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Resumo: Este artigo tem como objetivo analisar o comportamento resiliente e os estilos de
enfrentamento de empreendedores durante o insucesso empresarial. A pesquisa caracteriza-se
como qualitativa, exploratéria, baseada em pesquisa empirica. Adotou-se a entrevista
semiestruturada como instrumento de coleta de dados, que foi realizada com 13
empreendedores paulistas que vivenciaram o insucesso empresarial. A analise dos dados foi a
partir da aplicacdo da Escala de Funcionamento Defensivo e da técnica de analise de contetdo.
Como resultados constatou-se que os estilos de enfrentamento mais utilizados foram
identificacdo projetiva, atuacdo e afiliacdo, o que significa que o empreendedor durante o
insucesso empresarial projeta a outro a responsabilidade pelo seu fracasso, age sem o devido
planejamento ou reflexdo, porém, busca ajuda para minimizar tal situacdo; além disso,
encontrou-se o estigma do fracasso, a alian¢a ou apoio externo, a perturbacao emocional e os
aspectos econ0micos, como as principais repercussdes do fracasso empresarial.

Palavras-chave: Insucesso Empresarial. Comportamento Resiliente e Estilos de enfrentamento.

Abstract

The purpose of this article was to analyze the resilient behavior and confronting styles of
entrepreneurs during business unsuccessfulness. The research was characterized as qualitative,
exploratory; based on empirical research. The semi-structured interview was used as an
instrument of data collecting which was applied to 13 entrepreneurs from Sao Paulo who
experienced business unsuccessfulness. The analysis of data was done from the application of
the Defensive Functioning Scale and the content analysis technique on the reports of the
interviewees. As a result, the confronting styles most utilized were projective identification,
acting and affiliation, which meant that during the process of business unsuccessfulness, the
entrepreneurs projected the responsibility of their failure to someone else and acted without
the proper planning or reflection. However, the entrepreneurs searched for help to minimize
such situations. Other than that, the stigma of failure, the alliance or the external support, the
emotional disturbance and the economical aspects were found as the main repercussions of
business unsuccessfulness.
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Introducao

A acdo empreendedora tem seus desafios e aprendizados, a qual segundo dados apresentados
no relatério GEM - Global Entrepreneurship Monitor - de 2012, mostram indicadores favoraveis
em relacdo as oportunidades no ambiente e a capacidade individual para a abertura de novos
negocios.

No entanto Casado (2002) evidencia que sob o ponto de vista empresarial, as organizagdes estdao
expostas as mudangas e estas podem influenciar seu comportamento no mercado, como
também as agdes e percepgdes das pessoas que as compoem.

Quando o contexto envolve uma situacdo estressora, como no caso do insucesso empresarial,
essa capacidade de avaliacdo é afetada de maneira distinta, provocando diferentes rea¢des nos
individuos (LAZARUS e FOLKMAN,1984).Shepherd (2003) complementa a ideia afirmando que
o fracasso empresarial muitas vezes é visto pelo individuo como uma perda pessoal, gerando
uma resposta emocional negativa.

Essa resposta pode ser interpretada por uma incapacidade de administrar a adversidade, pois,
segundo Collins (2010), pode ser um processo que foge do controle do empreendedor, muitas
vezes esgotando a capacidade do individuo em lidar com a adversidade, esgotando seus
recursos mentais e minimizando as esperancas de recuperacdo.Esse esgotamento, na visao de
Yunes e Szymanski (2001) é evidenciado como uma necessidade de o individuo buscar um
equilibrio interno para obter condi¢cdes de enfrentar a adversidade. Essa capacidade de
enfrentamento representa o processo da resiliéncia (GROTBERG, 2005; INFANTE, 2005;
LUTHAR e ZIGLER, 1991; RUTTER, 1985), o qual sugere a capacidade de superacao de crises e
de adversidades por parte das pessoas, grupos e ou organizagoes que as vivenciam.

De acordo com Grotberg (2005), a resiliéncia pode ser considerada como um processo, que
envolve fatores, comportamentos e resultados. Uma das varidaveis que também pode ser
considerada dentro do escopo da resiliéncia, na visdo de Minello (2010), sdo os estilos de
enfrentamento ou mecanismos de defesa do individuo, os quais sdao usados como formas de
defesa ou protecao do individuo diante de grandes estressores, como no caso do insucesso
empresarial.

Nesse sentido, buscando contribuir para a ampliacdo do conhecimento sobre esta tematica, o
presente artigo tem como objetivo analisar o comportamento resiliente e os estilos de
enfrentamento de empreendedores que vivenciaram o insucesso, especificamente durante o
insucesso empresarial.

Atividade Empreendedora No Brasil

No relatéorio Endeavor Brasil (2013) constam os resultados da pesquisa sobre a atividade
empreendedora no Brasil, que evidenciam a percep¢ao do brasileiro sobre empreendedorismo e
empreendedores como positiva e otimista. Cerca de 90% dos brasileiros acreditam, por
exemplo, que “empreendedores sdo geradores de emprego”, no entanto, a possibilidade de
faléncia ocupa segundo lugar no que se refere a opinido dos brasileiros sobre principais riscos
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da decisdo de abrir negdcio préprio.

Segundo o relatério GEM (2012), a Taxa Total de Empreendedores envolvidos com algum tipo
de empreendimento, seja ele, nascente, novo ou estabelecido correspondeu a 30,2%, o que
significa que cerca de 36 milhdes de brasileiros estavam empreendendo no periodo pesquisado,
representando a 102 colocagdo no ranking mundial. Como condi¢des que afetam o
empreendedorismo, a mesma pesquisa atribui como fatores favoraveis, o clima econémico
62,1%, normas culturais e sociais 41,4%; e, infraestrutura comercial e profissional 26,4%; por
outro lado, como fatores limitantes, a pesquisa apontou politicas governamentais 77%, apoio
financeiro 59,8%, e, educacdo e capacitacdo 39,1%. Esta constata¢do evidencia a relevancia
econOmica e social da atividade empreendedora no Brasil, o que requer a¢des governamentais e
ndo governamentais para a consolidac¢ao de tal atividade no pais.

Empreendedor e Comportamento do Empreendedor

Mintzberg (2011) aponta que varios estudos demonstram que gestores - considerados neste
artigo como empreendedores que gerem seus préprios negocios - trabalham em um ritmo
implacavel; suas atividades parecem caracterizar-se por brevidade, variedade, fragmentacao e
descontinuidade; e, sdo fortemente orientados para a agao. McClelland (1961) identificou as
caracteristicas mais comuns nos empreendedores de sucesso, como caracteristicas do
comportamento empreendedor.

Dentre elas, as que mais se destacaram foram: busca de oportunidades e iniciativa; persisténcia;
comprometimento; exigéncia de qualidade e eficiéncia; correr riscos calculados;
estabelecimento de metas; busca de informacgdes; planejamento e monitoramento sistematico;
persuasao e rede de contatos; independéncia e autoconfianca.

A teoria de McClelland (1961) foi fundamentada na motivacao psicoldgica e é composta por trés
necessidades basicas: realizacdo; afiliacio e poder. Ja para Hisrich e Peters (2009), o
comportamento do empreendedor pode ser analisado sob trés aspectos: l6cus de controle
interno, traduzido pelo sentimento e crenca de que seu sucesso e seu destino dependem de seu
esforco e de seu trabalho; sentimentos de independéncia e necessidade de realizagao; e,
propensao em assumir riscos em suas atividades empreendedoras.

Estes comportamentos remetem aos valores do empreendedor, no que ele acredita. No entanto,
Finkelstein (2007), considera certos comportamentos que podem levar o negdcio do
empreendedor ao colapso. O autor aponta caracteristicas do comportamento de executivos -
nesse artigo entendidos como empreendedores -, apresentadas como sete habitos de pessoas
malsucedidas: veem a si mesmos e as suas empresas como dominadores do ambiente;
identificam-se tanto com a empresa que ndo ha limites claros entre seus interesses pessoais e os
da organizacdo; acham que tem todas as respostas; eliminam impiedosamente todos que nao os
seguem fielmente; sdo porta-vozes perfeitos da empresa, obcecados com sua imagem;
subestimam grandes obstaculos; e, apegam-se obstinadamente ao que deu certo no passado.

Dotlich e Cairo (2004) consideram outras caracteristicas que podem ser associadas aquelas
apresentadas por Finkelstein (2007) e que contribuem para estimular o fracasso empresarial.
Essas particularidades caracterizam o comportamento dos empreendedores e os tornam
vulneraveis, sao elas: arrogancia, melodrama, temperamental, cauteloso, cético, reservado,
ardiloso, excéntrico, passivo resistente, perfeccionista e obsequioso.
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Relacionando-se caracteristicas comportamentais que estimulam o sucesso com aquelas que
levam ao insucesso, constata-se que as caracteristicas dos empreendedores de sucesso,
sugeridas por McClelland (1961) - correr riscos calculados e autoconfiangca - ,quando
exacerbadas, na visao de Finkelstein (2007), poderdao desencadear comportamentos, como
subestimar grandes obstaculos e ter a certeza de que tem todas as respostas.

Insucesso Empresarial

A competitividade acirrada no mundo dos negdécios faz com que as organizagoes se empenhem e
foquem seus esforcos na busca de respostas mais eficazes, rapidas e condizentes as
necessidades do mercado. A manutengdo do sucesso ao longo do tempo estimula o surgimento
de certa apatia, ou comodismo, em funcdo da posicdo confortdvel que o sucesso pode
proporcionar. Tal situagdo evidencia um risco, inerente ao sucesso, que, por meio da miopia de
seus gestores, coloca em risco a organizacdo e faz emergir a possibilidade do insucesso
empresarial.

Nesse sentido, Fleck (2009) afirma que o sucesso traz consigo o insucesso ou o risco do fracasso.
A autora evidencia que os estudos empresariais estdao centrados no sucesso organizacional,
porém segundo Ortigara et. al. (2011) existe uma preocupagdo nos meios, politico, académico e
empresarial com relacdo ao sucesso ou fracasso empresarial, pois existe alto indice de
mortalidade.

No entanto, Robinson (2007) evidencia a complexidade na definicdo do que é fracasso
empresarial, pois existem diversos fatores que influenciam tal situagao e culminam no fracasso
do negécio; dentre eles o autor enfatiza a aposentadoria, venda do negoécio, faléncia, mau
gerenciamento, atitudes e comportamentos inadequados dos empreendedores frente aos seus
empreendimentos.

Bruno, Mcquarrie e Torgrimson (1992) definem o fracasso como uma descontinuidade do
negocio, que pode ter varias causas, incluindo problemas legais, disputas na sociedade, morte ou
simplesmente uma mudanca de interesses. Este conceito é adotado por este artigo em funcao de
que o mesmo é abrangente o suficiente para envolver diferentes enfoques, definicoes, conceitos
e/ou fatores relacionados ao insucesso empresarial.

Collins (2010) acredita que existem fatores que contribuem para que as empresas declinem,
como por exemplo, catastrofes e fraudes. No entanto, ressalta o aspecto comportamental do
empreendedor, sugerindo a relacdo deste com os cinco estagios do declinio empresarial:
excesso de confianca proveniente do sucesso; busca indisciplinada por mais; negacao de riscos e
perigos; luta desesperada pela salvacao; e, entrega a irrelevancia ou a morte. Para o autor, estes
estagios ndo se tratam de um modelo de declinio corporativo, mas cinco estagios que evoluem
em sequéncia.

Outra perspectiva sobre o insucesso empresarial, na visao de Shepherd (2003), é que o mesmo
pode causar uma resposta negativa do empreendedor, inibindo a tomada de decisdes, o
processo cognitivo e estabelecendo uma condicdo miope em relacio ao nimero de opgdes
diante dessa adversidade. Nesse sentido, Mitroff (2001), ressalta a importancia das reacdes
emocionais de empreendedores em momentos de adversidade, pois as emog¢des negativas
necessitam ser exploradas pelo individuo, para que o processo de aprendizagem diante deles se
concretize (SHEPHERD, 2003).
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Tais reacdes constituem a base de andlise do comportamento resiliente e dos estilos de
enfrentamento de empreendedores que vivenciaram situagdes de adversidade, como no caso do
insucesso empresarial. No relatério Endeavor Brasil (2013), Juliano Seabra, diretor-geral da
instituicdo no pais, discorre sobre a necessidade de desenvolver histérias, disseminar a
aprendizagem e os ensinamentos que o fracasso proporciona, para que as pessoas tenham uma
ideia mais préxima da realidade, principalmente aqueles que tem interesse em se aventurar no
mundo dos negocios.

Resiliéncia e Caracteristicas Resilientes

Segundo Yunes (2003) a maioria dos estudos sobre resiliéncia tem como foco o estudo em
criancas ou adolescentes, focalizando “tracgos e disposi¢des pessoais” (p.78). No entanto, Masten
(2001) reconhece a resiliéncia como um fendmeno comum e presente no desenvolvimento de
qualquer ser humano. Grotberg (2005, p.15) ratifica o pensamento de Masten (2001) definindo
resiliéncia como: “A capacidade humana para enfrentar, vencer e ser fortalecido ou
transformado por experiéncias de adversidade”.

Nesse sentido, Flores (2010) corrobora a ideia de Grotberg (2005) ao considerar resiliéncia
como obtencdo de éxito apesar da adversidade, no entanto, Fontes (2010) evidencia que
resiliéncia ndo deve ser considerada um traco individual, pois pode variar em funcao da
interacao com o meio e desafios especificos. Complementando, Infante (2005) evidencia que a
resiliéncia tenta gerar processos que abarquem o individuo e seu ambiente social, auxiliando-o a
superar a adversidade, adaptar-se a sociedade e obter melhor qualidade de vida.

Essa perspectiva pode ser constatada nos pilares da resiliéncia sugeridos por Ojeda (1997,
2005) - introspec¢do; independéncia; capacidade de se relacionar; iniciativa; humor;
criatividade; moralidade e autoestima consistente -, que enfatizam condi¢des e habilidades
necessarias para que o individuo amplie sua capacidade de adaptacdo e de superacdo diante de
situagdes de adversidades. Diante disso, percebe-se que a resiliéncia estd relacionada ao
surgimento do estresse, ou a percep¢ao deste como tal por parte do individuo, frente a situa¢des
de adversidade vivenciadas por ele.

Nesse sentido, para este artigo, o conceito de resiliéncia adotado é aquele sugerido por Grotberg
(2005) que a define como um processo que, conforme apresentado anteriormente, evidencia a
capacidade humana para enfrentar, vencer e sair fortalecido ou transformado pela experiéncia
de uma situacdo adversa. A adversidade, para fins deste artigo, é relacionada ao insucesso
empresarial, sendo o mesmo considerado como o estressor para o individuo empreendedor.

Diante disso, o estresse pode ser considerado como necessdrio para o surgimento de um
comportamento adaptativo e estimulante as reagdes no sentido de supera-lo ou minimiza-lo.
Essa perspectiva caracteriza o estresse como necessario para que o processo da resiliéncia se
inicie contribuindo para o surgimento do comportamento resiliente, na visdo de Yunes e
Szymanski (2001). Esse comportamento, para Grotberg (2005), é um dos elementos capazes de
promover o processo da resiliéncia, contribuindo para que o individuo assimile o impacto
provocado pela adversidade. Diante disso, Rutter (1985) sugere quatro mecanismos protetores
que podem minimizar os efeitos da adversidade e os riscos psicologicos decorrentes de tal
situagdo; sao eles: reducdo do impacto aos riscos; reducdo de reacdo negativa em cadeia;
promocao, estabelecimento e manutenc¢do da autoestima e da auto eficacia.

Esses fatores de protec¢do, na visdo de Minello (2010), sustentam os estilos de enfrentamento
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utilizados pelo individuo diante de situacdes estressoras, representando caracteristicas
comportamentais deste em relacdo ao meio em que esta inserido.No intuito de mensurar a
adocao destes estilos e sua respectiva influéncia sobre o comportamento do individuo, diante de
um grande estressor, como no caso do insucesso empresarial. Para isso, adotou-se a Escala de
Funcionamento Defensivo (EFD), a qual foi desenvolvida pela American Psychiatric Association
(APA, 2002) e disponibilizada no manual DSM-IV-TR. Essa escala é estruturada em sete niveis
de defesa, em ordem decrescente quanto a capacidade que a pessoa tem de se proteger ou de
encarar uma circunstancia adversa.

Método

Este estudo caracteriza-se como qualitativo do tipo exploratério, baseado em pesquisa empirica.
Para Richardson et al. (2011), a abordagem qualitativa justifica-se, sobretudo, por ser uma
forma adequada para entender a natureza de um fenémeno social; sendo sua aplicacdo
adequada a situagdes em que se busca compreender aspectos psicologicos relacionados ao
fendmeno em estudo.

Com relacdao ao carater exploratorio, segundo Sampieri et al. (2006, p. 99), estes estudos sdo
utilizados “quando o objetivo é examinar um tema ou problema de pesquisa pouco estudado, do
qual se tem muitas duvidas ou ndo foi abordado antes.” As unidades de andlise foram definidas
por conveniéncia, visto que a escolha desses individuos requer cuidado para que atendam ao
perfil e ao objetivo da pesquisa - analisar o comportamento resiliente e os estilos de
enfrentamento de empreendedores que vivenciaram o insucesso, especificamente durante o
insucesso empresarial -; e, a dificuldade de encontrar empreendedores predispostos a falar
sobre suas experiéncias adversas.

No intuito de conseguir pesquisados, foram contatados 60 escritérios de advocacia que
trabalham com faléncia empresarial na cidade de Sao Paulo/BR. Nesse sentido, a coleta de dados
foi realizada com treze empreendedores que vivenciaram o insucesso empresarial na Grande
Sao Paulo, os quais representam as unidades de analise desta pesquisa. O instrumento de coleta
de dados foi um roteiro de entrevistas previamente elaborado, composto por uma se¢do de
dados complementares de suporte (género, idade, forma¢do e ha quanto tempo montou seu
empreendimento) e outras vinte e cinco perguntas, seccionadas em quatro blocos: quanto a
historia de vida, quanto a trajetoria profissional, quanto ao processo de descontinuidade e
quanto ao processo da resiliéncia (MINELLO, 2010).

Os dados coletados foram gravados, transcritos e posteriormente analisados em dois momentos
distintos: o primeiro, com base na aplicacio da EFD (APA, 2002); e o segundo, por meio da
definicdo das categorias de analise ndo a priori, a partir dos relatos dos entrevistados, sdo elas:
estigma do fracasso; alianca e apoio externo; perturbacdo emocional; e, aspectos econdmicos. A
analise dessas categorias foi realizada a partir da aplicacao da técnica de analise de conteudo
(BARDIN, 2011).

A utilizacdo da Escala de Funcionamento Defensivo (EFD) se justifica nesta pesquisa, pois pode
ser usada como uma fonte de registros para a analise dos dados e proporciona, além dos
registros sistematicos, validade e confiabilidade para este trabalho. A EFD faz parte do manual
DSM-IV-TR (APA, 2002) que disponibiliza, dentre outros instrumentos e diretrizes, escalas
desenvolvidas com a finalidade de avaliar o grau de funcionamento do individuo e seus estilos
de enfrentamento diante da adversidade.
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Analise dos Resultados

Resultados da Aplicagdao da EFD
0 quadro 1 apresenta os resultados com base nos resultados das aplica¢gdes individuais da EFD
referente ao periodo de pesquisa.

Empreendedores entrevistados

E|E|E|E|E|E|E|E|E]|El]|El|E1
6 |7 910 |1 | 2

Estilos de

enfrentamento FREQ.

N
w
N
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™
< || w &

8
Afiliacdo X XXX X
Antecipacao X X

Autoafirmacao X | X

>
>

Auto-observacao X

Anulacao XX

Deslocamento X

Formacao reativa X X X

Isolamento do afeto X

Desvalorizacgao X X | X

Onipoténcia X

Negacdo X X | X

Racionalizagdo X X

Cisdo da autoimagem X

Identificacao
projetiva

Atuacgao XX X X | X

Queixa com rejeicao
de ajuda

Retraimento apatico X

N W N O [RINWIFRIWFRWERINWIN WO

X <<

Distorc¢do psicotica X | X X X

Quadro 1 - Escala do Funcionamento Defensivo, foco nos estilos de enfrentamento dos empreendedores — Durante
a Descontinuidade do Negdcio.
Fonte: Minello (2010).

Analisando-se os resultados da aplicacdo da EFD, apresentados no quadro 1, constata-se que a
identificacdo projetiva é o estilo de enfrentamento mais utilizado pelos entrevistados durante a
descontinuidade do negocio. Evidencia-se que nesse momento os empreendedores
entrevistados, em sua maioria, atribuem a outros a responsabilidade pela situacao adversa; e, a
atuacdo, o segundo estilo de enfrentamento mais usado. Isso descreve que, nesse momento de
pressdo, a racionalidade da espago para acdo com o objetivo de superar a adversidade de
qualquer maneira. A afiliacdo como estilo de enfrentamento, demonstra que nesse momento o
empreendedor entrevistado, aparentemente, esta predisposto a buscar ajuda e a ouvir outras
pessoas.

Em contrapartida, a distor¢ao psicotica, constatada por meio da presenca de pensamentos
delirantes, como a ideacdo suicida, a mendigagem e o alcoolismo, representam comportamentos
que vao de encontro a superacdo da adversidade do fracasso empresarial. Esse aspecto parece
merecer atencdo, visto que a ordem de proeminéncia deste estilo de enfrentamento é alta,
dentre aqueles que o apresentaram. A onipoténcia, por sua vez, identificada em apenas um dos
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entrevistados durante o periodo do insucesso empresarial, parece evidenciar que nesse
momento o empreendedor entrevistado passa por um processo de alta pressdo repleta de
sentimentos e emoc¢des, 0 que sugere um comportamento de retraimento por parte do
entrevistado em funcao da situac¢do vivenciada.
Analise das categorias definidas nao a priori

Estigma do Fracasso- Esta foi uma das categorias mais frequentemente percebida nas narrativas
dos entrevistados. Todos enfatizaram a sensacdo desagradavel de perceber que os outros o
enxergavam como fracassado, como se estivessem “marcados” pelo insucesso empresarial. Além
disso, a quebra do crédito provocava nos empreendedores pesquisados uma sensacao de
impoténcia em rela¢do a situagdo e a nebulosidade da descontinuidade do negdcio. De acordo
com Goffman (1963), o surgimento do estigma se da no momento em que o individuo
apropriando-se da creng¢a de que os outros o consideram um fracassado, no caso do insucesso
empresarial, assume esse “rétulo”, criado por ele mesmo, o qual influencia seu comportamento e
sua percepc¢ao do que acontece ao seu redor. Diante disso, apresentam-se trechos dos relatos de
E1, E10 e E12, que ilustram a influéncia do estigma na vida e no comportamento dos
empreendedores entrevistados.

“Eu lembro muito bem que eu dirigia a congregacao e os irmaos perceberam que na minha casa
ndo tinha nada, tinha, talvez, o arroz e o feijdo que tava na panela, e se reuniram e me deram
uma cesta basica, mas o meu orgulho ndo permitiu eu receber aquela cesta basica... ndo vo
pegar’, eles comecaram a ficar em conflito, abismados, porque como o dirigente ta precisando de
ajuda e ndo quer ajuda”. (E1)

“Mais assim, a parte mais dificil mesmo é que vocé tem que mudar um pouco o seu estilo de
vida, né. Pega muito na sua parte pessoal também, né, acho que essa é a pior parte, é, coisas que
vocé fazia, vocé nao pode mais fazer, ai vem restricdo de crédito, vocé vai comprar uma bolacha
no cartdo de crédito, vocé nao pode comprar. Acho que essa parte pega muito, e quando ta
envolvido com familia entdo, problemas de esposa e filhos, é pior.” (E10).

“Meu filho foi na casa de um, de um, de um amigo uma vez e a mae, né, fui busca-lo de Fiat Uno,
né, ‘como € que seu pai da curso rumo ao sucesso com um Fiat Uno, né?! Marido dela trabalhava
numa multinacional, tinha carro da empresa e tal, aquela histéria toda, né. E ai meu filho veio
me contar isso e eu fiquei magoado pra caramba, né?!” (E12)

Alianga ou Apoio Externo- Os aspectos sociais, tipicamente, envolvem perda de status e
identidade social, bem como alienagdo e restricao a contatos sociais (PAYNE e HARTLEY, 1987).
No entanto, quando o <0}individuo esta com alguma dificuldade ou perturbacdao emocional pode
buscar apoio e suporte emocional. A familia e as redes sociais também possuem papel
importante na construcdo de uma resiliéncia mais efetiva. Relacdes interpessoais estaveis
proporcionam uma importante fonte de apoio emocional, assim como o apoio social da
comunidade em geral também pode servir como um alicerce para a resiliéncia (GREFF e
JOUBERT, 2007). Apresenta-se a seguir, alguns trechos dos relatos dos entrevistados que
denotam a relevancia do apoio externo durante o insucesso empresarial:

“E al naturalmente assim, ai um amigo passava aqui, me levava pra ir pra praia, outro passava
aqui me levava pra ir jantar, outro passava aqui ‘vamo pro..." Eu tava paparicado, entdo assim
nem sentia muito, né, ou ligava ‘vd passar ai, vamo pro cinema’, eu cheguei naquele momento
que eu nao tinha dinheiro pra nada, entdao um vinha ‘vamo’ no supermercado, vou fazer uma
compra pra vocé”. (E2)
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“Carlos cabega, que era o diretor la da empresa, a familia teve uma afinidade muito grande, as
meninas tinha dois aninhos, ele tinha filha pequena, come¢amos a ter uma convivéncia muito
legal, fomos pra praia, sitio, comecei a dar uma vida melhor pra minha familia, comegamos, né, a
reergué novamente, ai a empresa emprestou o dinheiro pra mim, foi uma coisa muito bacana...”
(E9)

Segundo alguns autores (LUTHAR et al., 2000; WERNER e SMITH, 1992), a familia e as redes de
apoio social representam fatores externos que podem contribuir para a promocao da
capacidade de enfrentamento do individuo em situagdes adversas; o que pode ser constatado no
trecho do relato de E1.

“Entao recomecei. Recomecei. Tive um amigo, eu tenho que falar dele, que foi a pedra chave...
bom, esse amigo, no periodo que eu estava preste a virar um marginal, ele sentd comigo e disse
assim: Anderson, eu sei que vocé é capaz, mais se vocé, se vocé qué persisti nisso que vocé quer
fazer, ser um marginal, eu tenho que me afastar de vocé porque vocé vai me trazer, vai me trazer
afastamento de pessoas boas, pessoas boas vao se afastar de mim porque estou proximo de
vocé”. (E1)

Para Minuchin (1990), a familia é uma unidade social que desenvolve multiplos papéis
fundamentais para o crescimento psicolégico do sujeito, marcando as diferencas sociais e
culturais, mas com raizes universais. A familia é uma organizacao de apoio, protecao, limites e
socializacdo. Tem uma proposta e propriedades de autoperpetuacdo; uma vez favorecido um
processo de mudanca, a familia o preservara, pois as experiéncias sdo qualificadas dentro dela e
permanecem na vida do grupo.

“Eu, eu vo pra rua, sem local pra trabalhar, e termino virando mendigo e ndo acreditava e fedia.
Nao tinha local pra tomar banho, ndo tinha amigos, o dinheiro que fazia na rua com artesanato
bebia, quando dava pra fazer e ficava viajando, aqui, litoral [...] minha esposa e ela falou ‘eu nao
acredito, porque a gente se conhece desde crianca, eu te conheco desde crianca, vocé é um
empresario, vocé é um estudioso, vocé nunca teve mancha na sua vida, e agora vocé virar
mendigo, é inacreditavel”. (E11)

Perturbacdo Emocional- De acordo com Lazarus e Folkman (1984), {0>In particular, the
psychoanalytical tradition within psychology views coping as realistic and flexible thoughts and
acts that solve problems and thereby reduce stress (Lazarus & Folkman 1984).<}0{>a psicologia
vé o conceito de “lidar com alguma coisa” (tentativa de superacdo ou enfrentamento) como
pensamentos e agdes realistas e flexiveis que resolvem problemas, o que decorre na reducao do
estresse.

Essa definicdo focava na cognic¢do e nas percepg¢des e pensamentos dos individuos em relacao as
suas relacdes e interacdes com o ambiente. Os autores ampliaram essa visdo psicanalitica,
redefinindo o conceito de estratégias de enfrentamento como “esforcos comportamentais e
cognitivos em constante mudanca para gerenciar demandas externas e/ou internas especificas
que sdo avaliadas como esgotadoras ou excedentes aos recursos do individuo” (1984, p. 141).

Nesse sentido, a adversidade afeta de maneira significativa a vida daqueles que estdo, direta ou
indiretamente, envolvidos e, consequentemente, também repercute em seu estado emocional e
em sua saude mental, potencializando seu sofrimento (BARLACH, 2005; HISRICH e PETERS,
2009). No caso do insucesso empresarial, essa repercussdo pode acarretar consequéncias e
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desvios comportamentais que afetam diretamente as relagdes do individuo empreendedor com
os diferentes grupos sociais com os quais interage, bem como a imagem que tem de si mesmo,
como, por exemplo: perda de identidade, no caso da mendigagem; do alcoolismo e da depressao,
que podem ser causas ou consequéncias da perturbacdo emocional; e em sintomas de
desequilibrio emocional, como a ideagdo suicida.

“Entdo, por exemplo, eu nunca perdi o sono, eu nunca deixei de dormir, eu nunca tomei remédio
pra dormir, eu tomei uns antidepressivos, assim, porque eu tive momentos de querer cometer
suicidio, achava que a vida ndo valia a pena, aquelas coisas todas, quando vocé ta muito
depressivo, né”. (E1)

“Eu voltei pra casa aquele dia arrasado... ta tudo errado, pra mim ta tudo errado.” Eu me lembro
bem que, naquele momento, eu coloquei uma cadeira préximo do guarda-roupa, e peguei uma
arma que tava em cima do guarda-roupa do meu cunhado que, sendo policial, deixava ela facil
ali. Coloquei sobre a minha cabega e pensei em atirar”. (E2)

“[...] vocé deita a noite pra dormir, pessoas que passaram por isso devem saber... nio dormem...
Eu fiz trés cirurgias no rim, pra vocé ter uma idéia, eu tomava uma garrafa de uisque por noite.
Depois disso, eu entrei em depressdo, comecei a trabalhar, porque na época eu nao tinha
dinheiro pra comprar nem leite, eu entrei num processo e fiquei depressivo”. (E9)

Aspectos econdmicos- O aspecto econdmico envolve pressdo financeira causada pela falta de
receita (BRIEF et al. 1995), and in the case of business discontinuance may involve personal
debts incurred to fund the failed business.1995) e, no caso da descontinuidade do negdcio, pode
envolver dividas pessoais incorridas para financiar o negdcio fracassado. De acordo com
Ferreira (2008) existem outros fatores, além do contexto econdomico que influenciam a
capacidade ou a competéncia dos individuos para administrar o préprio dinheiro.

A autora sugere que a identificagio desses fatores parece contribuir para ampliar a
compreensao do comportamento econdmico do individuo diante do insucesso empresarial, sao
eles: aceitacdo social, socializagdo econOmica, compara¢do social, estilo de administracdo
financeira, comportamento de consumo, horizonte temporal individual, atitude e Ldcus de
controles frente ao endividamento.

0 aspecto econémico que o empreendedor sofre envolve pressao financeira causada pela falta
de receita (BRIEF et al,,<0} {0>1995), e, no caso de cessacao de atividades empresariais pode
envolver dividas pessoais contraidas para financiar o fracasso do negécio que descontinuou. A
seguir, sdao apresentados alguns trechos<}0{> que evidenciam as coloca¢des acima em relagdo
ao aspecto economico diante do fracasso, dentre os empreendedores entrevistados:

“Dificil aceitar. Entao € a situacao familiar, o que mais choca é a familia naquela situac¢ao, vocé
sem nenhuma moeda, e devendo muito no mercado, e meu dltimo recurso que eu tinha, tinha R$
7.500 no cartao de crédito, eu gastei o ultimo crédito no cartao fazendo uma compra, fiquei
devendo pro banco nacional naquela época... fiquei devendo pro banco R$ 7.500,00, tipo assim
hoje, depois acabou tudo o recurso, pessoa falida privada, acao de despejo, sem comida...” (E9)

“Bom, eu acho que todas tém assim, o mesmo, assim, o caminho pra quebrar, o precipicio, né.
Basicamente comeca a faltar dinheiro, falta verba, né, dai se vocé ja esteve num periodo bom da
empresa, vocé comeca a vender bens, comeca a desfazer assim, o empresario ele é quase que um
jogador compulsivo, sabe, é um negécio meio complicado. [...] Primeiro ele vai quebrar na vida
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pessoal dele, estora primeiro a empresa, depois estora cartdo de crédito, conta pessoal, conta
fisica e tal, e chega o caso, que vocé vende casa e vocé nao tem onde morar depois.” (E10)

“Ah, as minhas preocupacgdes eram, tipo familiar, né?! Que na época a minha esposa era sdécia, e
ai nos enfrentamos assim um periodo que ela tinha traumas, né, de o nome dela ta no Serasa,
SPC, sei 14 o qué.. Al primeiro cheque devolvido e tal, aquela porra toda, né?! E.. e aquela
historia toda. Entdo isso é... Vocé ouvir que vocé criou problema porque vocé fez isso...” (E12)

Conclusao

Pode-se perceber que a resiliéncia é uma caracteristica do ser humano ou uma capacidade
humana universal (GROTBERG, 1997), o que nao significa que todos os individuos apresentem a
mesma capacidade de enfrentar situacoes adversas da mesma forma ou sequer possuam as
mesmas condi¢cdes de supera-las. A resiliéncia é uma condicdo interna do individuo, produzida
por ele mesmo diante dessas situacgdes, ou seja, ela surge de dentro pra fora (BARLACH, 2005).
Isso fica evidente nos relatos dos entrevistados pela singularidade de suas posturas e pela
diversidade de estilos de enfrentamento apresentadas diante do insucesso empresarial.
Constata-se o surgimento de perturbacao emocional durante a descontinuidade do negocio,
momento em que o empreendedor entrevistado parece encontrar-se em uma situacao de alta
fragilizacdo e de intensa nebulosidade, sente-se perdido e ndo sabe o que fazer. Esse momento
caracteriza-se pela depressao (HAMILTON et al., 1993) em decorréncia das repercussodes do
insucesso empresarial. A partir dos resultados da aplicacio da EFD e dos relatos dos
entrevistados, pode-se evidenciar que este momento é carregado de fortes emogdes que podem
provocar comportamentos destrutivos e psicoticos, como a ideagdo suicida (BION, 1966).
Outros estilos considerados relevantes neste momento sado a identificagdo projetiva, a atuagao e
a afiliagdo. O primeiro caracteriza a transferéncia inconsciente, portanto automatizada e nao
questionada, por parte do empreendedor entrevistado, de sentimentos e responsabilidades
sobre a situagao vivenciada, porém, erroneamente.

O segundo parece evidenciar que o empreendedor entrevistado busca desesperadamente
alternativas para superar a situagdo de insucesso empresarial, o que o leva a aceitar sugestoes
descabidas, pois ndo tem condi¢des de pensar racionalmente neste momento.

O terceiro, afiliacdo, descreve o aceite dessa busca por solucdo ou ajuda por meio da
predisposicdo em compartilhar seus problemas e ouvir a opinido de outras pessoas. Evidencia-
se que os resultados encontrados no presente estudo devem ser interpretados exclusivamente
em relacdo aos empreendedores entrevistados. Nao é possivel qualquer tipo de generalizacao,
pois cada situagdo analisada esta intimamente relacionada as caracteristicas e a singularidade
de cada individuo.

Por outro lado, constata-se que o aprofundamento da investigacdo em um grupo especifico,
representa também uma contribuicao significativa para o conhecimento de tais individuos e
para a reflexdo sobre o insucesso empresarial, visto a escassez de estudos com caracteristicas
similares na literatura sobre o tema. Como sugestdo para futuros estudos ressalta-se a
necessidade de realizacdo de novas pesquisas sobre o tema aqui explorado em fung¢do de sua
relevancia no contexto econémico e social, visto que sdo poucos os estudos que tem como foco o
comportamento do empreendedor diante do insucesso empresarial.
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