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Resumo

Teorias de estudos organizacionais explicam o funcionamento das organizacdes de formas
diversas, refletindo o posicionamento epistemoldgico e a visdo dos pesquisadores sobre a
natureza das organizacdes. Realizamos um estudo bibliografico relacionando as epistemologias
positivista e da complexidade com duas das principais teorias de estudos organizacionais:
Teoria dos Custos das Transagdes (TCT) e Teoria de Imersao de Redes (TIR). Concluimos que a
epistemologia positivista serve de base para a TCT pelo seu principio determinista, sua
separacdo entre os individuos e o meio que os cerca, sua racionalidade instrumental e sua
unidimensionalidade nas decisdes e agdes, orientadas unicamente a resultados financeiros.
Concluimos também que a epistemologia da complexidade fundamenta a TIR pelo seu principio
humanista, seu alinhamento entre os individuos e o meio que os cerca, sua racionalidade
substantiva e sua multidimensionalidade nas decisdes e acdes, que consideram aspectos socio-
ambientais.

Palavras-chave: Epistemologia. Positivismo. Complexidade. Teoria dos custos das transagoes.
Teoria de imersao de redes.

Abstract

Organization Studies’ theories explain the functioning of organizations in various ways,
reflecting researchers’ epistemological positions and views regarding the nature of
organizations. We conducted a bibliographic study relating the positivist and the complexity
epistemologies with two of the main theories in organization studies: Transaction Cost Theory
(TCT) and Network Embeddedness Theory (NET). We conclude that the positivist epistemology
serves as basis for the TCT for its deterministic principle, its separation between individuals and
their surrounding environment, its instrumental rationality and its unidimensionality in
decisions and actions, driven exclusively by financial results. We also conclude that the
complexity epistemology fundaments the NET for its humanistic principle, its alignment
between individuals and their surrounding environment, its substantive rationality and its
multidimensionality in decisions and actions, which allow for socio-environmental aspects.
Keywords: Epistemology. Positivism. Complexity. Transaction cost theory. Network
embeddedness theory.
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Introducao

O estudo das organizacdes é pautado pela construcdo e analise de diferentes teorias sobre o
pensamento administrativo, cada uma delas com elementos que corroboram ou que rompem
com a visao anterior (FACHIN e RODRIGUES, 1999). Estas teorias buscam a compreensdo do
desenho e das mudancas organizacionais (RANSON, HINNING E GREENWOOD, 1980), mas nem
sempre sdo verificadas no cotidiano das organizacdes. Tal falta de reciprocidade entre a teoria e
a pratica, evidenciada em aspectos-chave como cultura, gestdo e posicionamento, muitas vezes é
fruto de diferentes visoes, intrinsecas a cada teoria, sobre a realidade do mundo e das
organizacgoes.

Tomemos como exemplo duas teorias que constroem o pensamento organizacional, a saber:
Teoria dos Custos de Transag¢do (TCT) e a Teoria de Imersao de Redes (TIR). Segundo a TCT, a
organizacdo é determinada por decisdes racionalmente calculadas para redug¢do dos custos, por
individuos que ndo estdo sujeitos a influéncias do contexto social (WILLIAMSON, 1995).
Percebe-se uma natureza reificada das organizacdes, vistas como maquinas, “coisas duras”,
regidas por processos formais. Ja a TIR, apesar de reconhecer que os individuos tomam decisdes
econOmicas, sustenta que estes individuos estao imersos em relagdes sociais, que os influenciam
e que escapam aos calculos (GRANOVETTER, 2009). Percebe-se uma natureza social das
organizagdes e a importancia de processos informais nas decisdes que a regem.

Essa diferente visdo sobre a realidade das organizagdes reflete diferencas epistemolédgicas na
fundamentacdo destas teorias. Por exemplo, somente o pesquisador que acredita na separagao
entre o individuo e o meio que o cerca, caracteristica tipica da epistemologia positivista
(JOHNSON e DUBERLEY, 2000), pode supor que uma organizacao seja regida por individuos que
tomam suas decisOes alheios ao contexto social da organiza¢do, como na TCT. Por outro lado, o
pesquisador que acredita na unido indissociavel entre o todo e as partes que o compdem, tipica
da epistemologia da complexidade (MORIN, 2007), s6 podera crer em uma teoria que explique
as organizacdes da imersdo dos individuos em relagdes sociais, como na TIR.

Esse contexto deixa clara, entre outras questdes, a importancia do entendimento da
epistemologia no estudo das organizacoes. Ao buscar detalhamento sobre uma teoria, e seus
desdobramentos na pratica, é preciso considerar os elementos epistemologicos presentes em
sua conceituacdo para alcan¢ar melhor compreensao e andlise do contetido exposto. De fato,
Marsden e Tonwley (1999) atestam que, nos estudos organizacionais, a luta mais notavel esta
entre defensores e opositores de uma teoria organizacional positivista.

O presente trabalho tem dois objetivos. Em primeiro lugar, descrever caracteristicas das
epistemologias positivista e da complexidade consideradas mais relevantes para o contexto de
estudos organizacionais. Em segundo lugar, investigar os reflexos das diferencas entre estas
epistemologias em duas das principais teorias de estudos organizacionais: Teoria dos Custos de
Transacao (TCT) e a Teoria de Imersao de Redes (TIR).

Para isto foi realizado um estudo bibliografico sobre as epistemologias e as teorias de estudos
organizacionais. O estudo mescla trés tipos de argumentos, sempre que possivel: pensamentos
dos fundadores destas epistemologias e teorias, para servir de base a investigacao;
consideracoes de criticos, para discutir a evolucao destas epistemologias e teorias e trata-las de
forma comparativa; e nossas proprias opinides, para estabelecer as relagdes entre as teorias e
epistemologias.

O artigo esta organizado em quatro secdes, incluindo esta introducao. Na segunda se¢do sao
apresentadas a definicdo de epistemologia e as caracteristicas do positivismo e da complexidade
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consideradas mais relevantes para estudos organizacionais. A seguir, na terceira se¢do, sao
discutidas as duas teorias de estudos organizacionais que sdo foco do estudo, bem como a
relacdo entre estas e as epistemologias positivista e da complexidade. A ultima secao expde as
conclusdes do estudo.

Epistemologia
O ponto de partida: O que é epistemologia?

O conceito de epistemologia ndo tem um significado rigoroso e unico (SERVA, DIAS e
ALPERSTEDT, 2010), nem um conteddo definitivo e aceito por todos (JAPIASSU, 1992), apesar
de sua fundamental importancia para as pesquisas, a medida que direciona as escolhas
metodolégicas do pesquisador (GRIX, 2002) e ensino (BUNGE apud CUPANI e PIETROCOLA,
2002).

Particularmente no contexto das Ciéncias Sociais, percebemos que o conceito de epistemologia
ainda ndo é totalmente claro e disseminado entre pesquisadores e estudantes. Como exemplo
disso, constatamos, a partir de um levantamento informal realizado em 2010, na cidade do Rio
de Janeiro, com mestrandos e doutorandos de administragdo primeiranistas, que ha pouco
conhecimento sobre esse tema. Existe, apenas, a ideia superficial de que, de alguma forma, se
relaciona a metodologia de investigacdo. Esses alunos mencionam o positivismo como um
paradigma de pesquisa (que é associado, de forma limitada, a uma abordagem funcional e de
carater quantitativo), mas nio o relacionam ao conceito de epistemologia. E relevante, portanto,
que sejam esclarecidos fundamentos tedricos sobre epistemologia e suas principais
caracteristicas.

Em 1992, Japiassu dizia que a epistemologia era uma disciplina nova e que, por isso, possuia
conceitos ainda flexiveis. Tradicionalmente, esta dentro da filosofia — sendo chamada de filosofia
das ciéncias ou de teoria do conhecimento. Grayling (1996) corrobora com essas defini¢des,
explicando que ela busca responder, principalmente, o que é o conhecimento e como nés o
alcangamos. Penna (2000) também vé a expressao teoria do conhecimento como sinénimo de
epistemologia, assim com gnoseologia e metafisica do conhecimento. Fica claro, neste contexto,
que conhecimento é uma palavra-chave quando se fala em epistemologia - e ndo se trata, nesse
caso, de conhecimento como uma verdade definitiva, mas como um processo. Bachelard (1977:
29), por sua vez, afirma que o progresso do conhecimento ocorre a partir do racionalismo: "Se
uma organizacao de pensamento ndo pode ser o relato de um progresso de pensamento, ela nao
¢ ainda uma organizacgdo racional. (...) O conhecimento de segunda aproximagao prova, pois, que
o conhecimento adquire valor."

Japiassu (1992: 37) ressalta que, embora a epistemologia tenha seus principios na filosofia, seu
objeto estd na ciéncia, o que sugere interagdo entre esses dois campos de conhecimento.

Apesar de a epistemologia estar extremamente relacionada a filosofia, tem "uma estrutura e um
desenvolvimento especifico enquanto ramo de saber"” - tem autonomia, sem que isso signifique
isolamento. Japiassu (1992) difere epistemologia da filosofia classica do conhecimento,
apontando que sua principal fun¢do é gerar reflexdao sobre a pratica cientifica. O objetivo é
definir a origem e o valor das ciéncias, avaliando seus principios e resultados - o que, no
entanto, ndo pode ser confundido com alguma imposi¢io ao pesquisador. E preciso
compreender que existem diferentes formas de desenvolver a explicagao cientifica, nao havendo
uma forma unica e completa, podendo contemplar descri¢des, enfoques e generalizagdes
diversas, embora sempre de modo sistematico. Nesse contexto, a interdisciplinaridade é outra
caracteristica que se manifesta, jA que a epistemologia procura estudar a construcao do
conhecimento sob diversos prismas seja, por exemplo, sociologico, légico ou lingiiistico
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(JAPIASSU, 1992; CUPANI e PIETROCOLA, 2002).

Observamos que a critica e a reflexdo sao elementos bastante significativos nas defini¢des de
epistemologia apresentadas por varios outros autores. Penna (2000), por exemplo, considera
que epistemologia é a reflexdo sobre a natureza do conhecimento e outros aspectos
relacionados a ele, como origem, limites e obstaculos. Martins e Thedphilo (2007) asseveram
que, em seu sentido bem amplo, a epistemologia pode ser considerada como o estudo metddico
e reflexivo do saber, de sua organizacao, de sua formacdo, de seu desenvolvimento, de seu
funcionamento e de seus produtos intelectuais. Fica assim clara, a caracterizacdo de
epistemologia como um processo reflexivo, e ndo de um modelo a ser aplicado.

Outra caracteristica presente na literatura sobre epistemologia é a de que ela traduz a relagao
entre o investigador e o objeto de estudo, conduzindo a escolha de uma metodologia. (DENZIN e
LINCOLN, 1994). Intrinseco a esta explicacdo esta o conceito de ontologia, que se refere a forma
como o pesquisador compreende a realidade e a esséncia dos fendmenos em estudo. Ou seja,
pressupde-se que as op¢des ontoldgicas, epistemoldgicas e metodolégicas do pesquisador serao
influenciadas por suas crencas e percepgoes.

Esse breve levantamento teérico nos revela, em suma, que a escolha epistemoldgica constitui-se
no pano de fundo para o desenvolvimento e analise dos estudos cientificos, indicando caminhos
para ampliar, aprofundar e racionalizar o saber (CUPANI e PIETROCOLA, 2002). A partir desse
contexto, o presente artigo busca trazer um olhar mais detalhado sobre duas epistemologias,
especificamente: o positivismo e a complexidade. Vejamos a seguir cada uma delas.

Positivismo

Podemos inferir que o positivismo é uma das epistemologias de pesquisa mais presentes no
ambiente académico da administragdo, especialmente quando a discussdo se refere a estudos
desenvolvidos a partir da metodologia quantitativa. Parece haver, de forma equivocada, a ideia
de que essa epistemologia ndo contempla estudos qualitativos, cujo fundamento é mais
exploratério e menos descritivo. O positivismo aparece, de certo modo, como parametro
comparativo em relagdo as demais epistemologias, como se fosse estabelecida uma segmentag¢do
entre dois grandes grupos: o positivismo e o nao-positivismo. Johnson e Duberley (2000)
oferecem respaldo a esta andlise ao afirmarem que o positivismo é a epistemologia mais
presente nas teorias e pesquisas nas Ciéncias Sociais, sendo a orientagdo dominante nos estudos
de administracdo e tendo se tornado um senso comum de como fazer pesquisa. Sua relevancia,
contudo, ndo deve ser confundida com auséncia de criticas. Ao contrario, como atestam Johnson
e Duberley (2000), a epistemologia positivista gera distanciamento em parcela consideravel dos
pesquisadores.

Mas o que caracteriza efetivamente o positivismo? Quais suas nuances conceituais? Em que
aspectos é criticado? Sao essas questdes que, notadamente, vamos procurar responder nessa
secdo do trabalho. Devemos iniciar essa apresentacdo a partir da contextualizacao de sua
origem e principais conceitos. O positivismo é uma corrente de pensamento difundida na
segunda metade do século XIX a partir da teoria do filosofo francés Auguste Comte e sua ideia de
que, em seu estagio final de desenvolvimento, o conhecimento é “positivamente dado” num
dominio de fatos objetivos onde os fendmenos sao explicados a partir de leis demonstradas
experimentalmente (COMTE, 1853). Complementando esta origem francesa do positivismo, a
Comte uniu-se Emile Durkheim com sua concepgio de sociologia fundamentada em uma teoria
do fato social, objetiva e cientifica. Seu método socioldgico foi baseado em duas regras: (1) os fatos
sociais devem ser tratados como coisas; e (2) sdo caracteristicas do fato social; que ele exerce uma
coercdo sobre os individuos e é externo a eles (DURKHEIM, 1983). Neste sentido, em linhas
gerais, o positivismo enxerga a realidade a partir do prisma das leis naturais, sendo o
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conhecimento gerado a partir da observagdo e controlado por mecanismos de causa e efeito
(MONDO, 2013; WITTMANN, LUBECK e NELSIS, 2013). A partir deste paradigma, o positivismo
estabelece uma separacao entre filosofia e ciéncia, dando foco no cientificismo como forma de
"guiar a vida humana, individual e associada" (VERGARA, 1990: 15), considerando que os
fendmenos - tanto da natureza quanto os sociais - sao regidos por leis invaridveis. A proposicdo
positivista é a de que o conhecimento cientifico ocorre a partir da correlacao entre a razdo e a
observacdo, devendo estar limitado aos dados da experiéncia. Conforme explicam Guba e
Lyncoln (1994: 196), a natureza do conhecimento, sob o paradigma positivista, relaciona-se a
verificacdo de hipoteses "estabelecidas como fatos ou leis" e o acimulo deste conhecimento
acontece como numa metafora em que cada novo tijolo vai se somando ao "edificio do
conhecimento”.

O positivismo construido por Comte e Durkheim ganhou novos contornos a partir do Circulo de
Viena, constituido na década de 30 do século passado por fil6sofos e cientistas que se reuniam
na Universidade de Viena, grupo composto principalmente por Hans Hahn, Otto Neurath e
Rudolf Carnap (BARRETO, 1998). Eles originaram o positivismo l6gico, que imprime as ciéncias
sociais a racionalidade analitico-empirica, com um parametro deterministico e definido por leis,
até entdo proéprio das ciéncias naturais. De acordo com Johnson e Duberley (2000) e Vergara
(1990), os positivistas légicos se opunham ao idealismo e a questdes metafisicas e abstratas,
cujos enunciados nao siao empiricamente verificaveis. Preconizavam uma redefinicdo da
filosofia, que passava entdo a ser vista de forma mais limitada como um instrumento de
linguagem da ciéncia. "A filosofia como que desaparece, porque todo saber se resume ao saber
cientifico", argumenta Vergara (1990: 15).

Sob a visdo do positivismo 16gico, a tinica forma possivel de conhecimento vem da observacao
empirica, com a defesa de que ha neutralidade do observador que, nesse contexto, atua como
elemento externo ao ambiente social e natural. Assim, essa corrente epistemolégica evoluiu com
base no principio da verificabilidade (MONDO, 2013), preconizando que toda teoria deve ser
capaz de ser testada empiricamente. Conforme explicado por Carnap, uma proposicdo pode ser
testavel completamente, testavel apenas parcialmente, confirmada parcialmente ou confirmada
por completo, que corresponderia a sua verificabilidade (CARNAP, 1983). Este principio da
verificabilidade, por sua vez, parte do pensamento de Wittgenstein de que toda proposicdo é
significativa, fornece alguma informagdo acerca do estado atual do mundo, na medida em que
afirme a ocorréncia de certos fatos e exclua a ocorréncia de outros (BARRETO, 1998).

Apesar de se considerar contrario ao positivismo, Karl Popper também muito contribuiu para a
evolucdo desta epistemologia. Ele negava a afirmacdo de Carnap de que os cientistas poderiam
confirmar uma teoria por inducdo, ou por testes empiricos ou observacgoes sucessivas.

Uma observacao seguinte poderia contradizer tudo o que a precedeu. Portanto, as observacgoes
ndao poderiam provar uma teoria, apenas refutd-la (BARRETO, 1998). A partir destas
contribui¢des, os modelos da ciéncia natural, especialmente da fisica, passam a ser adotados
também pelas ciéncias sociais, estabelecendo-se um parametro do que, efetivamente, é ciéncia e
quais devem ser seus métodos de pesquisa.

Também é fundamental no positivismo a tentativa de explicar e predizer o que acontece no
mundo social, buscando regularidades e relacionamentos causais entre seus elementos
constituintes (BURRELL e MORGAN, 1979), o que lhe d4 um carater deterministico. Neste
contexto, € marcante a ideia de que os estudos cientificos devem oferecer um conhecimento
instrumental, que possa prever e controlar os fendmenos sociais e naturais, num resgate de
conceitos de Bacon e Descartes, entre outros filosofos anteriores (JOHNSON e DUBERLEY,
2000).
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Pode-se argumentar que este conhecimento instrumental fundamentado no positivismo
contribuiu para o progresso cientifico que tornou mais facil e confortavel a vida das pessoas.
Por outro lado, varios autores reclamam que o positivismo ndo se preocupa com a discussao
sobre o papel critico das ciéncias. Por exemplo, Vergara (1990: 15) explica que "na visao
positivista ndo ha lugar para uma reflexao critica sobre o emprego da producao cientifica em
beneficio da humanidade, nem para uma ag¢do politica fundamentada por essa reflexdo", Talvez
essa seja uma das razdes para Johnson e Duberley (2000) terem encontrado poucas vezes a
expressdo "positivista" em buscas em journals sobre organizagdes e, ainda assim, quando
localizavam, a palavra aparecia em contexto desfavoravel. De fato, a excecdo de Donaldson
(1996), que claramente define como positivista a sua contribui¢ao, a maioria dos autores usa o
termo positivista apenas para comentar o trabalho de seus colegas. Mas, como Johnson e
Duberley (2000) apontam, o fato de ndo se considerarem positivistas, ndo significa que os
pesquisadores ndo adotem os parametros dessa epistemologia.

O Quadro 1 resume as caracteristicas da epistemologia positivista consideradas mais relevantes
para este estudo, como seu principio deterministico e a posicao de neutralidade do pesquisador,
que separa sujeito, objeto e ambiente.

Teoria da Complexidade

Entre as epistemologias que representam uma abordagem nao positivista, como ja mencionado,
esta a complexidade. Para entender esta teoria é preciso se referir inicialmente ao contexto
cientifico do século XIX e ao que Morin (2007: 54) chama de "virada paradigmatica" da ciéncia
ocidental. Na visdo do autor, a ciéncia classica tentava definir o mundo como uma maquina
deterministica perfeita, rejeitando aspectos de carater mais subjetivo, como a imaginacdo e a
criacdo. Colocava, de um lado, o campo do sujeito (que incluia, por exemplo, a filosofia e a
meditagdo) e, de outro, o campo do objeto (que abarcava, entre outros elementos, o dmbito
cientifico, a mensuracdo e a precisdo). A ciéncia, alega Morin (2007), tornou-se incapaz de
controlar seu papel social e de integrar, articular e refletir sobre seus préoprios conhecimentos.

O autor apresenta a scienza nuova, cuja construcao busca a geracdao de mudanca no conceito de
ciéncia, sem que isso signifique, entretanto, uma negacao irrestrita ao modelo classico. Ao
contrdrio, a scienza nuova procura, por meio de uma visdo mais abrangente, integrar termos
antagdnicos e, a0 mesmo tempo, complementares, saindo do modelo unidimensional de "ou isso
ou aquilo"” para a multidimensionalidade do conhecimento, podendo, portanto, considerar, ao
mesmo tempo, "nem isso nem aquilo” ou "isso e aquilo" (MORIN, 2007: 53-54).

A realidade passa a ser observada ndo somente por elementos ambivalentes e ambiguos, mas
também por diferentes concepgdes que geram interpretacdes diversas em funcdo de suas
multiplicidades (WITTMANN, LUBECK e NELSIS, 2013). A proposta é a de que as unidades
passem a se relacionar, sem que isso signifique perda de identidade de cada elemento
isoladamente. No campo da ciéncia, especificamente, fisica, biologia e antropologia, por
exemplo, passam a dialogar sem deixarem de ter, cada uma delas, suas caracteristicas, modelos
e conceitos préprios.

A partir do paradigma da complexidade, Morin (2007) evidencia duas lacunas na epistemologia
da ciéncia classica. A primeira delas, a brecha microfisica, que repele a interdependéncia entre o
sujeito e o objeto, a presenca do acaso no processo de conhecimento, a desreificagdo da matéria
e a presenca de contradicdao na logica. A segunda, a brecha macrofisica, que desconsidera a
possibilidade de unir os conceitos até entdo heterogéneos de espaco e de tempo.

E importante mencionar a visdo distinta que a teoria da complexidade nos traz sobre a relacao
entre sujeito e objeto, em especial quando comparamos ao proposto pela epistemologia
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positivista. Sob o prisma positivista, o objeto existe independentemente do sujeito, que tende a
ser eliminado do processo. Sujeito e objeto ndo interagem. Ao contrario, um anula o outro. "O
sujeito € o ‘ruido’, a perturbagdo, a deformacgdo, o erro que se deve eliminar a fim de atingir o
conhecimento objetivo, ou o espelho, o simples reflexo do universo objetivo"”, afirma Morin
(2007: 43). Diferentemente, no contexto da complexidade, sujeito e objeto sdo indissociaveis
(MARIOTTI, 2007), o que nao quer dizer, no entanto, que haja harmonia. Cada um é
profundamente perturbado pela outro, cada uma abre uma brecha no outro (MORIN, 2007).

Outra caracteristica relevante da complexidade reside no fato de que ela nao pode ser vista
meramente em contraposicdo ou em substituicdo a simplicidade. A questdo que se discute é a de
que a complexidade aparece quando a visao simplificadora, relacionada a aspectos como clareza
e ordem, tende a construir cenarios esvaziados. Ao contrario do parametro simplificador,
préprio do positivismo, a complexidade contempla a possibilidade do acaso, das incertezas, da
falta de exatiddo, da nao-conclusdo - o que leva a ideia de um conceito mais préximo da
diversidade e das ambiguidades da vida humana e do ambiente multifacetado das organizagdes
(WITTMANN, LUBECK e NELSIS, 2013). Isso nao significa, contudo, que complexidade seja o
mesmo que confusdo, mas sim que esta relacionada a “dificuldade de pensar, uma vez que o
pensamento é um combate com ele préprio, com e contra a légica, com e contra as palavras, com
e contra os conceitos” (SERVA, DIAS e ALPERSTEDT, 2010: 284)

No pensamento complexo as fronteiras entre os conceitos sdo fluidas. Essa visdo remete, de
certa forma, a metafora da liquidez abordada por Bauman (2005). Para ele, a modernidade,
antes fundamentada em convic¢des duradouras, deixou de ser "s6lida". Sua configuracdo agora
“liquida”- e, portanto, leve, que flui e se esvai, permite uma crescente flexibilizacdo das
instituicdes e das formas. Nesse cenario, Bauman (2005: 9) argumenta que os modelos de
interacdo entre os individuos sdo mutaveis, se alteram com o passar do tempo e "qualquer
tentativa de aplacar a inconstancia e a precariedade dos planos que homens e mulheres fazem
para suas vidas (...) seria tao futil quanto tentar esvaziar o oceano com um balde". Por analogia,
podemos comparar a solidez mencionada por Bauman a um paradigma simplificador classico
como descrito por Morin. A liquidez poderia ser vista, em parte, como a "maquina viva" de
Morin (2007), que se reconstroéi e se renova.

Nos termos de Mariotti (2007), a complexidade integra as partes e o todo, num efeito
hologramatico. Por um lado, o todo é maior que a soma das partes, pois a interacao entre as
partes potencializa seu efeito. Por outro lado, o todo é, ao mesmo tempo, inferior a soma das
partes, pois estas se diluem ao serem unidas.

Assim, o pensamento complexo permite que a unidade seja percebida isoladamente, mas
também como parte do todo. E que o todo seja visto em contexto amplo, mas também pelas
unidades que o formam. Isso nos leva a concluir que a complexidade gera visdo ao mesmo
tempo focada e ampla, sem que isso signifique conflito. Embora ndo traga um conhecimento
completo e acabado, pressupde que o fendmeno seja enxergado em suas varias dimensdes, sem
as reducgdes intrinsecas a dicotomia entre a parte e o todo. Assim, evita as reducdes e preserva o
contexto - 0 que, a0 menos conceitualmente, parece levar a uma andlise mais profunda e
consistente do que esta sendo estudado. Na visao de Morin (2000: 176), a complexidade busca
“prestar contas das articulagdes despedacadas pelos cortes entre disciplinas, entre categorias
cognitivas e tipos de conhecimento.”

Na discussao sobre o pensamento complexo, Morin (2007) argumenta que mais importante do
que definir suas leis é trazer reflexdo sobre o equivoco do pensamento mutilador, que nao
enxerga a complexidade do real e tende a ser traduzido por teorias que se fecham nelas mesmas.
Da-se, entdo, a patologia da razao, uma racionaliza¢do que oculta o real num sistema de ideias
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que, embora coerente, € parcial e ndo considera que a razao deve dialogar com o irracionalizavel
(MORIN, 2007).

O Quadro 1 resume as caracteristicas da epistemologia da complexidade que vemos como mais
relevantes para este estudo, como seu principio humanistico, de considera¢do de incertezas e
sua posicao de indissociacao entre sujeito, objeto e ambiente.

Epistemologia e estudos organizacionais

Estabelecemos a relacdo entre epistemologia e estudos organizacionais de duas formas. Em
primeiro lugar, a partir dos conceitos de racionalidade de Max Weber, identificamos o tipo de
racionalidade intrinseca a cada epistemologia em questao. Entdo, por meio da polarizagdo entre
os paradigmas de "ciéncia normal" e "ciéncia contranormal” conforme Marsden e Townley
(2001) identificamos uma triangulacdo entre racionalidade, epistemologia e estudos
organizacionais. Em segundo lugar, apontamos compatibilidades diretas entre caracteristicas
das epistemologias, como a predominancia ou ndo de determinismo e a relacdo entre sujeito,
objeto e ambiente, com as caracteristicas das teorias e praticas organizacionais.

Racionalidade

De acordo com Serva (1997), o entendimento da razdo que determina as a¢des dos individuos é
foco de interesse de diversos pesquisadores. Na busca por essa compreensdo, é necessario nos
debrucarmos sobre conceito de racionalidade, que pode estar fundamentado no calculo e na
l6gica ou, em contraste, na realidade do conhecimento humano, como veremos nesta sec¢ao.

O exame da literatura sobre racionalidade nos leva a Guerreiro Ramos (1983), que oferece uma
visdo ampla sobre razao. Defende tratar-se de um elemento diferenciador do ser humano em
comparagdo a outros animais, caracterizando-se como atos racionais inteligentes e que se
baseiam em um conhecimento licido. "Pelo exercicio da razio, e vivendo de acordo com os
imperativos éticos dessa razdo, o homem transcende a condi¢do de um ser puramente natural e
socialmente determinado, e se transforma em ator politico”, argumenta Guerreiro Ramos (1991:
28). Tudo o que pode interferir na percepcao e entendimento inteligente da realidade, como a
emocao e os impulsos, é eliminado desse contexto.

A racionalidade ocupa espago central no pensamento de Max Weber, sendo a interpretacao
desta teoria algo complexo e “um dos tdpicos mais controversos da literatura especializada no
pensamento deste autor” (SELL, 2012: 1). Nao é objetivo do presente estudo o aprofundamento
desta questdo, contudo, julgamos pertinente registrar que, ao apresentar o conceito de
racionalidade, Max Weber descreve quatro tipos, a saber: (a) a racionalidade relacionada a fins,
que é sistematica e calculada; (b) a relacionada a valores, determinada por uma conduta de fé ou
crenca em valor ético, ndo tendo foco nos resultados; (c) a racionalidade afetiva, que se refere a
emogoes ou sentimentos; e (d) a tradicional, que aponta para os costumes (GUERREIRO RAMOS,
1983).

A partir da teoria weberiana, Karl Mannheim desenvolve duas correntes distintas de
racionalidade (GUERREIRO RAMOS,1983 e 1991 e CARBONE, 1991):

A racionalidade instrumental, ou funcional, que busca atingir um objetivo pautada pelo calculo
utilitario das conseqiiéncias dos atos. Neste caso, "ndo se aprecia propriamente a qualidade
intrinseca das a¢des, mas 0 seu maior ou menor concurso, numa série de outros, para atingir um
fim preestabelecido, independente do conteido que possam ter as agdes" (CARBONE, 1991: 88).
Sob esse prisma instrumental, o cientista social ndo deve emitir julgamentos de valor, que estao
associados a subjetividade.

A racionalidade substantiva, que sugere uma a¢do mais altruista e é o fundamento de uma vida
ética e responsavel. Também pode ser denominada racionalidade de valor, sendo definida por
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Guerreiro Ramos (1991) como uma forg¢a ativa na mente humana.

E claro, portanto, que a racionalidade instrumental e a substantiva, por enxergarem o mundo
sob prismas distintos, buscam o conhecimento a partir de caminhos também distintos - o que
significa dizer que cada racionalidade esta subjacente a diferentes epistemologias. A correlacao
entre racionalidade e epistemologia se manifesta nos estudos organizacionais, como sera
abordado na préxima secdo desse ensaio.

Epistemologia e racionalidade nos estudos organizacionais

A triangulagdo entre epistemologia, estudos organizacionais e racionalidade pode ser
identificada em Marsden e Townley (2001), que estabelecem uma polarizacdo entre os
paradigmas de "ciéncia normal” e "ciéncia contranormal”. Nos termos de Kuhn (1998), a ciéncia
normal tem carater positivista, cujo foco é, invariavelmente, a eficiéncia. Ja a ciéncia
contranormal, que é fenomenoldgica, tem um olhar mais valorativo e busca resgatar

caracteristicas humanas que fogem aos calculos, como a afetividade.

A ciéncia normal tem sua origem nos conceitos apresentados por Max Weber, que prioriza o
calculo e distancia-se de questdes de valor ou relacionadas ao ambiente e as emocgdes. Pensa a
organizacdo como maquina burocratica, que deve atender de forma eficiente ao modelo
capitalista por meio da criagdo de um excedente de producao que é gerado pela organizagao do
trabalho.

Em uma analise historica, Marsden e Townley (2001) apontam que nas décadas de 50 e 60 do
século passado, o positivismo dominava amplamente a ciéncia, prevalecendo a ideia de que o
conhecimento cientifico deveria ser utilitdrio - o que nao quer dizer, necessariamente, que a
informacdo gerada tivesse utilidade pratica. As pesquisas, no ambito das organizacdes eram,
entdo, pautadas por essa epistemologia, em um modelo de ciéncia aplicada que buscava atender
aos gestores.

A abordagem do grupo de Aston deixava evidente o modelo de ciéncia normal ao priorizar os
calculos e a geragdo de hipéteses, transformando conceitos tedricos em variaveis estatisticas
que pudessem ser verificadas empiricamente. Sob este prisma, até mesmo o individuo tende a
ser reduzido a uma variavel, como se fosse apenas uma peca da maquina organizacional, tendo
sido destituido de seu papel social. Ao assumir esse contorno positivista, a ciéncia da
administracdo gera unidade, mas exclui os pesquisadores que nao aceitam se submeter a tal
ortodoxia cientifica. (SERVA, DIAS E ALPERSTEDT, 2010).
No entanto, ao longo da década de 1970 e dos anos seguintes, desenvolveu-se uma critica a
ciéncia normal positivista. Cresceu a preocupagao, nos estudos organizacionais, com aspectos
relacionados ao fator humano. Assim, como fundamento da ciéncia contranormal, Marsden e
Townley (2001: 43) descrevem:

As organizagdes devem ser explicadas pelo conhecimento das inten¢des que fazem as

pessoas agirem, e isso requer um conjunto de técnicas completamente diferentes das
utilizadas pelos pesquisadores organizacionais positivistas.

Especificamente no que se refere ao aspecto epistemoldgico, o conceito de ciéncia contranormal
é compativel com varias epistemologias contrarias ao positivismo. Por exemplo, Reed (1998),
em oposi¢cdo ao termo "ciéncia normal”, apresenta uma "ciéncia revolucionaria" que muito se
aproxima da epistemologia da complexidade. O autor explica que esta ciéncia revolucionaria
considera incertezas sobre a natureza e o mérito dos estudos organizacionais. Dessa forma, ele
se alinha a ideia de Morin (2007), que explica a teoria da complexidade, entre outros aspectos,
pela presenca do acaso e da duvida, muitas vezes provenientes das atitudes dos individuos.

Embora reconheca as contribuicdes da visao classica, Morin (2007) aponta para a necessidade
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de integrar aspectos até entdo desprezados pela ciéncia. O autor considera, por exemplo,
elementos como as informagdes polidimensionais, o meio ambiente, além da inventividade e a
criatividade dos individuos, fatores que se tornaram presentes no contexto da administracao
contemporanea, seja com acdes reais, ou apenas com o (aparente) reconhecimento de sua
importancia.

A partir deste ponto pode-se observar uma assimetria entre as racionalidades presentes nas
epistemologias positivista e da complexidade, que se traduzem em olhares distintos sobre
fendmenos organizacionais. A ciéncia normal, com parametros positivistas, acreditava que a
realidade poderia ser determinada por ideias claras e distintas. Este tipo de ciéncia buscava a
racionalizacdo, entre outras formas, por meio de resultados quantificaveis e da rejeicdo ao
acaso, as contradicdes e ao erro. O conhecimento era visto de forma instrumental e a
interpretacdo dos fendmenos rejeitada como método de pesquisa (SCHWANDT, 1994). Ja a
ciéncia contranormal, que se aproxima da epistemologia da complexidade, coloca o individuo
em posicdo mais central, com espago para sua criatividade e suas questdes valorativas. Estas
caracteristicas a coadunam, de certo modo, a racionalidade substantiva.

A Teoria dos Custos das Transacoes, a Teoria da Imersdo de Redes e suas epistemologias
subjacentes

Véarias sdo as teorias que procuram explicar o desempenho e a estrutura das organizagdes,
dentre outros aspectos relevantes em estudos organizacionais. Entre estas teorias, duas sdo
particularmente tratadas neste estudo. A Teoria dos Custos das Transagdes (TCT) foi
selecionada pela sua proximidade com a epistemologia positivista. A Teoria da Imersao de
Redes (TIR), selecionada pela sua proximidade com a epistemologia da complexidade.

Estas teorias serdo descritas principalmente em funcdo de dois aspectos: a natureza das
organizagdes, pois reflete a relacdo entre sujeito, objeto e ambiente, caracteristica de cada
epistemologia; e o critério para determinacdo do desempenho da organizacdo, pois o
consideramos muito relacionado ao conceito de racionalidade.

A Teoria dos Custos das Transagoes (TCT). A Teoria dos Custos das Transag¢des (TCT) apresenta
uma perspectiva econémica das organizagdes. Segundo esta teoria, a organiza¢do funciona pela
l6gica de maximizag¢do dos lucros e minimizacao de custos - que aqui ndo se resumem aqueles
relacionados a produc¢do, mas também aos que agentes enfrentam para adquirir equipamentos,
insumos ou servi¢cos — denominados "custo de transacao” (WILLIAMSON, 1995).

O desempenho da organizacdo depende de sua eficiéncia técnica, conseguida por meio da
determinacdo da estrutura organizacional ideal para esta organizacdo em particular. Esta
estrutura, por sua vez, é a que reduz os custos das transag¢des realizadas pela organizacao.
Estas transa¢des podem ser executadas no mercado, sendo reguladas pelos mecanismos de
preco, ou podem ser executadas no interior das organiza¢des, onde os mecanismos de pre¢os
sdo substituidos pela autoridade hierarquica (HART, 1995). Por meio de um calculo racional,
utilitarista, de andlise de custo/beneficio e maximizag¢do de lucros, as organizagdes definem se é
melhor executar as transagdes externamente, por meio do mercado, ou internamente, por meio
da hierarquia.

Os individuos sao atomizados, tomam suas decisdes sem estarem sujeitos a influéncias do
contexto social (WILLIAMSON, 1995). Percebe-se uma natureza reificada das organizacgdes,
vistas como maquinas, “coisas duras”, regidas por processos formais.

Consideramos que a TCT esta fundamentada na epistemologia positivista, por trés principais
razdes. Primeiramente, ficam claros seus principios deterministico e utilitarista, tipicos do
positivismo. De acordo com esta teoria, existe uma lei, um método ideal de calculo, que
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determina o custo mais baixo para as transagdes, inclusive transacdes realizadas entre
individuos. Além disso, este custo mais baixo das transa¢cdes determina a estrutura da
organizac¢do. Finalmente, o método de calculo tem a utilidade de garantir a eficiéncia técnica da
organizagdo e a conseqiiente maximizacao dos lucros.

Em segundo lugar, sdo evidentes a separacdo entre os individuos e o meio em que atuam, a
posicdo neutra de observador em relacao ao seu objeto, também caracteristicas marcantes no
positivismo. Somente um pesquisador com estas crengas pode supor que uma organiza¢do seja
regida por individuos que tomam suas decisdes de maneira puramente econdmica e racional,
alheios ao contexto social em que a organizacao esta inserida.

Em terceiro lugar, os calculos de custos das transagdes de forma a maximizar a eficiéncia da
organizacdo evidenciam a racionalidade instrumental das decisdes, compativel com a
epistemologia positivista, conforme argumentamos anteriormente neste artigo. Além disso, a
unidimensionalidade de analise para decisdes, no caso a dimensdo econdmica, é caracteristica
do positivismo. Estes trés posicionamentos da Teoria dos Custos das Transa¢des sdo mostrados
no Quadro 1.

A Teoria da Imersao de Redes (TIR). A Teoria da Imersio de Redes (TIR) acrescenta a
perspectiva econ6mica das organizagdes uma abordagem socioldgica em que a economia esta
imersa na sociedade e o individuo é influenciado pelo ambiente (GRANOVETTER, 2009;
MONDO, 2013). Como na Teoria dos Custos da Transa¢do, o desempenho da organizacdo
depende da eficiéncia técnica, que é conseguida por meio da escolha da estrutura organizacional
ideal, mercado ou hierarquia. No entanto, esta escolha ndo se da pelos processos formais de
reducdo dos custos da transagdo, mas sim por processos informais, pela op¢do em que sdo mais
fortes as relagdes sociais, redes nas quais os individuos estao imersos.

Existe uma preferéncia por realizar transa¢des com individuos cuja reputagdo é conhecida por
meio das relacdes sociais, o que evita o oportunismo e a ma-fé dos atores envolvidos nos
negocios. A natureza da organizagdo é, portanto, uma construcdo social, sendo elemento central
a esta teoria o estudo das interacdes entre os individuos, e entre estes e a sociedade
(GRANOVETTER, 2009).

A Teoria da Imersdo de Redes pode ser avaliada sob o prisma de varias epistemologias, mas
observamos duas principais caracteristicas que a aproximam da teoria da complexidade. Em
primeiro lugar, em oposicdo a um modelo deterministico baseado em calculos, a TIR assegura
papel central as interacdes entre individuos, o que evidencia seu principio humanistico. As
atitudes dos individuos escapam a calculos e trazem incertezas. Essa é uma caracteristica que
remete a complexidade, que considera as organizagdes como "maquinas vivas", que evoluem
por intermédio de um movimento constante de ordem-desordem-ordem.

Em segundo lugar, é evidente a indissociabilidade entre os individuos e o meio em que atuam,
caracteristica marcante da complexidade. Somente um pesquisador que acredita na uniao
indissociavel entre o todo e as partes que o compdem podera elaborar uma teoria que explique
as organizacoes a partir da imersao dos individuos em relagdes sociais. A complexidade enxerga
0 sujeito e objeto como intrinsecamente relacionados, assumindo um carater de
complementaridade. Se considerados isoladamente, cada um desses elementos é insuficiente e
incompleto. A relacdo entre o individuo e a organizacao pode ser interpretada de forma analoga,
ou seja, a organizacgao constitui o individuo e o individuo constitui a organizagao.

Em terceiro lugar, a relevancia dada a aspectos sociais pela Teoria da Imersdo de Redes
evidencia a presenca da racionalidade substantiva nas decisdes, compativel com a epistemologia
da complexidade, conforme argumentamos anteriormente neste artigo. Além disso, a adi¢do de
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uma dimensao socioldgica a dimensdao econdémica também é tipica do pensamento complexo.
Estes trés posicionamentos da TIR sao mostrados no Quadro 1.

As praticas organizacionais e suas epistemologias subjacentes

Podemos considerar que o pensamento organizacional contemporaneo, utilizando-se a 6tica que
nos é apresentada por Guerreiro Ramos (1981), estd pautado em uma racionalidade
instrumental, voltada ao calculo utilitario das conseqiiéncias, o que se coaduna ao perfil de uma
sociedade centrada no mercado. Em uma légica positivista, prevalecem questdes como as metas
definidas a partir de métricas quantitativas.

Nesse contexto, como descrito por Max Pages na construcao da teoria de poder por meio de
dominagdo psicolégica, o sujeito tem pouco espago para exercer sua individualidade e suas
relacdes sociais de forma legitima, entre outras limitagdes. Parece petrificado dentro de um
sistema de mercado que privilegia a eficiéncia e o desempenho, em troca de salarios e beneficios
que levam (ou podem levar) ao bem estar material (CARVALHO e VIEIRA, 2007). Sem exercer
sua individualidade e participar das relacdes sociais, o individuo tem poucas condi¢cdes de
exercitar sua racionalidade substantiva.

Tanto o estabelecimento de metas por parte das organizagdes, quanto o trabalho em troca de
salarios por parte dos funcionarios sdo agdes praticas orientadas unicamente a resultados
financeiros, unidimensionalidade caracteristica do positivismo. Além disso, estas acgdes
baseadas na racionalidade instrumental e limitantes da individualidade das pessoas sao tipicas
da ciéncia normal, compativel com a epistemologia positivista. Este posicionamento é mostrado
no Quadro 1.

Entretanto, a predominancia de uma légica positivista e de racionalidade instrumental nao
significa que o mercado ndo possa reconhecer e adotar caminhos substantivos. E notério o
crescimento, no ambiente das organizagdes, de discussdes e acdes relacionadas a temas como
ética e responsabilidade so6cio-ambiental. Maak e Pless (2009) apontam que os lideres
contemporaneos devem contribuir para o desenvolvimento do mundo, incentivando que valores
humanos sejam compartilhados. Pirson e Lawrence (2010: 563) reforcam essa proposicao:
"Embora haja muitos obstaculos, parece haver tendéncias dentro e fora do mundo dos negdcios
que apo6iam o desenvolvimento do humanismo. Entdo, podemos argumentar que uma visdo
humanistica da economia esta ganhando forga."

O carater humanistico e substantivo destas a¢des praticas as aproximam da epistemologia da
complexidade. Além disso, a adicdo de a¢des s6cio-ambientais as metas financeiras acrescenta
uma nova dimensdo aos objetivos das organizacdes. Esta multidimensionalidade é tipica do
pensamento complexo. Este posicionamento é denotado no Quadro 1.

Cabe indagar, no entanto, se essas questdes valorativas estdo efetivamente fundamentadas em
objetivos substantivos ou se tém, de forma indireta, suporte preponderante da racionalidade
instrumental. Por exemplo, quando Pirson e Lawrence (2010) falam em visdo humanistica da
economia como um caminho para sair da crise econémica, isto nos remete, de certa forma, a
objetivos definidos de forma positivista, como o alcance de resultados quantificaveis. Dentro
dessa discussao, Thiry-Cherques (2003) comenta que a¢des de responsabilidade social sdo uma
exigéncia do mercado e podem estar relacionadas a protecdo interesseira da imagem da
empresa. Vergara (2010) reforca esse debate sobre a genuinidade das atitudes humanisticas, de
responsabilidade social corporativa, nos fazendo pensar se as organizacoes efetivamente vém
incorporando uma racionalidade substantiva ou se, de modo instrumental, apenas
reconheceram a importancia de "parecer ser" assim.

Depreendemos, no entanto, que, apesar do desenvolvimento de teorias administrativas nao
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positivistas e de certo distanciamento que alguns pesquisadores parecem ter atualmente em
relacdo a adogao desta epistemologia, o positivismo é mainstream no contexto das organizagoes,
seja em termos tedricos ou praticos.

A partir desse contexto tedrico, desenvolvemos no Quadro 1, um esquema comparativo entre as
epistemologias positivista e da complexidade, em seus aspectos mais relevantes para estudos
organizacionais.

Epistemologia

Positivismo Complexidade
Principio Determinismo Incerteza, Humanismo
Relacao sujeito/objeto/ambiente Separacao Indissociacao
Racionalidade Instrumental Substantiva
E_n:\qu.adramento atual como Ciéncia Normal Ciéncia Contranormal
ciéncia
Exemplo de teoria organizacional Teoria dos Custos das Transacdes Teoria de Imersédo de Redes
Exemplo de pratica Acdes orientadas a resultados Acodes de responsabilidade sécio-
organizacional financeiros ambiental

Quadro 1:Diferengas entre as epistemologias positivista e da complexidade especificamente no que se refere a
racionalidade e a questdes ligadas a organizacdo
Fonte: os proprios autores

Conclusao

As teorias de estudos organizacionais explicam o funcionamento das organiza¢des de formas
diversas, muitas vezes refletindo a visao dos pesquisadores sobre a natureza das organizagdes e
demais caracteristicas do posicionamento epistemoldgico destes pesquisadores. Considerando
esta importancia da epistemologia para a pesquisa em administracao, foi realizado um estudo
bibliografico procurando relacionar as epistemologias positivista e da complexidade, com duas
das principais teorias de estudos organizacionais: a Teoria dos Custos de Transacdo (TCT) e a
Teoria de Imersao de Redes (TIR).

Como pano de fundo para esta discussdo, ha perspectivas de racionalidades distintas que
permeiam processos e relacdes na organizacdao. De acordo com Guerreiro Ramos (1983), em
menc¢do a Mannheim, a industrializacdo aproxima a organizagdo e os proprios individuos, como
pecas de uma engrenagem, de uma racionalidade instrumental, mais pragmatica, distanciando-
os da vertente substantiva. Para Weber, cuja obra tem a racionalidade como um dos temas
centrais, a predominancia da racionalidade pragmatica “na sociedade ocidental moderna
implica em consequéncias imensas para o tipo de pessoa que se propde a viver nestas
sociedades”, indicando a capacidade de viverem sempre a partir da dualidade meio-fim
(KALBERG, 1980: 1145).

Neste contexto, segundo a TCT a estrutura ideal é a que reduz os custos das transagdes
realizadas pela organizacdo. Estas transacdes podem ser executadas no mercado, sendo
reguladas pelos mecanismos de preco, ou podem ser executadas no interior das organizacdes,
onde os mecanismos de precos sao substituidos pela autoridade hierarquica. Por meio de um
calculo racional, utilitarista, de analise de custo/beneficio e maximizacdo de lucros, as
organizac¢oes definem se é melhor executar as transacdes externamente, por meio do mercado,
ou internamente, por meio da hierarquia.

Ja a TIR acrescenta uma abordagem socioldgica a perspectiva econdmica das organizagoes. A
escolha da estrutura organizacional ideal, ndo se da unicamente pelos processos formais de
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reducdo dos custos da transacao, mas sim por processos informais, pela opcao em que sdo mais
fortes as relacdes sociais, que impedem o oportunismo dos agentes envolvidos.Sintoniza-se,
portanto, a racionalidade substantiva, que pressupde que o homem tem uma “capacidade
inerente” de considerar os valores intrinsecos a suas acdes - sendo o hedonismo e o
igualitarismo exemplos deste tipo de racionalidade. (KALBERG, 1980: 1155).

O estudo conclui que a epistemologia positivista serve de base para a TCT pelo seu principio
determinista, sua separacao entre os individuos e o meio que os cerca, sua racionalidade
instrumental e sua unidimensionalidade nas decisdes e acdes praticas, sempre orientadas
unicamente a resultados financeiros. Conclui também que a epistemologia da complexidade
serve de base para a TIR pelo seu principio humanista que considera incertezas, seu
alinhamento entre os individuos e o meio que os cerca, sua racionalidade substantiva e sua
multidimensionalidade nas decisdes e a¢des praticas, que adicionam aspectos sécio-ambientais
a dimensao econdémica.

Interessante notar que, embora seja mainstream, o positivismo parecia, até o inicio deste século,
gerar distanciamento entre grande parcela dos pesquisadores, sendo pouco citado nos journals
sobre organizacées. Um estudo futuro pode investigar se essa "negacdo" ao positivismo
permanece na recente producdo académica sobre administracdo e, caso tal suposicdo seja
confirmada, levantar as razdes para que isso ocorra. Notadamente no que concerne a teoria da
complexidade, esta tem intrinseca uma racionalidade substantiva e traz para o contexto dos
estudos das organizagdes elementos como incerteza, acaso e o processo de ordem e desordem,
que nos parecem questdes pertinentes as organiza¢des contemporaneas em geral.

Perguntamo-nos, no entanto, se essa acdo substantiva adotada na administracdo esta
efetivamente permeada por conceitos de valor ou se, de forma contraditéria, é adotada para
garantir boa imagem as organizacodes e indiretamente atender aos fins instrumentais de uma
sociedade centrada no mercado.
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