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Resumo

HEste artigo explora o acervo dos periédicos da Associacao Nacional de Pos Graduagio em Administragdo (ANPAD),
especificamente no evento Encontro Nacional de Estudos Organizacoes (EnEO), relacionados com o tema género e
diversidade, por meio do uso de técnicas bibliométricas. O presente estudo tem como objetivo fundamental aprofundar-
se nas tematicas: género e diversidade, através de analises das principais caracteristicas das publicaces sobre este tema.
A metodologia utilizada foi a pesquisa descritiva, quanto a abordagem quantitativa e quanto aos procedimentos revisao
bibliografica. Os resultados encontrados demostraram a diversidade de estudos recentes que tratam dos temas em
questao. Percebe-se que os estudos relacionados as pessoas nas organizagoes, como diversidade, género, entre outros, em
comparag¢ao com as praticas organizacionais, demonstram que os estudos ainda nao passam de ilusao e sentimentalismo,
sendo que a realidade organizacional é bem diferente, a visao capitalista prevalece. Ainda bem que esta realidade
empresarial lentamente estd mudando, compreendendo que a diversidade na organizac¢do ¢ algo que contribui para o
crescimento e desenvolvimento das mesmas. Através desta diferenciacdo, com visdes e entendimentos diferenciados,
as organizacoes podem conseguir atingir melhor seus objetivos organizacionais na otica de producdo, do que em um
ambiente homogéneo. E independente de conseguirem vantagens competitivas, compreender a diversidade organizacional
¢ algo primordial, pois as empresas vivem em um ambiente de diversidades.

Palavras-chave: Scxualidade. Raca. Discriminagao.

Abstract

This article explores the collection of periodicals of the National Association of Graduate in Administration (ANPAD),
specifically in the event National Organizations Studies Meeting (EnEQO) relating to the theme of gender and diversity,
through the use of bibliometric techniques. This study has as its fundamental objective to deepen the themes: gender
and diversity through analysis of the main characteristics of publications on this theme. The methodology used was the
descriptive research on the quantitative approach and about the literature review procedures. The results demonstrated
the diversity of recent studies dealing with the issues in question. It is noticed that the studies related to people in
organizations, such as diversity, gender, among others, in comparison with the organizational practices, demonstrate that
the studies still are but illusion and sentimentality, and the organizational reality is quite different, vision capitalist prevails.
Good thing this is business reality slowly changing, realizing that diversity in the organization is something that contributes
to the growth and development of the same. Through this differentiation, with different views and understandings,
organizations can get better achieve their organizational goals in optical production, than in a homogeneous environment.
And independent of achieving competitive advantages, understand the organizational diversity is something primordial,
as companies live in a diversity environment.

Keywords: Sexuality. Race. Discrimination.
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Introducao

Os trabalhos académicos no Brasil sao escassos sobte
diversidade e género, ¢ ¢ um assunto novo para os
estudos organizacionais. Andrade, Macedo e oliveira
(2014) relata que os trabalhos analisando a produg¢ao
cientifica brasileira em género, diversidades e minorias,
e masculinidades, especificamente na area de estudos
organizacionais, foram realizados por (COSTA,
FERREIRA, 2006; CAPELLE, et. al., 2007; SOUZA,
et. al., 2012; SOUZA, CORVINE e LOPES, 2013) e
nos revelam uma aumento no numero de publica¢des
sobre a tematica, evidenciando que o campo ainda
esta em construcao.

A fim de ampliar o conhecimento e discussio sobre
os temas em questao, este trabalho tem como objetivo
fundamental aprofundar-se nas tematicas: género
e diversidade, através de analises das principais
caracteristicas das publicagoes sobre estes assuntos.
Propée-se através do uso da bibliometria enquanto
instrumento de mensuragdo da producgao cientifica
e académica, analisar os vieses género, ra¢a e etnia,
sexualidade, idade, pessoas com necessidade especiais,
dentre outros no contexto organizacional.

Este artigo ¢ estruturado em cinco (5) sessoes
distintas, incluindo a introducdo, na sessiao dois (2) a
fundamentacao teérica, diversidade, contextualizando
género, sexualidade: diversidade, discriminacao e
preconceitos, relagoes étnico-raciais; na sessao trés (3)
apresentaremos os métodos; e na sessao quatro (4) os
resultados; e em sequéncia a conclusio e referéncias.

Fundamentacao tedrica
Diversidade

O aspecto sobre diversidade nas organiza¢oes vem
sendo discutido por varios autores, abordando sobre
varios assuntos, com destaque, a presenca dos afro-
descendentes, dos portadores de necessidades especiais,
das mulheres e das pessoas com diferentes orientacoes
sexuais, no contexto dos estudos administrativos
brasileiros (COSTA, FERREIRA, 2000).

Quanto a diversidade no mercado de trabalho,
Hanashiro, Godoy e Carvalho (2004) enfatizam a
escassez de produc¢do académica sobre o assunto, e
demonstram um foco estreito da diversidade, com
énfase em género e portadores de necessidades

especiais; Rezende e Carvalho-Freitas (2014)
descrevem as atitudes dos profissionais de recursos
humanos frente a inclusao de pessoas com deficiéncia

no mercado de trabalho.

Ja Vieira Junior, Lima, Lima (2014) preocupou-se
em observar e identificar o processo de socializa¢ao
das pessoas com deficiéncias nas organizacoes; por
outro lado Siqueira e Prelorentzou (2008) destacam
a violéencia moral no ambiente organizacional

envolvendo as pessoas com deficiéncias e os
homossexuais; e a qualificacio profissional dos

trabalhadores com deficiéncia (LIMA, 2014).

Irigaray (2010) aborda a insercio dos travestis e
transexuais no mundo do trabalho e os preconceitos
e discriminagoes sofridas pelos mesmos; Siqueira
e Zauli-Fellows (2006) objetivou compreender as
questoes de identidade e culturas gay, no intuito de
melhoria nas condi¢oes de trabalho.

Irigaray e Vergara (2008) relatam a convivéncia e o
confronto de individuos de diferentes culturas nas
organizagoes, através de um estudo dos expatriados
no Brasil.

Tendo em vista a preocupagao social das organizagdes,
Rocha, Lima, Ferraz, Ferraz (2012) enfatizam a
integracao produtiva dos egressos de sistemas
prisionais pelos profissionais de recursos humanos.

Nas varias citagdes supracitadas evidenciam a énfase
nos estudos sobre diversidade nas organizagoes.

Contextualizando Género

A compreensao das questdes de género, masculinidade,
diversidades e minorias no ambiente organizacional,
tornam-se prioritiria para as organizagdes, Ppois
ao realizarem uma politica inclusiva e respeito das
diversidades no contexto organizacional, elas podem
sair fortalecidas e contribuir para o amadurecimento
dos debates internos e seus limites (ANDRADE,
MACEDO, OLIVEIRA, 2014).

A questio de género toca as nagoes de
masculinidade e feminilidade, o que ¢é ser
masculino e feminino, como educar e ser educado,
e construir uma identidade produzida pela cultura
e sociedade, impregnada de atributos, privilégios
e limitagoes, com explicagbes para as diferengas
baseadas em caracteristicas biologicas. As relacoes
de género produzem uma distribuicio desigual de
poder, autoridade e prestigio entre as pessoas de
acordo com o seu sexo (MACEDO, MACEDO,
2004).
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A maioria dos trabalhos abordam a insercio das
mulheres no mercado de trabalho e suas caracteristicas,
apontando as caracteristicas empreendedoras das
mulheres e as relacdes trabalho-familia.

Sabe-se que desde o inicio da civilizagao a mulher era
vista como um ser inferior a0 homem, sem poder de
decisdo e cujas principais fungoes era de reproduzir e
criar os filhos. Durante séculos lutaram e foram em
busca de seus direitos para se tornar independente
e dona de suas proprias escolhas (FERREIRA,
RESENDE, 2010).

Ferraz, Mapurunga, Ferraz (2012) enfatiza a inser¢ao
tardia das mulheres no mercado trabalho e a conjugacio
entre atividades profissionais bem sucedidas com
missao familiar cumprida; Nassif, Andreassi, Tonelli
(2014)

brasileiras, os aspectos pessoais confundem-se com

abordam que para as empreendedoras

os profissionais.

Apreocupagao das mulheres sobre as relagoes trabalho-
familia devem-se ao fato de que ainda prevalecem nos
dias atuais as responsabilidades familiares recaindo
apenas nas mulheres, com a omissao masculina.

As pesquisas revelam ainda a existéncia da dominagao
masculina nos campos profissional e pessoal
(SOAREZ, MORALIS, SOUZA, 2012); enfatizando o
homem como sexo forte (MEDEIROS, SILVA, 2014);
e a distingao de atividades especificas para cada sexo,
como nos trabalhos de Matos, Figueiredo, Quezado
e Mesquita (2014) que evidenciaram os preconceitos
masculinos em relacdo a costura enquanto atividade
tradicionalmente feminina.

A mulher precisa reconhecer que ¢ vitima da
dominacdo masculina e assumir o controle de sua
vida. Assim o empoderamento da mulher é um fator
fundamental para o desenvolvimento da sociedade
(FELIPE, MELO, PINTO, LOPES, 2014).

Sexualidade:
preconceitos

diversidade, discriminacdo e

A diversidade inclui raga, género, idade, estilo de vida,
preferéncia sexual, etc. (SILVA, ALVES, 2002). Porém
vivemos em um mundo onde a preferéncia sexual,
ainda é vista de maneira discriminada e preconceituosa,
todavia através de lutas e questionamentos esta visiao
esta sendo mudada.

Quanto aos homossexuais, quantos nao transitam

invisiveis e divididos num mundo organizacional
cercado de preconceitos? (COSTA, FERREIRA,
2000).

Siqueira, Zauli-Fellows (2000) relatam que um dos
grupos mais marginalizados nas organizacdes ¢
o dos gays e das lésbicas, porque muitas vezes eles
sao obrigados a nao revelarem suas identidades. As
empresas se deparam cada vez mais com a questio
de empregados gays e lésbicas, sendo necessario o
desenvolvimento de politicas que sejam interessantes
para seus empregados e organizacio.

Para os gestores organizacionais, as pessoas sio O
que ha de mais importante nas organizagdes. Assim
valorizar a diversidade, e principalmente manter um
ambiente harmonioso ¢é papel fundamental.

A miséria e a violéncia experimentadas, no Brasil, pelos
travestis e transexuais sio decisivos para decidir seus
destinos: a grande maioria se prostitui, no mercado de
trabalho exercem fungdes operacionais, a maioria tem
baixa educacio formal. Por este motivo, as travestis,
transexuais, devem ser incorporados na agencia de
discussdo sobre diversidade nas organizag¢oes, bem
como estabelecer politicas organizacionais garantindo
um mundo habitavel e acolhedor para os mesmos
(IRIGARAY, 2010).

Relacées Etnico-raciais

O racismo no Brasil nao ¢ um fato admitido com
facilidade, por detras do mito da democracia racial esta
o negro vivendo as margens da sociedade, excluidos
das atividades rentaveis, barreiras encontradas nos
processos seletivos de empresas privadas. Assim,
mesmos 0s negro bem preparados em termos de
formacao académica e profissional tem dificuldades de
acesso as melhores posicoes (COSTA, FERREIRA,
2000).

Evidencia-se resisténcia na discussio sobre raca nos
estudos organizacionais. Assunto abordado de maneira
sucinta, citando a importancia das observagoes dos
aspectos raciais na discussao sobre diversidade.

Somente o trabalho de Costa e Ferreira (2006) que
discorreu este assunto com maior clareza, e enfatizando
também que os negros nio estao, em sua maioria
entre os vencedores, nao podem escrever sobre suas
historias de sucesso e gloria nas organizagoes, e que
a realidade de pesquisas que abordam a realidade
dos negros nas organizagdes ¢ imperiosa, e elogiam
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os Congtressos de Pesquisadores Negros que tentam
dar visibilidade aos trabalhos existentes sobre este
assunto.

E Rosa, Alves (2014) que abordou o processo de
racializagdo no Brasil, citando as principais politicas
implementadas e o combate ao racismo.

Além de discutit sobre o tema étnico-racial,
precisamos reforcar a necessidade de abrir os olhos
frente aos preconceitos e discriminacdo existentes
nos dias atuais, e fazer valer os direitos de todos, bem
como aprofundar na tematica de inclusao dos negros
no mercado de trabalho.

Métodos

Para a construcio deste estudo foi utilizado as
técnicas de bibliometria que possibilita 0 mapeamento
de pesquisa, explorando o acervo de peridédicos da
Associacao Nacional de Pés-Graduagiao e Pesquisa
em Administracaio — ANPAD, exclusivamente no
Encontro Nacional de Estudos Organizacionais
(EnEO).

Francisco (2011) ressalta que a bibliometria trata-se de
técnicas quantitativas de analisar produgdes cientificas,
cujo objetivo principal é analisar a producio cientifica
relacionado com o tema proposto, disseminagdo e
uso de informacdes registradas com o emprego de
métodos matematicos e estatisticos.

Analisam-se o conteudo, envolvendo titulos, palavras-
chave, resumos, textos, autores, instituicdes, métodos,
envolvendo autoria e referéncias bibliograficas
(FERREIRA, SADOYAMA, 2015). Observando as
principais caracteristicas gerais das publicag¢oes: ano de
publicagdo, evento ou periddicos, principais autores,
numero de autores por artigo, institui¢oes, e também
aspectos metodoldgicos das publicagoes: Quanto aos
objetivos da pesquisa, abordagem, procedimentos,
instrumentos utilizados para a coleta de dados, dentre
outros.

Quanto aabordagem esta pesquisa pode ser classificada
como pesquisa quantitativa, pois utilizaremos métodos
estatisticos na coleta e analise dos dados. Para Mattar,
(2001), a pesquisa quantitativa busca a validag¢ao das
hipéteses mediante a utilizacao de dados estruturados,
estatisticos, com andlise de um grande numero de
Ccasos representativos.

Quanto aos objetivos classifica-se como pesquisa
descritiva, pois buscaremos investigar uma serie de
informagdes relacionadas ao assunto da pesquisa.
A pesquisa descritiva identifica as caracteristicas
da producdo cientifica atual sobre o tema, de
determinados fenémenos ou populagao (TROCCOLI
et. al., 2011). E relacionado aos procedimentos é uma
pesquisa bibliografica, sendo que a bibliometria tem
como objetivo o levantamento de referéncias tedricas
ja utilizadas.

A coleta de dados abrangeu amostras relevantes
relacionadas 2o tema de estudo, selecionados e
apresentados nos periédicos ANPAD, referente aos
eventos do EnEO da ANPAD. A escolha destes
eventos como base de pesquisa ¢ devido a importancia
e relevancia nos campos de pesquisa, pois 0 EnEO tem
a finalidade de fomentar o desenvolvimento da area
de estudos em organizacionais no Brasil, por meio de
estudos tedrico e/ou tedrico empiricos considerando
os diferentes subsistemas e dimensodes de anailise,
sendo 6rgao de referencia no papel de disseminagao
de conhecimentos cientificos e académicos.

Delimitou-se como unidades de analise os periédicos
ja citados, no EnEO da ANPAD, no periodo de
2000 a 2014, todos os assuntos relacionados ao
tema diversidade e género, foram levantadas as
produgdes académicas a serem analisadas, sendo que
deste universo foram extraidas quarenta e seis (46)
publicagbes no total, considerando aspectos de maior
relevancia para o assunto proposto.

Para a analise dos dados foi montado um banco de
dados no Microsoft Office Excel 2010, contendo as
seguintes caracteristicas de todas as publica¢oes: titulo,
nome dos autores, formac¢ao dos autores, quantidade
de autores por publicagao, ano de publicagao,
temas de interesses, instituicoes vinculadas pelos
autores, objetivos da pesquisa, consideracoes finais
e conclusdes, e também aspectos metodologicos
das publicagoes. Em sequéncia os dados coletados
foram tratados através de formulas estatisticas, a
fim de detectar o percentual necessario de cada item
analisado, servindo de suporte para identificar os
resultados esperados, e auxiliar nas conclusoes finais.
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Resultados

Dentre os principais estudos organizacionais, no EnEO da ANPAD com énfase na diversidade e género,
entre o periodo de 2000 a 2014, foram selecionados 46 publicagdes no total.

O quadro 1 apresenta as pesquisas com énfase na diversidade, e o quadro 2 apresenta as pesquisas com énfase

no género abordando os autores, objetivo geral e as consideracdes/conclusdes.

Quadro 1. Pesquisas com énfase nas questdes de diversidade, no EnEO, no periodo de 2000 - 2014.

AUTOR (ES)

OBJETIVOS

METODOLOGIA

CONSIDERACOES/
CONCLUSAO

SILVA, ALVES (2002)

Analisar a ideologia da

diversidade.

Descritiva, qualitativa e
Revisio bibliografica.

Nas organizacoes a
diversidade é uma
falsa novidade. Ela
nao muda o valor
das pessoas, pois
estas continuam a ser
consideradas sob a
otica da produgio.

HANASHIRO, GODOY,
CARVALHO (2004)

Promover a reflexio
sobre o conceito de
diversidade cultural, do
ponto de vista tedrico
a luz e experiéncias
brasileiras.

Descritiva, qualitativa,
estudo de caso, foi
utilizado 2 entrevista
para a coleta de dados.

Os resultados
revelaram um foco
estreito de diversidade,
com énfase no género
e portadores de
necessidades especiais.

MENDES (2004)

Olhar critico sobre as
referéncias atualmente
feitas a diversidade
cultural como fonte de
vantagem competitiva
empresarial.

Descritiva, qualitativa e
Revisio bibliografica.

Além da analise do
balanco entre pros e
contra da diversidade,
este artigo ressaltou

a importancia dos
assuntos relacionados a
promocao de justica e
bem-estar social.

COSTA, FERREIRA (2006)

Mapear a presenga

dos afro-decendentes,
dos portadores de
necessidades especiais,
das mulheres e das
pessoas com diferentes
orientagdes sexuais

no contexto dos
estudos administrativos
brasileiros

Descritiva e
exploratoria, qualitativa

e Revisao. bibliografica.

Os temas que
permanecem
praticamente
inexplorados nos
estudos organizacionais
sdo os de raga e

de etnia e inclusao

de pessoas com
orientagdes sexuais

diversas

SIQUEIRA, FELOWS
(2006)

O estudo analisa a
diversidade cultural
nas organizacoes ¢, em
especial a orientacdo
sexual.

Descritiva, qualitativa e
Revisao bibliografica.

As empresas se deparam cada vez mais com
a questdo de empregados gays e Iésbicas,
sendo necessario o desenvolvimento de
politicas que sejam de interesses para seus
empregados e organizagao.
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DOVAL, HARO (2006)

Mostrar como a
acao do capital sobre
uma organizagao
social pode ter um
carater excludente,
exploratorio, e
consequentemente
ingénuo a luz de
Guerreiro Ramos
(1983).

Descritiva, qualitativa,
estudo de caso ¢
documental, foi
utilizado a analise
documental e
entrevista para a coleta

de dados.

Ao final fica evidente que as praticas
ingénuas das organizagGes capitalistas
atuam no sentido de absorver as inova¢oes
sociais propostas por este projeto, impondo
desta forma barreiras a inclusio das pessoas
portadoras de deficiéncia no mercado de
trabalho.

IRIGARAY, VERGARA
(2008)

Determinar se as
percepcoes dos
expatriados que vivem
no Brasil diferem

em funcio de sua
nacionalidade.

Descritiva, qualitativa,
pesquisa de campo, foi
utilizado a entrevista e
observagdo para coleta

de dados.

Os brasileiros sdao percebidos pelos
expatriados, como pessoas que conversam,
sorriem, valorizam diferentemente os
expatriados pertencentes a diferentes
culturas, ou seja, brasileiros sio
hospitaleiros com expatriados.

SIQUEIRA,
PRELORENTZOU (2008)

Analisar o fenomeno
da violéncia moral no
ambiente de trabalho
envolvendo pessoas
com deficiéncia.

Descritiva, qualitativa,

pesquisa de campo, foi
utilizado de entrevista

para coleta de dados.

Evidenciou-se que para as pessoas com
deficiéncia, a discriminacao, e a falta de
apoio social sdao alguns dos principais
obstaculos para a inclusao efetiva no
mercado de trabalho, e nao os limites do
corpo.

IRIGARAY (2010)

Visa estudar como

os individuos cuja
identidade sexual

nao ¢ hegemonica,
notadamente as
travestis ¢ transexuais,
se insere no mundo do

trabalho.

Descritiva, qualitativa,
pesquisa de campo, foi
utilizado a entrevista e
observacio para coleta

de dados.

A miséria e a violéncia experimentadas, no
Brasil, por estes individuos, levam a grande
maloria a se prostituir, e os que consegui
entrar no mercado de trabalho formal,
exercem fungbes operacionais, mesmo
assim sdo vitimas de agressoes, violéncia

e intolerancia por parte dos colegas de
trabalho.

GASPAR et al, (2012)

Relatar a opinido das
pessoas quanto as
acoes de qualidade
de vida no trabalho
promovida pelas
organizagoes.

Descritiva, quantitativa,
estudo de caso, foi
utilizado o Protocolo
Padronizado — Medida
de Opinido para coleta
de dados.

Mostram-se indicios de que o programa
de qualidade de vida no trabalho ¢é viavel
nas organizacoes e pode proporcionar
efetivamente a satisfacdo em pessoas
com deficiéncia sob o atual contexto da
diversidade.

ROCHA ez, al,, (2012)

Identificar como as
areas de gestao de
pessoas, de empresas
participantes de
programas de
ressocializacio de
egressos do sistema
prisional, se organizam
para obter a integragao
produtiva desses
sujeitos.

Descritiva, qualitativa,
estudo de caso
multiplo, foi utilizado
a analise documental e
entrevista para coleta

de dados.

Constata-se a incipiéncia das praticas
necessarias ao gerenciamento eficaz do
Programa de Ressocializacao em todas as
empresas pesquisadas.
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LOTH, SILVEIRA (2012)

Consiste em

uma investigacao
sobre quais sdo os
esteriotipos percebidos
por profissionais
“envelhecentes” em
relacdo ao etarismo no
trabalho.

Exploratoria,
qualitativa, estudo de
caso, foi utilizado para
coleta de dados.

A percepgao dos envelhecentes frente
aos jovens revelou que 0s mesmos sio
necessarios para a continuidade de seu
cargo. Percebem no outro o papel de
substitutos;

LIMA, LUCAS (2012)

Discorrer sobre as
implicacoes a area de
RH no momento em
que estes assumem a
responsabilidade pela
gestdo da diversidade
dentro do ambiente
organizacional.

Descritiva, qualitativa e
Revisao bibliografica.

Constatou-se que a gestao da diversidade
surge como um tema emergente dentro
do ARH, apesar de pouco explorado no
contexto brasileiro, também pode ser
considerado como oportunidade de re-
conceitua¢ao dos seus papeis.

FERRAZ,
MAPURUNGA,
FERRAZ (2012)

Analisar a insercao
tardia de mulheres no
mercado de trabalho.

Descritiva, qualitativa,
estudo de caso
multiplo, foi utilizado
a entrevista para coleta

de dados.

Os resultados evidencia que a inser¢dao
tardia mostra-se associado com sentimento
de inferioridade e de frustragdo por uma
suposta desvantagem aos sujeitos que nao
se afastaram do mercado de trabalho por
tempo tdo longo, realidade de reducio
progressiva e oportunidades que se
relaciona com o avanco etério.

CARDOSO, HANASHIRO
(2012)

Compreender

o processo de
Institucionalizacio

da Valotizacao

das iniciativas de
Diversidade no Campo
Organizacional.

Descritiva, qualitativa,
estudo de caso, foi
utilizado a entrevista
para coleta de dados.

Os resultados apontaram haver influencia
interorganizacional no processo de
compartilhamento e construcdo de
aprendizados sobre a valorizagao das
iniciativas de diversidade.

LIMA, VIEIRA JUNIOR,
LIMA (2014)

Identificar as principais
caracteristicas

do processo de
socializacdo das
pessoas com
deficiéncias (PCDs)
nas organizagoes.

Descritiva, quantitativa,
estudo de caso, foi
utilizado o questionario
para coleta de dados.

Os resultados indicam que esses
profissionais podem auxiliar a organizacao
na busca por inovagGes; apresentam um
bom nivel de socializa¢do; também aponta
a necessidade de introduzir, na organizacao
politicas efetivas de diversidade.
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NASCIMENTO, ROCHA-
DE-OLIVEIRA (2014)

Analisar as
caractetisticas das
principais geracoes de
servidores que atuam
numa IES do Rio de
Janeiro.

Descritiva, qualitativa,
estudo de caso, foi
utilizado a entrevista
para coleta de dados.

A sucessdo geracional ¢ importante para
promover a atualizacdo de conhecimentos
necessarios a instituicao e a manutencao
vitais a sua permanéncia na sociedade.

ROSA, ALVES (2014)

Analisar como

o processo de
racializacao em curso
no Brasil se relaciona
com a organizacao
da luta anti-racista no
mundo.

Descritiva, qualitativa e
Revisao bibliografica.

A teoria dos frames nos ajudou a perceber
os aspectos subjetivos da organizacio, e

acao do movimento negro se alinharam ao
contexto de lutas globais contra o racismo.

REZENDE, CARVALHO-
FREITAS (2014)

Verifica se existe
relacdo entre as crencas
dos profissionais de
RH sobre a deficiéncia,
as atitudes destes
frente as possibilidades
de acdo no processo

de inclusio de pessoas
com deficiéncia.

Descritiva, qualitativa
e quantitativa, pesquisa
de campo, foi utilizado
0 questionario e a
entrevista para coleta

de dados.

Os resultados apontam atitudes
diferenciadas dos profissionais de RH
frente a inclusio. Nao havendo relacdes
entre concepgoes de deficiéncias e praticas
de RH inclusivas.

TONELLI, CEPELLOS,
SILVA (2014)

Investigar como o
envelhecimento é
construido no mercado

de trabalho.

Descritiva, qualitativa,
pesquisa de campo, foi
utilizado a entrevista
para coleta de dados.

Constatou-se que nessas organizagoes as
pessoas ndo se reconhecem em sua idade
cronolégica.

NASCIMENTO,
TEIXEIRA, OLIVEIRA
(2014)

Compreender como
os discursos da midia
eletronica apresentam
reflexdes das praticas
de resisténcias dos
jovens nos espagos
organizacionais dos

shoppings.

Descritiva, qualitativa,
revisao bibliografica e
analise do discurso.

Os resultados destacam que as praticas

de resisténcia ampliam as fronteiras dos
espagos organizacionais na medida em que
desloca os pontos de controle e governanga
das ac¢oes dos sujeitos e questionam a
construc¢io de shopping center como
espago de segregacao avesso a grupos
sociais desfavorecidos.

SILVA, CAPPELLE (2014)

Apreender os sentidos
subjetivos do trabalho
produzidos por
mulheres prostitutas
no interior de Minas
Gerais.

Descritiva, qualitativa,
pesquisa de campo, foi
utilizado a entrevista
para coleta de dados.

Apreendeu-se sentidos subjetivos
relacionados ao trabalho na prostituicao que
relacionam-se a violéncia, aborto induzido,
abandono, desconfianga, preconceito,
descriminacio, medo, inseguranca, etc..
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Conhecer as

Exploratéria, Os resultados obtidos demonstrou que

qualitativa, pesquisa de
campo, foi utilizado a
entrevista para coleta

de dados.

adaptacoes curriculares -

pras . g as ONGS se destacam em relacio ao

LIMA (2014) realizadas no ambito da . . .

Bd 20 Profissional sistema S pela diversidade de medidas

ucacao Profissiona . .

tg 4 adaptativas empregadas no atendimento das

ue atende pessoas . .

d .Ap . necessidades educacionais das pessoas.
com deficiéncia.

Mostrar como a cultura | Descritiva, qualitativa,
pesquisa de campo, foi
utilizado a entrevista

para coleta de dados.

QUEIROZ, REGO),
IRIGARAY (2014)

. ) A pesquisa revelou que é possivel inferir a
local influencia a p Aq . .q . P . L
i fissional d existéncia de barreiras invisiveis que limitam
pratica profissional dos

um PM para atuar nessa carreira.
PMs. p

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Notamos que relacionado a diversidade nas organiza¢oes ha estudos com varios enfoques, com destaque para
as pessoas com necessidades especiais; raga e etnia; inclusao de pessoas com orienta¢oes sexuais diversas, gays,
lésbica, travestis, e resocializa¢ao de ex-detentos; bem como aspectos relacionados a diferenca de idades nas
organizacoes, bem como diferenca de género.

Quadro 2 . Pesquisas com énfase nas questoes de género, no EnEO, no periodo de 2000 - 2014.

AUTOR (ES)

OBJETIVOS

METODOLOGIA

CONSIDERACOES/
CONCLUSAO

SILVA, VIEIRA (2004)

Analisar a influéncia dos
contextos ambiental e
organizacional sobre a
interpretagao de géneros e
suas consequéncias para as
praticas gerenciais.

Exploratoria, qualitativa,
estudo de caso, foi utilizado
o questionario para coleta de

dados.

Os resultados nio apontaram
diferencas significativas entre
os gerentes masculinos e
femininos em nenhuma das
analises efetuadas.

MACEDO, ¢z. al., (2004)

Levantar dados relativos a
inclusio/exclusao da mulher
no processo sucessorio de
organizac¢ao familiar.

Descritiva e exploratoria,
qualitativa e quantitativa,
estudo de caso, foi utilizado
a entrevista para coleta de

Como resultado tem-se que,
em decorréncia de tracos
da cultura brasileira e das
organizacoes pesquisadas,
ocorre a exclusao da mulher

dados.

no processo sucessorio de
organizacOes familiares.
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MACEDO, MACEDO
(2004)

Buscar apreender como
as relacoes de género sio
percebidas no discurso
de homens e mulheres no
contexto organizacional.

Descritiva, qualitativa e
quantitativa, estudo de

caso, foi utilizado analise
documental e entrevista para
coleta de dados.

O discurso de homens
sustenta a cultura machista,
mediado pela ideologia
responsavel por naturalizar
relacdes de dominio e
subordinacio feminina; e
um discurso feminino que
se diz consciente de todos
0s processos de opressio,
discriminacio e desigualdade,
mas que se submete a
organizacdo por necessidade
de sobrevivéncia.

(2006)

BRUNSTEIN, COELHO JR.

Analisar as estratégias de
negociacdo com a condicao
de género que as mulheres
executivas utilizam na
construcdo de suas trajetorias
profissionais.

Descritiva, qualitativa,
estudo de caso, foi utilizado
a entrevista para coleta de

dados.

Evidenciaram que os
mecanismos adotados pelas
mulheres para ascender em
um universo de trabalho
predominantemente
masculino reflete uma
forma peculiar de lidar com
a relacdo género, a qual
expressa um jeitinho da
cultura brasileira.

MAGESTE, MENDES,
CAPELLE (2006)

Identificar, descrever e
analisar as representa¢oes do
trabalho feminino em quatro
filmes brasileiros escolhidos
em funcio de sua temitica
principal: o trabalho da
mulher.

Descritiva, qualitativa e
analise filmica.

Pode-se perceber que ¢
recorrente a representagao
do trabalho feminino como
secundario na vida da mulher.
A mulher se dedica mais ao
trabalho quando nio possui
um relacionamento amoroso.
O instinto materno e a
vontade de formar familia
supera a necessidade de
sucesso profissional.

MIRANDA, SILVEIRA,
HOELTGEBAUM (2008)

O estudo das gestoras de uma
IES quanto as caracteristicas
pessoais, profissionais e
empreendedoras neste tipo de
organizagao.

Exploratéria, qualitativa,
estudo de caso, foi utilizado
analise documental e
entrevista para coleta de

dados.

Na IES estudada ha uma
situagdo favoravel para

a igualdade dos direitos

e deveres entre géneros.
Percebeu-se que a inclusdo
da mulher nas instancias
decisorias ocorre de maneira
gradativa, especialmente nos
cargos eletivos.
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FIGUEIREDO (2010)

Discorrer sobre a construcio
social da nogao de género e a
sua influéncia determinante
sobre a organizacao social.

Descritiva, qualitativa e
revisao bibliografica.

A dicotomia entre feminino e
masculino nao permite ainda
a existéncia de um espaco de
dialogo entre géneros.

SILVA, RUFINO (2010)

Analisar o movimento
feminista e as articulacdes

de mulheres nos seus

varios momentos historicos
interessa apontar a influéncia
dessas teorias na constituicao
destes grupos e de sua
atuacao.

Descritiva, qualitativa, estudo
de caso, foi utilizado analise
documental e entrevista para
coleta de dados.

Existem influéncias na
trajetéria e formacao dos
grupos feministas paraibanos
tanto dos movimentos
internacionalmente
conhecidos, assim como das
teorias caracterizadas no
modelo escolhido.

SANTOS, GUEVARA,
AMORIM (2010)

Avaliar o impacto do nivel
de instrucdo, idade e género,
na percep¢ao moral dos
individuos nas organizagdes.

Exploratoria, quantitativa,
estudo de caso, foi utilizado
questionario e entrevista para
a coleta de dados.

Os resultados indicam que a
variavel instrucdo em geral
parece ter maior influéncia
nos indicadores de percepcio
moral, o que significa que
quanto menor o grau de
instrucao do individuo
menos estruturado estd sua
percepcdo moral. A idade

e o género também tem
importancia, porém em
menor escala.

STROBINO, TEIXEIRA
(2010)

Apresentar os conflitos
trabalho-familia percebidas
por duas empresarias da
construcao civil da cidade de
Curitiba.

Descritiva, qualitativa, estudos
de multicasos, foi utilizado a
entrevista e observagao para
coleta de dados.

O fator tempo o mais citado
como gerador de conflito
trabalho-familia e o controle
emocional, como a a¢do mais
citada como atenuante destes
conflitos.

ZAMPIER, TAKAHASHI
(2010)

Analisar como os
docentes com perfil
intraempreendedor, lidam
com os conflitos oriundos
da relacdo trabalho-familia
no desenvolvimento

das competéncias
empreendedoras.

Descritiva, qualitativa, estudo
de caso, foi utilizado analise
documental e entrevista para
coleta de dados.

A pesquisa revelou que

as docentes entrevistadas
gostam de suas atividades,

e por isso, acabam por
entregar maior dedicagdo para
o desenvolvimento destas
competéncias, ¢ buscam
atenuar possiveis conflitos
entre o trabalho e a familia
administrando o tempo e
compartilhando as atividades
familiares.
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FERREIRA, RESENDE
(2010)

Analisar o Perfil Profissional
das

Mulheres nas Cooperativas da
Regido de Monte Carmelo/
MG.

Descritiva, quantitativa,
pesquisa de campo, foi
utilizado o questionario para
coleta de dados.

Os resultados nos mostra
que a maioria das mulheres
pesquisadas possui de 20 a
29 anos, sao casadas, tem

em média um filho, curso
superior completo, além de
receber melhores salarios que
a média nacional.

MOREIRA, ONUMA,
NAVES (2010)

Compreender as percepeoes
de pessoas com deficiéncia
acerca da divisiao sexual do
trabalho.

Descritiva, qualitativa,
estudo de caso, foi utilizado
a entrevista para coleta de

dados.

A percepcio em relacdo a
divisao sexual do trabalho
e sua origem em relacoes

desiguais de género estdo

ligadas a subjetividade.

VIEIRA ef. al, (2010)

Analisar a influencia da
cultura em dimensoes da
transgeracionalidade em
empresas familiares.

Descritiva, qualitativa,
estudo de caso, foi utilizado
a entrevista para coleta de

dados.

Revela a estreita relacao
que se estabelece entre
inovacio, conhecimento e
aprendizagem geracional.

ECCEL, GRISCI, (2010)

Descrever a figura do
homem engenheiro como
representante do ideal de
masculinidade hegemonica
engendrado em uma empresa
petroquimica.

Descritiva, qualitativa, estudo
de caso, foi utilizado analise
documental e entrevista para
coleta de dados.

Atentar para as dinamicas

de género, considerando

o masculino, é um passo
relevante nos estudos
organizacionais brasileiros,
pois revela para relagoes de
poder e disputa entre aqueles
tidos como sujeitos-padrio
do trabalho.

SOARES, MORAES,
SOUZA (2012)

Analisar o processo de
dominacdo masculina sob
a Otica de um grupo de
microempreendedoras.

Exploratoria, qualitativa,
pesquisa de campo e grupo
de discussio.

Observou-se a existéncia de
forte dominancia masculina,
porém combinando novos
fatores, como o aumento do
poder de barganha feminino
associado aos desvios de
conduta de seus conjuges.
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FONTOURA, OLIVEIRA
(2014)

Como os construtos de
classes, género e idade
engendram sua constituicao.

Descritiva, qualitativa e
revisao bibliografica.

Reforga-se a importancia

de considerar o mercado de
trabalho como um espago
dinamico onde a conduta dos
atores envolvidos é definida
com base em crencas, valores
e regras compartilhadas.

ANDRADE,
MACEDO, OLIVEIRA
(2014)

Visa realizar um mapeamento
preliminar das atividades
desenvolvidas pelos grupos
de pesquisa e compreender as
relagdes entre eles.

Descritiva, qualitativa

e quantitativa, revisao
bibliografica, foi utilizado a
bibliometria para analise dos
dados.

Verificamos quao recente

¢ a maioria dos grupos de
pesquisa em administracao
que lidam com género, apesar
do relevante aumento do
numero de grupos que tratam
do tema.

MATOS et. al,, (2014)

Compreender que tipo de
resultados se podem esperar
quando o empreendedorismo
¢ uma atividade de mudanca
social.

Descritiva, qualitativa e
quantitativa, estudo de caso,
foi utilizado a entrevista para
coleta de dados.

O sentido de emancipagao
através da atividade
empreendedora ainda é
limitado 2 norma masculina
do empreendedorismo, que
restringe as possiblidades de
autonomia das mulheres e
coibe através do preconceito
a manifestacao da
homosexualidade.

MEDEIROS, SILVA (2014)

Discutir o apelo a um ideal de
masculinidade relacionado ao
consumo de carne.

Descritiva, qualitativa e
revisao bibliografica.

Pode-se considerar que o
consumo de carne seria
uma forma de reafirmar

a masculinidade do
consumidor, a0 mesmo
tempo que ajuda a reforgar
um status quo do homem
como sexo forte .

FELIPE et. al., (2014)

Verificar a existéncia do
empoderamento e ou
violéncia simbolica na
percepcao de mulheres
docentes.

Descritiva, qualitativa,
estudo de caso, foi utilizado
a entrevista para coleta de

dados.

Os resultados apontaram

que as docentes entrevistadas
estdo em processo de
empoderamento, contanto,
ainda sao vitimas de violéncia
simbdlica e tem dificuldade
de reconhecer esse fato.
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NASSIF, ANDREASSI,
TONELLI (2014)

Analisar situacoes criticas
vividas por mulheres
empreendedoras e entender
como elas superam tais
situacio.

Exploratoria, qualitativa,
pesquisa de campo, foi
utilizado o Formulario —
Técnica de Indice Critico,
para coleta e analise dos

Constatou-se que nos
incidentes criticos das
empreendedoras, os aspectos
pessoais confundem-se com
os profissionais, acarretando
problemas desafiadores no

dados. ambito pessoal e profissional.

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

No aspecto género, o assunto mais debatido ainda trata-se da discrimina¢ao das mulheres no mercado de
trabalho.

Caracteristicas Gerais das Publicacoes

A seguir serdo apresentadas as caracteristicas relevantes das publicagdes estudadas: distribuicao de artigos por
ano de publicac¢io, distribuicao de artigos por temas de interesse no ano de 2014, formac¢ao maxima dos autores
por publicacao, quantidade de autores por producao cientifica, institui¢oes vinculadas pelos autores, e também
aspectos metodologicos das publicacoes: quanto aos objetivos da pesquisa, quanto a abordagem, quanto aos
procedimentos, ¢ os instrumentos utilizados para a coleta de dados.

Tabela 1. Distribuicao de artigos por ano

Ano N° de publicagées no N° de publicagbes sobre os temas
EnEO Diversidade Género
2000 53 00 00
2002 72 01 00
2004 146 02 03
2006 130 03 02
2008 162 02 01
2010 174 02 08
2012 132 05 02
2014 139 09 06
Total 1008 24 22

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

De acordo com a relagao de publicagoes por ano, observa-se que o Encontro de Estudos Organizacionais da
ANPAD — EnEQO, acontece de dois em dois anos, sendo no ano de 2014 que aconteceu o dltimo encontro.
Nota-se ainda que a partir do ano de 2.010, ocorreu um aumento expressivo nas publica¢des sobre os temas
género e diversidade, sendo o ano de 2014 com maior enfoque, com nove publica¢des sobre diversidade e seis
publicagbes sobre género.
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Figura 1. Distribui¢do de artigos por temas de interesse, no EnEO, no periodo de 2014.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

A partir do VIII Encontro de Estudos Organizacionais da ANPAD, EnEO de 2014, o mesmo foi subdivido
em temas de interesses, sendo possivel analisar as publicagdes por temas de interesse. Assim no EnEO de 2014,

dentre os temas de interesse nota-se que o tema Comportamento e Interagoes Sociais nas Organizagoes que

foi mais abordado com 27 publicagdes, seguidos de Simbolismos, Culturas e Identidades nas organizagoes e

Diversidade e Género com 15 publicagdes respectivamente.

Figura 2 . Formac¢ao maxima dos autores por producao cientifica.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Relacionado a formacio maxima dos autores de cada produc¢io académica/ cientifica analisada, ficou constatado
que em trinta e nove (39) produgdes apresentavam um doutor como autor ou participante, em quatro (04)
producdes teve a participa¢do e/ou autores com formagio em pods-doutorado, em trés (03) producdes
cientificas/académicas constavam a participagio e/ou autores mesttes.

Figura 3 . Quantidade de autores por producio cientifica.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2015.
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Durante o periodo de 2000 a 2014, a amostra selecionada de quarenta e cinco (46) produgdes académicas e
clentificas, apresentam quatro (04) produgoes cientificas com apenas um (1) autor, apresentam também vinte e trés
(23) produgoes cientificas com dois (2) autores, quatorze (14) produgdes cientificas com trés (03) autores, quatro
produgdes cientificas com quatro (04) autores, e apenas uma (01) produgao cientifica com cinco (05) autores.

Nota-se que os trabalhos em sua maioria sao obras relacionados com os cursos de mestrados e doutorados,
com a participagao de orientadores, e as vezes também com co-orientadores.

Figura 4 . Frequéncias das palavras presentes nos titulos dos artigos.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Percebemos que as palavras: trabalho, género, diversidade, estudo, mulheres, deficiéncia, dimensdes, feminino,
organizagoes, profissional, dentre outras foram as mais abordadas.

Figura 5 . Institui¢des vinculadas pelos autores.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Dentre as Institui¢oes de Ensino Superior (IES) vinculadas pelos autores, que discutem sobre a tematica género
e diversidade, no EnEO da ANPAD, constata-se que a Fundag¢io Getulio Vargas — FGV/SP foi a que teve maior
numero de produgdes cientificas, oito (08) produgdes cientificas; seguida da Universidade Federal do Rio Grande
do Sul com sete (07) produg¢oes cientificas; Universidade Presbiteriana Mackenze e Universidade Federal de
Minas Gerais com quatro (04) produgdes cientificas; a Universidade Federal do Parana e a Universidade Federal
do Ceara com trés (03) produgdes cientificas; a Pontificia Universidade Catélica — PUC/GO, a Universidade
Federal de Uberlandia e a Universidade de Brasilia — UNB, com duas (02) produgées cientificas cada, e as
demais institui¢oes relacionadas com uma (01) producio cientifica/académica.

A metodologia utilizada pelos autores nas producoes académicas e/ou cientificas, selecionadas para analise,
observando quanto aos objetivos, a abordagem, os procedimentos e os instrumentos utilizados, serao tratadas

a segui.

ISSN 1982-2596 RPCA | Riode Jancito | v.9 | n.3 | jul/set. 2015 | 45-66 | 60



DIVERSIDADE E GENERO NO CONTEXTO ORGANIZACIONAL: UM ESTUDO BIBLIOMETRICO

Figura 6 . Metodologia de pesquisa utilizada, quanto aos objetivos.

m Drescritiva
m ExploratOria

DescritivaExploratdria

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Quanto aos objetivos da pesquisa, dentre as quarenta e seis (46) produgdes cientificas e/ou académicas, em
trinta e sete (37) produgoes, os autores classificaram a pesquisa como sendo descritiva; em sete (07) produgoes,
como sendo pesquisa exploratéria; e em duas (02) produgdes, descritiva e exploratoria.

Figura 7 . Metodologia de pesquisa utilizada, quanto a abordagem.

mOuaalitativa
= OQuantitativco
= Oua litativ a/guantitativa

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Quanto a abordagem, as pesquisas selecionadas foram classificadas pelos autores, como pesquisas qualitativas
em trinta e sete (37) produgdes; quantitativas em trés (03) produgdes; e qualitativa e quantitativa ou mista em
seis (06) produgoes cientificas e académicas.

Figura 8 . Metodologia de pesquisa utilizada, quanto aos procedimentos.

m Estundo de Caso

m Pesquisa de campo
Rewvisdo
Estmdo de Caso dMIultiplos

Andlise Filmica

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Quanto aos procedimentos de pesquisa, observamos que entre as quarenta e seis (40) producoes cientificas e
académicas, vinte (20) produgdes sio estudos de casos; treze (13) sdo pesquisa de campo; nove (07) sdo revisao
bibliografica; trés (03) sdo estudo de casos multiplos e uma (01) andlise filmica.
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Figura 9 . Metodologia de pesquisa utilizada, quanto aos instrumentos de pesquisa utilizados.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Quanto aos instrumentos de pesquisa utilizados, observamos que entre as quarenta e seis (46) produg¢oes
cientificas e académicas, dezesseis (16) produgoes cientificas utilizaram a entrevista para a coleta de dados; nove
(09) produgdes cientificas foi revisao bibliografica; sete (07) produgdes cientificas usaram a analise documental
e entrevista. Ja em trés (03) produgoes cientificas foram aplicados questionarios para a coleta de dados; e
novamente em trés (03) produgdes cientificas foram utilizado entrevista e observagao; em duas (02) produgdes
cientificas utilizou o questionario e a entrevista para a coleta de dados, e os demais instrumentos apresentados:
formulario — técnica do indice critico; analise do discurso; grupo de discussao; bibliometria, analise filmica e
protocolo padronizado — medidas de opinido; foi utilizado em uma (01) produgio cientifica respectivamente.

Conclusao

Os resultados encontrados demonstraram a diversidade de estudos recentes que tratam dos temas em questao,
tanto da diversidade como do género. Ja abordado por Andrade, Macedo e Oliveira (2014) que verificaram
quao recente ¢ a maioria dos grupos de pesquisa em administragao que lidam com género, apesar do relevante
aumento do numero de grupos que tratam do tema. Costa e Ferreira (2000) relataram que os temas: raga e

de etnia e inclusao de pessoas com orienta¢oes sexuais diversas permanecem praticamente inexplorados nos
estudos organizacionais.

Relacionado a diversidade nas organizagdes, observamos que ¢ uma falsa novidade conforme abordam Silva e
Alves (2002) que a diversidade nao muda o valor das pessoas, pois estas continuam a ser consideradas sob a 6tica
da producio, e estende-se até os dias atuais. Todavia faz necessario aprofundar a discussio sobre a diversidade
nas organizacoes, a importancia de assuntos relacionados a promoc¢ao de justi¢a e bem-estar social, bem como
tracar politicas que sejam de interesses tanto dos empregados como da organizagao. O trabalho de Lima, Vieira
Junior, Lima (2014) aponta a necessidade de introduzir, nas organizagoes politicas efetivas de diversidade.

Conforme os relatos dos autores ficam claro que a inclusio das pessoas com necessidades especiais no mercado
de trabalho, encontram-se alguns obstaculos como a discriminagao, falta de apoio social, abordados por Siqueira
e Prelorentzou (2008), e Doval e Haro (2000) relatam as barreiras impostas pelas organizagdes capitalistas, e nao
necessariamente as limitacGes fisicas. Além da necessidade de politicas organizacionais com foco na diversidade,
a melhoria do ambiente de trabalho é primordial. Gaspar ez a/ (2012) explicam que o programa de qualidade
de vida no trabalho ¢ viavel nas organiza¢oes e pode proporcionar efetivamente a satisfacio das pessoas com
deficiéncia sob o atual contexto da diversidade.

Outro dado relevante abordado por Siqueira e Felows (2000) é que as empresas se deparam cada vez mais com a
questao de empregados gays e Iésbicas, sendo necessario o desenvolvimento de politicas que sejam de interesses
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mutuos. Ja Irigaray (2010) aborda que as travestis e
transexuais que conseguem entrar no mercado de
trabalho formal sao vitimas de agressoes, violéncia e
intolerancia por parte dos colegas de trabalho.

Diante destes comentarios podemos concluir que o
ponto fundamental para a inclusio e diversificagao
no ambiente de trabalho, além de politicas exclusivas
para a diversidade, precisa de uma mudanga na cultura
organizacional passando de uma cultura tradicionalista
para uma cultura aberta a mudangas e inovagdes.

Nos assuntos relacionados ao género a inser¢ao da
mulher no mercado de trabalho foi o mais comentado.
Ferraz, Mapurunga e Ferraz (2012) explicam que a
insercao tardia mostra-se associado com sentimento
de inferioridade e de frustracao. Visao reafirmada
nos trabalhos de Macedo e Macedo (2004) citam que
o discurso feminino se diz consciente de todos os
processos de opressao, discriminagao e desigualdade,
mas que se submete a organizacio por necessidade
de sobrevivéncia. Outro fator que merece destaque
foi abordado por Zampier, Takahashi (2010) pode-se
perceber que é recorrente a representa¢ao do trabalho
feminino como secundario na vida da mulher. O
instinto materno e a vontade de formar familia supera
a necessidade de sucesso profissional.

Mesmo assim com tantas ponderagdes sobre as
mulheres no mercado de trabalho percebemos que
as mulheres estao ganhando espago, superando
suas dificuldades, ¢ mostrando que sio potenciais
empreendedoras e construindo suas carreiras.

Percebemos que os estudos relacionados as pessoas nas
organizagoes, como diversidade, género, entre outros,
em comparagdo com as praticas organizacionais,
demonstram que os estudos ainda nao passam de
ilusdo e sentimentalismo. Sendo que a realidade
organizacional é bem diferente, a visao capitalista
prevalece, por exemplo, a inclusao das pessoas com
necessidades especiais no mercado de trabalho ainda
precisa ser garantido por leis e beneficios empresariais
para que ocorram. Como mostram Gaspar, ez al,
(2012) que a lei 8.213 contribuiu significativamente
para o aumento da participagdo de pessoas com
necessidades especiais nas empresas e trouxe a tona a
questdo da diversidade.

A realidade empresarial lentamente estd mudando,
compreendendo queadiversidade naorganizagao éalgo
que contribui para o crescimento e desenvolvimento

das mesmas, pois a questio diversidade é ampla,
envolvem ragas, género, idade, cultura, sexualidade,
entre varios outros aspectos.

Através desta diferenciagdo, as  organizagdes
podem conseguir atingir melhor seus objetivos
organizacionais na otica de produgao, do que em um
ambiente homogéneo, com visdes e entendimento
diferenciados. E independente de conseguirem
vantagens competitivas, compreender a diversidade
organizacional ¢ algo primordial, pois as empresas

vivem em um ambiente de diversidades.
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