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Este estudo tem como objetivo analisar a ideia de endividamento na visao dos proprios individuos, uma vez
que nao ha consenso na literatura tedrica sobre o conceito. Para a obtencao dos propositos da pesquisa, foram
realizadas 300 entrevistas estruturadas de curta duragao. Os dados, ademais, foram analisados por meio da
técnica de evocagao de palavras, dado que o método permite o acesso a representacao social de um conceito
decompondo-o em ideias centrais e periféricas, a partir da visao de diferentes classes e estratos sociais. Os
principais resultados do estudo revelam que hd uma multiplicidade de aspectos e variaveis que contribuem
para a formagao do conceito, porquanto diversos construtos e dimensées competem para a formagao do
fenémeno. Sucintamente, o endividamento representa para os respondentes o produto de contas, gastos, dividas
e obriga¢des decorrentes da confluéncia de fatores gerados por a¢des individuais e/ou externas, resultando em
disposi¢cdes emocionais perniciosas ao individuo. Ao fim, serao expostas as contribui¢des finais da pesquisa,
bem como as principais limita¢des do estudo e as sugestoes para trabalhos futuros.

Palavras-chave: Endividamento. Representacio social. A¢oes individuais e externas. Disposicdes emocionais.

Abstract

Despite the extant definitions in the literature, this research aims to analyze the meaning of the indebtedness
concept in the opinion of the individuals. To this end, we seeck to analyze social representation related to
indebtedness idea, observing the view of different classes and social strata. To attain the research purposes,
300 short structured interviews were carried out. The data, moreover, were analyzed by the evocation of words
technique, since the method permits to reach the social representation of a concept decomposing it into central
and peripheral ideas. The main results of the study show there is a multiplicity of aspects and variables that
contribute to the concept formation, inasmuch as diverse constructs and dimensions compete to the formation
of the indebtedness concept. Indebtedness is, briefly, the product of bills, expenses, debts and obligations
resulting from the confluence of factors generated by individuals and/or external actions, causing pernicious
emotional dispositions to the individual. Finally, the final research contributions will be exposed, as well as the
main study limitations and the suggestions to future works.

Keywords: Indebtedness. Social representation. Internal and external actions. Emotional dispositions.
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Introducao

O consumo mundial de bens e servicos esta crescendo,
acompanhando o aumento generalizado do desejo cada
vez maior de consumir. Tal fendmeno tem acentuado
os gastos dos consumidores, acarretando no aumento
do fenomeno do endividamento nos udltimos anos
(DENEGRI, 2007; LIPOVETSKY, 2007; DEAN
et al., 2013). Como consequéncia, parcelas cada vez
maiores das rendas familiares estao sendo dedicadas
ao pagamento de débitos (DEAN ef al., 2013).

Segundo a Pesquisa Nacional de Inadimpléncia do
Consumidor realizada pela Confederacio Nacional
do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC)
(2014), o percentual de familias brasileiras endividadas
com cheque pré-datado, cartoes de crédito, carnés de
lojas, empréstimos pessoais, prestacdes de carro e
seguros vem crescendo ao longo dos dltimos anos. De
acordo com o instituto, o quadro de endividamento
dos consumidores brasileiros é alarmante: 82,9% dos
entrevistados possuem dividas em atraso.

O endividamento ocorre em todas as classes
economicas e ultrapassa os aspectos simplesmente
financeiros (DENEGRI, 2007; LUSARDI;
MITCHELL, 2007; DEAN e¢# al., 2013). O fenémeno
vem sendo desassociado da simples questao
de limitacao financeira, sendo considerado um
epifenémeno multicausal e cheio de interpretagoes.
individuo,

Fatores como nivel educacional do

alfabetizacdo financeira, autoestima, locus de
controle, comportamento com relagdo ao risco,
habitos de uso do dinheiro, estilo de vida, transtornos
mentais, além de aspectos sociodemograficos e
caracteristicas pessoais,

familiar, dentre outros, também tém sido salientados

como origem, histérico

na literatura voltada ao tema como capazes de
explicar o endividamento (LIVINGSTONE; LUNT,
1992, KIDWELL; TURRISI, 2003; NORVILITIS
et al, 2006; STONE; MAURY, 2006; DENEGRI,
2007; LUSARDI; MITCHELL, 2007, LUZARDI,;
TUFANO, 2009; DEAN ez al., 2013).

Contudo, observa-se que os estudos versados ao

endividamento preocupam-se, essencialmente,
com fatores especificos relacionados a formacio
do fenomeno; esquecendo-se, em certa medida, do
que o endividamento realmente representa. Tais
vertentes teoricas, dessa forma, versam diligéncia
causadoras do

fundamentalmente as vatiaveis

endividamento, em detrimento ao estudo do que
de fato representa o fenémeno. Prova disso estd na
auséncia de conceitos, em trabalhos tanto nacionais
quanto internacionais, que definam o significado
do endividamento. Os estudos, em geral, se detém
a revisao tedrica de uma ou mais linhas de pesquisa
sobre o endividamento, sem apresentar conceitos que
definam o que é ou nao endividamento. Ademais,
nao ha consenso sobre uma defini¢ao apropriada do
conceito de endividamento, bem como uma forma
unica de medi-lo (BETTT ez al., 2007).

Destarte, levanta-se a seguinte questao: qual o
significado do conceito de endividamento para as
pessoas de diferentes grupos e estratos sociais?
Partindo-se desse hiato de pesquisa, este estudo
objetiva analisar, de forma holistica, a representacao
do conceito de endividamento. Para tal, foi examinada
a representagao social da ideia de endividamento,
observando-se a visao de diferentes classes e estratos
sociais.

Este trabalho estrutura-se em quatro sec¢Oes além
desta introdugdao. Apresenta-se, inicialmente, uma
breve revisio da literatura sobre estudos versados
ao endividamento, observando-se as particularidades
relacionadas a tematica. Por conseguinte serdo tratados
os principais aspectos metodoldgicos. Por fim, serdo
aferidos os resultados e apresentadas as conclusdes,
limitagoes e recomendagdes para pesquisas futuras.

Referencial Tedrico

Nesta se¢ao serao abordados os principais aspectos
tedricos relacionados ao fenomeno do endividamento.
Destarte, serao abordadas, inicialmente, as defini¢coes

existentes na literatura sobre endividamento,
ponderando-se suas principais caracteristicas e
peculiaridades. Por conseguinte, considerar-se-a

as principais vertentes e fatores causadores do
endividamento, erigindo-se, ao final, um quadro
elencando as principais variaveis relacionadas ao
endividamento e os seus respectivos autores.

Definicao de endividamento

Ao longo dos ultimos anos a frequéncia de trabalhos
versados ao estudo do fenomeno do endividamento
vém crescendo demasiadamente em funcio do
impacto do endividamento na sociedade. Nao
obstante, embora o seu arquétipo tedrico tenha se
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solidificado, as pesquisas sobre o tema apresentam,
em geral, uma limitacio estrutural. E possivel
observar na literatura relacionada ao endividamento
que grande parte dos artigos se detém a analise dos
fatores causadores do fenémeno, mas nio abordam
especificamente a conceituagio do construto. Tal
circunstancia enfraquece a orientagao tedrica dos
trabalhos, uma vez que questdes de ordem conceitual
sao delineadores importantes para os alcances dos
objetivos da pesquisa.

Nesse contexto, Contreras ¢ al. (2006) conceituam o
endividamento como a existéncia de uma obrigacao
que sera obliterada apds o pagamento, caracterizado
pelo consumo antecipado, onde basta contrair a divida
para enquadrar-se como endividado. Outros trabalhos
apresentam o endividamento como algo decorrente
da agdo involuntaria de ndo pagar o que foi usufruido,
resultando no acumulo de dividas (ZERRENNER,
2007, LEA e al, 1993; TOKUNAGA, 1993;
LIVINGSTONE; LUNT, 1992).

Além disto, o endividamento também pode ser visto
como um desvio de cogni¢ao que implica desequilibrio
na tomada de decisdo, gerando interpretagdes
equivocadas. Ademais, Betti ez @/ (2007) atribui a
esses consumidores uma espécie de miopia, dado a
incapacidade desses individuos emidentificar eventuais
problemas financeiros pessoais e riscos econémicos
advindos do ambiente, o que os torna, portanto, mais
suscetiveis ao endividamento. Dessa forma, Dwyer,
Mccloud e Hodson (2011), Disney e Gathergood
(2011) Ottaviani e Vandone (2011) explicam que tal
desvio ¢ intensificado pela necessidade de realizacao
imediata e forte impulsividade dos individuos ao
verem o endividamento como meio para alcangar seus
desejos e objetivos.

Em contraposi¢ao, estudos abordam

o endividamento nao como fruto de

alguns
decisbes
equivocadas, mas como fruto de decisGes conscientes.
Nessa perspectiva, o endividado ¢ concebido como
aquele que usufrui de algo, assume e acumula dividas
de forma voluntaria. Por nao honrar ou estar em atraso
com alguma obrigac¢ao torna-se, portanto, endividado,
mesmo que de forma sutil (BRUSKL; MAGALHAES,
2006; HARRISON; AGNEW; SERIDO, 2015).

Zerrenner (2007) explica que apds a contragao de
muitas dividas, o individuo passa de endividado
para sobre-endividado. Raijas, Lehtinen e Leskinen
(2010) acrescentam que uma pessoa ou familia sobre-

endividada ndo consegue pagar as parcelas e juros da
divida apos ter que arcar com alguns gastos inadiaveis
(e.g. alimentagao). Deste modo, Frade ez a/ (2008)
coloca que pessoas neste estagio de endividamento

niao conseguem honrar suas dividas o que deriva
em uma reclusao deste ao crédito (ANDERLONI;
VANDONE, 2010).

Uma vertente técnica, por outro lado, define como
endividado o individuo que ultrapassa determina
fronteira critica de acimulo de dividas e obriga¢oes,
determinada por um sistema juridico especifico.
Denominada de modelo administrativo, essa
perspectiva varia de acordo com a legislacio de cada

unidade administrativa (BETTT ez a/., 2007).

Como ¢ possivel constatar, através da analise da
literatura versada ao tema, nido ha uma grande
quantidade de conceitos destinados a retratar o
fenomeno do endividamento. Do mesmo modo,
nota-se que, em geral, os conceitos delimitam-se a
abordar sua definicdo por meio de uma perspectiva
econdmica, o que limita uma interpretagdo mais
holistica do fenémeno.

Fatores causadores do endividamento

Aliado ao aparecimento de uma cultura de consumo

conspicuo, tem-se verificado o surgimento de
uma cultura do débito, facultada pela mudanca
nos valores da sociedade (LIPOVETSKY, 2007;
BAUDRILLARD, 2008). Ao passo que outrora se
valorizava um comportamento austero frente as
dividas, a busca pela satisfacio imediata dos desejos
através do consumo passou a ganhar destaque como
padrao do comportamento hodierno (FURNHAM,
1984; DAVIES; LEA, 1995; ROBERTS; JONES,

2001; DENEGRI, 2007; BAUDRILLARD, 2008).

Para Lea e al (1993) ¢ notavel o crescente
endividamento das pessoas, o que faz emergir
uma cultura de endividados. Flores e Vieira (2014)
acrescentam que as crises financeiras acentuam o
surgimento de pessoas mais consumistas, inclinadas ao
risco, como também a divida. Segundo Denegri (2007)
e Black e Morgan (1999), isto estaria associado a uma
substituicio dos valores tradicionais de austeridade
em direcdo a busca desenfreada pelo crédito. Dwyer,
McCloud e Hodson (2011), ademais, aduzem que as
pessoas passaram a hipotecar o préprio futuro em
funcao de uma vida endividada.
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Por outro lado, seguindo uma vertente tedrica
diferente da abordagem que releva a influéncia social
na formagao do endividamento, Prinsloo (2002) e
Dwyer, McCloud ¢ Hodson (2011) aduzem ser a
tomada de crédito, e consequentemente o sacrificio da
poupanca, o fator chave que faz emergir um nimero
crescente de endividados. Dwyer, McCloud e Hodson
(2011) pontuam que este movimento de tomada de
crédito advém do fato das pessoas nao possuirem
uma receita corrente capaz de arcar, sozinhas, com o
acumulo de dividas e obrigacGes a pagar.

Do mesmo modo, diversas outras variaveis de ordem
exclusivamente financeiras estio relacionadas ao
problema do endividamento, tais como baixa renda,
pobreza, altas taxas de juros cobradas pelas instituicdes
financeiras, dentre outras (JOO; GRABLE, 2004
LEGGE; HEYNE, 2009; STENNING ef a/., 2010).
Em contra partida a esse movimento, os bancos,
credores de ensino e empresas de cartao de crédito
estio intensamente moldando-se no intento de
facilitar o acesso ao crédito (DWYER; MCCLOUD;
HODSON, 2011).

Deve-se acentuar que as politicas publicas, nesse caso,
possuem papel fundamental para a regulamentagiao
do mercado financeiro. Autores como Burton (2008),
Soman ¢t al. (2011) e Xiao et al. (2011) alertam para
a formulagdo de agbes governamentais, chamando
a atencao para que estas sejam acompanhadas por
intervengdes comportamentais, no intento de ajudar
os consumidores a reduzir o comportamento de risco
de crédito, como também, ajuda-los a otimizar o uso
do cartdo de crédito. Kim e# a/. (2014) observam que
0 governo coreano esta se mobilizando com o intuito
de apertar as exigéncias para o fornecimento de
empréstimos (crédito) por institui¢oes bancarias. Por
outro lado, os autores relatam que em virtude disto as
familias migraram para as institui¢oes nao bancarias.

Nao obstante, tal situagdo faz com que as pessoas
procurem formas de crédito nao convencionais, pois
a imposi¢ao de requisitos minimos de rendimento,
taxas abusivas e a pratica da lista negra contribuem
para os sentimentos de desconfianca e de reclusao
destes ao crédito (JACOBS; SMIT, 2010). Do mesmo
modo, segundo os achados de Disney, Bridges e
Gathergood (2010), as familias endividadas revelam
que buscam fornecedores de crédito que ndo impoem
tantos empecilhos quanto os convencionais.

Em contraste, Garling e a/. (2009) enfatizam que ao

decidir usufruir de um determinado crédito, a familia
que melhor percebe o risco envolvido pode tomar
decisdes mais eficientes. De forma consonante, Sevim
et al. (2012) enfatizam que tais decisdes exigem que a
familia tenha conhecimento de financas de tal modo
que consiga lidar com suas proprias finangas pessoais.
Entretanto, Legge e Heyne (2009) relatam que ¢
notavel a falta de planejamento financeiro decorrente
da fragil educacao financeira das familias. Dessa
forma, acentua-se que os autores abordam aspectos
que destoam das vertentes social e economicista da
formacao do endividamento. A linha teérica abordada
pelos autores orienta-se por um viés educacional,
relacionado a instrucio e a formacao financeira.
Ademais, é possivel constatar que tal perspectiva
deposita no individuo a principal reponsabilidade pelo
proprio endividamento.

Outros autores acentuam que a responsabilidade
fundamental relacionadaa formac¢io do endividamento
repousa na confluéncia de dois ou mais fatores;
relacionados, inclusive, a acdo do acaso sobre o
individuo. Dessa forma, Santos (2012) interpela que
existem dois conjuntos de fatores que representam
o endividamento, respectivamente: (i) condi¢oes que
conduzem as pessoas a contrair empréstimos e utilizar-
se dos produtos bancarios com maior intensidade; e
(i) fatores que as acarretam em dificuldades quanto
a honrar a divida (e.g. morte, doenca, desemprego),
ideia que ¢ corroborada por Lea, Webley e Walker
(1995).

Segundo Lewis ¢ al. (1999), quando o jovem esta
no perfodo de gradagao para a fase adulta, este
passa a prezar pelo dominio e autoestima, por
isso a necessidade de independéncia e controle
de suas escolhas. Reynolds ez @/ (2007) acrescenta
que a sensacdo de dominio e estima elevados
prematuramente pode ter efeitos a longo prazo na
vida das pessoas e isso, consequentemente, afetara o
auto-controle e a capacidade de tomada de decisGes
no futuro.

Em decorréncia do alto risco de endividamento
pelos jovens, Braunsberger ef al. (2004) sobrelevam
que a criacio de politicas ou regras bancarias mais
rigidas para restringir a idade minima para a posse
de instrumentos financeiros (e.g cartio de crédito),
sao Ineficientes. Os autores entendem esse tipo
de estratégia, além de ndo reduzir o acumulo de
dividas, também afeta aqueles individuos menos

ISSN 1982-2596

RPCA | Riode Janeiro | v.11 | n.1 | jan./mar. 2017 | 100 - 115 103



REPRESENTAGAO SOCIAL DO ENDIVIDAMENTO INDIVIDUAL

propensos ao endividamento, restringindo, assim,
em razio da severidade e dificuldade de concessio
dos instrumentos de crédito, seu direito a liberdade
financeira. Burton (2008) salienta, entretanto, que
o uso do cartao de crédito tende a sugerir imagens
excessivamente positivas enquanto obscurece as
consequéncias negativas da divida.

Destarte, tendo em vista a pluralidade de aspectos e
teorias relacionadas ao fendomeno do endividamento,
sao dispostos no QUADRO 1, a seguir, os principais
atributos apontados na literatura como responsaveis
pela explicacao do endividamento.

Quadro 1. Dimensoes

Atributos
e . Autores
Principais
L 00 e Grable (2004); Legge ¢
Limitacoes J ( ) . 58
. i Heynes (2009); Steening e# al.
Financeiras

(2010)

Furnham (1984); Lea, Webley

e Levine (1993); Davies e Lea
(1995); Black e Morgan (1999);
Roberts e Jones (2001); Denegti
(2007); Jacobs e Smit (2010);
Lipovetsky (2011); Bryan, Karlan
e Zinman (2014)

Fatores Sociais

Lusardi e Mitchell (2007); Lusardi

Nivel Educacional e Tufano (2009)

Roberts e Jones (2001); Beal

e Delpachitra (2003); Littwin
(2008); Mansfield e Pinto (2008);
Dwyer, Mccloud e Hodson
(2011); Donadio, Campanario

e Rangel (2012); Awanis e Cui
(2013); Bryan, Karlan e Zinman
(2014)

Cartao de Crédito

Schudson (1984); Livingstone e
Lunt (1992); Richins e Dawson
(1992); Drentea e Lavrakas
(2000); Plislow (2002); Kidwell
e Turrisi (2004); Ritzer (2004);
Norvilitis et al.(2006); Ponchio
(20006); Stone e Maury (2000);
Reynolds ¢z al. (2007); Denegti
(2007); Santos e Fernandes
(2011); Dwyer (2009); Bryan,
Karlan e Zinman (2014); Flores
(2012)

Fatores Pessoais

Keese (2010); Watson (1998);
Zuckerman e Kuhlman (2000);

ggtc?;zsemogra e, | Ponchio (2006); Disney e
Gathergood (2011); Flores (2012);
Flores, Vieira e Coronel (2012)
Christie e Munro (2003); Denegti

Fatores (2007); Garling et al. (2009);

Educacionais em Lusardi e Tufano (2009); Dwyer,

Financas Mccloud e Hodson (2011); Sevim
et al. (2012)
Fatores Drentea (2000); Drentea e
. . Lavrakas (2000); Loonin e
Psicossomaticos

Plunkett (2003)

Katona (1975); Hussain (2002);
Beal e Delpachitra (2003);
Marcolin e Abraham (2000);
Lusardi (2009); Sevim e al. (2012);
Kim ez al. (2014)

Fatores Politicos/
Econdmicos

Fonte: Autoria propria.

Metodologia

Com o intuito de se atingir os objetivos da pesquisa,
foi realizado um estudo exploratério de natureza
qualitativa e quantitativa. A pesquisa foi composta
por duas se¢Oes: a primeira, de carater qualitativo,
pretendia conhecer qual é a representacao social do
endividamento — para tal utilizou-se o método de
evocagao de palavras; em ato continuo, através de
pesquisa quantitativa, pretende-se conhecer qual ¢é
o perfil sociodemografico do feirante em termos de
renda familiar, idade, escolaridade etc.

Participantes

O corpus de pesquisa abrangeu 300 individuos, de
ambos os sexos, de diferentes classes sociais, idades e
graus de instrucdo. Para obtencao dos respondentes,
foi utilizada uma técnica de amostragem intencional
de carater incidental (AAKER; KUMAR; DAY, 1995).

Local de Pesquisa

A pesquisa foi realizada em diferentes ambientes.
Em um primeiro momento, durante os meses de
agosto e setembro de 2014, de 8:00h as 17:00h, foram
realizadas 155
publicas de Fortaleza. Em seguida, durante os meses
de outubro e novembro de 2014, em horarios similares,
foram realizadas 145 entrevistas com passageiros
do aeroporto internacional da cidade. F importante

entrevistas em duas universidades
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acentuar que os entrevistados abordados no segundo
local de pesquisa nao se restringlam somente aos
habitantes da cidade de Fortaleza.

Apesar da abordagem dos participantes da pesquisa
ter sido orientada por um carater incidental, a escolha
dos locais de pesquisa foi uma acdo deliberada
pelos pesquisadores. O objetivo era aumentar a
heterogeneidade do corpus de pesquisa e enriquecer
ainda mais a representagdo social do objeto de
pesquisa — nao restringindo a pesquisa unicamente ao
ambiente universitario.

Técnica de Coleta de Dados

Para a obtencido dos propositos da pesquisa foi
utilizada a técnica de evocagao de palavras. Esta técnica
tem sido utilizada na area de ciéncias sociais com o
intuito de alcar significados e sintetizar conceitos de
um determinado grupo de individuos (VERGARA,
2008). Nela, o pesquisador solicita aos entrevistados
que mencionem as quatro primeiras palavras que
lhes vém a mente quando uma expressio indutora
¢ apresentada. A técnica permite a identificagdo
de detalhes relacionados ao objeto investigado
que poderiam se perder com a utilizagao de outros
métodos.

Aanalise daevocag¢ao de palavras permite acombinagao
de uma grande variedade dados, ponderados de acordo
com a frequéncia de evocagao e aimportancia atribuida
a unidade semantica expressada. Os termos entio sio
agrupados de acordo com a similaridade semantica
apresentada,  constituindo

do objeto de pesquisa em analise. Em seguida, sdo

categorias-significado

avaliadas as forcas semanticas dos grupos levantados
e construfido um grafico cartesiano que evidencia a
distribuicao de cada categoria entre os seus quadrantes.
O grafico indica, ademais, a relevancia alcancada
por cada grupo semantico na analise: as categorias
situadas no primeiro quadrante possuem importancia
central no estudo; as localizadas no segundo e terceiro
quadrantes  apresentam importancia  periférica,
ou seja, sao relevantes para a andlise embora nio
apresentem a forca consensual obtida pelas categorias
presentes no primeiro quadrante; por fim, apesar de
trazerem conceitos pertinentes a grupos especificos,
as identificadas no quarto quadrante possuem menor

importancia para analise.

A técnica de evocacio de palavras caracteriza-se
como uma abordagem do senso comum, elevando-o

a categoria de conhecimento legitimo e, acima disso,
situando-o enquanto teia de significados, capaz de
portar consigo material conceitual suficiente para
se captar determinado recorte da realidade social
(GEERTZ, 1983; MOSCOVICI, 1984; SPINK, 1994).
Dessa forma, a ideia central da evocagao de palavras
insere-se no amago da analise das representagdes
sociais, ou seja, desvendar a associagao de ideias
subjacentes a determinado grupo de individuos.
O intuito de se estudar as representagdes sociais
reside na busca por se conhecer a forma como um
determinado grupo humano constréi seu conjunto de
saberes (MOSCOVICI, 1984). Vantagens associadas a
teoria de representagdes sociais sao a sua capacidade
de descrever um fenémeno bem como a eficiéncia em
evidenciar uma realidade social subjacente.

Em contraste as abordagens que buscam acessar as
representacoes a respeito de determinado fendmeno
por meio de um levantamento individual, o acesso
as representagoes socials na perspectiva dos grupos
busca tanto a coeréncia e a homogeneidade quanto
a diversidade e a incoeréncia naquilo comum e
compartilhado. A estrutura da representagao social é,
neste caso, fruto da somatoria da anélise de associacao
de ideias de varios individuos a uma ou mais perguntas
(SPINK, 1994). Geertz (1983) ratifica tal perspectiva
ao sustentar que, dada a impossibilidade de se buscar
o estavel e o consensual na analise do senso comum,
nao ha como tragar estruturas légicas subjacentes
uniformes a todos os sujeitos sociais simplesmente
porque inexistem. Porquanto seus conteudos sejam
essencialmente heterogéneos, o pesquisador nao se
depara tio somente com a logica da coeréncia no
estudo das representacdes sociais, mas principalmente
com a contradicao.

Procedimento e Analise

Foram realizadas entrevistas estruturadas de curta
duragdo, na qual eram perguntadas, aos entrevistados,
as quatro primeiras palavras que lhes vinham a
mente quando se mencionava a palavra indutora
“endividamento”.

Embotra o desenho da entrevista direcionasse as
respostas dos entrevistados, os pesquisadores nao
tolhiam o discurso dos respondentes, possibilitando
a coleta de informagdes adicionais. Em geral,
os entrevistados se detinham na explicacio do
termo evidenciado, o que levava as entrevistas a se
estenderem a uma média de seis minutos, permitindo
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aos entrevistados discorrer com maior profundidade sobre percepcdes e opinides que nutriam a respeito do
tema. O tempo total das entrevistas, vale destacar, ultrapassou 30 horas. Dessa forma, embora fosse exigido
o levantamento de quatro palavras ou expressoes para a criagao do grafico semantico dos entrevistados, foi
possivel aferir maiores impressoes dos respondentes.

Para a realizacdo da analise, primeiramente as palavras e expressOes alcadas da pesquisa empirica foram
classificadas em categorias com base em um sentido préximo. Apos a categorizacao, foram retirados os termos
que nao apresentavam relacao semantica com nenhum dos grupos criados. Por conseguinte, foram ponderadas
as frequéncias absoluta e relativa das categorias, por meio do calculo da ordem média de evocacio (OME);
tendo em conta a ordem na qual a palavra ou expressao foi citada pelo entrevistado. Por fim, foi erigido o
grafico cartesiano e dispostas as categorias semanticas encontradas.

Apos a etapa de evocagdo de palavras, foi solicitado aos entrevistados que respondessem um questionario
composto por questdes de carater sociodemografico, com itens referentes a idade, renda, numero de pessoas
na familia e escolaridade. Os calculos estatisticos foram feitos com o auxilio do software Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS) versao 20.0.

Analise dos resultados

Para a consecugao do objetivo da pesquisa, qual seja, analisar, de forma holistica, o significado do conceito

> > > >
de endividamento foi examinada a representacao social da ideia de endividamento, observando-se a visao de
diferentes classes e estratos sociais. O teste de evocagao de palavras ocorreu através da expressao indutora “o
que lhe vém a mente quando lhe falo a palavra endividamento?”. Foi solicitado aos entrevistados, 300 pessoas,
que falassem as primeiras quatro palavras que lhes acometessem. Em um total de 1.090, foram evocadas 447
palavras ou expressoes diferentes, reunidas posteriormente em categorias de acordo com a aderéncia semantica
das unidades linguisticas levantadas.

Por conseguinte, foram iniciados os procedimentos necessarios a construcao da rede semantica da feira. Com
efeito, das 447 palavras ou expressoes diferentes mencionadas pelos respondentes, 139 nao foram agrupadas, uma
vez que nao apresentavam similaridade semantica com os grupos emersos. Ademais, tais unidades semanticas,
em geral, ndo representavam contribuicao contundente para a analise; e.g.: recuperacao, possibilidade, oferta,
paz, oportunidade e Deus.

Ato continuo, as palavras foram classificadas em 20 grupos definidores de acordo com a similaridade semantica
das palavras. Os grupos formados, bem como a frequéncia e a Ordem Média de Evoca¢io (OME) podem ser
visualizados no Quadro 1, a seguir.

Quadro 1. Conjuntos definidores, frequéncia, OME e expressoes principais

F .
Conjuntos definidores requencia OME Palavras ou Expressdes Principais
Ponderada
Compra/Consumo/ 20 1.9091 Compras; Consumir; Consumo; Necessidade;
Necessidade ’ Necessidade de consumo
Agi impulso; ulsio; Isivos
Compulsio/Impulso 30 2,6667 git por Impulso; Compulsio; Compulsivo;
Impulsio; Impulsividade
Conjuntura politico-econ6mica 23 22174 Brasil, Condugaq ecoNnomlca global; Crise;
Economia; Globalizagao; Governo; Impostos
Consumismo/Compras 47 27447 Alienagio; Alto consumo; Ambi¢iao; Comprar

excessivas excessivamente; Consumismo
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Actimulo de contas; Contas; Contas a pagar; Gastos;

Contas/Gastos 46 2,1739 .
Gastos desnecessarios
Controle/Descontrole 2 2,0000 Comprar sem pensar; Controle; Controle financeiro;
Descontrole; Falta de controle
Crédito 41 21463 Acesso a ::rf’:dit(?; .Cartﬁ/o .de crédito; Crediério;
Crédito facil; Crédito empresarial
. ifi ; Dificul fi ira; 1 ;
Dificuldade /Problemas )8 25357 Dificuldade; Dificuldade 1nggce1ra, Problemas;
Problemas familiares
Dividas 41 1,8049 Acumulo de dividas; Aur.n.ento das dividas; Dividas;
Endividado
. . E a0; B a0 fi i aria; Fal
Educacio/Educacio Financeira 7 35714 ducagaf), ducNa(;ao {nanceira precarta; Faia de
instrucao; Grau de escolaridade
Empréstimo, Financiamento e Carro; Casa; Empréstimos; Financiamento;
34 24118
Parcelamento Pagamento a prazo; Parcelamento
Falta de planejamento 69 2,2319 Administragao deficiente; Falta de planejamento
. 1 ; ; li ; 1 istos;
Fotca maior 13 3,0000 nesperado; Doencgas; l/:ata idade; Imprevistos;
Saide
Inflacio 6 2,5000 Aumento de precos; Inflacio
. D ;1 i ;1 i ;
Irresponsabilidade/Despreparo 56 2,3929 espreparcl);rg;s;rslj;cjlieéa;ecapacldade,
Juros, institui¢des e produtos Bancos; Capitalismo; Cheque especial;
. 26 2,0385 . .
financeiros Consequéncias do sistema; Juros altos
T . Aperto financeiro; Baixos salarios; Dinheiro; Falta
Limitacao Financeira 03 23175 de dinheiro; Pobreza; Salario baixo
Obrigacio 34 2,0000 Corgproznetmjento; Compromlsso;.De\ier;
Obrigacao; Nao honrar com as obrigacoes
Organizacio/ Desorganizacio 3 22500 Desorganizacao; Desorganizagao financeira; Falta

de organizagio; Organizagao
Prejuizo 13 2,0000 Perdas; Prejuizo

Angustia; Ansiedade; Consciéncia pesada;

Preocupagio/Medo/Ansiedade o1 1,9344 Desespero; Dor de cabega; Medo; Estresse

Produtos ¢ servigos especificos 9 26667 Aluguel; Equipamentos; ]?lscola; Faculdade; Mével,
Plano de satde; Roupas

Trabalho 8 2,6250 Trabalhar; Trabalhar mais; Trabalho

Fonte: Autoria propria.

Como ¢é possivel observar mediante a analise do quadro, diversos termos foram apontados como relacionados ao
endividamento. Muito embora as respostas dos entrevistados tenham sido direcionadas a ideia de endividamento,
os respondentes nao foram condicionados a pensar sob determinado viés ou aspecto conceitual, o que culminou
na grande profusdo de termos emersos e na riqueza semantica das categorias levantadas.

Ao analisar os conjuntos definidores levantados, observa-se a homogeneidade entre as expressdes que compoem
o grupo “Compra/Consumo/Necessidade”. Composta principalmente pelos termos compras, comprat,
consumo e consumir, a categoria evidencia a importancia da agao pessoal orientada a compra e ao consumo
como um fator que impele ao endividamento (BRUSKI; MAGALHAES, 2006; HARRISON; AGNEW;
SERIDO, 2015). As categorias “Compulsio/Impulso”, “Consumismo/Compras excessivas” e “Controle/
Descontrole” ratificam a ideia emersa pela categoria Compra/Consumo; evidenciando, ademais o forte anseio
ao consumo desenfreado das sociedades atuais (LIPOVETSKY, 2007; BAUDRILLARD, 2008).
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Outros grupos que apresentam contornos de ordem
pessoal na representagio do endividamento sao
as categorias “Irresponsabilidade/Despreparo e
Trabalho”. Ao passo que o primeiro grupo definidor
salienta a relevancia da acdo pessoal imprevidente
na construcdo conceitual do fenémeno do
endividamento, o ultimo indica que a divida pode
ser combatida com o esfor¢o e empenho individual
(BRUSKI; MAGALHAES, 2006; HARRISON;

AGNEW;, SERIDO, 2015).

Por outro lado, o conjunto definidor “Conjuntura
politico-econémica” demonstra a influéncia de fatores
externos no endividamento. Palavras e expressoes
como governo, conduc¢io econdémica global, crise,
economia e Impostos, constroem a estrutura semantica
da categoria, o que revela o impacto da macroestrutura
econdémica e das medidas governamentais no
endividamento dos individuos (KATONA, 1975;
HUSSAIN, 2002; BEAL; DELPACHITRA, 2003;
MARCOLIN; ABRAHAM, 2006; LUSARDI, 2009;
SEVIM e# al., 2012; KIM, 2014). Do mesmo modo,
definidotes  “Juros/Instituicdes/
Produtos financeiros” e “Inflacio”, corroboram

0s  conjuntos

e complementam a importancia da influéncia de
fatores externos na representac¢ao social do fenomeno
do endividamento. Como revelam os contornos
conceituais exibidos pelos grupos, ademais, o individuo
se ve diante de um ambiente que o deixa refém de uma
dinamica econdmica constituida, especialmente, por
institui¢Oes financeiras e medidas governamentais que
lhe impoem prejuizos e perdas constantes (DWYER;
MCCLOUD; HODSON, 2011; SANTOS, 2012).

Por seu turno, o aporte conceitual trazido pelos
conjuntos definidores “Conta/Gastos” e “Dividas”
indica uma caracteristica propria do endividamento,
porquanto endividar-se implica, necessariamente, em
adquirir e acumular, ainda que de maneira involuntaria,
dividas, contas e gastos (LIVINGSTONE;
LUNT, 1992; LEA e al, 1993; TOKUNAGA,
1993; CONTRERAS e al, 2006; ZERRENNER,
2007). Por definicdo, as caracteristicas levantadas
sao propriedades intrinsecas
indicando que a representacao do fendmeno esta em

20 endividamento,

consonancia com seu termo técnico. A representacio
dessas categorias esta diretamente relacionada com
o sentido abordado pela categoria “Obrigagao”.
Contudo, em contraste as categorias anteriores, o
conjunto definidor “Obriga¢des” destaca elementos
conceituais nao levantados pelos fatores supracitados.
Composta por termos como comprometimento,
dever, obrigacdo, nio honrar com as obrigagoes, a

categoria também associa-se a dimensao pessoal ao
representar aspectos morais do individuo, uma vez
que, ao contrair dividas, assume-se o compromisso
com o pagamento (BRUSKI; MAGALHAES, 2006;
HARRISON; AGNEW; SERIDO, 2015).

Quanto aos grupos “Crédito” e “Empréstimo/
Financiamento/Parcelamento”, observa-se que as suas
composi¢oes semanticas demonstram o reflexo de uma
sociedade apreciadora do dinheiro facil, acessado de
diversas formas, como por exemplo, cartao de crédito
e crediario (DENEGRI, 2007; DWYER; MCCLOUD;
HODSON, 2011). A emersao dos grupos na analise
indica quao destacados estilo os mecanismos
financeiros que facilitam a compra dos consumidores

na representa¢ao social do endividamento.

No que concerne ao conjunto definidor “Falta de
planejamento”, essencialmente pelas
expressoes falta de
planejamento, a emersao da categoria semantica na
representacido social do endividamento destaca a
falta de habito em planejar o org¢amento familiar,
bem como o notavel desconhecimento de financgas
(DENEGRI, 2007; LEGGE; HEYNE, 2009; SEVIM
et al. 2012). Dessa forma, a falta de planejamento ¢é

constituido
administracao deficiente e

ressaltada pelos individuos como um fator de ordem
pessoal responsavel por influenciar a saude financeira
familiar. O “Organizacio/
Desorganizagao” corrobora essa ideia, porquanto
cristaliza o papel desempenhado pelo individuo
na questao do endividamento, relacionando as
faculdades pessoais ao acumulo de dividas (BRUSKI;
MAGALHAES, 2006; HARRISON; AGNEW;
SERIDO, 2015).

conjunto  definidor

Complementando a importancia da categoria Falta
de planejamento, o conjunto definidor “Educa¢io/
Educacao Financeira” também obteve for¢a semantica
significativa para compor o quadro de representacao do
fenémeno do endividamento. O conjunto definidor,
contudo, aborda o endividamento por uma perspectiva
politico-social, uma vez que revela a importancia do
ensino e acesso a educacao na formacao da divida do
individuo (CHRISTIE; MUNRO, 2003; DENEGRI,
2007; LUSARDI; MITCHELL, 2007; GARLING
et al., 2009; LUSARDI; TUFANO, 2009; DWYER;
MCCLOUD; HODSON, 2011; SEVIM ¢z al., 2012).

Outro fator que traz a tona a dimensao politico-social
relacionada ao endividamento é a categoria “Limita¢ao
financeira”. O conjunto definidor, constituido em
esséncia pelos termos aperto financeiro, baixos
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salarios, falta de dinheiro e pobreza, evidencia a relagdo entre a questao salarial e as restricdes de renda da
populacdo ao fenomeno do endividamento (JOO; GRABLE, 2004; LEGGE; HEYNES, 2009; STEENING
et al., 2010). E importante destacar que o esquema semantico da categoria Limitacio financeira nio atribui a
responsabilidade do problema do endividamento unicamente ao individuo, mas, principalmente, as condi¢oes
econdmico-sociais de emprego e distribuicao de renda.

Em contraste as categorias supracitadas, o grupo semantico For¢a maior nio representa a a¢ao de nenhum
agente especifico, seja economico, mercadologico, governamental ou mesmo individual, sobre a questio do
endividamento. O conjunto definidor ¢ erigido por termos como inesperado, doengas, fatalidade, imprevistos e
saude, que evidenciam a importancia de fatores incontrolaveis a porvir na construgao conceitual do fenémeno
do endividamento (LEA; WEBLEY; WALKER, 1995; SANTOS, 2012). Acepgoes similares sio inferidas do
grupo “Prejuizos/Perdas”.

A categoria “Preocupacio/Medo/Ansiedade”, por sua vez, evidencia aspectos emocionais relacionados 2a
questdo do endividamento. Formado, sobretudo, pelas palavras e expressoes angustia, ansiedade, consciéncia
pesada, desespero, dor de cabega, medo e s#ress, o conjunto definidor revela possiveis consequéncias advindas
do descontrole dos gastos e da divida. A categoria, dessa forma, se caracterizaria como uma defluéncia subjetiva
ocasionada pelo endividamento (DRENTEA, 2000; DRENTEA; LAVRAKAS, 2000; LOONIN; PLUNKETT,
2003). Embora o conjunto semantico seja constituido por unidades de sentido diferentes, é importante se
ressaltar que, em geral, elas portam uma conotacdo negativa.

Por conseguinte, procedeu-se a constru¢ao do quadrante de evocagdo com os grupos semanticos al¢ados tanto
através da analise da literatura quanto por meio da pesquisa empirica (VERGARA, 2008). Na FIG. 1, a seguir,
foram esquematizados os resultados da categorizagio.

Figura 1. Distribuicdo em quadrantes dos grupos semanticos levantados
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Fonte: Autoria propria.
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No primeiro quadrante estao as evocagdes de maior frequéncia e maiorimportancia, isto é, as categorias “Controle/
Descontrole”, “Preocupacio/Medo/Ansiedade”, “Contas/Gastos”, “Crédito”, “Dividas”, “Obrigacao” e
“Falta de planejamento” sdo as categorias mais consensuais. No segundo e terceiro quadrantes também estio
categorias de importancia fundamental, contudo, menos consensuais do que as alocadas no primeiro quadrante;
neles se encontram as categotias “Limitacoes Financeiras”, “Irresponsabilidade/Despreparo”, “Consumismo/
Compras Excessivas”, “Empréstimo/Financiamento/Parcelamento”, “Conjuntura Politico-Econémica”,
“Juros/Instituicdes/Produtos Financeiros”, “Compras/Consumo/Necessidade” e “Prejuizo”. No quatto
quadrante temos as categorias menos evocadas pelos respondentes; sio elas: For¢a Maior, Compulsao/Impulso,
Produtos e Servigos Especificos, Dificuldade/Problemas Inflacao, Trabalho, Educacao/Educacio Financeira.

Mediante as evoca¢oes levantadas, a FIG. 2 evidencia de forma esquematica as categorias semanticas no intento
de apresentar a representacao do endividamento.

Figura 2 . Esquema representacional do endividamento
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Fonte: Autoria propria.

Assim como evidenciado no modelo, diversos construtos e dimensoes competem para a formaciao do conceito
de endividamento. As categorias foram relacionadas e organizadas em dimensoes tedricas em consonancia com
a pesquisa bibliografica realizada. Dessa forma, bem como levantado na literatura versada ao fenomeno do
endividamento, ha uma multiplicidade de aspectos e variaveis que contribuem para a formacio da representagiao
de endividamento. Deve-se acentuar, contudo, que as ligacoes presentes no modelo indicam apenas a organizagao
das dimensoes levantadas, uma vez que o endividamento é um produto de tais dimensoes, e nao causa delas.

De forma ilustrativa, a figura supracitada complementa os resultados mostrados na FIG. 1, ao revelar que
contas, gastos e obrigacoes lastreiam a representacao do endividamento. Partindo-se deste resultado, percebe-se
a existéncia de uma série de disposi¢des emocionais (e.g. preocupacao, ansiedade, estresse) atreladas ao fenomeno
do endividamento. Os aspectos emocionais representam o apice do processo de endividamento, expressando
a confluéncia de fatores definidos como “Periféricos Pessoais”, “Centrais Interno/Externos” e “Periféricos
Externos”. Vale explicitar que fatores emocionais sao amparados na literatura como elementos estreitamente
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relacionados ao endividamento (DENEGRI, 2007;
LEA; WEBLEY; LEVINE, 1993; LIVINGSTONE;
LUNT, 1992; BRYAN; KARLAN; ZINMAN, 2014).

Outra constatacao relevante pode ser observada da
representacao. Diferente da abordagem técnica que
define como endividado o individuo cujas dividas nao
honradas ultrapassam um determinado limite (valor)
pré-estabelecido (BETTI ef al., 2007), a representagao
social do fenomeno caracteriza como endividado
aquele que apresenta alguma reagao emocional negativa
em decorréncia da situacao de endividamento. Assim,
para quem nao apresenta tal disposicao emocional
parece nao haver, de fato, um reconhecer-se como
endividado. Essa constatagao altera completamente a
compreensao do endividamento. Com efeito, algumas
contradi¢oes amplamente debatidas na literatura,
como por exemplo, a ineficiéncia de grande parte das
tentativas de combate ao endividamento por meio
da educacao financeira dos individuos, podem ser
reanalisadas e explicadas por esse viés.

A compreensao do endividamento, ademais, demanda
a utilizacdo de uma légica processual em detrimento
das abordagens tradicionais puramente estruturais. E
necessario que haja a confluéncia de diversas variaveis
e que estejam em constante movimentagao para que
ocasionem o estado de endividamento, rompendo
com a ideia de singularidade ou isolamento causal. O
endividamento nao ¢ um fenémeno pontual, mas, ao
contrario, fruto de um processo multicausal.

E importante ressaltar que abordar esse fendémeno
(endividamento) a partir de algum viés especifico
pode limitar a amplitude conceitual e simbdlica do
tema. Dentre as perspectivas existentes, a corrente
tedrica mais adotada se concentra sob a concep¢io
econdémica — endividamento como fruto de conta
nao honrada — e a ado¢ao de somente uma 6tica pode
limitar e/ou desviar-se do que de fato representa a
pluralidade conceitual deste fendomeno na sociedade.
Em virtude disso, o modelo construido nio se
delimitou a compreender variaveis especificas de uma
determinada corrente tedrica, mas, pelo contrario,
buscou encontrar justamente na heterogeneidade, a
coeréncia existente nos significados compartilhados
pelos individuos.

Consideracoes finais

Considerando-se que este trabalho buscou perscrutar
a representagao social da ideia de endividamento,
ou seja, como o endividamento ¢ visto no senso
comum observando-se a visao das diferentes classes
¢ estratos socials, constata-se que o objetivo foi
alcancado. Ademais, os resultados alcancados nesta
pesquisa tocaram diversas perspectivas teoricas
diferentes, apresentando uma homogeneidade plural
e multidiversificada ao especificar e caracterizar a
construcao representacional do endividamento na

sociedade

Argumenta-se que a literatura tem realizado esforco
no intento de caracterizar os fatores causadores do
endividamento e estes, por sua vez, tém sido o foco
das atengdes ao tempo de se confundirem como
definidores imprecisos, ja que os estudos, em sua
maioria, tém como proposta buscar fatores correlatos
ao endividamento. Ressalta-se que este estudo nio
partiu de uma abordagem critica, mas sim, de uma
iniciativa de representar o endividamento sob a o6tica
da representaciao social. Assim, empreendeu-se um
esfor¢o nomotético, isto é, nao uma simples descri¢ao
de singularidades, mas a ordena¢ao dos fatores e a
elaboragao de generalidades.

As relagbes empiricas levantadas corroboram para
a relevancia da presente pesquisa ao indicar uma
lacuna na literatura pouco explorada e que se torna
pertinente a medida que propde uma definicdo que
intercala a teoria e as expressOes levantadas. Destarte,
o endividamento ¢ representado por contas e dividas
decorrentes da confluéncia de um conjunto de fatores
individuais ou externos, em geral de ordem econdmica,
resultando, emocionais

assim, em disposi¢oes

perniciosas ao individuo.

Tais argui¢oes tanto reiteram os achados das pesquisas
também, de forma
integrada para um s6 fim. Do ponto de vista tedrico,

anteriores como, aborda-os
este estudo tentou desviar-se das conceituacoes
particulares para uma concepgao abrangente que
atinja as diversas perspectivas que abordam a tematica
do endividamento. Por outro lado, os achados deste
estudo podem servir como apoio a formula¢io de
programas sociais que trabalhem o individuo nointento
de reduzir as implicagdes emocionais negativas que
lesam a sua saude. Ademais, como sugestio conjunta
a anteriof, a representagao poe em pauta a necessidade
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de se repensar o sistema econémico como forma de
refrear as altas taxas de juros e estreitar as politicas de
concessao do crédito.

Salienta-se que a pesquisa apresentou algumas
limitagdes tais como: (i) o fato de nao ser capaz
de generalizar a representacdo, ja que partiu de
levantamento feito em apenas uma cidade do pafs;
(i) a impossibilidade de fazer um levantamento
transcultural no sentido de verificar a percepcao das
pessoas que vivem em paises de diferentes contextos
socioecondémicos.

Curiosamente, a representagao do endividamento
emersa nesta pesquisa ¢é constituida por uma
miscelanea de conceitos que apresentam certa
disparidade ontolégica. Ao passo que fatores que
relacionam o endividamento apenas a agéncia e
a responsabilidade pessoal — e, portanto, restrita
as vicissitudes e limitacdes individuais — estio em
consonancia com uma perspectiva mais individualista
da conduta humana. Outros conjuntos definidores
indicam que as limitagdes do proprio sistema
socioeconémico podem influir no processo de
endividamento — o que caracterizaria uma abordagem
mais socioconstrutivista. A presenca de unidades
semanticas que relacionam o endividamento a aspectos
emocionais, por outro lado, parece transcender o
racionalismo presente nas duas perspectivas anteriores,
abrindo margem para interpretagdes do conceito
por outras vertentes ontoldgicas. Essa combinagao
em uma Unica representa¢ao, de varias perspectivas
ontologicas diferentes, demonstra a complexidade do
fenémeno e, acima de tudo, a amplitude conceitual
acessada pelos sujeitos sociais para representa-lo.

Com efeito, um estudo do endividamento alcancando
uma perspectiva ontologica poderia representar um
avango importante na compreensao do fenémeno, uma
vez que um estudo dessa natureza nao se limitaria ao
amago de abordagens tedricas, muitas vezes restritas,
a determinados contextos empiricos. Do mesmo
modo, sugere-se o desenvolvimento de pesquisas que
busquem levantar a representacao do endividamento
em regidbes com  situagdes socioeconomicas
distintas, a fim de contrastar diferentes perspectivas
representacionais.
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