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Partindo do pressuposto de que os banheiros constituem lugares “a margem” da organizagao, ja que sao espagos
de passagem e se destinam a excre¢ao, nesse estudo se analisa de que forma a comunicagao expressa relagoes
sociais na organizacao. Foi feita uma pesquisa iconografica, baseada em fotografias de grafitos de 78 banheiros
de uma universidade, material examinado por meio da analise de contetdo. Os grafitos analisados expressam
tabus ligados a sexualidade e a escatologia, e mesmo sendo o banheiro um nao-lugar, onde a livre expressao ¢é
“tolerada”, ha tentativas de controle nos niveis individual, organizacional e social. As principais contribui¢oes
apontam que inclusiao e exclusao sao estreitamente relacionadas as relagdes de poder. Os sujeitos alinhados a
posicao hegemonica condenam a diferenga entre os sujeitos e, ao valorizar a homogeneidade, submetem os
individuos a medida que controlam sua forma de se comunicar nas organizagoes.

Palavras-chave: Grafitos. Tabus. Banheiros. Estudo iconogrifico.

Abstract

Starting from the presuppose that bathrooms are places “on margin” from organization, once they are spaces
of passage associated to excretion, in this study we deal with way communication is expressed in social relations
at organization. We have made an iconographic research, based on graffiti photographies in 78 bathrooms
of an university, data examined through content analysis. Analyzed graffiti express taboos related to sexuality
and to eschatology, and even being a non-place, where free expression is “tolerated”, in bathrooms there are
control attempts at individual, organizational and social levels. Main contributions suggest that inclusion and
exclusion are closely related to power relations. Aligned subjects to hegemonic position condemn the difference
among subjects and, when they valorize homogeneity, submit individuals, once they control their forms of
communicating in organizations.

Keywords:Graffiti. Taboos. Bathrooms. Iconographic study.
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Introducao

O lugar organizacional é carregado de significados e
de simbolismos, estando o sujeito, assim, associado
a uma identidade, que possibilita o desenvolvimento
de relacionamentos e a construcao de uma historia
associada ao que ¢ tido como aceitavel e legitimo
naquele contexto. Nesse sentido, o que se nao “se
encaixa’ no padrio fica a margem, fomentando
uma dinamica organizacional marginal, na qual se
manifesta uma comunicacio
Partindo do pressuposto de que os banheiros
constituem lugares “a margem” da organizagao, ja que

também marginal.

se destinam a excrecao, nesse estudo se analisa de que
maneira a comunicagao expressa relagoes sociais nos
espacos da organizacio, tendo sido feita uma pesquisa
iconografica, conforme sera detalhado adiante. Tais
espacos foram escolhidos por constituirem nao-
lugares organizacionais, possibilitando condi¢bes para
a expressao fora das normas vigentes nos demais
lugares da organizacao.

De acordo com Couy (2005), o banheiro moderno
¢ um local de intimidade e solidao, mas nem sempre
o foi assim. Os primeiros banheiros publicos
remontam a Antiguidade e eram locais destinados a
higiene corporal, e ndo a excre¢do como atualmente.
Na Roma Antiga, além da funcio de limpeza,
os banheiros também serviam como pontos de
encontro, nao raro abrigando em suas instalagoes
restaurantes perfumarias, barbearias, alcovas e salas
de reunido. Eram, nesse sentido, verdadeiros /ugares,
segundo a concepgao de Auge (1994). Com o advento
do Cristianismo, formam banidos,
principalmente por terem adquirido a conotac¢ao de
prostibulos. Atualmente, segundo Couy (2005), os
banheiros sio locais de clausura, onde a pessoa fica
s6, tranca-se, separando-se do restante dos espagos
organizacionais e dos controles a que estava sujeito.

esses locais

Em oposi¢ao aos espagos formais da organizacao, em
que os individuos sao identificados e desempenham
papeis sociais pré-estabelecidos, no banheiro o sujeito
tem o respaldo do anonimato e da soliddao (BARBOSA,
1984). Dentro da cabine de um banheiro publico, ele
pode se sentir livre para fazer coisas que nao faria
em outros espacos. Essa liberdade ¢ proveniente do
fato do banheiro ser um nao-lugar organizacional
(AUGE, 1994). Por nio ser um espaco relacional,
identitario ou histérico, nele os sujeitos se sentem
momentaneamente desgarrados dos lagos sociais que
os prendem ao grupo.

Em parte isso pode ser explicado pelo fato de o
banheiro ser associado a eliminacio de fluidos
corporais e, portanto, marginalizado (COUY, 2005).
De acordo com Freud (1978), os excrementos tem
intima relacio com as coisas sexuais. Nesse sentido,
o lugar da excre¢do é também o do sexo. Sexo ¢
tabu e, como tal, nio deve ser mencionado. Tudo o
que lembre a0 homem civilizado que ele possui um
corpo deve ser mantido oculto, como mecanismo de

manutenc¢ao da ordem social (BARBOSA, 1984).

Os banheiros deixaram de ser os lugares da Roma
antiga para se tornarem, hoje, espagos padronizados,
de tal forma que nao sobram elementos com os
quais as pessoas possam de identificar sendo,
portanto, espacos despersonalizados (SA, 2006). Esta
caracteristica, aliada ao seu carater marginal, faz dos
banheiros um local que ninguém reivindica para si, de
ocupagao transitoria. Os banheiros das organizacoes
fogem do controle, no sentido em que sao espagos
em que a privacidade é assegurada, onde nao se pode
vigiar.

Existe uma relagdo dialética entre o que o espago
significa e como ele ¢ significado (DASKALAKI;
STARA; IMAS, 2008), nao existindo o espago
desconectado das praticas que neles acontecem
(IPIRANGA, 2010). As pessoas podem reinventar
o uso dos espagos organizacionais, atribuindo-lhes

significages diferentes das previstas pelos projetos
arquitetonicos (DASKALAKI; STARA; IMAS, 2008).

Assim, os grafitos de banheiro caracterizam uma
forma alternativa para o uso daquele espago. Esse
¢ um dos elementos do carater transgressor dos
grafitos de banheiros: seus autores nao sio meros
usuarios passivos e, dessa forma, acabam infringindo
as normas de utiliza¢ao do espago, mesmo que se trate
de um que nao é reivindicado por ninguém.

Além desta introducao, este trabalho é constituido
por um referencial tedrico, em que serdo discutidos a
marginalidade e os tabus, o banheiro e seus escritos.
Logo depois sera apresentada a metodologia utilizada
nesta pesquisa, seguida de analise e discussao dos
achados, o que precede as consideracoes finais.

Marginalidade e sua relacao com o espaco
e linguagem

Para Marcuse (2007), um espago marginal ¢ aquele
excluido das condi¢des usufruidas pelos detentores
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de maior poder social. Isso implica condi¢des que
agravam essa marginalidade, fazendo com que as
pessoas permanecam a margem. Para Dangschat
(2009), essa situagdao ¢é criada por uma instabilidade
de causa social que o individuo vivencia e que lhe
causa uma inseguranca de vida e certa desconexio
do grupo. Assim, a ele s6 resta ocupar um espago
estigmatizado e alienado, local que nao ¢ um lugar no
sentido apontado por Auge (1994). Trata-se assim, do
produto de um quadro assimétrico de forgas.

Cada sociedade produz e mantém a sua marginalidade,
visto que o “marginal” ¢ definido culturalmente. Desse
modo pode-se considerar que, ao existirem locais
mais privilegiados do que outros, a diferenga entre
quem frequenta um e outro é o status (DANGSCHAT,
2009). Ocupar este ou aquele lugar tem, portanto, um
determinado significado que é dado pela cultura do
grupo. Assim, ela é importante para determinar a
identidade daquele agrupamento e suas relagdes como
O espaco.

De acordo com Pimentel e Carrieri (2011), a
organiza¢ao do espago estrutura as interagoes sociais.
Neste contexto, o lugar de satisfacao das necessidades
biolégicas ¢ visto como um lugar de sujeira, que se
procura evitar. Os banheiros sao locais em que o corpo
fala, onde a sua vontade prevalece. Simbolicamente
entdo, um local apropriado também para falar de
outras necessidades do corpo que também sio
marginalizadas (COUY, 2005). Ou, um dos locais ao
qual foi confinado esse tipo de manifestacao.

O banheiro pode ser visto entao, como um espago
desfavorecido na organizagao: lugar das excregoes, que
nao devem ser mencionadas, de aspectos fisiologicos
silenciados pela cultura. De acordo com Couy (2005),
o local destinado tudo aquilo que o corpo elimina,
¢ um espago desfavorecido e marginal. O banheiro
emerge, entdo, como um espaco desprivilegiado,
que nio ¢ frequentado por prazer e que tampouco
confere sfatus a quem o frequenta. Por isso, acolhe a
linguagem marginal. Recebe em suas paredes aquilo
que nao tem espago fora dali: xingamentos, confissoes,
manifesta¢oes de desejos.

Ao contrario dos lugares organizacionais, assépticos,
favorecidos, dedicados ao que é socialmente aceito,
o banheiro ¢ o local das mensagens excluidas. Como
o espago é marginalizado, uma atitude transgressora,
como escrever nas paredes, causa menos choque ali
do que se praticada em outro lugar.

Foley (1969) afirma que existem certos tabus na
linguagem e, nesse sentido, existem certas maneiras
de falar tidas como mais “proprias” do que outras.
E criado um contraponto entre a norma padrio da
lingua e a linguagem coloquial, por exemplo, sendo a
primeira considerada como superior a ultima. Assim,
¢ inadequado usar o modo coloquial de se expressar
numa ocasiao em que se pede o formal. De acordo
com Morris (1986), ao comunicar-se por meio de
uma linguagem considerada mais adequada obtém-
se o efeito de abordar tematicas proibidas sem se
comprometer. A mensagem torna-se diferente se é
usado um determinado termo ou outro. De maneira
semelhante, as palavras escritas nas portas de banheiro
sao postas ali porque nao podem ser ditas em outro
contexto. Fora do banheiro existe identidade hda um
papel social que precisa ser assumido e mantido.
O individuo que manifesta seu desejo na porta do
banheiro nao pode usar a mesma linguagem fora dali,
pois seria inadequado e lhe traria consequéncias.

Ha palavras que o sujeito pode utilizar para se manifestar
em seu ambiente profissional, ao passo que outras s6
podem ser mencionadas, por exemplo, nas paredes de
um banheiro. As ideias de Mortis (19806) e Foley (1969)
podem ser entendidas sob o prisma apresentado por
Guérios (1979) de que, existem termos “atenuadores”
de sentido para se referir aos tabus e que, por isso, sao
mais adequados socialmente do que outros.

A explicagao de por que certas palavras, e nao outras,
aparecem na porta de banheiros provavelmente passa
por esse filtro de linguagens mais ou menos toleradas.
Como Morris  (1986), no
académico e profissional, o uso de jargdes e termos
técnicos ¢ incentivado, mesmo que isso nao facilite a

argumenta ambiente

comunica¢ao entre as pessoas, sendo mais apropriado
falar assim do que usando palavras comuns. Nos lugares
da organizagdo apenas termos e aspectos legitimos da
linguagem sdo aceitos.

Os grafitos de banheiros transgridem tais preceitos.
Dentro do banheiro de uma organiza¢ao formal como
por exemplo, uma universidadeem que é produzido
conhecimento académico, palavras de “baixo calao”
sao escritas nas paredes dos banheiros. Isso marca
uma ambiguidade social e simbolica: do lado de fora,
um grupo — que nao ¢ homogéneo — mas que ¢é tido
como formado por pessoas cultas e bem educadas;
que se expressam de uma forma condizente com este
roétulo, seguindo a norma culta da lingua, é o mesmo
que, dentro do banheiro, usa outras linguagens — sem
paliativos ou eufemismos.
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Uma vez que o ambiente educacional ¢é rigido e
mecanico, sendo esperado que o estudante faca o
uso correto da norma culta da linguagem, e malvista
qualquer  outra forma de expressao, o individuoé
condicionado a reprimir suas emog¢des, seus desejos,
suas risadas, suas intervencoes e opinides em fun¢ao
da fala do professor (OCHOA; PINEDA, 2008).
Nesse contexto, o banheiro emerge como espago que
acolhe essas manifestagoes. Os grafitos de banheiro
seriam expressao de tudo aquilo que foi tolhido em no
contexto académico. O que nao pode ser discutido em
sala de aula ou mesmo nos corredores vira tematica
de grafito. L4 o sujeito pode expor seus desejos, fazer
piada, xingar e ironizar, entre outras expressoes.

Pode-se pensar nos grafitos de banheiro como uma
intervencao surgida em um contexto que lhe era
propicio: o de que existem mensagens que nao Sao
socialmente aceitas em todos os locais, mas que urgem
por serem manifestadas (BORDIN, 2008). Escritas
em portas de banheiros, locais de intensa circulagao de
pessoas, as ideias dos grafitos podem ser amplamente
disseminadas, adquirindo um importante papel na
comunicac¢ao. Pensando no banheiro como um espago
marginalizado, ele seria um importante veiculo para
transmitir informagoes de um grupo ao outro, sem
passar pelas vias usuais da comunicagao, mas nem por

isso menos importante (WEIMANN, 1982).

0s grafitos de banheiro como tabus
linguisticos

Os tabus encerram praticas proibidas em uma
determinada sociedade. De acordo com Augras
(1989), nao se proibe o que nao se quer, ao contrario,
proibe-se aquilo pelo que se anseia. Daf o carater dual
e perturbador dos tabus: eles sdo, a0 mesmo tempo,
sagrados e profanos; desejados ao mesmo tempo
em que sao evitados a todo custo. Ainda de acordo
com essa autora, o conceito de tabu é profundamente
arraigado na vivéncia humana, estando presente em
todas as culturas. Ele dita um limite e transgredi-lo
acarreta uma severa puni¢cao — a morte, seja ela literal
ou simbolica. Assim, o medo que o tabu suscita é tio
profundo que nem se ousa falar sobre ele, visto que
apenas menciona-lo ja caracteriza a sua transgressao.

Uma primeira aproximagao sobre as proibi¢coes que
rodeiam os tabus ¢ que elas servem para proteger as
pessoas do contato com coisas contaminadas e que
possam transmitir doengas. Dai os tabus que cercam o

trato com as secre¢des corporais (como as eliminadas
nos banheiros), e com cadaveres. Um olhar mais
atento revela que o mesmo tratamento destinado as
coisas ou pessoas impuras, isto é, “manter a distancia”,
¢ dedicado também aos representantes do poder e do
sagrado. Essa ambivaléncia do tabu se manifesta na
raiz das linguas latinas: a palavra sacer era utilizada para
designar tanto o sagrado quanto o impuro e o maldito
(AUGRAS, 1989).

De acordo com Augras (1989), os tabus nao sao
proibig¢des racionais. Empiricamente, ndo faz diferenca
tocar esta ou aquela pessoa. Mas, do ponto de vista
social, fazé-lo acarreta a “morte” do transgressor.

Freud (1999, p. 31) sustenta que o tabu nao
expressa apenas a for¢a da proibicao, mas também
o imperativo do desejo, pois as restri¢oes “dirigem-
se principalmente contra a liberdade de prazer e
contra a liberdade de movimento e comunica¢io”.
E isso ocorre de maneira ciclica: profbe-se o que ¢
desejado, e aquilo ¢ desejado porque ¢ proibido. Essa
duplicidade revela que os tabus sao criagoes humanas
que ajudam a resolver o problema de ter que lidar
com a ambiguidade. F mais facil deixar um tema 2
margem e proibido do que discuti-lo abertamente. O
tabu adquire assim, um papel social de manutenc¢ao da
ordem pois mantém as coisas “no lugar”, escondidas
sob o manto do intocavel (AUGRAS, 1989).

Isso corrobora com a nog¢ao de que os tabus sao
construidos socialmente e que por isso variam de
grupo para grupo. Porém, mesmo nao fazendo
parte de uma determinada sociedade, nao ¢é possivel
escapar da sancdo decorrente da ndo observancia
do ¢é considerado tabu naquele contexto. Embora
seja constituido dentro daquela coletividade, e com
razoes que talvez s6 facam sentido ali, a for¢a do tabu
transcende aquele contexto inicial (WINICK, 1963).

Conforme Augras (1989), quando opostos se fundem,
e mensagens contraditérias convivem no mesmo
espago como no caso dos tabus, este passa a ser
um espago de poder. Considerando-se também que
o poder “magico” e “mistico” pode implicar poder
politico, ¢ conveniente para a classe dominante manter
os outros afastados, convencidos de que aquele lugar
¢ perigoso.

Assim, os tabus podem adquirira fun¢do de manter
cada grupo em seu lugar. Grande parte dos tabus se
refere aos simbolos de poder, e a ordem ¢ mantida
com a reafirmacao continua do hiato entre os sujeitos
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que exercem o poder e os demais. Em algumas
culturas, por exemplo, existe um tabu acerca da figura
do rei. Essa proibicao endossa o seu poder, visto que

ele é considerado sagrado demais até para ser tocado
(AUGRAS, 1989).

O tabu consegue se afirmar por si s6, sem a necessidade
de uma ordem divina (VILACA, 2009). Mas nem
sempre foi assim. Nas sociedade mais antigas, a
punicao da violagio dos tabus era proveniente dele
mesmo — o tabu violado se vingava; por exemplo
na contaminagao por patdgenos ao toca um cadaver
infectado. Depois, passou-se a considerar que a
vinganga viria dos deuses. Posteriormente, a puni¢ao
da transgressio passou a ser social, pois a conduta
do transgressor levava seus semelhantes ao perigo
(FREUD, 1999).

Oimperativodereparagao quesurge aposa transgressio
de um tabu como a peniténcia por exemplo, simboliza
que, se perturbada a ordem deve ser mantida. Quanto
a isso, por sua natureza ambigua, é necessario que o
tabu seja transgredido para que se fortaleca: é no ato
do sacrificio para a expiagao dos pecados que o poder
do sacerdote aumenta. Da mesma forma, em algumas
culturas, sao realizadas cerimonias em que o poder do
rei é contestado — embora de forma simulada — para
depois ser reafirmado. Nesse sentido, a transgressio
nao visa abolir o tabu — mas reafirma-lo e fortalecé-lo
(AUGRAS, 1989).

Existe uma intima relagdo entre os tabus e as palavras
que os denominam. Segundo Guérios (1979), ha quem
acredite numa relagao mistica entre a coisa e a palavra
que lhes dda nome. Assim, a palavra que denomina o
tabu, por extensio, também se torna tabu: menciona-
la ja equivale a uma transgressao. Conforme Almeida
(2007), todo sujeito nativo e falante de uma lingua local
se depara com palavras e expressdes que nao podem
ser ditas. E nao ¢ s6 por motivagoes supersticiosas que
tais palavras sio evitadas, estando também envolvidas
em aspectos sociais e emocionais, como decéncia,
bons modos e polidez, entre outros.

De acordo com Guérios (1979), as palavras que
denominam os tabus sao divididas em dois tipos: os
tabus proprios e os improprios. A primeira categoria
se caracteriza pela proibicao de se pronunciar um
determinado nome ao qual se atribui algum poder
sobrenatural: a ndo observancia desse preceito acarreta
desgraca ao infrator. A segunda implica a proibi¢ao
de qualquer expressiao imoral ou grosseira, que fira o
sentimento ou a veneragao que se tem por alguém ou

algo. As palavras nos grafitos de banheiro incluem-se
nesse segundo tipo.

Como as palavras que nomeiam os tabus nao podem
ser pronunciadas ou escritas sem incorrer a puni¢ao
devida pela sua transgressao, existe uma série de
recursos utilizados pelas pessoas para tratar dos tabus
sem usar exatamente a palavra que os denomina, a
fim de evitar o termo proibido. Assim, por exemplo,
existem varias palavras para Deus: Senhor, Criador,
Excelso — e varias para o Diabo: Capeta, Capiroto,
Imundo. Tais termos sio usados para nao infringir
o tabu implicito no nome préprio dessas divindades
(FOLEY, 1969; GUERIOS, 1979).

Todavia, como os tabus sio desejados, ¢ latente a
vontade do individuo em usar as palavras proibidas,
constituindo o banheiro, assim, um espac¢o adequado
para a transgressao, ja que garante o anonimato do
transgressor: no banheiro (e em qualquer outro nao-
lugar), a pessoa ¢ livre das atribui¢oes definidas pela
sua identidade. Entao, ¢ possivel “pecar” sem sofrer
a sang¢ao, pois ali as regras sociais do restante da
organizagao parecem nao vigorar.

E tabu falar a respeito do que se faz no banheiro. F
proibido evocar as secre¢des corporais, que agridem
as narinas (e os brios) do homem dito civilizado — e,
supostamente livre dessas “animalidades”, cuja cultura
submete e controla os aspectos fisicos do corpo
(BARBOSA, 1984). De acordo com Almeida (2007),
tudo o que ¢ eliminado pelo corpo humano é objeto de
intenso tabu, principalmente o sémen, os pedagos de
unhas, fios de cabelo, sangue menstrual, fezes, urina,
saliva e leite materno. Por isso, ¢ socialmente adequado
deixar no banheiro o que se faz ali, pois aquele é o
espaco destinado ao corpo (COUY, 2005). Como sao
tabus, ¢ sabido sobre o que se trata, mas seus nomes
nao devem ser mencionados. Os autores dos grafitos
de banheiro quebram essa regra: escancaram detalhes
escatologicos, discursam sobre sexo, escarnecem da
moral estabelecida. Na linguagem dos banheiros, nao
se escolhem palavras mais “adequadas” para tratar dos
assuntos proibidos.

Segundo Teixeira e Otta (1998), o anonimato aumenta
as chances de o sujeito infringir as normas sociais e
apresentar comportamento destrutivo e agressivo.
Esse comportamento surge como uma reagao a um
ambiente opressor. Assim, os temas que os grafitos
abordam podem ser indicativos das tematicas proibidas
dentro das organizacdes em que os banheiros se
inserem. De acordo com Couy (2005, p. 75),
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guardido de pretensos desejos e
dejetos, é no banheiro (...) que se aloja
toda uma producio latrinaria — e por
que ndo literaria — realizada dentro da
propria instituicdo. Lugar que pretende
discutir e produzir o saber, propondo
a divulgacdo de ideias, o debate ¢ a
busca do conhecimento, a instituicao,
20 mesmo tempo, renega, exclui e
apaga uma extensa producdo que faz
falar suas estudantes, que faz falar,
sobretudo, o corpo, a sexualidade, o

g0Z0...

Para Teixeira e Otta (1998), os grafitos de banheiro
apontamquestoes sociais daatualidade e que o conteudo
desses grafites difere entre diferentes populagoes,
sendo afetados por condi¢oes socioeconomicas e
escolaridade dos seus autores. Essa visao sugere que
os grafitos de banheiro estao vinculados a condi¢oes
menos favorecidas. Essa associa¢do entre grafitos e
marginalidade é apontada por Bachiler (2009).

Contudo, essa visao é parcial. Ao associar a produgio
de grafitos com caracteristicas socioeconomicas,
desconsidera-se que o seu teor ¢ marginal, e nao
necessariamente os seus autores (BARBOSA, 1984).
O sujeito que os produz fica a margem no momento
de sua produgdo porque ¢ inibido em comunicar
aquela mensagem nos lugares que ocupa. O teor dos
grafitos tem maior relagio com o que ¢ tabu naquela
organizagao do que o nivel educacional e classe
socioeconomica dos seus autores.

Os grafitos de banheiro revelam
comportamentos ¢ atitudes dos sujeitos que o0s
produziram de uma maneira nio intrusiva, visto que

elas sao livtemente emitidas. Dessa forma, estariam

crencas,

menos sujeitos as censuras de um observador
podendo revelar coisas intimas do individuo, que
ele ndo ousaria assumir em outro lugar (BARBOSA,
1984). Além disto, nao se deve ignorar que o sujeito
que deixou seu grafito em um banheiro esta inserido
em um contexto e que neste hd regras e normas e
que estas influenciaram, em maior ou menor grau,
sua op¢ao de escrever ali e também no conteudo do
grafito (OHNUKI-TIERNEY, 1996).

Segundo Teixeira e Otta (1998), embora considerada
por alguns como textos sem sentido ou atos de
depredacio do espago, os grafitos de banheiro
configuram uma importante fonte de pesquisa.
Escreve-se nas portas de banheiro o que ¢ conflituoso
e silenciado em outros locais, como os tabus. Assim,
os grafitos nao sao atos de vandalismo, mas uma via
eficiente de expressao encontrada por grupos que
tiveram sua voz calada em outros canais.

O estudo de grafitos de banheiro ¢é interessante, pois
revela muito sobre o imaginario de determinados
grupos sociais (DAMIAO; TEIXEIRA, 2009).
Mesmo que nem sempre o escrito seja condizente
com a realidade, e que esses grafitos sejam, muitas
vezes feitos meramente para fins de recreagao, ¢
interessante considera-los como porta de entrada para
as representacées humanas em diversos aspectos,
entre eles o da ocupagio e simbolismo do espago. O
exame ¢ a revelacdo de tabus sao, portanto, objetos
adequados para este estudo.

Para este estudo utilizou-se a abordagem da pesquisa
qualitativa, mais adequada paralidar cominterpretacoes
das realidades sociais (BAUER; GASKELL, 2008),
tendo sido adotado o método indutivo, por meio do
qual é possivel, partindo de um caso particular, realizar
inferéncias sobre o todo (MENDES; TREVISAN;
1983), e a técnica iconografica, pois se trabalhou com
fotografias de grafitos. Esse estudo foi realizado em
banheiros publicos, devido a dois motivos principais:
a) eles sao nao-lugares dentro das organizagdes em que
se inserem; e b) eles sio um canal para a comunicagao
informal.

A Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG)
foi escolhida para coleta destes dados por ser um
lugar de livre circulagdo de conhecimento e pessoas,
frequentado por diversos grupos, devido a facilidade de
acesso aos seus banheiros e pela grande possibilidade
destes conterem grafitos. Foram consideradas nove
unidades do campus Pampulha da UFMG para a analise
de seus banheiros.

Para a escolha destes prédios levou-se em
consideracdo tanto critérios de idade da construcio
como da area de conhecimento dos cursos que eles
abrigam, a fim de se obter um conjunto heterogéneo
e que se aproximasse da realidade da organizagao. Os
prédios escolhidos foram os da Biblioteca Central,
da Escola de Engenharia, da Faculdade de Ciéncias
Econdémicas, da Faculdade de Filosofia e Ciéncias

Humanas, da Faculdade de Letras, do Instituto de
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Ciencias Biologicas, do Instituto de Ciéncias Exatas,
do Instituto de Geociéncias e da Praca de Servicos.

No total, foram visitados 78 banheiros, sendo 38
femininos, a mesma quantidade de masculinos e dois
mistos. Foram contemplados sanitarios localizados
em diferentes pontos destes prédios e adotou-se o
procedimento de coletar os grafitos em banheiros
pareados (o masculino e o feminino correspondente e
geralmente localizados proximos um ao outro), exceto
nos casos dos banheiros mistos.

A coleta de dados foi realizada entre os meses de
dezembro de 2010 e janeiro de 2011. Este periodo
se realizou propicio para esta tarefa principalmente
por coincidir com as férias do periodo letivo, o que
diminuiu o nimero de pessoas presentes no cazpus,
facilitando o acesso aos banheiros. Por outro lado,
devido as férias, muitos banheiros estavam trancados
e em outros os grafitos estavam sendo apagados, de
modo que alguns deles nao puderam ser coletados.

Em cada um dos banheiros, todos os grafitos foram
fotografados. Posteriormente, eles foram classificados
em categorias de conteido (BARDIN, 2004), de
acordo com seus elementos visuais e percursos
semanticos. A partir dessa categorizagdo foram
selecionados para esta pesquisa os grafitos cujo teor
remetia a tematica dos tabus, o que englobou os
grafitos cuja tematica principal se referia a sexualidade
ou a escatologia, temas que, conforme Augras (1979)
sao tabus na sociedade ocidental. Essa categoria foi
subdividida em outras duas: “Sexualidade”, incluindo
os grafitos de conteudo erdtico; em “Escatologia”,
com os grafitos que se referiam as secregoes corporais
ou as partes do corpo que as eliminam.

Os procedimentos daanalise do contetido reconstroem
a representacio em duas dimensdes principais: a
sintatica e a semantica. A primeira descreve os meios
de expressao e influéncia e se refere ao modo como
algo ¢ dito ou escrito; e a segunda dirige seu foco para
a relacdo entre os sinais ¢ os sentidos, denotativos
ou conotativos, que assumem no texto (BAUER;
GASKELL 2008). A analise foi feita por meio dos
seguintes procedimentos:

. descri¢ao do banheiro em que
a imagem foi coletada;

. contextualizacio da imagem
em relacdo ao banheiro;

. descri¢ao da imagem;
. descrigao do(s) grafito(s);
. identificacio e analise de

possibilidades semanticas presentes
nos grafitos, tanto de forma individual
quanto conjunta, quando era o caso;

. identificagio e analise das
categorias de contetudo.

Nesse artigo, trés imagens contendo grafitos foram
trabalhadas por meio da andlise de conteudo, entendida
como um método de analise de textos escritos, mas
que também pode ser utilizada em imagens, como
nesta pesquisa. Por meio dela ¢ possivel inferir,
a partir de um texto, caracteristicas do contexto
social em que ele foi produzido (BARDIN, 2004).
Para serem compreendidas as imagens precisam de
contextualizagao social, o que inclui ndo s6 a sua
produg¢ao como também o seu consumo, envolvendo
tanto a sua narrativa interna, seus elementos, quanto
a externa — o meio em que foi produzida (BANKS,
2009).

Apresentacao e analise dos dados

Conforme mencionado anteriormente, os grafitos
foram subdivididos em duas categorias, “Sexualidade”
e “Escatologia”, de acordo com o seu conteudo.
A primeira categoria contém com 83 grafitos e
a segunda, 38. Duas imagens representantes da
subcategoria “Sexualidade” e uma da categoria
“Escatologia” tiveram seu conteudo analisado em
busca da compreensao acerca de como essas tematicas
sao apresentadas por estes grafitos.

A figura 1 ¢é uma representante da subcategoria
“Sexualidade”. Ela retrata um grafito localizado em
um banheiro masculino do prédio da Biblioteca
Central.
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Figura 1. Grafito de convite para um encontro e
respostas

Fonte: Dados da pesquisa.

Cada banheiro ¢é composto por duas cabines
individuais, cada uma contendo um vaso sanitario,
uma lixeira e uma porta; e trés mictorios, dispostos
em sequéncia. As paredes sdo pintadas de branco. Em
alguns banheiros, ha azulejos brancos nas mesmas
paredes em que estido as pias e os mictorios. Todas
as ceramicas sio na cor branca e todas as portas,
amarelas. Este banheiro apresentava-se limpo e em
condig¢bes de uso, mas com claros sinais de desgaste:
pintura descascada em alguns pontos, desbotada em
outros; ceramicas envelhecidas. Algumas fechaduras
das portas apresentavam defeitos, outras eram
inexistentes. A imagem apresenta-se em uma parede
do lado interno de uma das cabines, do lado esquerdo
em relagdo a quem entra, a cerca de um metro do
chio. A partir desses elementos pode-se inferir que
as pessoas que escreveram estavam sentadas sobre o
Vaso sanitario.

N3o se sabe quem foram os autores dos grafitos, visto
que esse banheiro ¢ acessivel para qualquer pessoa
que frequente o prédio. Presume-se que sejam fruto
de uma autoria coletiva devido aos seus diversos
componentes, visto que existem pelo menos quatro
caligrafias diferentes, e cada uma delas com uma caneta
diferente. Supde-se que os autores sejam homens por
este ser um banheiro masculino.

Identificam-se, na figura 1, quatro grafitos distintos,
constituidos por mensagens textuais, sendo que trés
deles interagem com uma quarta. Supde-se que esse
quarto elemento tenha surgido primeiro, e os demais,

como réplicas a ele. A mensagem tida como principal
apresenta os dizeres: “Kero (sic) macho peludo,
discreto p/ sexo. Te procuro discretamente. Deixe
contato (03/06)”. Ela estda disposta em trés linhas,
terminando a primeira delas na palavra “discreto”
e a segunda com “discretamente”. A mensagem foi
escrita com letra de forma, a caneta, na cor preta.
A segunda linha comega ligeiramente a esquerda,
em relagdo a primeira, e a terceira, bastante recuada
a direita em relagdo a segunda, com a letra “d” da
palavra “deixe” alinhada com o ponto final que consta
na linha anterior. As palavras “kero”, “te” e “deixe”
foram escritas com a primeira letra maiascula. Todas
as palavras da primeira mensagem foram riscadas com
caneta hidrocor vermelha. A espessura deste ¢ mais
grossa do que a da caneta com que as palavras foram
escritas. Texto como um todo esta inclinado cerca de
15 graus em relagdo ao chao, voltado para a direita de
quem observa a imagem.

A direita desta mensagem, e comeg¢ando acima dela,
estao os dizeres: “Eu gosto e de mulher, seu viado
(sic)lll Traga sua irma”. Essa mensagem foi escrita
O texto
dispoe-se em seis linhas, sendo que a primeira delas se

com caneta hidrocor na cor vermelha.

encerra na palavra “de”, a segunda ¢ composta apenas
pela palavra “mulher”, a terceira apenas por “seu” e
a quarta por “viadol!l”. A quinta linha traz os dizeres
“traga sua” e a sexta, “irma”. As palavras “viado” e
“irma” estao grifadas por caneta da mesma cor, sendo
que a palavra “irma” esta grifada integralmente e a
palavra “viado”, s6 até a letra “d”. A segunda linha
inicia-se ligeiramente recuada para a direita em relagao
a primeira linha, a terceira encontra-se ligeiramente
recuada para a esquerda, em relacao a linha anterior,
mas alinhada com a primeira linha. A terceira, quarta
e quinta linhas estdo, cada uma delas, recuadas
ligeiramente a esquerda, em relagdo a respectiva
linha anterior. A terceira linha dessa mensagem
esta em frente ao inicio da primeira linha do grafito
anterior. A mensagem foi escrita em caixa alta, com
as letras maiores do que as das demais mensagens que
compdem o grafito.

O terceiro elemento deste grafito localiza-se abaixo
da primeira mensagem descrita. A partir de uma seta
dobrada, voltada para a direita e partindo de um ponto
ligeiramente a frente da palavra “deixe”, insere-se o

')7

texto: “Ele senta, eu sei que senta!”. Escrito a caneta
esferografica, na cor preta, em um tom ligeiramente
mais claro do que o exposto na primeira mensagem,

e também com um traco mais fino em relacdo a esse,
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esse elemento apresenta-se em duas linhas. A primeira
contém os dizeres “ele senta”, e a segunda, que se
inicia ligeiramente a esquerda da anterior, contém
o texto “eu sei que sental”. A palavra “senta”, na
primeira linha, aparece grifada, aparentemente com o
uso da mesma caneta com que o texto foi redigido. O
texto foi escrito totalmente em caixa alta.

Finalmente, sob esta inscricao localiza-se o ultimo
elemento. Grafado em caneta azul, encontra-se o
seguinte texto “36357111meligagato”. Esse texto inicia-

(13

se logo abaixo da palavra “sei” do grafito anterior, e
esta inclinado para baixo. Compdem a imagem, a
esquerda, no campo superior, um traco como que
um semicirculo, acrescido de uma linha ondulada na
sua por¢ao superior direita, na cor vermelha. No lado
inferior, a direita, uma pichacao feita também na cor
vermelha, que se continua verticalmente, como que
emoldurando o grafito. No lado direito é possivel notar

também outra picha¢ao, menor, feita a caneta azul.

Semanticamente, o primeiro elemento ¢ um convite
para um encontro homossexual. A presenca da
“discreto”,
“macho”, seguida, no mesmo grafito, pela palavra
“discretamente”, como advérbio do verbo “procurar”,
sugere que esse encontro nao pode ser combinado

palavra adjetivando o  substantivo

de forma publica: é algo escondido, que precisa ser
“encontrado” ou “procurado”. F um indicio de que
uma relagio homossexual é um tabu, pois hd uma
preocupagao com o sigilo. E ja que a quebra de um
tabu implica uma punicdo, a discri¢ado mutua é uma
maneira de resguardar-se da sangdo. O enunciador
da mensagem preserva a sua identidade, mas nio
consegue se esquivar da puni¢ao. Pode-se interpretar
dessa forma o fato dessa inscri¢ao estar completamente
riscada. Esse risco pode simbolizar uma tentativa de
anular a mensagem, ¢ seu conteudo homossexual. O
fato de a mensagem permanecer passivel de leitura
pode soar como um alerta que mostra qual conteudo
nao ¢ tolerado. Essa interpretacao pode ser reforcada,
considerando-se que a sang¢ao ao tabu muitas vezes ¢é
realizada de forma publica, para servir como exemplo
para as pessoas (AUGRAS, 1989). Fica ali entdo, a

mensagem rasurada como um aviso aos demais.

Na sequéncia, podem-se considerar os segundo e
terceiro elementos citados como repressao ao grafito
inicial, o que ¢é sugerido pelo fato do segundo grafito
estar escrito a caneta hidrocor vermelha, da mesma
cor e espessura da caneta utilizada para riscar o texto
mencionado. Isso sugere que o autor deste texto e o que
fez a rasura sdo a mesma pessoa. Independentemente

desta possibilidade, o texto, redigido em vermelho e
com trago espesso, apresenta um efeito visual muito
intenso, principalmente devido ao contraste com o
fundo branco. O fato de as letras serem muito maiores
que as demais, e em caixa alta remete a convencao da
internet em que um texto em maiusculas equivale a
um grito, caso a mensagem tivesse sido pronunciada
ao invés de escrita. Esses elementos por si so, trazem
a essa mensagem um tom ameacador, enfatizando a
mensagem. Esta, analisada do ponto de vista do seu
conteudo, pode ser interpretada como uma recusa ao
convite proposto inicialmente, justificada pelo seu
enunciador declarar-se explicitamente heterossexual.

Contudo, essa recusa se faz de modo a insultar a quem
o convidou. A palavra “viado”, seguida de trés pontos
de exclamacio e sublinhada, enfatiza esse termo, que
¢ utilizado de maneira pejorativa para referir-se aos
homossexuais em geral, e ao autor do convite, em
particular. Desse modo, pode-se interpretar que esse
insulto dirige-se nao s6 ao autor da mensagem, mas
a todos os gays. Ha um segundo elemento de insulto
nessa mensagem. Os dizeres “traga a sua irma”, com
énfase dada pelo sublinhado na palavra irma podem
ser interpretados como uma sugestio para que O
suposto encontro sexual aconte¢a entre a irma do
enunciador do primeiro grafito e o autor do segundo.
A mengao de relagao sexual com um parente proxima
também constitui um insulto, porque implicaria
relagoes sexuais com um estranho, além de sugerir que
um encontro legitimo s6 poderia ser dar entre homem
e mulher.

A terceira mensagem também pode ser lida como uma
reprovagao ao grafito inicial. Os dizeres “ele senta,
eu sei que senta”, fazem referéncia a musica “Cowboy
viado”, cuja letra ridiculariza os homossexuais. Ao
remeter a essa tematica, esse grafito ridiculariza o
autor do convite. Por fim, o quarto elemento da
mensagem pode ser interpretado como uma aceitagao
ao convite inicial. Assim, os algarismos apresentados
num grafito podem indicar um numero de telefone (o
que ¢ uma interpretacao razoavel, visto que, em Belo
Horizonte, os nimeros de telefones sao compostos
por oito algarismos, tal qual a sequéncia numérica
apresentada). As letras que se apresentam logo apos
a sequéncia numérica podem ser lidas como “me liga
gato”. E interessante notar que a letra “0” da palavra
“gato” se assemelha a um coragao.

Considerando que o autor do grafito inicial teria que
voltar ao banheiro em busca de possiveis respostas a
sua mensagem, I, a pessoa que escreveu este terceiro
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grafito sabia que iria ser lida por uma pessoa especifica
esse esbogo de coracao pode ser interpretado como
um indicio de paquera. Contudo, é uma paquera feita
de modo discreto, como solicitado. E necessaria certa
atencao para se compreender a mensagem, Vvisto
que seu enunciador colocou letras e nimeros em
sequéncia, sem dar nenhum espago entre elas. A um
observador desatento, poderia passar despercebido
que ha algo escrito ali.

Como um conjunto, esse grafito pode ser entendido
a partir de quatro mensagens, que se complementam
para o entendimento do todo. Um convite para um
encontro sexual homossexual sofre repressao por via
de dois comentarios ofensivos e por ter sido rasurado.
Isso denota que a homossexualidade é tida como
um tabu, quando se considera que algumas reagdes
a ela foram de sanc¢ao. Pensando que as pessoas que
frequentam o banheiro sio as mesmas que frequentam
a organizacao, pode-se considerar que esse ¢ um tabu
ali. O fato de que esse convite foi feito em um nao lugar,
no espago marginal do banheiro também suporta essa
hipétese. Isso esta de acordo com a preocupagao do
autor do convite, sobre a discri¢do, o que indica que
em um lugar, aquele convite nao teria vez. Contudo,
houve uma resposta positiva ao convite, houve uma
atitude direcionada para o encontro. No entanto,
fica a reflexdo: um nao lugar, espago anonimo, sem
histéria, sem vinculos, poderia ser palco para um
encontro de fato? A tentativa de transformar um nao
lugar (sem vinculos) em um lugar (com vinculos) seria
bem sucedida?

A figura 2 representa um grafito proveniente de um
banheiro masculino do Instituto de Ciéncias Exatas.
Este grafito também ¢é proveniente da subcategoria
“Sexualidade”:

Figura 2 . Grafito de convite e resposta

Fonte: Dados da pesquisa.

Essebanheiro é constituido por trés cabines individuais,
localizadas na parede oposta a entrada principal, bem
como por dois mictorios e trés pias, situados na
parede contigua. A divisao entre os mictérios foi feita
com pedra ardésia na cor verde. Cada cabine possui
uma porta na cor azul, uma lixeira e um vaso sanitario.
As paredes sao revestidas por azulejo branco até a
altura de dois metros. Imediatamente antes do final
da porgao azulejada, no topo, ha uma faixa em forma
de zigue-zague de azulejos na cor preta, circundando
todo o banheiro. O rejunte entre os azulejos é na cor
cinza. O mesmo padrao se repete no piso, dando ao
banheiro um aspecto escuro, que permanecia mesmo
Neste prédio
os banheiros estavam razoavelmente limpos, mas com

quando suas luzes estavam acesas.

sinais de uma construcao antiga, visto que o prédio
data da década de 1970.. Os azulejos manchados e as
paredes ja desbotadas corroboram essa impressao.

Em um desses banheiros, atras da porta de uma das
cabines encontrou-se os grafitos apresentados da
figura 2. Supde-se, pelas diferencas de caligrafia, que
os dois possuem autorias distintas, provavelmente
homens, por se encontrarem em um banheiro
masculino. O primeiro grafito contém os dizeres “Que
tal marcar uma brincadeirinha aqui (sic)? Todo o dia a
partir das 17:00”. O texto esta disposto em trés linhas,
sendo que a primeira termina com a palavra “marcar”,
a segunda com ‘“aqui?” e a terceira com “17:00”. A
primeira linha esta ligeiramente recuada a direita em
relagao as demais, que tém seu inicio alinhado entre si.
O texto ¢ totalmente composto por letras mindsculas,
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€_2

exceto o “q
letra de forma, exceto pelas letras

da palavra “que”. Predomina a escrita em

6(17}

da palavra “tal”,

€2

os dois “n” e o “h” da palavra “brincadeirinha” e “q”,
“u” e “1” da palavra “aqui”, que estao em minusculas.
Imediatamente abaixo desta mensagem, alinhada com
a linha anterior, encontra-se o segundo grafito, com os
dizeres: “R: Vai no motel”. O texto é grafado em caixa
alta. Um pouco abaixo destes grafitos, encontra-se
outro grafito, em cor mais clara, sendo composto pela
sigla. “GDC” em maidsculas. A direita dos grafitos
principais ¢ possivel perceber também vestigios de
um quarto grafito, ilegivel, provavelmente por ter sido
apagado pela equipe de limpeza.

Um possivel percurso semantico para essa imagem
¢ a de que a primeira mensagem ¢ anterior a
segunda, e que esta surgiu como réplica a esta. Essa
interpretagao faz sentido quando se considera que
primeira mensagem é uma pergunta e que a segunda
inicia-se com a letra “R” seguida por dois pontos, o
que sugere que ela constitua uma resposta. Assim, o
primeiro grafito seria um convite para um encontro
sexual, visto que a palavra “brincadeirinha” pode
ser usada, conotativamente, como um sindénimo.
Aparentemente, esse encontro aconteceria na propria
cabine do banheiro, nos dias e horarios explicitados.

Nesse contexto, uma possibilidade para a
interpretacao do segundo grafito seria a de que seu
enunciador considera que o encontro proposto nao
poderia acontecer naquele espago, mas em outro
mais adequado, o de um motel. Esse ¢ um indicativo
de que aquele comportamento nao é aceito ali, pois
aborda um tema proibido, um tabu. Considerando-
se que esses grafitos foram encontrados em um
banheiro masculino e que seus frequentadores siao
homens, o primeiro grafito é a expressio de um
desejo homossexual. O segundo grafito, assim, indica
nao apenas que aquele nao é um espaco adequado
para encontros sexuals, € tampouco para praticas
sexuais homossexuais: ¢ uma tentativa de seu autor
de reproduzir ali, em um nao-lugar organizacional,
as mesmas normas vigentes nos lugares. Essa seria,
entdo, uma tentativa de transformar o nao-lugar em

lugar, imprimindo-lhes as regras hegemonicas.

O grafito apresentado pela figura 3 ¢ proveniente do
mesmo banheiro da figura 1, um banheiro masculino
da BC, porém de cabines distintas. E, diferentemente
daquele grafito, esta imagem ilustra a categoria de
tabus ligados a escatologia.

Figura 3 . Grafito transgressor

Fonte: Dados da pesquisa.

No centro da imagem aparecem, escrito a caneta na cor
azul, totalmente em maitsculas, os dizeres: “Cé (sic)
qué (sic) caga (sic)? Aqui € o luga (sic)!”. O texto esta
disposto em duas linhas, sendo que a primeira delas
termina com o ponto de interrogacao. Abaixo desta
inscricao, a esquerda, ha um adesivo com os dizeres
“Nio a guerra. Sancio: boicote aos produtos USA”, A
esquerda deste adesivo, um grafito ilegfvel compde a
imagem. Para fins desta analise, foi considerada apenas
a mensagem centralizada, a principal desta imagem,
visto que os demais elementos nao interagem com ela.

Semanticamente, um percurso possivel para a
interpretacao desta imagem ¢é a de que ela é uma
parddia a um tipo de jingle comercial que relaciona
um atributo ou coisa desejada a um lugar especifico
em que se possa obté-lo, no caso, o estabelecimento
comercial. Nesse caso, a disposi¢dao do texto em duas
linhas e a rima seriam intencionais, assemelhando-se
a esse recurso publicitario que, geralmente consiste
em uma mensagem musical e de curta duracio, para
facilitar a memorizacao.

O grafito sugere que o ato de defecar é desejado
pelas pessoas tanto pela urgéncia de uma necessidade
fisiologica, quanto pelo prazer descoberto durante
a fase anal do desenvolvimento psicossexual do
individuo. E, conforme o seu autor, o local adequado
paraasatisfagao deste desejo ¢ o banheiro. Constituindo
um espago marginalizado e um nao-lugar dentro da
organizacado, como ja discutido anteriormente, ele
¢ um espaco do corpo, destinado as fungoes que,
culturalmente, fomos ensinados a negar.
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Esse carater dual desejado/proibido é caractetistico
dos tabus, confirmando que, de fato, esta ¢ uma
tematica silenciada nos lugares organizacionais,
sendo confinada, portanto, ao nao-lugar. A propria
delimitagao de um espago em que o tabu pode ser
quebrado remete a essa proibicio. Conforme ja
discutido, a for¢a da norma que institui o tabu vem da
sua propria regra. F necessario entdo haver um espaco
em que a transgressao seja possivel (e controlada) a
fim de que a regra que a institui seja refor¢ada. No

caso, esse espago seria o banheiro.

Outro percurso semantico possivel sugere que este
espaco também ¢ propicio para o uso de linguagens
transgressoras. Visto que o banheiro de onde este
grafito é proveniente localiza-se dentro de uma
universidade, e ¢ frequentado principalmente por
estudantes, ¢ razoavel supor que a grafia das palavras
“ce”,
representa uma transgressao também a norma da

“qué” e “caga” seja intencional. O grafito

linguagem adequada aquele lugar, a universidade, com
uso de termos polidos e socialmente adequados.

As expressdes coloquiais podem, conotativamente,
também indicar que ali o sujeito se sente a margem das
normas e que, assim, expressa essa liberdade nao so
na ortografia quanto no conteudo do grafito. A partir
desses elementos ¢é possivel inferir que provavelmente
os sujeitos percebem que na organizag¢do existem
espacos mais “proprios” que outros, bem como
comportamentos mais “adequados” as normas ali
vigentes.

Se o lugar “universidade” ¢ onde as normas
prevalecem, o banheiro é o nido-lugar em que elas, a
principio, nao teriam alcance. Assim, outro percurso
semantico possivel para a imagem ¢é que ela explicita
essa diferenca. Considerando que o grafito faz uma
parédia de uma propaganda, e que esta contém
elementos para transmitir as pessoas uma imagem
que a organizagao quer que tenham a seu respeito. A
inser¢ao de elementos marginais pode ser entendida
como caracterizando aquele espaco também como
marginalizado e, portanto, propicio a transgressao.

Discussao - Os grafitos e a organizacao

Para Bauer e Gaskell (2008, p. 189), “os textos, do
mesmo modo que as falas, referem-se aos pensamentos,
sentimentos, memorias, planos e discussoes das
pessoas, e algumas vezes nos dizem mais do que

seus autores imaginam”. Este raciocinio pode ser
estendido aos grafitos de banheiro, que revelam a
organizacio em que foram produzidos. Como um
nao-lugar, o sanitario é um espago marginalizado
em termos organizacionais, sendo um receptaculo
para mensagens que “nao cabem” naquele cotidiano
formal. Nele sao manifestos aspectos com conteudo
escatologico ou ligado a sexualidade, sem as amarras
esperadas quando em sociedade (BARBOSA, 1984).
Isso se deve ao fato de constituirem nao-lugares, com
uma suspensao temporaria de identidade dos que por
ali passam.

Todavia, ao contrario do que pode parecer em um
primeiro olhar, ndo se trata de uma total e irrestrita
liberdade de expressio o que se vive no ambito do
nao-lugar banheiro: nio-lugar nio significa nao
controle. Mesmo em se tratando de tematicas tabus as
expressas em suas paredes, a propria expressao ocorre
de maneira relativamente controlada.

Isso se verifica, em primeiro lugar, por meio do
meio pelo qual se transmite a mensagem: sendo
confinados aos banheiros, e mais especificamente em
suas paredes e portas, os grafitos transgridem, mas de
forma “esperada”: uma vez que os tabus envolvem
a sexualidade e as secregoes corporais, sA0 expressos
precisamente em um lugar sem importancia, que nao
¢ visto, aonde se vai rapidamente ¢ que nao merece
atencao. Ali, e somente ali, a expressao da carnalidade
humana ¢ de certa forma tolerada porque sendo um
local necessario, mas improprio, se pode “secretar”
um tipo de expressao que nao serve para a vida em
sociedade.

A expressio de tabus nos grafitos de banheiros,
assim, longe de subverter a ordem, na verdade faz
parte de um mecanismo que a reifica. A analise dos
dados visuais ratifica a posigaio de Augras (1979),
de que a quebra do tabu refor¢a a norma que o
instituiu. Quanto ao controle, observa-se ainda uma
tentativa de “enquadramento” dos sujeitos nos niveis
individual, organizacional e social. No nivel individual,
ainda que sejam andNimMos, 0s autores expressam suas
opinides de forma rude e agressiva, formuladas no
breve tempo em que ali permanecem para satisfazer
necessidades fisiologicas, ja que rapidamente se espera
que retornem ao cotidiano produtivo da organizagao.

No nivel organizacional, observam-se tentativas de
controle daquele lugar, como a colocagao de avisos
que solicitam aos usuarios que nao cometam “atos de
vandalismo” nas instalagGes, os esfor¢os de limpeza
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das paredes e portas dos banheiros, sob o pretexto de
manté-los higienizados, ou a presenca de empregados
que, a disposicio dos
observam os que ali frequentam.

supostamente usuarios,

A limpeza sistematica, alids, simbolicamente é uma
espécie de rito de purificagao do espago do banheiro.
Apagando-se as mensagens tidas com impréprias,
evidencia-se que aquela linguagem nao ¢é tolerada
naquele contexto e restabelece-se a ordem do siléncio
sobre os assuntos do corpo, sendo a expressao, e,
por extensao, seu autor, “mortos” do ponto de vista
simbolico.Os grafitos sao periodicamente apagados,
sinalizando que aquelas mensagens nao sao bem-
vindas ali, pois subvertem o propodsito para o qual
aquele espago foi construido — o banheiro assim, tem
uma e apenas uma funcao.

No nfvel social, a transgressao do tabu precisa ser
caracterizada como violenta e que demanda uma
repressao legitimaa altura. Os grafitos sao definidos
como marginais porque seu conteido nao ¢ aceito,
uma vez que nao corresponde ao que é socialmente
adequado. Sua linguagem, seu conteudo, suas ideias,
enfim, s3o rotuladas, toleradas no ostracismo de um
lugar periférico, e excluidas, a0 mesmo tempo em que
se refor¢a a possibilidade de sangao pela infragao.

Ajustar-se, adotando uma linguagem adequada, que
possa ser expressa socialmente, é um requisito de
inclusdo social, que garante aos que se expressam
como esperado, o acesso aos espagos privilegiados
e, em alguns casos, a possibilidade de ascensio
na organizagdo. Do ponto de vista hegemonico, a
expressao de tabus justifica a violéncia por outros
membros da comunidade, que demonstram a sua
intolerancia fazendo uso de elementos como os
presentes na figura 1.

Conclusoes

As principais contribui¢des desse trabalho, diretamente
relacionadas entre si, se referem a inclusio e a exclusio,
as relagoes de poder, e as diferengas. O tabu parte
da ideia de que algo ndo pertence e nao deve fazer
parte de um contexto social especifico; sequer deve
ser mencionado, na verdade. Incluit-se socialmente
implica compartilhar dos silenciamentos, submetendo-
se, de forma consciente ou nao, a norma vigente e,
por extensao, excluir os que nao adotarem a mesma
posicao. A inclusio e a exclusio adquirem uma

tonalidade politica, pois ndo dizem respeito apenas ao
compartilhamento de opinides, mas de fazer valer, em
alguns casos, violentamente, a opinido hegemonica.
Agredir os que expressam o que nao pode ser dito,
dessa maneira, é esperado como comportamento dos
que desejam preservar a ordem hegemonica das coisas.

A for¢adanorma se destaca como um segundo aspecto.
As regras se tornam determinacdes de normalidade,
isto é, definem o que é “normal” e, consequentemente,
o que nao o ¢é. Fazer parte de uma comunidade
qualquer significa seguir as suas normas, explicitas ou
tacitas. Isso é condicao de aceitacdao, de manuten¢io
da ordem, de ascensdo social. Alinhar-se 2 norma e,
mais do que isso, expressar tal alinhamento de forma
clara é mais do que desejado. Nas organizagoes, esse
processo de homogeneizacao define, por exemplo,
os “eleitos”, que terdo a possibilidade de permanecer
e de se destacar na estrutura, e “os outros”, fadados
a serem desvalorizados, excluidos ou violentados
de alguma forma por conta de serem diferentes do
“padrao”.

A questao das diferencgas, dltima, mas nao menos
importante contribuicdo deste trabalho, ¢ algo a ser
considerado com atengao pelas organizagoes. Definir
que os banheiros devem ser invariavelmente limpos,
sem frases ou desenhos, é mais do que uma decisao
estética; alids, embora esse seja um argumento sempre
invocado, trata-se possivelmente do elemento menos
importante da acdo. E o sufocamento e o apagamento
das diferencas que esta em jogo, pois a medida que,
mesmo em um espago sem importincia niao deve
haver nada além do siléncio “oficial” sobre alguns
assuntos, reprime-se a possibilidade do diferente,
do ndo previsto, do “disfuncional”. A organizagao
se reforca enquanto lugar do resultado, que oprime,
sob o argumento da limpeza, o “sujo” — o diferente,
inclusive.

Os grafitos, enquanto expressao de relagOes sociais,
sao mensagens subterraneas porque a “superficie”
as condena a serem como tal. A funcionalidade
da construcdo organizacional, de acordo com
esta pesquisa, instrumentaliza as possibilidades de
manifestacao social, relegando a um plano marginal
qualquer expressao nao de acordo com os objetivos da
organizacao. Esse controle, entretanto, nao se refere
apenas a comunica¢ao ¢ ao seu conteudo: estende-
se as pessoas que os produzem, pois ao definir que
tipo de mensagem pode ser veiculada, os dirigentes
da organizagao limitam o comportamento dos seus
membros, restringindo-os ao projeto organizacional.
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