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Resumo

Este estudo teve como objetivo comprovar o grau de satisfacao de 69 agricultores familiares em relagao ao
Programa de Aquisicio de Alimentos (PAA), bem como o seu grau de satisfacdo em relagdo a gestao de
uma Cooperativa do Oeste do Parana dos quais sao filiados. No desenvolvimento da pesquisa foi utilizado o
Modelo de Avaliagao de Satisfagaio (MAS), desenvolvido por Nascimento (2015), constatando-se que em geral
os agricultores familiares estao satisfeitos em relagdo ao PAA e a gestao da Cooperativa. Entretanto, alguns
produtores manifestaram insatisfacdo, especialmente quanto aos pre¢os pagos por seus produtos, a0os grupos
prioritarios, e as documentagdes exigidas. Quanto a gestdo da Cooperativa, também foram detectados alguns
indicadores negativos. Portanto, foram realizadas duas propostas de interven¢ao: uma direcionada aos 6rgaos
publicos e outra aos diretores da Cooperativa.

Palavras-chave: Politicas Publicas; Programa de Aquisicio de Alimentos (PAA); Modelo de Avaliacio de
Satisfacao (MAS); Cooperativas; Intervencoes.

Abstract

This study aimed to verify the degree of satisfaction of 69 farmers in relation to the Food Acquisition Program,
as well as their degree of satisfaction with the management of the West of Parana Cooperative of which are
affiliated. On the development of research was used the Satisfaction Evaluation Model developed by Nascimento
(2015), being verified thatin general the family farmers are satisfied with respect to the Food Acquisition Program
and the management of the Cooperative. However, some producer manifested dissatisfaction, especially with
regard to the prices paid for their products, the priority groups, and the required documentation. In relation to
the management of the Cooperative, some negative indicators were also detected. Therefore, two intervention
proposals were made: one directed to public agencies and another to the directors of the Cooperative.

Keywords: Public Policies; Food Acquisiion Program; Satisfaction Evaluation Model; Cooperatives;
Interventions.
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Introducao

A participagao social nos processos de discussao,
elaboragao, gestao e controle das politicas publicas
foi uma das principais reivindica¢oes defendida pelos
agentes socials no processo de redemocratizacio
brasileira, ocorrido na década de 80. Como efeito dessa
mobilizacio, a Constituicao Federal de 1988 introduziu
novos instrumentos de gestio social das politicas
publicas, o que motivou o inicio da participa¢ao da
sociedade civil nas a¢oes governamentais, como foi o
caso dos atores relacionados com a agricultura familiar
(SILVA; MARQUES, 2009).

Com isto, a divida histérica com a agricultura familiar,
comegcou a ser saldada somente a partir dos anos 90,
pois apesar de a agricultura familiar desempenhar um
importante papel na seguranca alimentar e na geragao
de emprego no campo, o Estado sempre lhe dispensou
um tratamento marginal ou secundario (MAIA, 2009).

Em virtude do reconhecimento da multifuncionalidade
da agricultura familiar durante as dltimas duas décadas,
o setor rural passou a despertar mais a aten¢ao dos
agentes publicos e da sociedade. Segundo o Censo
Agropecuario de 2000, a agricultura familiar contava
com cerca de 4,4 milhdes de estabelecimentos,
respondia por 38% do valor total da produgao
agropecuaria com R$ 54,4 bilhGes, era responsavel pela
seguranca alimentar e empregava 74,4% da mao-de-
obra no campo, ou seja, 12,3 milhoes de trabalhadores,
além do gerenciamento de uma area de 80,25 milhoes
de hectares (INSTITUTO BRASILEIRO DE
GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2006).

Nesse contexto de tentativa de valorizacio da
agricultura familiar, o Governo criou em 28 junho
de 1996, por meio do Decreto n.” 1946 (1996), o
Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura
Familiar (PRONAF), com a finalidade de promover
o desenvolvimento sustentavel do segmento rural,
constituido pelos agricultores familiares, de modo a
propiciar-lhes o aumento da capacidade produtiva,
a geragao de empregos e a melhoria de renda. Foi a
partir da institucionalizacio do Pronaf que o conceito
do termo ‘agricultura familiar’ foi se tornando menos
ideoldgico e mais operacional, estabelecendo critérios e
caracteristicas para acessar a0 programa governamental.

Outras politicas publicas complementares também
foram desenvolvidas nos ultimos anos, talvez visando
corrigir imperfeicdes do Pronaf e, a0 mesmo tempo,

buscando sintonia com o Programa Fome Zero —
como ¢ o caso do Programa de Aquisi¢ao de Alimentos
(PAA), instituido em junho de 2003. O PAA ¢ uma
politica publica no qual sao adquiridos alimentos dos
agricultores familiares que se enquadram no Pronaf,
sendo esses alimentos destinados a formacio de
estoques de seguranc¢a ou canalizados para populagoes
em situagdo de risco alimentar (COMPANHIA
NACIONAL DE ABASTECIMENTO, 2009;
GRISA; SCHNEIDER, 2014; TANACA; SOUZA;
GANGA, 2014).

Atualmente o PAA ¢é operacionalizado através de seis
modalidades distintas, porém o foco deste estudo esta
centrado na modalidade de Compra com Doagao
Simultanea (CDS). Participam do PAA a Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios. O grau de
envolvimento de cada ente ¢ estabelecido de acordo
com a modalidade. No ambito federal, a maioria
das modalidades ¢ gerenciada pelo Ministério de
Desenvolvimento Social (MDS), com a cooperagao
efetiva da Companhia Nacional de Abastecimento
(CONAB) na operacionaliza¢ao do programa, sendo
o clo entre os estados, municipios e os agricultores
familiares.

Desde 2003 o PAA vem aumentando seu campo de
atuacgdo, atendendo cada vez mais os beneficiarios,
sejam recebedores — pessoas com risco de inseguranca

alimentar —, ou fornecedores —

b

familiares. A modalidade CDS ¢ a que possui maior

movimentag¢ao nas operagoes, tanto em volume de

agricultores

recursos, como em nimero de agricultores familiares
atendidos. Seu objetivo é “promover a articulacao entre
a produgdo da agricultura familiar e a destinacao dessa
producao, visando o atendimento direto as demandas
de alimentacio ou de suplementacdo alimentar e
nutricional dos programas sociais e o desenvolvimento

da economia local” (CONAB, 2016, s. p.).

Os produtos adquiridos da agricultura familiar
abastecem os Orgaos publicos de alimentagio e
nutricio e também as acdes de acesso a alimentagio
empreendidas por entidades da rede socio assistencial
local. Para participar da CDS os agricultores familiares
devem estar organizados em cooperativas ou
associagdes, devem possuir a Declaracio de Aptidao
ao Pronaf (DAP) e precisam encaminhar Proposta de

Participagao a CONAB.

Aprovada a Proposta de Participagdo, a cooperativa
emite uma Cédula de Produto Rural (CPR-Doagio) e
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os agricultores familiares passam a fornecer alimentos
as entidades conforme definido na Proposta. Apos
a confirmagao da entrega dos produtos, a CONAB
disponibiliza os recursos pactuados na conta da
cooperativa, que realiza o pagamento aos agricultores.
Na execucao pela CONAB, as cooperativas de
agricultores entregam os produtos diretamente nas
entidades beneficiarias. Por exemplo, na cidade de
Foz do Iguacu/PR, os produtos sio adquitidos dos
agricultores familiares, associados da Cooperativa da
Agricultura Familiar e Solidaria do Oeste do Parana
(COAFASO), que ¢é a entidade responsavel pela
proposta de entrega dos produtos. Posteriormente,
os agricultores entregam os produtos ao Banco de
Alimentos do Municipio, que os recebe segundo os
critérios estabelecidos pela CONAB, e os repassam
aos pelo  municipio,
conforme o grau de vulnerabilidade alimentar. Neste

beneficiarios, selecionados
caso, os recursos financeiros para execu¢ao do PAA
sao repassados pelo MDS para a CONAB, que fica
responsavel pelo pagamento aos agricultores.

O limite de participacao dos agricultores por unidade
familiar/ano é de R$ 8.000,00 (oito mil reais) que
participarem por meio de organizagdes da agricultura
familiar, via CONAB.

Considerando a importancia dessa politica publica
nacional para o meio rural, torna-se imprescindivel
verificar o grau de satisfacao de um de seus principais
atores, os agricultores familiares, pois sao eles que
desencadeiam todo o processo da politica publica
PAA, e sem a efetiva participacdo desses pequenos
agricultores, as metas do programa nao sao alcangadas.

Alguns estudos ja abordaram os impactos do PAA,
diretos ou indiretos para os agricultores familiares.
Tais pesquisas revelam que os impactos sao
diferenciados, a depender da modalidade do PAA,
da regiao, das entidades participantes e das unidades
executoras. Nascimento et al. (2015) consolidaram
esses resultados em cincos categorias: resultados
positivos; resultados positivos e negativos de maneira
concomitante; resultados pouco perceptiveis, porém
negativos; resultados pouco perceptiveis, porém
positivos.
verificaram-se somente impactos negativos do PAA.

Ressalta-se que em nenhum estudo

Porém, foram observadas debilidades em alguns
indicadores do PAA, como a falta de capacitacio dos
agricultores familiares; problemas na e para a gestio
das cooperativas ou associagoes; falta de parcerias

locais; baixo valor por produtor; e baixo limite de
entrega por agricultor.

Observou-se que nao houve, nos estudos realizados,
umapreocupagaoemavaliarasatisfagaodosagricultores
familiares, por meio de Modelos abrangentes, que
incluisse uma variedade significativa de indicadores.
Isso ¢ um problema, pois tem impossibilitado, de
certa maneira, 0s ajustes necessarios a politica publica,
por meio de tomadas de decisdes mais eficazes.

Considerando cidadania
gestio eficiente do Estado, faz-se necessario um

que a almeja  uma
acompanhamento constante das politicas publicas
em execucao. Neste sentido, esta pesquisa contribui
com o campo de avaliagdes de politicas publicas, bem
como para uma maior visibilidade dos agricultores

familiares, importantes atores do meio rural brasileiro.

O objetivo deste estudo foi avaliar o grau de satisfagao
dos agricultores familiares em relagao ao Programa
PAA, modalidade CDS, do Governo Federal. Além
disso, considerando a importancia das cooperativas
e associa¢Oes na operacionalizagao do PAA, também
se verificou o grau de satisfagio dos agricultores
familiares em relagao a gestao da cooperativa, na qual
os agricultores estavam filiados.

Fundamentacao Tedrica

Nesta se¢do, sao abordadas as tematicas da agricultura
familiar; politicas publicas; o Programa de Aquisi¢ao
de Alimentos (PAA); bem como estudos anteriores
sobre o tema.

Agricultura Familiar

A pequena propriedade rural tem passado por
significativas mudancgas desde a década de 1970.
Esse cenario de instabilidade for¢ou os agricultores
familiares a se unirem e a defenderem seus espagos
como atores protagonistas do desenvolvimento rural
brasileiro.

Apesar de a agricultura familiar ocupar um importante
papel na seguranca alimentar e no abastecimento
interno, esse setor sempre conviveu com uma
dicotomia, pois o Estado sempre lhe dispensou um
tratamento secundario. Somente nos ultimos anos
houve um planejamento de politicas publicas voltadas
a esse segmento rural (SILVA; MARQUES, 2009).
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Mesmo com o avanco do debate social e académico,
nota-se que nao ha um entendimento unico, uma
exclusividade e delimitacio estrita do conceito de
agricultura familiar, apesar de nido ser um termo
propriamente novo. Sua origem esta atrelada ao
surgimento da agricultura moderna, pois sempre
houve pequenos agricultores que cultivaram em suas
proprias terras e comercializavam o excedente. O termo
pode estar relacionado a critérios como: tamanho
da propriedade, quem administra a terra, tempo de
trabalho da familia, dentre outros. Percebe-se ainda,
que esses critérios foram estabelecidos considerando
contextos politicos, étnicos, socioecondémicos e
ambientais da época (SCHMITZ; MOTA, 2008).

Agricultura familiar ¢ uma forma de producao onde
predomina a interacao entre gestao e trabalho. Sao
os agricultores familiares que dirigem o processo
produtivo, dando énfase na diversificacao e utilizando
o trabalho familiar, eventualmente complementado
pelo  trabalho  assalariado  (MINISTERIO DO
DESENVOLVIMENTO AGRARIO, 2016).

Nas ultimas décadas, tem-se visto uma evolucao
significativa de modelos de produ¢iao agropecuaria
e de alimentos que atendem a requisitos especificos
e diferenciados dos modelos convencionais, como
a Agricultura Organica (PEREZ, 2011). Assim, a
agricultura organica assume maior legitimidade com
a crescente preocupag¢ao da opinido publica a respeito
dos impactos ambientais (SCHULTZ, 2011).

O pequeno produtor cumpre sua funcao social e
ambiental quando consegue produzir sem agredir o
meio ambiente. Utiliza os recursos naturais finitos,
de forma racional e adequada, visando a manutencao
do equilibrio ecoldgico e a garantia da saude, da
qualidade de vida e do bem-estar social e econdémico
dos potenciais consumidores e dos proprios membros
da agricultura familiar (MALLMANN et al., 2013).

E importante também considerar a conceituacao de
agricultor familiar segundo o Pronaf, pois somente
tem acesso ao Programa de Aquisicio de Alimentos
os agricultores familiares quem dispoe de Declaracao
de Aptidao do Pronaf (DAP). Em 1995, por meio da
Resolugaio CMN/BACEN n° 2.191 (1995), entrou
em vigéncia o PRONAF, e naquele momento houve
uma primeira conceituacio do agricultor familiar.
Essa conceituagio no ambito do Pronaf passou por
algumas modificagoes durante essas duas décadas, e
hoje estao vigentes critérios relacionados as condigdes

de exploragio, residéncia, tamanho da propriedade,
percentual de renda advinda da propriedade e limites,
(BANCO

limite de contratacio de assalariado.
CENTRAL DO BRASIL, 2016).

Nota-se que muitas das agdes dos agricultores
familiares por
cooperativismo. O cooperativismo é um movimento,
filosofia de vida e modelo socioeconémico, capaz de

sao  desenvolvidas meio do

unir desenvolvimento econd6mico e bem-estar social.
Suas referenciais fundamentais sao a participagao
democratica,solidariedade,independénciacautonomia.
O cooperativismo esta associado a valores universais
¢ se desenvolve independentemente de territorio,
lingua, credo ou nacionalidade (ORGANIZACAO
DAS COOPERATIVAS BRASILEIRAS, 2016).

Nesse mesmo sentido, Gawlak (2007) indica que o
cooperativismo moderno esta baseado nos seguintes
principios:adesdovoluntariaelivre; gestiodemocratica;
participagao economica dos associados; autonomia e
independéncia; educagdo, formacao e informagao;
cooperagao entre as cooperativas; e Interesse pela
comunidade. Esses principios permitem que o
cooperativismo seja uma alternativa socioecondémica
que leva ao sucesso do grupo, com equilibrio e justiga.
Assim, nota-se que, nas cooperativas, os cooperados
dispoem de liberdade e independéncia de agoes. E
essa relagdo que os mantém na cooperativa.

Considerando o contexto do cooperativismo rural a
partir dos anos de 1970, nota-se que o cooperativismo
surgiu como uma alternativa aos produtores, em
resposta a competitividade dos mercados. Além
disso, as cooperativas propiciaram o fortalecimento
da unido entre os cooperados, antes isolados em suas
propriedades, permitindo o compartilhamento de suas
ansiedades, responsabilidades e custos (ANDRADE;
ALVES, 2013). Com a maior competitividade e
exigéncia dos consumidores, quem mais sofre no
setor rural sio os pequenos produtores organizados
em pequenas cooperativas e associagoes.

Segundo Nazzari e Zimmermann (2015), o
associativismo forte pode congregar estilos mais
adaptaveis de consequente

melhoria da qualidade de vida dos cooperados. O
desenvolvimento e a sustentabilidade da propriedade

cooperagao  com

rural familiar proporcionam o fomento com

visdao orientada para produgao, transformacio e
comercializagao dos produtos. Para tanto, demanda-
se assisténcia técnica e capacitagao aos cooperadores,
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para gestio economica e solucdo dos gargalos da
comercializagao da produgao.

No atual contexto de complexidade e competitividade,
as cooperativas, como qualquer organizagao, devem
ser geridas de maneira eficaz e eficiente, buscando,
além de criar um ambiente de sinergia entre
cooperativa e politica publica (PAA), satisfazer seus
proprios cooperados. Para isso, torna-se importante
a realizacaio de pesquisas junto aos cooperados,
visando identificar suas percepgoes sobre a gestao do
empreendimento, bem como dos programas publicos
dos quais os cooperados participam.

Politicas Publicas

Dentre os acontecimentos mais marcantes que
ocorreram na esfera das politicas publicas para o
meio rural brasileiro, a partir da década dos 90,
pode-se destacar a criagio do Programa Nacional
de Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf).
O surgimento deste programa representou o
reconhecimento e a legitimagao do Estado em relagao
as especificidades de uma nova categoria social — os
agricultores familiares —, que até entdo era designada
por pequenos produtores, produtores familiares,
produtores de baixa renda ou agricultores de
subsisténcia. Ou seja, a politica puiblica foi criada em
um contexto de pressao dos agricultores familiares,
dados seus problemas vivenciados, especialmente
quanto a dificuldade de comercializagio de seus
produtos (SCHNEIDER; CAZELLA; MATTEI

2009).

Assim, as politicas publicas sao criadas para revolver
problemas de uma coletividade.
Uma politica publica possui dois
fundamentais: intencionalidade publica e resposta a

determinada
elementos

um problema publico. Em outras palavras, a razao
para o estabelecimento de uma politica publica é o
tratamento ou a resolu¢ao de um problema entendido
como coletivamente relevante (SECCHI, 2013).

Uma politica publica é um conjunto de principios e
critérios e linhas de agdo que garantem e permitem a
gestao do Estado na solugdao de problemas nacionais.
Considerando que o Estado foi criado para permitir
o bem-estar dos individuos, as politicas publicas sio
mecanismos utilizados pelos governos, capazes de
garantir que os cidadaos possam buscar a felicidade,
de forma equitativa, sem que sejam prejudicados
pelas agdes de outros individuos ou organizagdes

(DIAS; MATOS, 2012). Algumas politicas podem ser
consideradas de Estados, enquanto outras sio apenas
de governos.

O processo de elaboracio de politicas publicas também
¢ conhecido como ciclo de politicas publicas. O ciclo
de politicas publicas é um esquema de visualizagao
¢ interpreta¢ao que organiza a vida de uma politica
publica em fases sequenciais e interdependentes. Para
Secchi (2013), o ciclo de politicas piblicas ¢ composto
das seguintes fases: 1) identificagao do problema, 2)
formagao da agenda, 3) formula¢ao de alternativas, 4)
tomada de decisao, 5) implementagao, 6) avaliacao, ¢
7) extincao. Como o foco deste estudo ¢ avaliativo,
centrou-se em detalhar a fase de avaliacio.

A avaliacio de politica publica é um processo de
julgamentos deliberados sobre a validade de propostas
paraaagao publica. Consiste namensuragao, bem como
na analise dos resultados produzidos. O conceito de
avaliacao da politica publica trata, em termos amplos,
da fase ou estagios do processo em que se determina
como uma politica publica de fato esta funcionando
na pratica, consistindo em avaliar os meios em que sao
empregados e verificando se os objetivos estao sendo

atingidos (HEIDEMANN; SALM, 2014).

A avaliagio ¢é uma ferramenta importante, pois
permite ao Governo e/ou Estado realizar uma série
de a¢oes em funcao dos resultados obtidos, dentre os
quais: gerar informagoes uteis para futuras politicas
publicas; prestar contas de seus atos; justificar as agdes
e explicar seus atos; responder se o recursos, que sio
escassos, estao produzindo os resultados esperados
e da forma mais eficiente possivel; identificar as
barreiras que impedem o sucesso de um programa; e
promover o didlogo entre os varios atores individuais
e coletivos envolvidos (DIAS; MATOS, 2012).

Quanto ao uso das avaliagdes das politicas publicas, os
resultados alcancados, envolvem, fundamentalmente,
quatro possibilidades: instrumental, conceitual, como
instrumento de persuasdo e para o esclarecimento

(FARIA, 2005).

Nota-se que existem diferentes maneiras de se realizar
uma avaliagdo de politicas publicas, a depender do
ator, do foco, do objetivo e da complexidade do
programa publico. Uma pesquisa de satisfacio com
os beneficiarios de uma determinada politica publica
¢ uma forma de avaliacdo. Obter respostas sobre o
éxito ou nao de uma determinada politica publica ¢é
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fundamental para quem se interessa em conhecer a
atuagao governamental, em avaliar seu grau de eficacia
e eficiéncia e em conhecer os efeitos de sua intervencio,
seus acertos e seus erros. A avaliacio académica é
outra forma de avaliar os programas publicos, sendo
mais formal, e focaliza a efetividade das politicas, seus
impactos e beneficios, tendo como vantagem uma
maior isengao e rigor cientifico (JANNUZZI, 2011).
Esse autor ainda explica que cada tipo de estudo
avaliativo requer uma abordagem metodoldgica e/ou
disciplina diferente.

Programa de Aquisicao de Alimentos

O Programa de Aquisi¢ao de Alimentos da Agricultura
Familiar (PAA) ¢ uma politica publica criada pelo
Governo Federal, instituido por meio do artigo 19, da
Lei n° 10.696, de 02 de julho de 2003, no ambito do
Programa Fome Zero. A Lei n® 10.696 foi alterada pela
Lein®12.512, de 14 de outubro de 2011. Com mais de
13 anos de vigéncia, o PAA ja foi regulamentado por
diversos decretos, resolugdes e portaria. Desde 4 de
julho de 2012, esta vigente o Decreto n°® 7.775 (2012)
— apesar das alteracGes promovidas pelo Decreto n.°
8.293 de 12 de agosto de 2014.

O PAA conta com a participagdo dos entes da
Federacao, Estados, Distrito Federal e municipios
como parceiros executores. Essa politica publica, além
de contribuir com a seguranca alimentar de grupos em
riscos, desde 2012, passou também a integrar o eixo
— Inclusao Produtiva — do Plano Brasil sem Miséria,
que tem como objetivo erradicar a pobreza extrema
e melhorar as condi¢des de bem-estar da populacio
(MINISTERIO DO  DESENVOLVIMENTO
SOCIAL E COMBATE A FOME, 2016a).

A politica publica PAA possui duas finalidades basicas:
promover o acesso a alimentagdo e incentivar a

agricultura familiar. Os processos de comercializagao
por meio do PAA sio mais simplificados, sendo
dispensada a realizag¢ao de processos licitatorios para
a compra dos produtos da agricultura familiar. O
Programa efetua a compra de alimentos produzidos
pela agricultura familiar com dispensa de licitagao
e os destina as pessoas em situagao de inseguranca
alimentar e nutricional e aquelas atendidas pela rede
socioassistencial, pelos equipamentos publicos de
seguranca alimentar e nutricional e pela rede publica e
filantrépica de ensino (HESPANHOL, 2013).

Sao objetivos do PAA, segundo a Lei n® 10.696 (2003),
promulgada em 02 de julho: a) incentivar a agricultura
familiar; b) incentivar o consumo e a valorizagao
dos alimentos produzidos pela agricultura familiar;
¢) promover o acesso a alimentagdo em quantidade,
qualidade e regularidade necessarias, das pessoas em
situacdo de inseguranca alimentar e nutricional; d)
promover o abastecimento alimentar, que compreende
as compras governamentais de alimentos, incluida
a alimentagdo escolar; e) apoiar a formacgao de
estoques pelas cooperativas e demais organizagoes
formais da agricultura familiar; f) fortalecer circuitos
locais e regionais e redes de comercializagio. A
participa¢ao no PAA ¢ estimulada, tanto pela inclusao
de agricultores cadastrados, quanto pelo aumento de
consumidores destes alimentos, familias em situacao
de vulnerabilidade alimentar. (MINISTERIO DO
DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A
FOME, 2016b).

No sentido de atender aos objetivos da Lei de criagao
do PAA, o programa encontra-se estruturado em 6
modalidades. Como ja mencionado, a avalia¢ao neste
artigo foi referente 2 Modalidade CDS que possui as

caracteristicas conforme o Quadro 1.
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Quadro 1. Caracteristicas da modalidade Compra com Doacao Simultanea (CDS)

Modalidade

Conceito

Forma de
acesso®

Limites R$/
por ano

Origem do
Recurso

A Modalidade Compra com Doac¢io Simultinea
promove a articulacio entre a producio da
agricultura familiar e as demandas locais de

Individual

R$ 6, 5 mil ou
R$ 8 mil (via
organizagao)

suplementacio alimentar, além do desenvolvimento
da economia local. Os produtos adquiridos dos
agricultores familiares sio doados as pessoas

Compra da
Agricultura
Familiar para

em inseguranca alimentar, por meio da rede

socioassistencial ou equipamentos publicos de MDS
s n seguranca alimentar e a rede publica e filantrépica
Doagio Simultinea gurane p p

- CDS

R$ 2

de ensino. A Compra com Doagdo Simultanea —
milhdes®

Organizagdes
CDS permite a aquisicdo de alimentos 7 natura
ou processados, enriquecendo os cardapios dos
beneficiarios consumidores. O fornecimento de
produtos organicos ¢é privilegiado, sendo possivel
incluir até 30% a mais do que o valor pago para o

alimento convencional.

O beneficiatio fornecedor podera participar de mais de uma modalidade e os limites serdo independentes entre si. @ Respeitando
os limites por unidade familiar.

Fonte: Adaptado do MDS (2015b)

Ao observar a Plataforma de Indicadores do Governo Federal (PGI, 2015) foi possivel constatar que, no
periodo de 2003 a 2014, os volumes de recursos — todas as modalidades do PAA — repassados a politica publica
tiveram tendéncia crescente até 2012, passando de 145 milhdes em 2003, para 838 milhoes em 2012, depois
havendo uma redugao em 2013 e 2014. Por outro lado, notou-se que as modalidades do PAA mais utilizadas
foram a Compra com Doagao Simultanea (CDS) e o Incentivo a Produgdo e Consumo do Leite, no periodo
de 2003-2010. Dados do Ministério do Desenvolvimento Social tém demonstrado que a tendéncia tem sido a
mesma para o periodo de 2011-2014, mantendo-se a modalidade de Compra com Doagao Simultinea (CDS)
como aquela que mais recebe recursos do PAA, com um percentual de 66%.

Dessa forma, considerando que a modalidade do PAA de CDS ¢ a que mais recebe recursos e a que envolve um
maior numero de agricultores familiares, justifica-se assim, a avaliacao da satisfagao referente a essa modalidade.

Estudos Anteriores sobre o Tema

Devido a necessidade de verificagao dos resultados efetivos dos programas publicos, no intuito de atender as
exigéncias dos cidadios/clientes, os governos e pesquisadores tém avaliado nos ultimos anos, diferentes tipos
de politicas publicas, desde as mais tradicionais, como saude e educagio, passando até as areas sociais e politicas
do desenvolvimento rural.

Para subsidiar a discussao sobre a avaliagao do PAA, utilizou-se do levantamento da produgao cientifica realizado
por Nascimento et al. (2015), no periodo de margo e abril de 2015, no qual investigaram a produgao cientifica
sobre o tema durante a dltima década (2005 a mar¢co/2015). O referido levantamento das produg¢oes cientificas
buscou identificar todos os aspectos avaliativos sobre o PAA, que investigaram a gestdo da politica publica e/
ou as percep¢oes de um dos atores do PAA. Dessa forma, destacaram-se como principais resultados positivos
do PAA e que repercutem diretamente ou indiretamente na percep¢ao de satisfacao dos agricultores familiares,
fatores como: valorizagdo da agricultura familiar; incentivo a uma alimentag¢ao saudavel para a populagio;
apoio a sustentabilidade ambiental; melhoria de qualidade de vida dos agricultores familiares; e incentivo
ao associativismo. Como fatores susceptiveis de melhorias: apoio a capacitagao gerencial das associa¢les e
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agricultores familiares; melhoria do preco de compra
dos alimentos; equilfbrio da distribui¢ao dos recursos
do programa aos Estados; falta de conhecimento dos
gestores publicos sobre o programa, dentre outros.

0 modelo de avaliacao de satisfacao

O modelo desenvolvido por Nascimento (2015), foi
concebido a partir de trés variaveis principais, para
identificar a percepc¢ao dos agricultores familiares:
Variavel I - perfil dos agricultores familiares; Variavel
II - grau de satisfagao sobre os efeitos do PAA — CDS;
Variavel III - grau de satisfagao sobre a eficiéncia da
cooperativa ou associagao (Figura 1).

O modelo de avaliacio da satisfacio (MAS) foi
composto por trés etapas (Figura 2).

Etapa | - Definicdo da organizacdao onde seria
aplicado o MAS aos agricultores familiares

Nesta etapa ¢ selecionada uma Organizagiao
(Cooperativa ou Associagao) fornecedora de Produtos
do PAA. Vale destacar que, na Modalidade de Compra
com Doagao Simultanea (CDS-CONAB), as entregas
dos Produtos s6 podem ocorrer por meio de uma
Organizagao, ou seja, individualmente ¢é vedado
aos agricultores familiares realizarem a entrega dos
produtos as unidades recebedoras. Recomenda-se,
portanto, incluir na populagiao todos os agricultores
familiares que participaram de algum projeto do PAA-
CDS, independentemente do ano, no intuito de se
alcangar uma populacao significativa e, assim, permitir
uma amostra coerente e valida estatisticamente.

Figura 1. Concep¢ao do Modelo de Avaliagao
de Satisfacao (MAS)

Agricultores
Familiares

Proposta
Intervengdo —
Orgios
Piblicos

Perfis dos Agricultores
Familiares Grau de
Satisfacdo —

| =>| paa-cps

|=.>r

Politica

AvaliagBes | — | Efeitos do |
Publica PAA - CDS

Grau de

Satisfacdo —
|| Eficiéncia na Gestio da
—l 5 C—)| Gestioda
Cooperativa
Cooperativa

Proposta
Intervencio —
Cooperativa

Fonte: Nascimento (2015, pg. 26).

Figura 2 . Etapas do MAS

FLUXOGRAMA DA APLICACAO DO MODFLO DE AVALIACAO DE
SATISFACAO (MAS)

Escolha da Cooperativa

ETAPA T = ou Asszociagio
= Definigéio da Amostra
ﬂ Jeri o do Perfil dos Agri
= | Familiares (Vaniavel I
1 1 ionari Verificagio do Gran da 8; 3
> Aplicagio do Questiondrio = S:F::PS.A. I:\-'arii\':lhﬁ)_ﬁ‘;an em
ETAPAILL = [ Varificarto do Gran de Satisfaglo em
- Relagio 2 Gest3o da Cooperativa ou
|::> Tabulagio das Respostas Associagio (Varidvel IIT)
|::) Anélize e Discussfio dos Dados
ta D mada
= | O Pl
- Propostas de Melhorias
ETAPA III ) | Proposta Dirscionada 3

Cooperativa ou Aszociacio

Fonte: Adaptado de Nascimento (2015, pg. 56/59).

Etapa Il - Aplicacao do Instrumento de Pesquisa,
tabulacao e discussao dos resultados dos dados

O Modelo foi construido utilizando uma estrutura
composta por questoes associadas a uma escala do
tipo Likert. A escala do MAS correspondeu a ‘0 =
Muito Insatisfeito’; ‘1 = Insatisfeito’; ‘2 = Indeciso/
Neutro’; ‘3 = Satisfeito’; ‘4 = Muito Satisfeito’. A
escala de pontos foi escolhida devido a possibilidade
de sua transformacdo em escala somada e por permitir
a obtengao de escores de pontuagao.

A Variavel I - Caracterizagdo dos agricultores
familiares participantes do PAA (questdes 01 a 18)
do modelo de avaliagio (Quadro 2) foi organizada
para levantar dados inexistentes nas bases de dados
dos 6rgaos executores da politica publica, e com base
nisto, entender as possiveis potencialidades e gargalos
do programa.
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Quadro 2 . Variavel I — Caracterizacao dos agricultores familiares participantes do PAA

VARTAVELI
CARACTERIZACAO DO AGRICULTORES FAMILIARES PARTICIPANTES DO PAA
1. Ha quantos anos estd neste municipio? 11. Viocé participa da entrega de produtos ao PAA
al )lasanos b 316al10anos diretamente, sem a participagio da Cooperativa ou
¢ )acimade 11 anos Aszzociagdo?
af )Nio b ) Sim
2. Ha quantes anos trabalha no meio rural?
al }1ajianos b )6allanos
¢ )acima de 11 anos 12. Ja teve produtes recusados pela Unidade Recebedora,
como por exemplo, por questdes de qualidade?
3. Qual o tamanho da sva propriedade rural? af )Nao b ) Sim
hectares OUT alqueires.
13. Em relagdo aos orginicos vocé ja pensou em iniciar essa
4. Ha quantes anos € produtor familiar? produgde, dado seu maior prego de venda?
af{ }1ajanos b )6al10anos af Nio b ) Sim
c. )acima de 11 anos c.{ 1Ja produzo orginicos
3. Qual € a gquantidade de membros de sua familia que

trabalha na asricultura familiar? 14, Vocé ja deixou de entregar algum produto que estava
a( )la2 & h ( )3a4 combinado na proposta da cooperativa ou associagdo?
’ a.[ ) Nio, sempre entreguei o combinado

. ima de 3
e )acimade b ) 8im, mas troguei por outros produtos

6. Como ficow sabendo do PAA pela primeira vez? e ) Sim, pois ndo aceitaram a troca
a( ) Cooperativa b ) Gov. Estadual
c( )CONAB 4 ) Prefeitura 15. Qual a principal dificuldade para participar do PAA?
el ) Organizaghes de assisténcia e extensdo rural a( )Documentacio
£( ) Outro. Qual: : b ) Qualidade dos Produtos

. Quantidade mini igida d dut
7. Em que ano realizou a primeira entrega do PAAT ;E % Ortras ace minina exigis e procies

16. Conhece agricultores/peszoas que ficaram sabendo do

8. Quando vocd f; arte da C v
Quande wock comegou 2 fazer p @ wesperatva of PAA (Compra com Doagio Simultinea) e ndo

Aszsociagio para entregar pelo PAA? o o
a( ) Jaeraaszociado antes do PAA particip :

b ) Me associel para participar do PAA af }Nﬁc’ .
b ) Bim, gntfio escolha a motive abaiva:

bl [ ] Muito complicads
9. Qual foi o motive de sua entrada no PAAT b2[ | Faltaram documentos
a( )aumento darenda b3.[ ) NGo eram da Cooperativa ou Associagdo.
b.( ) prego pago pelo PAA b4 [ ] Outros:
e ) émais facil vender
di ) aconvite da Cooperativa ou Aszociagio

e ) Outro. Qual: _ 17. Em sua opinific, se 0 Programa PAA acabar, a Produgio
na Agricultura Familiar?
10. Vocé participa de outras modalidades do PAA, além da a{ ) 3emantém b ) Diminod
Compra com Doagio Simulténea? c.[ ) MNio tem relacdo direta, pois 30 entrego o excesso
a( JNio da produgio.

b ) Sim, enido ercolha a modalidade abaivo:

bl.[ ] Compracom Doagdo Simultinea (individual) || 12 Em sua opiniio, se o Programa PAA acabar, a

bl[ ] Compra lnstitucional comercializagio na Agricultura Familiar?

b3 [ ] Formagio ds Estogue a{ ) Semantém b ) Diminui

bd[ ]PAA-Leite c.{ ) MNio tem relacdo direta, pois tenho outros meios de
b3.[ ] Compra Amiscipada comercializagio.

Fonte: Nascimento (2015, pg. 103).
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Assim, a finalidade foi caracterizar os agricultores
familiares, em relagao aos seguintes indicadores: dados
sobre a atividade rural, a propriedade, o numero de
membros da familia; motivo da participacio no PAA;
filiagado junto as cooperativas; relacionamento com
as cooperativas e unidades recebedoras; inicio da
participa¢ao no PAA e quantidade de modalidades
que participam; predisposi¢do para a producio
de organicos; éxito na entrega dos produtos do
PAA; principal dificuldade para participar no
PAA; e impactos do PAA sobre a produgio e a
comercializagdo. De posse destes dados foi possivel
o perfil predominante dos
familiares, possibilitando o direcionamento de agoes

tracar agricultores
ao publico alvo predominante ou a pequenos grupos
nao contemplados na politica publica.

Na Variavel IT do MAS (Quadro 3 - questoes 19 a 41),
o foco foi verificar o grau de satisfacao dos agricultores
familiares, considerando as diversas dimensodes da
Politica Publica, avaliando indicadores provenientes
das seguintes categorias: informag¢ao e capacitagao;
grupos prioritarios do PAA; documentagao exigida
pelo PAA; questdes operacionais do PAA; aspectos
financeiros do PAA; os efeitos do PAA na produgao;
os efeitos sociais do PAA.

Apbs a coleta dos dados da Variavel II (Quadro 3), eles
devem ser tabulados utilizando o Quadro 4, ou seja,
multiplicando-se o nimero de vezes de cada resposta
(a) pela respectiva pontuagao (pesos) a ela atribuida (b).
Ap6s somados (c), divide-se pelo numero de questdes
relacionadas a satisfacdo dos agricultores familiares
(d), conforme Bertolini, Rojo e Lezana (2012).

Em seguida, tem-se a quantifica¢io do Grau de
Satisfacdo dos agricultores familiares (Quadro 5) em

relagao ao PAA-CDS, definida a partir dos resultados
das Escalas Likert, nas quais eles indicaram seu grau
de concordancia ou discordancia relativas ao tema.

Finalmente, na Variavel IIT do modelo MAS (Quadro
6 - Questoes 42 a 51), a finalidade
grau de satisfagdo dos agricultores familiares em

¢é verificar o

relagao a forma da gestio da Cooperativa, por meio
dos indicadores: grau de participagao da proposta
do PAA; procedimentos dos PAA repassados pela
Cooperativa ou Associagao; apoio operacional da
Cooperativa ou Associa¢ao; grau de oportunidade
dada aos cooperados; atendimento e resolugao de
conflitos dos cooperados; grau de participagao
nas assembleias gerais; estratégias adotadas pela
cooperativa ou associacio para celebracao de
parcerias; e transparéncias das informagodes e dos
canais de reclamacoes

Em seguida, segue-se para a Variavel III, o mesmo
procedimento de tabulagdo dos dados (Quadros 4 e
5), porém, avaliando o Grau de Satisfagao em relagao
a gestdo da cooperativa.

No intuito de avaliar novas percepgdes e grau
de satisfacio dos agricultores familiares, o MAS
recomenda a realizacao de analise bidimensional, com
aplica¢ao do teste de independéncia, entre algumas
questoes das variaveis I, IT e I11, no intuito de averiguar
a existéncia de associac¢Oes significativas entre o perfil
dos entrevistados e seus graus de satisfagio. Com
isto, é possivel identificar efeitos negativos e positivos
do PAA-CDS, segundo a percepg¢ao e satisfacao dos
agricultores familiares, bem como os feedbacks em
relagao a forma de gestao da Cooperativa.
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Quadro 3. Variavel II — Grau de satisfacio em relacio ao PAA

, £ g :
VARIAVEL II & e 2 = =
S RCPN N PN P
GRAU DE SATISFACAO EM RELACAO AO PROGRAMA DE "Z| 28| 2| 28| 28
i E " [¥] ]
AQUISICAO DE ALIMENTOS (PAA) 3 w o | g
z E E
Em relagdo as informacdes/capacitagies recebidas indique o grau de satisfagio: Assinalar somente uma alternativa
19, | Com as organizagdes de assisténeia e extensdo rural.
20. |Com o apoio recebido pelo governo (prefeitura, Estado ou CONAB).
7 Com o PAA, considerando as explicagdes/treinamento para o entendimento
" |sobre a Modalidade de Compra com Doaglio Simultinea.
Em relagdo aos grupos prioritirios do PAA indique o gran de satisfagio: Assinalar somente uma alternativa
Com oz grupos priontirios definidos pelo MDS (CadUnico; assentados;
22, |indigenas, quilombolas e comunidades tradicionats; mulheres; e produtos
orginicos ou agroecologicos).
23 Com o percentual de 40% de mulheres e 3% de orgénicos, come obrigatorios
" |na Compra com Doagdo Simultanea.
Em relagdo as documentacdes exigidas pelo PAA indique o grau de satisfagio: Assinalar somente uma alternativa
24, | Com a3 exigéncias para a obtengio da DAP.
25, |Com o PAA, considerando as documentagdes exigidas (CPF e DAP).
26. | Com as condigbes e obrigagdes estabelecidas no termo de compromisso.
Em relagio iz questdes operacionais do PAA indique o grau de satisfacdo: Aszzinalar somente uma alternativa
27 Com oz critérios de qualidade estabelecidos, no momento da entrega dos
" | produtos.
23 Com os produtes solicitades para compor a proposta 8 CONAB, refletindo as
" | caracteristicas da regido.
10 Com relagio 2 embalagem dos produtos, pois recebo ajuda da prefeitura ou
" |da CONAB.
30 Com relagio ao transporte do produte, pois recebo ajuda da prefeitura cu da
" |CONAE.
Em relagio aos aspectos financeiros do PAA indique o grau de satisfacio: Assinalar somente uma alternativa
31. |Com oz pregos pagos por meus produtos pelo PAA.
32, |Com o PAA, pois permitiv o auments de minha renda.
31 Com o PAA pois o prego pago por meus produtos me permite cobrir os
" | custos de produgio.
Em relagdo aos efeitos na producdo indique o grau de satisfagio: Aszzinalar somente uma alternativa
i Com o PAA, pois me ajudou na compra de bens mdveis como caro, mote,
" | caminhdo, trator, rogadeira ov arados.
35, |Com o PAA, pois com o programa passel a produzir novos produtos.
38, |AcPAA pois com o Programa aumented minha drea de producio.
37 Com o PAA, pois passei a utilizar movas tecnologias, como irrigagic,
" | maguinas/implementos ou agricultura orglnica.
Em relagio aos efeitos sociais do PAA indique o grau de satisfacio: Aszzinalar somente uma alternativa
38 Com o PAA, poeis me ajudou na compra de bens durdvels como geladeira,
" | celular, televisdo, computador ou antena parabolica.
Somente responder se tiver filhos em idode escolar (até 18 anos,
38, |Como o PAA pois me ajudou para que meus filhos continuassem na escola
ou que voltassem a estudar.
40 Com o PAA, pois mesmo fornecendo para o Programa, nfo deixei de
" | consumir nenhum produto para vender para o PAA
11 Com o funcionamento do PAA como politica piblica de ajuda ao agricultor
" | familiar.

Fonte: Nascimento (2015, pg. 104).
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Quadro 4 . Alocacio de Pesos e Elaboracio do

Grau de Satisfa¢ao dos Agricultores Familiares

(a) N° (b) Pesos (a X' b) Resultado
Respostas

A 4
B 3
C 2
D 1
E 0

(c) Soma dos Resultados

(d) N° de questdes

(e = ¢ / d) Resultado

Fonte: Adaptado de Bertolini, Rojo e Lezana (2004, p. 578).

Quadro 05 . Classificacao do Grau de Satisfacao dos

Agricultores Familiares

Grau de satisfagido em Valores

relagdo ao PAA

A) Estd altamente satisfeito Entre 33 e 4,0

B) Esta satisfeito Entre 25¢ 3,2

C) Est4 indeciso sobre os Entre 1,7 ¢ 2,4

efeitos do PAA

D) Esta insatisfeito Entre 09 e 1,6

E) Esta altamente insatisfeito Até 0,8

Fonte: Adaptado de Brandalise (2008, p. 192)

Quadro 6 . Variavel 111 — Grau de satisfacao em
relacdo a gestao da Cooperativa

VARIAVEL Il

GRAU DE SATISFACAO EM RELACAO AS ORGANIZACOES
FORNECEDORAS DO PAA
(COOPERATIVAS OU OUTRAS ASSOCIACOES)

Muito satisfeito
)
Sarisfeito
(B)
Indeciso/Neutro
()
Insarisfeito
(D)

Muito Insatisfeito
(E)

Em relagio aos aspectos de gestdo da Cooperativa ou Associacio indique o X .
o Assinalar somente uma alternativa
grau de satisfagdo:

Com o nivel de sua participagdo na elaboragio da proposta do PAA pela

5
42 Cooperativa ou Associagio.

Com a assisténcia da Cooperativa ou Associagdo sobre os procedimentos

4 gopaa.

Com o apoio operacional da Cooperativa ou Associagdo (zjuda para

4. embalagens, transporte e certificacdo de orgénicos).

Com as oportunidades dadas pela Cooperativa ou Associagio para a

4. participagio de todos os cooperados.

46. | Com a forma come os diretores/as dialogam e atendem o3 associados’as

Com a forma de participagio nas Assembleias Gerais da Cooperativa ou

47. Associagio.

Com as formas adotadas pelos diretores da Cooperativa ou Associagio para

48 | vesotver os conflitos entre a cooperativa ou Associacho e os filiados

Com as estratégias da Cooperativa ou Associagdo para alcangar novas

4. parcetias.

50 Com a transparéneia das informagdes da Cooperativa ou Associagio aos
2V | fliados.

51. | Com o0z canais de reclamagdes existentes.

Fonte: Nascimento (2015, pg. 104).

Etapa Il - Proposta de Intervencao na Politica
Publica

Esta etapa consiste na realizacio de propostas de
melhorias ou de intervengdes. A primeira proposi¢ao
de melhoria na politica publica do PAA ¢ direcionado
aos 6rgaos publicos competentes (MDS e CONAB),
com base no grau de satisfagao dos fornecedores dos
produtos desse programa — agricultores familiares —,
no sentido de atenuar possiveis debilidades do PAA.

A segunda proposta de melhoria ¢é orientada
aos diretores das Cooperativas e Associacoes,
apresentando-lhes  possiveis  alternativas

minimizar as provaveis insatisfagoes dos cooperados,

para

em relagao a forma de gestao da organizagao.

As proposicoes de melhorias devem ser focadas,

principalmente, nos indicadores que receberem

avaliacoes ruins — “Insatisfeito” e “Muito Insatisfeito”.

Metodologia

Quanto aos fins, a pesquisa foi descritiva e
explicativa. Descritiva, considerando que se avaliaram
percepgoes, expectativas e grau de satisfacao dos
agricultores familiares em relacdo a uma politica
publica. Explicativa, pois visou explicar a razao de
alguns fenomenos observados. Quanto aos meios,
a pesquisa foi bibliografica, documental, de campo
e estudo de caso. Bibliografica, pois se analisaram
diversos materiais como livros, artigos, dissertagoes,
teses, leis, decretos e resolucdes, visando 2
fundamentagao tedrica do tema. A pesquisa também
foi documental, porque utilizou-se de relatérios e
documentos de trabalhos internos da Cooperativa
COAFASO. A pesquisa foi de campo, porque coletou
dados primarios junto aos agricultores familiares
participantes do PAA-CDS. Por fim, possuiu carater
de estudo de caso, considerando que se investigou
em profundidade uma determinada populagao. Cabe
mencionar ainda que a taxionomia utilizada nesta

pesquisa foi a sugerida por Vergara (2007).

Os sujeitos desta pesquisa foram os agricultores
familiares da regiao Oeste do Parana associados a
COAFASQ, fornecedores de alimentos do PAA,
modalidade CDS. Os agricultores familiares associados
da COAFASO (incluindo matriz e filiais), participantes
do PAA-CDS, entre o periodo de 2012 ¢ 2014, foram
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contemplados com as seguintes propostas: a) ano de
2012, por meio da Matriz de Foz do Iguagu, com a
participag¢ao de 69 produtores; b) ano de 2012, por
meio da filial de Medianeira, com a participacao de
09 produtores e; ¢) ano de 2014, por meio da filial de
Missal, com 60 produtores.

Entretanto, segundo o presidente da COAFASO
e especialistas da area em estudo, nao existiam
diferencas relevantes em relacio aos perfis dos
agricultores participantes das trés propostas citadas,
visto que a maioria dos requisitos ja eram pré-
estabelecidos pelo proprio PAA. Basicamente, o que
diferenciou as propostas foram os tipos e quantidades
de produtos entregues ao PAA. Diante disto, definiu-
se uma avaliagao censitaria com os 69 produtores de
Foz do Iguagu que participaram da proposta de 2012
(entrega dos produtos 2012/2013), por facilidade de
deslocamento para obtenc¢ao dos dados primarios.

Resultados da pesquisa

Nesta secdo siao apresentados os resultados da

aplicagao do MAS.

Etapa | - Definicao da organizacao para a aplicacao
do Modelo MAS

Nesta primeira etapa da aplicagio do Modelo, o
objetivo foi encontrar uma organizagdao (cooperativa
ou associac¢do), para o desenvolvimento da pesquisa
empirica.

A Cooperativa da Agricultura Familiar e Solidaria do
Oeste do Parana (COAFASO) foi fundada no dia 18
de outubro do ano de 2011, com sede na cidade de
Foz do Iguagu, regidao Oeste do Parand, com area de
acao em todo o estado do Parana. Tem como objetivos
estimular a produgdo, a recep¢do, a armazenagem
e a comercializagio de produtos, oriundos da
agricultura familiar de seus associados ou de terceiros.
A cooperativa vem atuando nestes segmentos de
mercado em sua area de agao e, portanto, em mercados
convencionais locais, no varejo — através de trés lojas
proprias de venda, localizadas em Foz do Iguagu,
Medianeira e Missal — e em mercados institucionais
em quatro municipios de sua area de atuagdo — Foz
do Iguagu, Medianeira, Missal e Santa Terezinha de
Itaipu. Assim, além da realizacdo da comercializagao
em canais convencionais (lojas proprias e feiras

itinerantes), a COAFASO participa do PNAE e PAA.
Os principais produtos da organizagao sdo frutas,
verduras, panificados, mel, bebidas e sucos e demais
produtos coloniais.

A COAFASO possuia, em outubro de 2015, 340
cooperados filiados. Eles adquiritam uma cota da
cooperativa, no valor de R$ 100,00, que lhes dao
direito de participar nas decisGes da organizacao. Para
cada projeto da COAFASO, ha despesas operacionais
inerentes a sua execucdo, que sio compartilhadas
entre os cooperados participantes desses projetos
especificos. Quanto ao faturamento, a receita
operacional bruta da cooperativa esta na faixade 2a 3

milhées de reais anuais (ano-base: 2015).

Dessa forma, e conforme dados ja apresentados
anteriormente, verificou-se que a COAFASO possuia
o perfil adequado para aplicacio do Modelo.

Etapa Il - Aplicacao do instrumento de pesquisa,
tabulacao e discussao dos resultados

O formulario de pesquisa, foi aplicado durante os
meses de agosto e setembro de 2015, de maneira
censitaria, a 069 agricultores familiares filiados a
COAFASQO, pertencentes ao municipio de Foz do
Iguagu e regides limitrofes.

VARIAVEL | - Caracterizacéo dos agricultores
familiares participantes do PAA

Ap6s a consolidagao das respostas, foi possivel tragar
o perfil predominante dos agricultores familiares da
COAFASO. Os agricultores vivem ha mais de 11
(onze) anos no municipio exercendo suas atividades
no meio rural. Nestas ultimas décadas, a partir dos
anos 1990, esses agricultores experimentaram um
ambiente institucional no qual foram, desde entio,
estabelecidas politicas publicas com o propdsito de
reduzir a pobreza, bem como para uma melhoria na
qualidade de vida. Assim, desde os anos 1960 e 1970
no qual as politicas de moderniza¢ao do espaco rural
provocaram profundas transformagoes, em particular
nos aspectos de produg¢ao agricola, passando pelos
anos de 1980 com processos de lutas sociais e maior
participacao na definicdo das agdes do Estado, as
familias passam por relevantes ajustes em seus projetos
produtivos. O PAA significa uma das oportunidades
para os agricultores ampliarem suas possibilidades de
ajustes em seus projetos de produgao, objetivando sua
permanéncia futura no meio rural.
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Os produtores que contam com uma média de 8 (ha)
de terra e possuem entre 3 a 4 membros em seu nicleo
familiar, que foram os mais destacados, encontram-se
vinculados a diversas redes sociais com o propoésito
de viabilizar seus empreendimentos economicos.
Além de participarem enquanto membros do quadro
social da cooperativa COAFASO, possuem vinculos
com ONGs — Centro de Apoio e Promocio da
Agroecologia (CAPA) e a Cooperativa de Trabalho
e Assisténcia Técnica do Parana (BIOLABORE) —
ambas que prestam servicos técnicos e de extensio
em consonancia com as politicas publicas. Ainda,
procuram realizar processos comerciais a partir
das agoes de desenvolvimento desencadeadas pela
Prefeitura Municipal.

A insercio dessas familias nessas redes sociais
contribuiu para que no decorrer da existéncia do
PAA elas pudessem aumentar significativamente
sua participagdo na operacionalizagdo do Programa,
com destaque para o ano de 2012 no qual se
constitui 2 COAFASO. De acordo com os dados, a
maioria (73,6%) das familias ingressaram na politica
publica objetivando o aumento de renda. Este fato
corrobora com os demais estudos, entre eles o de
Schneider, Cazella e Mattei (2009), que revelam as
dificuldades vivenciadas pelos produtores para inserit-
se nos mercados, em particular para o comércio de
commodities, cujas vendas demandam cada vez mais
uma producio em escala, com um determinado
padrao de qualidade e de forma continuada. Diante
disso, os agricultores encontraram no(s) mercados
institucionais (PAA, Pronaf e Pnae) uma saida para o
escoamento da producio.

Fazer uma agricultura com base nos principios
organicos é o que desejam a maioria os produtores,
conscientes de seu papel na preservagao dos recursos
naturais finitos, de forma mais racional e adequada,
possuindo assim, o perfil identificado por Mallmann
et al,, (2013). Esta conduta, ou seja, produzir de modo
diferenciado a ldégica convencional (intensiva em
escala, produtividade e capital financeiro) se apresenta
com legitimidade diante da opinido publica e das novas
politicas para o setor. Fato que revela uma sintonia
de valores quanto as preocupagoes dos diversos
atores — agricultores, governo, sociedade — sobre as
questdes socioeconomicas e ambientas em favor
do desenvolvimento rural sustentavel. Potencializar
esses valores de sustentabilidade, com énfase na
agricultura familiar e com politicas afins, atende de

forma substancial a funcdo social e ambiental dos
agricultores por parte expressiva da sociedade.

Contudo, os agricultores envolvidos no estudo, se por
um lado destacaram que em sua maioria realizaram
entregas com ¢xito de acordo com a proposta
inicial cadastrada no Programa, por outro, 66,6%
disseram apresentar sérias dificuldades em atender
as solicitagoes quanto a documentagao do PAA. Esta
situacdo pode ser explicada, em parte, pela propria
histéria do agricultor familiar, pois em periodos
anteriores seus conhecimentos estavam mais dirigidos
a producao para fins de abastecimento familiar e
comercializam o excedente produtivo. Portanto,
eram os proprios agricultores, com sua autonomia,
que dirigiam seus sistemas de producao. Nos dias
atuais, diante das grandes transformagdes ocorridas
nas atividades agropecuarias das udltimas décadas,
os agricultores necessitam estar com capacidades
(profissionalizados) para atuar em diferentes canais de
mercados. Capacidades essas que sao desenvolvidas
¢ atendidas na medida em que participam de redes
sociais que atendem as demandas por conhecimentos,
como exemplos as ONGs e as Cooperativas.

Caso o PAA venha a sofrer reducio em sua
operacionalizagido, devido a diversos fatores, as
familias entrevistadas (91,2%) argumentaram que
poderio sim sofrer impactos, tanto sobre a produgdo
quanto sobre a inser¢ido neste mercado institucional.
Isso permite observar a importancia do PAA para a
melhoria da qualidade de vida das familias e para o
desenvolvimento local. Portanto, dialogando com
outros estudos, entre eles o de Dias e Matos (2012),
constata-se que o PAA necessita ser tratado como
politica de Estado, e nio de governo, considerando
0s expressivos impactos que causaria em uns de seus
principais atores, ou seja, os agricultores familiares.

VARIAVEL Il - Grau de satisfacio em relacio ao
programa de aquisicao de alimentos

As proporgoes das questdes (19 a 41) sao resumidas no
Quadro 07. No geral, cada grau de satisfacao obteve
as seguintes propor¢oes: muito satisfeito (17%);
satisfeito (50%); indeciso/neutro (12%); insatisfeito
(20%); muito insatisfeito (1%).

Observou-se que a classificagio de satisfeito foi a
mais assinalada (50%), com destaque para as questoes
32, 37, 38 e 40. Os dados indicam que os agricultores
(72%) estao satisfeitos em relagdo ao aumento de
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renda possibilitado pelo PAA. De certa forma, isso pode ser percebido como uma ameniza¢ao de um dos
principais gargalos na agricultura familiar, a dificuldade de inserir-se nos canais de comercializagao. Dessa
forma, a politica publica PAA auxilia significativamente a socializa¢ao e inser¢ao dos agricultores familiares nos
mercados, entendendo esses mercados como espagos sociais (redes, campos, arenas), resultantes das interagoes
entre os agricultores e os demais atores publicos e privados (CONTERATO, at al 2011). Este fato, qual seja,
a satisfacdo com o aumento da renda, permite verificar o quanto necessario se faz a presenca do Estado e
Governo com politicas publicas a favor das categorias sociais mais fragilizadas, mas com enorme potencial para
contribuir com o processo de desenvolvimento rural.

Quadro 07 . Proporcao de Respostas da Variavel II — Grau de Satisfacao PAA

VARIAVEL II o o ~ 2 g
9 E ~ E —~ v% ?J - ‘2‘ —~ g 2
- - ~ 59 <| g8 |9 20| £A R
GRAU DE SATISFACAO EM RELACAO AO PROGRAMA DE AQUISICAO DE | S = R < 2"’ ~ § = = §
ALIMENTOS (PAA) ® 2 = k= z

Em relagdo as informagdes/capacitagdes recebidas, indique o grau de satisfagdo:
19. Com as organiza¢des de assisténcia e extensao rural 33,3% 63,1% 1,8% 1,8% 0%
20. Com o apoio recebido pelo governo (prefeitura, Estado ou CONAB) 17,5% 45,6% 31,7% 5,2% 0%

Com o PAA, considerando as explica¢oes/ treinamento para o entendimento sobre

0 0o, 0 0 0,
- Modalidade de CDS 141% | 649% | 105% | 105% | 0%

21.

Em relagio aos grupos priotitarios do PAA, indique o grau de satisfagdo:

Com os grupos prioritarios definidos pelo MDS (CadUnico; assentados; indigenas,
22. quilombolas e comunidades tradicionais; mulheres; e produtos organicos ou 3,5% 3,5% 12,3% 73,7% | 7,0%
agroecoldgicos)

Com o percentual de 40% de mulheres e 5% de organicos, como obrigatérios na

23. | Compra com Doacio Simultinea 38,6% | 543% 5,3% 1,8% 0%

Em relagiao 2 documentagio exigida pelo PAA, indique o grau de satisfagdo:

24. Com as exigéncias para a obten¢do da DAP 1,8% 49,1% 35,1% 14,0% 0%
25. Com o PAA, considerando a documentacio exigida (CPF e DAP) 7,0% 14,0% 5,3% 73, 7% 0%
26. Com as condi¢bes e obrigacGes estabelecidas no termo de compromisso 10,5% 19,3% 10,5% 57,9% | 1,8%

Em relagdo as questdes operacionais do PAA, indique o grau de satisfagao:

27 Com os critérios de qualidade estabelecidos, no momento da entrega dos 263% 701% 1,8% 1,.8% 0%
produtos

28, Com os}p.rodutos sgljmtados para compor a proposta a CONAB, refletindo as 15.8% 21% | 31.6% | 105% 0%
caracteristicas da regiao

2. Cqm relacio a embalagem dos produtos, pois recebo ajuda da prefeitura ou da 8.8% 193% | 263% | 45.6% 0%
CONAB

30, Com relagdo ao transporte do produto, pois recebo ajuda da prefeitura ou da 12,5% 232% | 214% | 42.9% 0%
CONAB

Em relagdo aos aspectos financeiros do PAA, indique o grau de satisfagao:
31. Com os precos pagos por meus produtos pelo PAA 0% 10,5% 24.,6% 61,4% | 3,5%
32. Com o PAA, pois permitiu o aumento de minha renda 17,5% 72,0% 7,0% 3,5% 0%

33 Com o PAA, pois o preco pago por meus produtos me permite cobrir os custos 29.8% 63.2% 3.5% 3.5% 0%

de producio

Em relagdo aos efeitos na produgio, indique o grau de satisfago:

A Doi - .

34, Corr-1 oNP , pois me a.]udou na compra de bens méveis como carro, moto, 7.0% 54.4% 8.8% 20.8% 0%
caminhio, trator, rocadeira ou arados

35. Com o PAA, pois com o programa passei a produzir novos produtos 12,3% 70,2% | 14,0% 3,5% 0%
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VARIAVEL II ° o ~ 8 g
o = =1 g g 13} e
82| Ea |BEC| B8 | €5
GRAU DE SATISFACAO EM RELACAO AO PROGRAMA DE AQUISICAO DE § ‘é ~ ’é ~ |5 z"‘ ~ § ~ 25 g
ALIMENTOS (PAA) ® 2 = = &
36. | Ao PAA, pois com o Programa aumentei minha 4rea de produgio 19,3% 61,4% 14% 3,5% 1,8%
37 Com o PAA, pois pz.{ssel a utlhz'i{r pox'as tecnologias, como irtigacio, maquinas/ 14,0% 71,9% 8.8% 3,5% 1.8%
implementos ou agricultura organica
Em relagdo aos efeitos sociais do PAA, indique o grau de satisfagio:
38, Com. oNPAA, pois me ajudou na compra/d.e bens duraveis como geladeira, celular, 14,0% 77.2% 1.8% 7.0% 0%
televisdo, computador ou antena parabdlica
Somente responder se tiver filhos em idade escolar (até 18 anos)
39. [ Como o PAA, pois me ajudou para que meus filhos continuassem na escola ou 20,0% 68,0% 8,0% 4,0% 0%
que voltassem a estudar
40, Com o PAA, pois mesmo fornecendo para o Programa, nio deixei de consumir 263% 71.9% 1,8% 0% 0%
nenhum produto para vender para o PAA
4l Elcr)nrrlil; funcionamento do PAA como politica publica de ajuda ao agticultor 36.8% 61.4% 1.8% 0% 0%
Total absoluto 214 635 161 260 10
Total geral 17% 50% 12% 20% 1%

Fonte: Dados da pesquisa de campo (2015).

A satisfagao das familias pode ser observada a partir de diversos aspectos. Entre eles, destaca-se a possibilidade
da introdugao de novas tecnologias no processo produtivo. Este aspecto das tecnologias, como os demais
que veremos a seguir, nos permite perceber as diferentes maneiras de como a dinamica do desenvolvimento
rural pode ser enriquecida com vistas a melhoria das condi¢des de vida. O PAA permite investimento nas
propriedades, através da aquisicio de ferramentas e maquinarios, possibilitando uso de novas técnicas e
manejos no processo produtivo, impactando positivamente na melhoria dos processos produtivos. E isso é um
indicador positivo desta politica publica, conforme apontado também no estudo Rossi (2012), que indicou esses
aspectos positivos do programa: relacionados a condi¢ao de vida, uso do solo da propriedade, producao vegetal,
investimentos na propriedade, acesso a extensao rural e informacao, praticas agricolas, gestao da qualidade dos
produtos, dentre outros.

Declararam estarem satisfeitos quanto a possibilidade de melhoria da renda, permitindo comprar bens duraveis
para melhorar o bem-estar familiar. Esse indicador é importante uma vez que a politica publica auxiliou, em
certa medida, na melhoria da qualidade de vida dos agricultores, cumprindo assim, com um dos objetivos do
PAA (CONAB, 2016). Alguns dos agricultores familiares revelaram que a partir do momento que iniciaram a
participag¢ao no PAA, foi possivel mobiliar suas residéncias, principalmente com a aquisi¢ao de novos elétricos
domésticos.

Estiao satisfeitos em relacio a segurancga alimentar familiar, pois mesmo entregando produtos ao PAA,
mantiveram um sistema produtivo que permanece oferecendo uma boa produgao de subsisténcia a familia.
Os dados indicaram que até o momento nao existe o risco de comprometer a seguranga alimentar em favor
da busca monetaria no mercado. Pois as condutas dos agricultores ao inserir-se nos mercados institucionais,
como o possibilitado pelo PAA, mantém presente e fortalece a légica da produgao diversificada. Os produtos
comercializados, os quais abrange uma diversidade grande de produtos — processados ou nao, também sio
os mesmos utilizados para o consumo das familias. Assis, Priore e Franceschini (2017), tiveram essa mesma
preocupa¢ao em sua pesquisa, e corroboraram que o PAA ao incentivar o cultivo diversificado, impacta
positivamente tanto para comercializagao quanto para o autoconsumo das familias, contribuindo positivamente
para uma realidade de Seguranca Alimentar e Nutricional dos agricultores.
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Quanto aos agricultores que demonstraram estar
insatisfeitos (20%), destacaram-se as questoes 22, 25
e 31, revelando que discordavam de alguns aspectos
do programa. Para esses agricultores insastifeitos, no
que se refere aos grupos prioritarios estabelecidos
pelo MDS (Questio 22 - CadUnico; assentados;
indigenas, quilombolas e comunidades tradicionais;
mulheres; e produtos organicos ou agroecolégicos),
verifica-se que existe problemas na participagao destas
categorias sociais de acordo com os agricultores que
estao operando com o PAA. Para eles, essas categorias
nao desejam participar da proposta de entrega.
Esse indicador trata-se de uma politica afirmativa
governamental, que considera que ha categorias sociais
—entre 0s de economia familiar —, que estao ainda mais
fragilizados em termos de qualidade de vida e inser¢ao
no mercado. Considerando o carater provisorio dessa
prioridade estabelecida, parece ser adequado que os
orgaos responsaveis pela implementacio do PAA,
possam realizar frequentes acompanhamentos para
verificar sua legitimidade de continuidade ou nio.
Fato é que na arena das politicas publicas os diferentes
atores disputam os mesmos recursos, alcancando

melhores resultados os grupos sociais mais articulados
e consolidados (DIAS; MATOS, 2012).

No ambito da insatisfacio quanto a documentagiao
exigida para a participagao no PAA (Questao 25), uma
parcela dos entrevistados considerou que ha muita
“burocracia” para a participagao no Programa e, ainda,
havia pedidos duplicados de documentagdao entre a
CONAB e os 6rgaos que emitem a DAP. Essa situagao
pode ser compreendida como sendo resultado de, entre
outras, por dois aspectos. De um lado os agricultores
nao estao habituados e, em grande medida, pouco
capacitados a realizar contratos para venda de seus
produtos. Por outro lado, os 6rgiaos operadores do
PAA, em seus diferentes niveis, necessitam registrar
e documentar todos os procedimentos necessarios
a operacionalizacdo do Programa. Um processo
de capacitagao dos beneficiarios e uma constante
melhoria dos processos formais pelos gestores, entre
outros aspectos, podera mitigar tal insatisfagdo no
tocante a burocracia para operar o PAA. Deste modo,
faz-se necessario frisar que a avaliagao de uma politica
publica se torna sempre necessaria, pois ela permite
que os atores sociais — beneficiarios, Governo e outros
— possam realizar uma série de agdes com o proposito
de melhorar os resultados da politica em curso.

Outros agricultores mostraram-se insatisfeitos com

os precos pago pela CONAB aos produtos do PAA

(Questao 31). Esse indicador foi o que representou
um maior grau de insatisfacao (61,4%) na pesquisa
realizada. Contudo, ao se manifestarem sobre se os
precos pagos para seus produtos permitiram cobrir
os custos de produgao 29,8% disseram estar ‘muito
satisfeitos’ e 63,2% ‘satisfeitos’. Tendo em vistaalogica
de calculo dos custos de produgiao pelos agricultores
familiares, na qualamao-de-obranio entra como custo,
pois nao gerenciam seus empreendimentos como se
fosse empresa capitalista, fica observado os aspectos
relativos a remuneracdo do trabalho realizado. Neste
sentido, demonstram estarem insatisfeitos com os
precos recebidos, porém é importante frisar que, como
destacado acima, mostraram-se satisfeitos quanto
a melhoria de qualidade de vida possibilitada pela
insercao no mecanismo de comercializacio do PAA.
O estudo de Souza-Esquerdo e Bergamasco (2014)
também analisou essa questaio do preco e concluiu
que isso pode ser um dos fatores que desestimula a
participagao de mais produtores. Diante disso, parece
ser adequado realizar uma analise mais profunda
sobre os precos dos produtos e a renda obtida pelas
familias, por meio da remuneracio da sua mao-de-
obra obtida.

Iniciando a analise do MAS, a partir dos dados
absolutos do Quadro 7, procedeu-se a analise da
pontuagao obtida nesse conjunto de questdes. Estas
respostas, junto aos seus respectivos pesos, permitiram
a elaborac¢ao do grau de satisfacao em relagdo ao PAA
(Quadro 8). O indice encontrado de 2,61 (Quadro
8) mostrou que os agricultores familiares estavam
satisfeitos (ver Quadro 5) com o PAA.

Quadro 8 . Alocacio de Pesos e Elaboracao do
Grau de Satisfacao dos Agricultores Familiares em
relacao ao PAA

(a) N° Respostas (b) Pesos (aXb)
Resultado

A=214 4 856

B=0635 3 1905

C=101 2 322

D=260 1 260
E=10 0 0

(c) Soma dos Resultados 3343

(d) N° de questoes 1280

(e = ¢ / d) Resultado 2,61

Fonte: Dados da pesquisa de campo (2015).
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Considerando o perfil dos agricultores familiares do
municipio de Foz de Iguacu foi possivel verificar que
participaram do PAA-CDS com bastante éxito, pois
observou-se que sdo agricultores familiares experientes,
ha muitos anos no municipio e que, além disso, recebem
apoio da Prefeitura e de ONGS. Segundo Basso (2004)
a experiéncia dos agricultores no interior da dinamica
socioeconomica tem possibilitado sua construgao no
papel de sujeitos, pois, a0 experimentarem situagoes
e relagdes produtivas, mobilizavam-se para, também,
se colocarem enquanto atores sociais com interesses
proprios. Por meio dessas caracteristicas foi possivel
inferir que o perfil dos agricultores familiares e o
contexto da regido esta estreitamente relacionado ao
grau de satisfagdo dos agricultores familiares.

A modalidade do PAA-CDS tem cumprido com seus
objetivos principais na regiio de Foz do Iguacu/PR,
pois o resultado, por meio da aplicacgao do modelo
MAS, demonstrou que os agricultores familiares
estavam satisfeitos com a politica publica. No entanto,
foi possivel verificar que o resultado esteve muito
mais proximo dos ‘indeciso’ do que em relagao aos
‘muito satisfeito’. Isso se deve justamente ao grau de
insatisfacdo de alguns agricultores, como ja exposto
anteriormente.

Assim, alinhado ao principio da efetividade das agoes
publicas, faz-se necessario encontrar maneiras de atenuar
a insatisfacao desses agricultores familiares. A alternativa
mais viavel seria contribuir com melhorias na politica
publica, alterando-a para que todos os atores estejam
alinhados e satisfeitos, segundo suas expectativas.

E importante ressaltar que o modelo MAS foi
proposto para ser aplicado a diferentes regides do
Brasil, permitindo verificar os perfis dos diferentes
agricultores familiares, espalhados no territorio
nacional. Isso possibilitaria conhecer o perfil e o grau
de satisfacdo desses agricultores familiares, nao s6 na
esfera municipal, como também em ambito nacional.
Com tais informagoes, seria possivel implementar
alteragdes na politica puablica que permitiriam

melhorias a nfvel local e algumas mais abrangentes.

VARIAVEL Il - Grau de satisfacio em relacdo a
gestao da cooperativa ou associacao

O Quadro 9 apresenta as propor¢oes para cada escala
das questoes42a51. No geral, os agricultores familiares

disseram estar muito satisfeito (19%); satisfeitos
(50%); indecisos/neutros (17%); insatisfeitos (13%);
muito insatisfeitos (1%0).

Da mesma forma ao que ocorreu com o grau de
satisfacido em relacio ao PAA, 50% manifestaram
estar satisfeitos com o trabalho da COAFASO, com
destaque as questoes 43, 47, 48 e 50, principalmente
quanto aos indicadores de assisténcia técnica da
cooperativa; a forma de participagao nas assembleias;
a maneira de resolucao de conflitos e também quanto
a transparéncia das informacdes. Por meio desses
indicadores, notou-se que a gestao da COAFASO
estava em sintonia com seus cooperados, havendo
um ambiente bastante propicio para a manutengao e
desenvolvimento dos principios do cooperativismo
moderno, indicados por Gawlak (2007), que permite
uma maior possibilidade de levar o grupo ao sucesso
coletivo.

Por outro lado, 17% estavam Indecisos/Neutros,
destacando-se as questdes 42, 44 e 46. Esses
agricultores familiares nao tiveram opinidao formada
sobre temas importantes da gestio da cooperativa,
como participagdio na elabora¢io da proposta do
PAA (questiao 42); apoio operacional da cooperativa
(questao 44); e forma que os diretores da COAFASO
dialogam com os cooperados (questio 46). De certa
forma, esses indicadores representam questdes que
envolvem o relacionamento entre os cooperados,
incluindo aqueles membros que estao na dire¢ao desses
empreendimentos solidarios. Sendo assim, certo nivel
de discordancia pode ser tolerado, considerando o
processo cognitivo e experiéncia de vida de cada
membro. Pinheiro e Paes de Paula (2010), ressaltam a
ideia de deslocar a logica de responsabilidade coletiva,
geralmente pautada na maxima ‘o que ¢ publico nao
¢ de ninguém’, para a légica de responsabilidade
individual coletiva, colocando os membros da
organizagdo Ccomo fresponsaveis para assumir o
comprometimento com a cooperativa, praticando
assim, uma gestao verdadeiramente compartilhada.

Outros 13% declararam estar insatisfeitos em relacio
a gestao da Cooperativa, destacando principalmente
a falta de apoio operacional da COAFASO (questao
44) e os canais de reclamacao (questao 51). Referente
ao indicador ‘canais de reclamacdo’, a maioria
dos entrevistados se declararam insatisfeitos. Nas
observacoes dos formularios de pesquisa, revelaram
que nao existia um canal de reclamagao propriamente
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dito, pois as reclamagGes ou criticas eram direcionadas aos diretores da cooperativa ou bem nas assembleias.
Como ja indicado, as cooperativas como qualquer organizagao, devem buscar a eficiéncia e eficacia, visando
entender, além das relagdes de mercados, a satisfacio de seus proprios cooperados.

Quadro 9 . Proporgdes de Respostas da Variavel III — Grau de Satisfacio da Gestao da Cooperativa

(=) =]
< i) = 3=
VARIAVEL III gl - g g &
. o - 82|45 25| 5
GRAU DE SATISFACAO EM RELACAO AS ORGANIZACOES S| B8 § S - =) NS
FORNECEDORAS DO PAA 8 g 'g g E;
(COOPERATIVAS OU OUTRAS ASSOCIAGCOES) § = = 2’5
=
Em relacao aos aspectos de gestio da Cooperativa ou Associagio, indique o grau de
satisfagdo:
4 Com o mlvel~ de sua participagdo na elaborag¢io da proposta do PAA pela Cooperativa 211% | 59.6% | 193% 0% 0%
ou Associac¢io
43. | Com a assisténcia da Cooperativa ou Associa¢do sobre os procedimentos do PAA 15,8% | 64,9% | 15,8% 3,5% 0%
44, Com o apoio o.peracjonal da AC.Oopcratlva ou Associacdo (ajuda para embalagens, 7.0% 14.0% | 456% | 31.6% 1.8%
transporte e certificagdo de organicos)
45, Com as oportunidades dadas pela Cooperativa ou Associagio para a participagio de 36.8% | 57.9% 3.5% 1,8% 0%
todos os cooperados
46. | Com a forma como os ditetores/as dialogam e atendem os associados(as) 12,3% | 56,1% | 28,1% 3,5% 0%

47. | Com a forma de participagio nas Assembleias Gerais da Cooperativa ou Associagiao 10,5% 72% 14,0% 3,5% 0%

49. | Com as estratégias da Cooperativa ou Associagdo para alcangar novas parcerias 68,4% | 19,3% 5,3% 7,0% 0%
50. | Com a transparéncia das informagées da Cooperativa ou Associa¢ao aos filiados 3,5% 80,7% 7,0% 8,8% 0%
51. Com os canais de reclamacdes existentes 0% 8,8% 19,3% 68,4% 3,5%
Total absoluto 108 288 97 74 3
Total geral 19% 50% 17% 13% 1%

Fonte: Pesquisa de campo, 2015.

Efetuando a andlise através do MAS, a partir dos dados absolutos do Quadro 09, procedeu-se a avaliagao da
pontuagao obtida nesse conjunto de questoes. Estas respostas, junto aos seus respectivos pesos, permitiram
a elaboragao do grau de satisfagdo em relagao a gestio da Cooperativa ou Associagao (Quadro 10). O indice
encontrado de 2,74 (quadro 10) mostrou que os agricultores familiares estdo satisfeitos (ver Quadro 5) com a

gestao da Cooperativa.

Os agricultores familiares declararam estar satisfeitos com a forma da gestao da cooperativa. Isso demonstra,
de certa maneira, que a organizacao tem se guiado pelos principios do cooperativismo e fomentado uma gestao
democratica e participativa, sem retirar a autonomia e independéncia dos cooperados. Observou-se, inclusive,
através dos comentarios dos agricultores familiares, que a avaliagao positiva da gestao da cooperativa deveu-se
também a participacao da organizacao em outros projetos, considerando principalmente a participagao no PNAE.

Apesar dessa avaliagao positiva, notou-se que ha um consideravel percentual que preferiu manter a neutralidade.
Observou-se também que ha aspectos concretos a serem melhorados, na busca da satisfagao de mais cooperados,
visando uma equidade de tratamento, renda e sentimento de pertencimento ao grupo.
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Quadro 10 . Alocacio de Pesos e Elaboracio do
Grau de Satisfa¢ao dos Agricultores Familiares em
Relagio a Gestao da Cooperativa ou Associagao

(a) N° Respostas (b) Pesos (aXb)
Resultado

A=108 4 432

B=288 3 864

C=97 2 194
D=74 1 74
E=3 0 0

(c) Soma dos Resultados 1564

(d) N° de questoes 570

(e = ¢ / d) Resultado 2,74

Fonte: Dados da pesquisa de campo (2015).

No intuito de avaliar novas percepgdes e grau
de satisfagdo dos agricultores familiares, fez-se a
analise bidimensional, com aplicagio do teste de
independéncia (Tabela 1), entre algumas questdes
pesquisadas. Dos nove testes realizados, apenas
houve relagao significativa a 5% de probabilidade,
entre os resultados da tabela de dupla-entrada obtida
do cruzamento das questes 41 versus 31 (p-valor =
0,03 < 0,05), sendo as demais situagoes consideradas
independentes entre si (p-valor > 0,05). Ou seja, pode-
se inferir que existe relacdo entre o grau de satisfacao
ou insatisfagao com o PAA e o grau de satisfagdo ou
insatisfagdo com os pregos pagos pelos produtos.
Desta forma, a variavel preco possuiu grande influéncia
na visao dos agricultores familiares, ocasionando um
nivel de insatisfagdo com toda a politica publica do
PAA, a partir da percep¢ao dos baixos pregos.

Tabela 1. Teste de independéncia aplicado a

questoes levantadas com os agricultores familiares

Anilises Bidimensionais p-valor
(Q4X Q14 0,50 ™
Q10X Q31) 0,36
(Q8 X Q45) 0,94
(Q5X32) 0,64
Q45X 14) 0,36
(Q41 X 38) 0,10

(Q41 X 31) 0,03 *
(Q41 X 43) 0,95
(Q41 X 46) 0,56

Nota: * relacdo estatistica significativa (p-valor < 0,05); ™ relacao
nao significativa (p-valor > 0,05) .

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Etapa - Propostas de Intervencao

A proposta de intervencao sugerida teve dois
direcionamentos. O primeiro foi a proposicio de
melhorias na politica publica PAA, com base no grau
de satisfacao dos fornecedores (agricultores familiares)

dos produtos desse programa, no sentido de atenuar
possiveis debilidades do PAA.

O segundo direcionamento da proposta de
intervencao foi orientado aos diretores da COAFASO,
apresentando-lhes  possiveis para
minimizar as provaveis insatisfacdes dos cooperados,

em relacdo a forma de gestao da organizagao.

alternativas

A intervencao utilizada foi do tipo consultoria, pois
teve como objetivo avaliar os processos e métodos da
politica publica e da gestaio da COAFASO. Consultorias
sao uma espécie de servico fornecido por pessoas
altamente treinadas e qualificadas, solicitadas a auxiliar,
de maneira pratica e independente a organizagao,
na identificagdo de problemas de gerenciamento e
recomendag¢oes de solucdes (Oliveira, 2005).

A partit dos resultados sobre os indicadores
pesquisados e discutidos na etapa anterior, apresentam-
se a seguir duas propostas de melhoria e intervencao.
Uma direcionada aos 6rgaos publicos responsaveis
pelo Programa PAA (MDS e CONAB), Quadro 11, ¢
outra proposta de melhoria a Cooperativa COAFASO,
Quadro 12. Considerando que o objetivo deste estudo
era verificar possiveis debilidades do PAA e da gestao
da Cooperativa, as propostas de intervengao estiveram
direcionadas sob aqueles indicadores que receberam
maiores pontuacoes na alternativa ‘Indeciso/Neutro’,

‘Insatisfeito’ e ‘Muito Insatisfeito’.
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Quadro 11 . Proposta de Melhoria na Politica Publica PAA

Indicador

Debilidade

Intervengao

Apoio das organizacoes
de assisténcia e extensao
rural

Verificou-se que no municipio de Foz do Iguagu ha duas
Organiza¢bes ndo Governamentais — Cooperativa de Trabalho e
Assisténcia Técnica do Parand (Biolabore) e o Centro de Apoio
a0 Pequeno Agricultor (Capa) —, que com o apoio da Itaipu,
tem prestado assisténcia aos agricultores familiares. No entanto,
observou-se a reduzida participacio da Emater. Sua participacio
¢ essencial, uma vez que havera regides do Brasil que ndo contam
com o apoio de ONG e havera a possibilidade de os agricultores
familiares ficarem desassistidos.

Estabelecer — critérios para a
participacdo efetiva da Emater e,
onde ela nio tenha condi¢coes de
atender aos agricultores familiares,
sugere-se que esses agticultores
possam ser beneficiarios
prioritarios dos editais do Plano
Nacional de Assisténcia Técnica e

Extensao Rural.

Apoio recebido pelo
governo (prefeitura,
Estado ou CONAB)

Apesar do significativo apoio da prefeitura, é quase nulo o apoio
do Estado do Parana e da CONAB. Considerando que o éxito
da Politica Pablica PAA depende de todos os atores, recomenda-
se uma maior aproximac¢ao do Estado do Parana, principalmente
da CONAB, com os agricultores familiares. O Diretor da
COAFASO e os agricultores revelaram que desde a inauguracio
da Cooperativa nao tiveram nenhuma capacitagio por parte da
CONAB. Também relataram que a CONAB realizou algumas
visitas, mas com o objetivo de fiscalizar os produtos (qualidade,
armazenamento e distribuicao).

CONAB
junto aos agricultores familiares
atividades  de
capacitacio e informagao.

Aproximagio da

desenvolvendo

Grupos prioritarios
definidos pelo MDS
(CadUnico; assentados;
indigenas, quilombolas
e comunidades
tradicionais; mulheres; e
produtos organicos ou
agroecolgicos).

Muitos dos agricultores familiares ndo concordam com os
grupos prioritarios definidos pelo MDS, principalmente os
agricultores que possuem uma parcela de terra menor do que a
de muitos assentados. No entanto, estes s6 podem participar da
proposta da CONAB caso nio seja totalmente atendida pelos
grupos prioritarios. Ressalta-se que os grupos prioritarios foram
estabelecidos em 2003, através do Programa Fome Zero e que ja
se passaram 12 anos dessa politica publica afirmativa.

Reavaliar a  politica  publica
afirmativa dos grupos prioritarios,
visando verificar se uma atual
igualdade de condicoes, entre
todos os grupos causatia prejuizos

sociais a alguns deles.

Documentagio exigida

(CPF e DAP).

Os agricultores familiares e as cooperativas se queixam, pois ja
atualizam a DAP no MDA. Porém, a cada proposta, devem enviar
novamente o documento impresso. Eles ressaltam que para a
participacio no PAA — modalidade Termo de Adesao-Prefeitura
— ndo € necessario entregar documentos fisicos.

Realizar cruzamento automatico
de dados da DAP entre o MDA
CONAB,

da insercao

no momento
das

cadastradas, sem a necessidade do

e a
propostas

uso da documentacao fisica.

Condicbes e obrigacoes
estabelecidas no termo
de compromisso

Os agricultores familiares consideraram uma burocracia a assi-
natura do termo de compromisso, pois pensam que a Cooperativa
ja assumiria os compromissos, sendo eles corresponsaveis apenas
pelos atos, enquanto filiados. A cooperativa tem dificuldade de
explicar aos agricultores familiares a necessidade da assinatura do
termo de compromisso individual e isso acarreta atraso, pois é
preciso convencé-los e entdo recolher todas as suas assinaturas.

Capacitagio/seminatio,
parte da CONAB,
procedimentos

por

sobre os
burocraticos
PAA-CDS,
tendo em vista a importancia do

e necessarios do

termo de compromisso, tanto
para a Cooperativa como para a
CONAB.

Ajuda no transporte dos
produtos pela prefeitura
ou pela CONAB,
especialmente para
produtos como leite e
queijos.

Os agricultores familiares declararam insatisfagdo quanto ao apoio
recebido para o transporte das mercadorias, pois alguns produtos
necessitam ser transportados em veiculos especiais e isso acarreta
aumento no preco da produgio.

Realizar estudo de viabilizacido
comercial e, se for pertinente,
oferecer linha de crédito especifica
para a aquisicao de veiculos para
transporte de mercadorias pelas
cooperativas.
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Os agricultores familiares entendem que seus produtos nio
podem ser comparados com os produtos convencionais dos
supermercados, considerando principalmente suas especificidades

dos

oriundos da agricultura fami-

Valorizacao produtos

de producio, pois apesar de muitos produtos nao possuirem
Pregos pagos aos

produtos do PAA

o selo de organicos, varios sao produzidos com um manejo

. . . o liar, bem como capacitar as
diferenciado. Os agricultores familiares ressaltam que, no PNAE, ’ . p .
. . cooperativas  para explicar aos

esses produtos com manejo diferenciado recebem um melhor . -
agricultores a formagio de pregos.

preco. Além disso, a maioria dos agricultores familiares, dado seu
grau de instrucio, sao incapazes de ler e entender as resolugdes e
procedimentos para estabelecimento do cilculo do preco.

33% dos entrevistados revelaram que apenas 1 ou 2 membros | Disponibilizar um servigo
de ATER, objetivando que o

agricultor identifique o sistema

Quantidade de membros
familiares que trabalham

trabalham na agricultura familiar e que isso impacta negati-
vamente em algumas das fases da producio, principalmente na
na agricultura familiar

colheita. Esses produtores se veem obrigados a contratar mio de | produtivo adequado a sua mao de

obra disponivel.

obra e isso repercute no custo da produgao.

Fonte: Elaborado pelo Autores (2015).

Quadro 12 . Proposta de Melhoria na Gestao da Cooperativa — COAFASO

INDICADOR

DEBILIDADE

INTERVENCAO

Participacdo na
elaboracio da proposta

do PAA

Notou-se que muitos agticultores familiares se mantiveram
neutros quanto a satisfacio na construcio da proposta do PAA.
Esse fato pode levar a uma certa centralizacdo da diretoria da
COAFASO, pois ha muitos agricultores familiares que nio se
posicionam sobre os assuntos.

Abordar, nas assembleias gerais ou
em outros eventos da cooperativa,
a importancia da participagdo
dos filiados em todas as etapas
do processo de cadastramento da

proposta.

Apoio operacional

da Cooperativa ou
Associag¢do (ajuda para
embalagens, transporte
e certificacao de
0rganicos)

Os agricultores familiares manifestaram que, em relagdo as
embalagens e ao transporte, ha pouco apoio da Cooperativa.
Também comentaram que estariam de acordo em compartilhar
0s Custos, pois, neste caso, a0 contratar servicos para todos os
agricultores familiares, se alcangariam melhores pregos.

Realizar plano de contratagio
(embalagens e transporte), com
detalhamento de precos e custos,
apresentando aos agricultores a

previsao de rateio.

Forma como os
diretores(as) dialogam
¢ atendem os
associados(as)

Mesmo reconhecendo que o relacionamento entre dirigentes e
cooperados sio complexos, a cooperativa deveria capacitar sua
equipe, visando um atendimento imparcial e equanime entre
os filiados

Capacitar a equipe da gestio da
Cooperativa sobre temas como:
atendimento, negociagdo e

resolucdo de conflitos.

Canais de reclamacao
existentes

A maioria dos agricultores familiares declararam desconhecer
se a Cooperativa tinha algum canal de reclamagio. Muitos
ressaltaram a importancia da realizagdo da reclamacio de
maneira nio identificavel, pois inferem que alguns agricultores
podem ter queixas, mas ndo reclamam, pelo receio de se
indisporem junto aos diretores da Cooperativa

Criar formulario, no website, para
recebimento de treclamacio dos
cooperados, sem a possibilidade de
serem identificados.

Fonte: Elaborado pelo Autores (2015).
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Consideracoes Finais

O objetivo geral deste artigo foi o de demostrar o grau
de satisfacao dos agricultores familiares em relacao
ao Programa de Aquisicao de Alimentos (PAA),
modalidade Compra com Doagao Simultanea (CDS),
do Governo Federal, bem como, do grau de satisfacao
dos agricultores familiares em relacio a gestao da
cooperativa (COAFASO).

De modo geral, verificou-se que os agricultores
familiares estdo satisfeitos com o PAA e com a gestao
da cooperativa. Contudo, e em dialogo com outros
estudos correlatos realizados sobre a temdtica, foi
possivel constatar debilidades presentes em alguns
dos indicadores de avaliagio do PAA, a partir do
instrumento MAS construido para fins de avaliagao
de politicas publicas. Destacou-se entre os indicadores
com debilidades, o que investigou a percep¢iao dos
agricultores familiares em relagdo ao prego pago pelo
PAA sobre produtos adquiridos.

Considerando que o Modelo MAS ¢ uma ferramenta
composta por uma ampla gama de indicadores,
o Modelo é uma alternativa de monitoramento e
avaliacdo da politica publica PAA, uma vez que pode
ser aplicado a varias regides do pafs. A partir da analise
dos dados e de suas conclusoes ¢ possivel oportunizar
ajustes em seus mais diferentes indicadores objetivando
aprimorar a operacionalidade da politica publica, bem
como consolidar os indicadores que se mostram
adequados. Nesse sentido, o estudo revelou que a
avaliagdo da politica publica pode permitir ganhos
organizacionais e sociais. Sociais porque permite
detectar a satisfacdo de um dos atores participantes
do PAA, nesse caso os agricultores familiares.

A pesquisa atendeu seu objetivo principal, uma vez
que na consolidacio e calculo das respostas, foi
possivel constatar o grau de satisfacao dos agricultores
familiares de maneira objetiva e conclusiva e, por
meio de andlises unidimensional ¢ bidimensional, foi
possivel inferir pontos fortes e debilidades em relagao
a0 PAA-CDS e a gestao das cooperativas e associagoes.
Essa gama de informagoes permitiu a realizagiao das
propostas de intervencao.

Agricultores familiares satisfeitos com as politicas
publicas gera um ambiente social, organizativo e
institucional, na forma de um capital social, favoravel
ao desenvolvimento rural que, por sua vez, abre
espacos para melhoria de qualidade de vida ao
conjunto de atores do meio rural.

Atualmente observa-se que os Governos estio mais
atentos em promover politicas publicas que possam
mitigar o nivel de pobreza com programas que
possam valorizar esforcos de diversos atores sociais —
individuais, coletivos ou publicos — criando ambiente
de sinergias para qualificar a operacionalizagdo de
programas. Além disso, politicas com capacidades de
atender categorias sociais que, por longos periodos,
estiveram sem acesso a recursos € meios essenciais
para as praticas de desenvolvimento rural. O PAA
¢ uma importante iniciativa publica no sentido de
possibilitar aos seus beneficiarios — fornecedores e
recebedores — meios viaveis para fazer a agricultura
com inclusao social e atender a questao da seguranca
alimentar da sociedade atual.

Como limite da pesquisa, o fato que ter aplicado o
Modelo em apenas uma Cooperativa foi uma limitagao,
considerando que as informagdes foram coletadas de
individuos e cada um desses possuem processos de
cognicao diferenciado. Assim, a aplicagao em apenas
uma organizagao pode ter causado algum viés a
pesquisa.

Como agenda de pesquisa, se poderia investigar a
real relacio entre o PAA e a sustentabilidade — esta
que defende a indissociabilidade entres os pilares:
ambiental, social e econéomico. Mesmo sendo um
dos objetivos do PAA o fomento a sustentabilidade,
verificaram-se rarissimos estudos que investigaram
essa relacio.

Uma segunda sugestao, de cunho mais técnico e
considerando que a aplicagio manual do MAS ¢
dispendioso, seria a transformacio do Modelo MAS
em um aplicativo, capaz de coletar as informagées dos
agricultores familiares através de aparelho moével —
celular, tablet etc. —, sendo uma inovagao criativa para
coletar dados avaliativos das politicas publicas.
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