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Resumo

Cada vez mais as Tecnologias Sociais (TS) tém sido consideradas estratégicas para o desenvolvimento social
no Brasil. Diante do esfor¢o que tem sido feito atualmente na busca por um marco conceitual e analitico das
TS, esse trabalho buscou mapear as concepgoes tedricas hoje existentes no contexto brasileiro. Para isso, foi
utilizado a bibliometria como procedimento metodoldgico em trés diferentes fases de analise. Na primeira
analise foi possivel concluir que existem duas visdes sobre TS atualmente. As duas outras analises corroboraram
as conclusdes da primeira e mostrou que muito do que ¢ discutido atualmente relaciona-se a uma ou outra visao.
A primeira visao trata das TS como praticas que proporcionam transformacdes sociais em uma comunidade a
partir da agdo da propria comunidade, ja a segunda trata as TS como artefatos geradores de mudangas sociais.
Essas duas visGes permearam as conceitua¢Oes existentes nos trabalhos analisados, sendo que uma TS pode
ser compreendida como TS quando gera transformagdes sociais condizentes com as aspiragcdes da propria
comunidade beneficiada.

Palavras-chave: Tecnologia social. Adequagio Sociotécnica. Desenvolvimento Sustentivel. Bibliometria.

Abstract

Increasingly, Social Technologies (TS) have been considered strategic for social development in Brazil. Faced
with the effort that has been made in the search for a conceptual and analytical framework of TS, this work
sought to map the theoretical conceptions that exist in the Brazilian context. For this, bibliometrics was used as
a methodological procedure in three different phases of analysis. In the first analysis, it was possible to conclude
that there are two views on TS today. The two other analyses corroborated the conclusions of the first and
showed that much of what is currently discussed relates to one or another view. The first view treats the TS as
practices that provide social transformations in a community from the action of the community itself, and the
second treats TS as artefacts that generate social change. These two visions permeated the concepts existing
in the analysed works, and a TS can be understood as TS when it generates social transformations that are in
keeping with the aspirations of the beneficiary community itself.

Keywords: Social technology. Sociotechnical Adequacy. Sustainable Development Bibliometry.
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Introducao

As Tecnologias Sociais (TS) tém sido vistas, nas ultimas
décadas, como potencializadoras de transformacoes
as TS

comunitarias direcionadas a resolugdo de problemas

sociais. Grosso modo, sdo construcoes
sociais, econoémicos e, dentre outros, ambientais, que
possibilitam a inclusao social dos envolvidos (BAVA,
2004; FREITAS; SEGATO, 2014; PEYLOUBRT
EL AL, 2010; RODRIGUES; BARBIERI, 2008;
THOMAS, 2009). Além disso, tecnologia social é um
conceito proposto para caracterizar uma tecnologia
oposta a tecnologia convencional (DAGNINO,
2010). Entende-se por tecnologia convencional aquela
que “visa ao lucro e tende a provocar a exclusio
social” (DAGNINO, 2013, p. 253), enquanto a
Tecnologia Social visa a inclusao social, a participagao
e a emancipagdo social, sendo conceituada como
“construcoes coletivas direcionadas para a resolucao
de problemas socioambientais cotidianos por meio
da interacio, do conhecimento e das iniciativas
das proprias comunidades locais que possibilitam
a inclusao social, a autonomia, o desenvolvimento
sustentavel e a transformacao social” (ANDRADE;
VALADAO, 2017, p. 408).

Os estudos referentes as TS foram alavancados,
sobretudo no aspecto politico, por uma rede de
institui¢oes que publicizaram o termo no Pafs e trouxe
visibilidade inclusive no ambito de politicas pablicas. E
em decorréncia, principalmente da atuacao dessa rede,
que tramita no Congresso Nacional, desde de 2011,
a Politica Nacional de Tecnologias Sociais, onde visa
promover e potencializar as tecnologias sociais, dando
tratamento idéntico as demais politicas desenvolvidas
no ambito da ciéncia, tecnologia e inovag¢ao no Brasil.

Para Albuquerque (2009), essa rede tratou de um
“grande consércio” que tinha como membros o
Governo e entidades de cunho publico e privado,
como a Fundag¢ao Banco do Brasil (FBB), o Sebrae,
a Petrobras e diversas ONGs nacionais. Nessa rede
destaca-se: i) a Fundacdo Banco do Brasil, orientada
para a analise de iniciativas de desenvolvimento
e reaplicagdo de Tecnologia Social com vistas a
elaboragao de politicas publicas (COSTA, 2013);
i) a Rede de Tecnologia Social que reune, organiza,
articula e integra um conjunto de instituicdes com
o proposito de contribuir para a promog¢io do
desenvolvimento sustentavel, mediante a difusio e a
reaplicagdao em escala de tecnologias sociais (SANTOS,
2008) e iii) o Instituto de Tecnologia Social, que tem

como missao promover a gera¢ao, o desenvolvimento
e o aproveitamento de tecnologias voltadas para o
interesse social e reunir as condi¢oes de mobilizacao
do conhecimento, a fim de atender as demandas da
populacio (DAGNINO, 2010).

Dessas instituigoes, talvez a mais expressiva seja a Rede
de Tecnologia Social (RTS), que desde 2004, como
um todo, vém se consolidando como um conjunto
de projetos e instituiches interconectados como
agéncias e empresas de desenvolvimento (PAULA,
2009). A RTS colocou em pauta discussoes a respeito
dos modelos tecnolégicos anteriores, questionando
a conotagao classica das tecnologias convencionais
e referenciando-as dentro de novos quadros de
analise, reconhecidas hoje como TS (DAGNINO;
BRANDAO; NOVAES, 2004).

Cerca de seiscentas instituicOes fazem parte dessa
rede, cujo objetivo ¢ a promogao da sustentabilidade
mediante a reaplicacio de TS reconhecidamente
potencializadoras ~ de  transformacbes  sociais.
Para Fonseca e Serafim (2009), as TS passaram
ser reconhecidas, tanto no aspecto cientifico e
tecnoldgico, ambito da democracia
participativa, como politica de geragao de emprego,
renda e desenvolvimento social, sendo relevantes para

como 1no

elaboragao de politicas publicas.

No ambito académico, ha mais de uma década ja se
estimava que mais de quarenta universidades tinham
alguma relagdo com os movimentos das Redes de
Economia Solidaria (RESs), com as Incubadoras
Tecnolégicas de Cooperativas Populares (ITCPs)
e com a RTS de um modo geral (DAGNINO;
BRANDAO; NOVAES, 2004). Esse movimento
da RTS tem influenciado varios grupos de pesquisa
a produzir conhecimento que leve a reflexdo
sobre os rumos das TS no Brasil. Além disso, tem
proporcionado a geragao de inovagao no ambito das
parcerias e inter-relacdes com movimentos sociais
como “o movimento ambientalista, 0 movimento em
favor da economia solidaria, 0 movimento em favor
do desenvolvimento local e o préprio movimento
(politico) em favor das tecnologias sociais” (PAULA,
2009, p. 1306).

Concomitante a esse movimento, o numero de
publicagdes sobre tecnologias sociais tem crescido
a cada ano no Pafs. Com uma simples busca por
“tecnologias sociais” no Google Académico, tendo
como critério de selecao o ano de 2000, foi encontrado
um numero total de 16 publicagdes. Usando o mesmo
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critério de selecio, tendo o ano de 2014 como
referéncia, esse numero subiu para 724 publica¢des.

Desses trabalhos, um dos autores que mais circulam
nas bibliogratias de TS ¢ o professor Renato Dagnino,
do Departamento de Politica Cientifica e Tecnologia
da UNICAMP. Sejam em obras conjuntas com outros
autores, individualmente ou como organizadot, suas
reflexdes a respeito, sobretudo, do marco-analitico
conceitual da Tecnologia Social é referéncia para boa
parte da bibliografia relacionada as TS.

Além do pioneirismo de Dagnino, da repercussao
politica e do crescente interesse académico por essa
tematica, uma questio que se levanta é: como tem
ocorrido a produgio cientifica sobre TS no Brasil? Essa
foi a questdo de pesquisa que norteou esse trabalho.
Para isso, foi realizado um estudo bibliométrico em trés
fases, compreendendo o periodo de 2002 a 2015, tendo
como base, além da presenca do termo tecnologia social,
o numero de citagdes que compreendiam os trabalhos
localizados. Para fazer essa discussao, o trabalho esta
dividido, além dessa introducao, em mais trés secoes.
A préxima, que discute sobre o fenémeno das TS no
Brasil. Uma outra, que apresenta os procedimentos
metodologicos do trabalho. Além de outras duas que
apresentam a analise dos dados obtidos e reflete sobre
os achados da pesquisa. Uma ultima se¢ao trata das
conclusoes do estudo.

Tecnologias Sociais no Brasil

Academicamente, alguns autores da Escola de
Chicago, como Small (1898) e Henderson (1901), ja
descreviam, no final do século XIX, desenvolvimentos
tecnologicos muito proximos das discussdes atuais
de TS. Ambos defendiam, como se discute hoje,
uma sociologia inter-relacionada a materialidade
do mundo em que os aspectos técnicos, materiais e
sociais deveriam se constituir de maneira indissociada
no contexto de uma comunidade. Para Henderson
(1901, p. 471), tecnologias deveriam ser sociais, pois
toda tecnologia deveria ser

[...] um sistema de organizacao
consciente e proposital de pessoas,
em que cada organizag¢ao social, real
e natural encontra seu verdadeiro
lugar, e todos os fatores em
harmonia cooperam para realizar
um conjunto cada vez maior e

em propor¢des mais desejadas
de “saude, riqueza, beleza,
conhecimento, sociabilidade e
equidade”.

Politicamente, Sarovaya Gandhina India, nesse mesmo
periodo historico, ja defendia uma politica cientifica
e tecnologica que fosse coerente com os modelos
produtivos, as condigdes economicas e sociais das
comunidades artesas. Para Herrera (2010), Gandhi
defendia que toda tecnologia deveria ser “apropriada”
contextualmente em um enfoque integrado de
desenvolvimento social, economico e cultural local.

Criticas e alternativas tecnologicas como essas citadas
foram relevantes para que na segunda metade do Século
XX se consolidasse modelos contrarios as tecnologias
convencionais, registrados na literatura geralmente
como tecnologias apropriadas (TA) (RYBCZYNSKI,
1980; AKUBUE, 2000) e tecnologias intermediarias
(TT) (SCHUMACHER, 1977). Herrera (2010, p. 2)
fala que

A tecnologia intermediaria |[...]
foi proposta por Schumacher em
meados dos anos 1960. Refere-se a
uma tecnologia que requer menos
inversao de capital para cada posto
de trabalho que a correntemente em
uso. Deveria ser em pequena escala,
descentralizada, com relevancia
rural, baseada em recursos locais
e de funcionamento e manutencao
simples. Tecnologia apropriada foi
usada pelos planejadores indianos
1960 com
significado, na pratica, muito similar
ao proposto por Schumacher, de
tecnologia intermediaria.

no inicio dos anos

As décadas de 1970 e 1980 foram intensas
de desenvolvimento de tecnologicos
aproximados das conceituagoes de TA, ou seja,
baseados em producao em pequena escala, para uso
familiar ou comunitario, nao alienantes e de baixo
custo. As TA foram “[...] importante nos modelos
de desenvolvimento economico a sua época, uma

modelos

vez que possibilitava tecnologias aqueles que nao
poderiam acessar as tecnologias desenvolvidas pelos
modos convencionais” (SILVA, 2012, p. 35). Contudo,
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principalmente os programas institucionais, das quais
as transferéncias desses modelos se baseavam, como
era o caso no Brasil do Programa de Transferéncia de
Tecnologias Apropriadas (PTTA) sob responsabilidade
do CNPq, ja mostravam, ao final da década de 1980,
sinais esgotamento. Esse esgotamento se dava, dentre
outros aspectos, pelas duras criticas que sofriam
(GARCIA, 1987). Para Silva (2012, p. 35) “[...] a TA
atendia ao sentimento de culpa dos pesquisadores
do Primeiro Mundo, que se mantinham distantes do
publico que queriam beneficiar”. Em um Seminario
sobre tecnologias apropriadas, realizado em Sao Paulo,
nos dias 26 e 27 de setembro de 1985, Garcia (1987)
enumerou algumas dessas criticas (quadro 1).

Quadro 1. Criticas a Tecnologia Apropriada.

Critica Conteudo

Vocés estao complicando
demais a questao”; “Para que
. . esta “doidura” de variaveis
Unidimensional . L. T
sociais, politicas e ecolbgicas?”;
“Tecnologia ¢ tecnologia - oral - é
apenas um fator de producao”.

“Tecnologia ¢ algo que se adquire

no mercado internacional,

Imponente . ~ .
produzida por nacGes mais

poderosas e de maiores recursos”.

“Os paises subdesenvolvidos nao
tém capacidade para produzir
uma tecnologia realmente
significativa”.

Inauténtica

“O paradigma tecnocratico

tem como objetivo central de
investigagdao o mercado. Este

¢ visto como constituido de
indimeros agentes que realizam
transacoes exclusivamente como
Paradigmatica produtores ou consumidores. Isto
implica que todo comportamento
econdmico seja visto como
comportamento de mercado e
que toda decisao econdmica seja,
direta ou indiretamente, uma
decisio de mercado”.

“A proposta da tecnologia
apropriada ¢é ingénua.”; “B
invidvel e romantica”. “E
Pseudorealista saudosista e retrograda, pois
propde um retorno as formas de
vida e de producio tradicionais e

pouco produtivas.”

“Em verdade, o que se quer com
a tecnologia apropriada é impedir
o desenvolvimento dos paises do
., Terceiro Mundo.”; “Nao querem
Maniqueista . centn
que a gente chegue 1.”; “Nio

se quer um desenvolvimento

econdmico compativel com os

padres internacionais”.

“A tecnologia apropriada reforca
o “gap” tecnologico entre o0s
povos do Terceiro Mundo

e as nacgoes desenvolvidas.”;
“Consolida a dependéncia e a
organizac¢do internacional do
trabalho.”; “Condena os paises
do Terceiro Mundo a serem
exportadores de produtos pouco
elaborados e de baixa densidade

Pseudoprogressista

tecnologica”.

“A tecnologia apropriada nio
existe.”; ““Tem muitos nomes
diferentes.”; “Vocés, adeptos da
tecnologia apropriada, nem sabem
o que ela € - sdo incapazes de
defini-la”.

Nominalista

Fonte: Garcia (1987, p. 27-28).

O enfraquecimento das TA fez emergir novas visoes
sobre as formas de desenvolvimento tecnologico,
alternativas as tecnologias convencionais. Algumas
delas
tecnologias voltadas para a base da piramide
(PRAHALAD; HART, 2002; PRAHALAD, 2005;
HALL; MATOS; MARTIN, 2014), inovacoes
sociais (MARTIN; OSBERG, 2007; MACLEAN;
HARVEY; GORDON, 2013), grassroot inovations
(GUPTA, SINHA; JORADIA; et al, 2003) e, dentre
outras, tecnologias sociais (DAGNINO, BRANDAO);
NOVAES, 2004; DIAS; NOVAES, 2010; THOMAS;
FRESSOLI, 2010; DAGNINO, 2010; HERRERA,
2010; THOMAS, 2009; FONSECA, 2009).

ficaram conhecidas na literatura como

As TS, principalmente no ambito do Banco do Brasil,
da RTS e do ITS, além de outros espagos em que
as TS tém sido discutidas, sio conceituadas como
“|...] produtos, técnicas ou metodologias replicaveis,
desenvolvidas na interacdo com a comunidade e
que representem efetivas solugoes de transformagao
social” (RODRIGUES; BARBIERI, 2008; 1070).
Para Thomas (2009, p. 2) “[...] é possivel definir
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tecnologia social como uma forma de desenhar,
desenvolver, implementar e gerir tecnologia orientada
a resolver problemas sociais e ambientais, gerando
dinamicas sociais e economicas de inclusio social ¢
desenvolvimento sustentavel”.

Contrariasasabordagens convencionais de tecnologia, que
pauta as inovagoes tecnoldgicas por meio de programas
de P&D, uma TS baseia-se em produgdo comunitaria e
pressupOe uma simettia entre o conhecimento tradicional
e comunitario e o conhecimento cientifico. Desse modo,
a TS ¢é “caracterizada pela heterogeneidade, orientada
por problemas, enfatizando o contexto de aplicagdo e
transcendendo fronteiras disciplinares” (Garcia, 2014,
p. 257). Para Rodrigues e Barbieri (2008, p. 1075), uma
TS “implica a constru¢ao de solu¢oes de modo coletivo
pelos que irdao se beneficiar dessas solu¢des e que atuam
com autonomia”. Bava (2004, p. 1106) salienta que as TS,

[..] mais do que a capacidade
de implementar para
determinados problemas, podem

solucoes

ser vistas como métodos e
técnicas que permitam impulsionar
processos  de
de representacdes coletivas da
cidadania  para  habilita-las  a
disputar, nos espagos publicos, as
alternativas de desenvolvimento

que se originam das experiéncias

empoderamento

inovadoras e que se orientem pela
defesa dos interesses das maiorias e
pela distribuicao de renda.

Essa compreensao das TS tem levado as institui¢oes,
como o ITS e a RIS, e os grupos de pesquisa
envolvidos, a empregarem esfor¢os na busca por
um marco analitico conceitual das TS no Brasil.
Na construcio desse marco conceitual, contudo,
se por um lado esta bem claro o avango que as TS
representam face as abordagens anteriores, por outro
ainda mostra limitacdes conceituais ao focar, em
muitos casos, unicamente em técnicas e metodologias
apropriadas as comunidades locais (OTTERLOO,
2009; DAGNINO, 2010; VALADAO, 2014). A
compreensao de como tem se dado a produgdo de
conhecimento, dentre outras formas, por meio da
analise da bibliografia gerada nas tltimas décadas pode,
de uma forma ou de outra, contribuir para o avango
da construcao desse marco analitico e conceitual das
TS no Brasil.

Procedimentos Metodologicos

Bibliometria é a “técnica quantitativa e estatistica de
medicao dos indices de produgao e disseminagdao do
conhecimento cientifico” (ARAU]O, 2006, p. 12).
Essa técnica é utilizada para “mapear os registros
bibliograficos a fim de estabelecer padroes e até mesmo
conceituar, quantificar e qualificar a produtividade no
campo cientifico” (BERNARDINO; CAVALCANTE,
2011, p. 255). “A area mais importante da bibliometria
¢ a analise de citacdes” (ARAUJO, 2006, p. 18).

Araujo (2000, p. 19) ratifica que

Com os dados retirados das
citagoes pode-se descobrir:
autores mais citados, autores mais
produtivos, elite de pesquisa,
frente de pesquisa, fator de
impacto dos autores, procedéncia
geogrifica e/ou institucional dos
autores mais influentes em um
determinado campo de pesquisa;
tipo de documento mais utilizado,
idade média da literatura utilizada,
obsolescéncia da literatura,
geogtifica e/
ou institucional da bibliografia
utilizada; periddicos mais citados,
“core” de periddicos que compoem

procedéncia

um campo.

A analise de citagdes “é medida pela quantidade de
citagdes, 0 que, por sua vez, nao garante qualidade no
que diz respeito ao tema abordado. Por outro lado, valida
o trabalho ou a pesquisa através da avaliacao dos pares
e do numero de citagdes recebidas” (BERNARDINO;
CAVALCANTE, 2011, p. 255). Um exemplo, é a
bibliometria realizada por Peres Junior e Pereira (2014),
onde definiram as correntes teoricas da gestao social
no Brasil. Utilizaram, para isso, um “levantamento
bibliométrico, mais especificamente de uma analise
de citagoes exploratorias, que buscava identificar os
autores ¢ os trabalhos de maior impacto da area |[...]”
(PERES JUNIOR; PEREIRA, 2014, p. 222).

Percorrendo um caminho metodolégico semelhante
ao de Peres Junior e Pereira (2014), neste trabalho
analisaram-se correntes teodricas que definem a
Tecnologia Social, utilizando-se os seguintes critérios:
a) Identificacdo de artigos publicados entre os anos
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de 2002 e 2015, com nimero superior a 30 citagoes;
b) Identificacao de artigos publicados entre os anos de
2011 e 2015, com numero superior a 10 citagoes; c)
Identificacao de artigos publicados entre os anos de 2011
e 2015, que tinham no titulo o termo tecnologia social.

Foi utilizado o Google Académico como ferramenta
de suporte. A escolha desta ferramenta de busca se
justifica pelo fato de as producdes sobre tecnologias
socials ocorrerem, em muitos casos, voltadas para
atores nio diretamente académicos, como é o caso
de movimentos sociais, cooperativas populares,
organizagbes ~ ndo  governamentais,  divisoes
governamentais e empresas publicas (THOMAS, 2009)
nao sendo as produgoes cientificas publicadas, muitas

vezes, nas tradicionais bases de dados académicas.

O termo para as trés etapas da pesquisa foi “tecnologia
social”, entre aspas, o que indica a busca pela expressao
ou frase exata. Nas etapas 1 e 2, o termo poderia ser
identificado em qualquer lugar do documento e, na
etapa 3, somente no titulo do documento. Apesar
de ser uma evidente limitacao a escolha somente de
bases nacionais, mas o objetivo principal da pesquisa
consistiu em compreender a producio cientifica
sobre TS no contexto brasileiro, por isso a busca foi
realizada somente com o termo em portugués e em
bases nacionais.

Procedimentos de Analise

A seguir sao apresentadas trés analises. A funcao da
primeira analise foi definir o significado atribuido a
tecnologia social. A segunda analise privilegiou a
separagao de trabalhos entre as visoes identificadas na
primeira andlise. A terceira analise tratou de agrupar
os trabalhos. O critério utilizado para criar os grupos
foi a base teorica utilizada.

Todas as buscas, nas diversas fases da pesquisa,
foram realizadas unicamente pelo primeiro autor. As
analises, contudo, ocorreram entre os dois autores,
com um encontro semanal, durante dois meses
(agosto e setembro de 2015), totalizando 9 encontros.
Cada encontro durou aproximadamente duas horas
com a seguinte metodologia: primeiro, apresentacao
dos trabalhos localizados; segundo, apresentagao de
cada trabalho e analise de seu conteudo e discussao;
terceiro, realizagdo de aproximagdes e afastamento
entre os trabalhos e; por ultimo, conclusoes sobre as
discussoes e analises. O primeiro encontro ocorreu

a partir da primeira busca e do conjunto inicial de
trabalhos localizados.

Na primeira analise, o recorte temporal de 2002 a
2015, se deu, pois, a maioria das referéncias tedricas
sobre TS datam a partir do inicio desse periodo. Como
as demais analises visavam confirmar a existéncia
atualmente das duas visoes identificadas na primeira
analise, a escolha temporal se deu a partir da analise
das publica¢des dos tltimos cinco anos.

Primeira analise

A primeira busca foi realizada dia 28 de julho de 2015,
utilizando-se o termo “tecnologia social” (buscando
a frase exata), identificando artigos publicados entre
os anos de 2002 e 2015. O resultado da busca exibiu
4.560 trabalhos. A partit do resultado da busca,
foram selecionados apenas os trabalhos que tinham
namero superior a 30 citagdes. O proximo passo foi
constituido da leitura dos trabalhos e da identificacao
do significado atribuido a tecnologia social.

Na Tabela 1 exibem-se o ranking, os trabalhos e o

numero de cita¢oes de cada trabalho. Foram elencados
18 trabalhos.

Tabela 1. Trabalhos de maior impacto no campo da
Tecnologia Social - Google Académico - julho 2015

Ranking Referéncia Citagdes Inclusio/
Exclusao
SINGER, 2008. 484 Inclusio
2 AYRES, 2004. 426 Exclusio
DAGNINO, 160 Inclusio
BRANDAOQO,
NOVAES, 2004.
4 DAGNINO, 2004. 112 Inclusio
5 LINSINGEN, 89 Exclusiao
2007.
6 DAGNINO, 2009. 81 Inclusao
BAVA, 2004. 62 Inclusio
8 ALVES, CANARIO, 60 Exclusio
2004.
9 L{XSSANCE 56 Inclusio
JUNIOR,
PEDREIRA, 2004.
10 OLIVEIRA, 2004. 55 Exclusao
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11 CANCADO, 49 Exclusao
TENORIO,
PEREIRA, 2011.

12 BURGESS, 47 Exclusao
GREEN, 2009.

13 RODRIGUES, 46 Inclusao
BARBIERI, 2008.

14 KERSTENETZKY, 43 Exclusao
2006.

15 LIANZA, ADDOR, 42 Exclusio
2005.

16 ROSE, 2008. 41 Exclusao

17 GUIMARAES, 37 Exclusio
FERREIRA FILHA,
2000.

18 ABRANTES, 2005. 37 Exclusio

Fonte: Elaborado pelos autores.

As consideracdes sobre as obras identificadas remetem
ao seu conteddo e a sua contribuicao sobre o tema
Tecnologia Social. Os trabalhos 2, 5, 8, 10, 11, 12, 14,
15, 16, 17 e 18 foram descartados da analise por niao
se relacionarem ao conteudo de tecnologias sociais e
também por ndo apresentarem contribui¢oes para as
considerac¢des acerca do objetivo da analise.

A exclusio se justificou, pois, o trabalho 2 apresenta
como objetivo a consolidacio de praticas de saude
publica, sendo que o termo tecnologia social aparece
no artigo para evidenciar o termo cuidado pessoal.
O trabalho 5 relata perspectivas educacionais e o
termo tecnologia social ¢ apenas citado como tema
de pesquisa em instituicdes de ensino. O trabalho 8
trata da crise nas escolas e o termo tecnologia social ¢
evidenciado apenas nas referéncias bibliograficas. Esse
¢ o caso também dos trabalhos 11, que trata de gestao
social e do trabalho 12, que trata de midias sociais. O
trabalho 10 apresenta contribui¢des acerca do tema
empreendedorismo e realidade brasileira. Nesse, o
termo tecnologia social ¢ citado para caracterizar,
especificamente, o empreendedorismo. O trabalho
14, sobre politicas sociais, discute a focalizagao,
universalizacao, justi¢ca distributiva e estado de bem-
estar, quanto ao termo tecnologia social nio existe
conceituagao. O trabalho 15 sobre tecnologia e
desenvolvimento social nao apresenta um conceito
para o termo tecnologia social. Esse ¢ o caso também
dos trabalhos 16, sobre psicologia como uma ciéncia
social, o trabalho 17, sobre terapia comunitaria, ¢ o
trabalho 18, que relata os problemas nas transi¢oes

entre ciclos de ensino. Nesses trabalhos o significado
do termo tecnologia social nao ¢ apresentado.

Quanto aos trabalhos que foram incluidos na pesquisa,
o trabalho 1 ¢ uma entrevista com o professor Paul
Singer e o tema central é Economia Solidaria. A
contribui¢ao para a tecnologia social é apresentada
de maneira superficial, principalmente quando o
autor, em uma de suas respostas, relata que “Existe
uma rede, hoje, de tecnologia social que o governo
sustenta e que existe precisamente para criar €
difundir tecnologias para a inclusdo social” (SINGER,
2008, p. 310). Ao ser indagado sobre a importancia
de tecnologias desenvolvidas pelas universidades para
0 uso na economia solidaria, o autor refuta que seja
viavel a implantagdo dessas tecnologias, devido ao
elevado custo de implantagao.

O trabalho 3 apresenta dois objetivos, que sio perpetrar
a defini¢ao do termo tecnologia social e apresentar a
funcao da Rede de Tecnologia Social (RTS). Os autores
desse trabalho apresentam a tecnologia social como
sendo um artefato socialmente construido. Para os
autores, “[...] o marco da tecnologia social da atengao
a0 processo, ao caminho que uma configuragao
sociotécnica vai desenhando ao longo de um percurso
que nio tem cena de chegada definida” (DAGNINO;
BRANDAO; NOVAES, 2004, p. 42). Neste contexto, a
tecnologia social surge na comunidade e nao ¢ possivel
sua replicagdo, ou seja, nao pode ser reproduzida
porque os atores envolvidos no processo social
modificam seu teor conforme suas necessidades. Esse
processo se da por meio de adequagio sociotécnica. A
replicacao neste contexto difere da reaplicacdo, pois a
replicagdo seria a copia exata sem alteragdes, como se
pressupoem nos modelos tecnolégicos convencionais.
A reaplicagao consiste na produgio e reproducao de
tecnologias a partir das dinamicas e logicas especificas
das comunidades envolvidas com essas tecnologias.

No trabalho 4, Dagnino (2004, p. 7) faz uma
diferenciagao entre a tecnologia convencional e a
tecnologia social, relatando que a tecnologia social
apresenta caracteristicas como “[...] adaptadaa pequeno
tamanho fisico e financeiro; nao discriminatéria (patrao
X empregado); orientada para o mercado interno de
massa; liberadora do potencial e da criatividade do
produtor direto; capaz de viabilizar economicamente
os empreendimentos auto gestionarios e as pequenas
empresas’.

O trabalho 6 ¢ um livto composto por trabalhos
apresentados e discutidos no Seminario Tecnologia
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para a Inclusao Social e Politicas Pablicas na América
Latina. Esse ¢ um evento realizado no Rio de Janeiro,
em 24 e 25 de novembro de 2008. No total, sio seis
trabalhos. O primeiro, “Contribui¢bes ao Marco
Analitico-Conceitual da Tecnologia Social”, reforca a
proposicao, ja exposta por Dagnino (2004), de que a
tecnologia social deve ser socialmente construida por
seus usudrios, utilizando a adequagdo sociotécnica
como engrenagem de construgdo do artefato. O
segundo e o terceiro, “Contribui¢des da Economia
da Inovagao para a Reflexdo acerca da Tecnologia
Social” e “Em direcio a uma teoria critica da
tecnologia”, reforcam o conceito de tecnologia
social. Os trés ultimos trabalhos remetem a aplicagao
metodologica e politica das tecnologias sociais.

O trabalho 7 tem como titulo “Tecnologia social e
desenvolvimento local” e sua ideia central é a de que
as tecnologias sociais sa0 métodos ou técnicas para o
desenvolvimento social. Bava (2004, p. 1606) ratifica que

As tecnologias sociais — mais do
que a capacidade de implementar
solucoes  para  determinados
podem ser vistas
métodos e  técnicas

problemas,
como
que  permitam
processos de empoderamento
das  representagoes  coletivas
da cidadania para habilita-las a
disputar, nos espagos publicos, as
alternativas de desenvolvimento

impulsionar

que se originam das experiéncias
inovadoras e que se orientem pela
defesa dos interesses das maiorias
e pela distribui¢ao de renda.

No trabalho 9, Lassance e Pedreira (2004)
consideram a tecnologia social como sendo uma
base de articulagao do social. Nesse contexto, as
tecnologias sociais deveriam ter estruturas flexiveis,
o que possibilitaria a sua reaplicagdo em realidades
diversas. Os autores afirmam que “nem tudo que
¢ viavel em um lugar pode sé-lo, da mesma forma,
em outro” (LASSANCE; PEDREIRA, 2004, p.
68). Ou seja, uma tecnologia social que obteve
éxito em determinada comunidade pode precisar de
adequagdes para se adaptar a outra comunidade. Os
autores consideram que

Adaptagoes inteligentes e espirito

inovador explicam por que se fala
em reaplicacao, e nao em replicagao,
de Tecnologias Sociais (TS). Por
outro lado, ¢ também impossivel
disseminar uma determinada TS se
nao ha um padrao tecnoldgico cujos
permitam
escala. Considere-se que, no padrao
tecnoldgico, o mais importante para
a reaplicacao pode ser, por exemplo,
um programa de formacio e

elementos  essenciais

capacitacdo, € nao necessariamente
mecanico
ou  eletronico.  (LASSANCE;
PEDREIRA, 2004, p. 68).

um componente

No trabalho 13, a tecnologia social “implica a
construcao de solugdes de modo coletivo pelos que
irdo se beneficiar dessas solugdes e que atuam com
autonomia, ou seja, Nao0 sao apenas usuarios de
solugoes importadas ou produzidas por equipes de
especialistas” (RODRIGUES; BARBIERI, 2008,
p. 1075). Os autores propoem que as tecnologias
sociais devem atender as demandas sociais concretas
da populacio. O processo de tomada de decisio
deve ser democratico e deve mobilizar a populacio.
A populacio deve aprender e o aprendizado deve
ser planejado e articulado. As tecnologias sociais
devem ser sustentaveis no ambito econémico, social e

ambiental (RODRIGUES; BARBIERI, 2008).

Observa-se que o maior nimero de obras concentra-
se no ano de 2004, tendo em 2008 dois trabalhos e
um trabalho no ano de 2009. Entre os anos de 2010
e 2015 nao foram encontrados trabalhos com mais
de 30 citacdes. Conclui-se, baseando nesse primeiro
levantamento, que foi possivel identificar duas visdes
para a conceituacao de TS. So elas:

a) Uma visao, na qual a tecnologia social nao é
s6 um artefato, mas integra tudo que acontece
na comunidade. Essa visdo trata as TS como
construgoes sociais que podem ser reaplicadas
por meio da adequagio sociotécnica. Foi
possivel notar que os trabalhos relacionados
ao autor Renato Dagnino muito discutem as
TS a partir dessa visao.

b) Ha outra visao, em que as TS se baseiam em
tecnologias para o social. Para essa visdo, as TS
significam articulagdes, programas e artefatos
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que, introduzidos no ambiente social, podem
melhorar a vida da sociedade. Nota-se que
os trabalhos que se aproximam da discussao
de Silvio Caccia Bava, traz geralmente essa
conceituacao de TS.

Os trabalhos 3, 4, 6, 9 e 13 se aproximam da primeira
visio. F importante ressaltar que a maioria dos
trabalhos ¢ de autoria de Dagnino ou de parcerias
com outros autores (trabalhos 3, 4 e 6). O professor
Renato Dagnino ¢é professor titular no Departamento
de Politica Cientifica e Tecnoldgica da Unicamp e
tem atuado como professor convidado em varias
universidades no Brasil e no exterior. Atua na area
Ciencia-Tecnologia-Sociedade, com grande destaque,
desde 1979.

Os trabalhos 1 e 7 aproximam-se mais da segunda
visdo. Destaca-se o trabalho 7, com 62 citacdes, do
autor Silvio Caccia Bava, socidlogo que, atualmente,
integra o Conselho de Desenvolvimento Econoémico
e Social do municipio de Sao Paulo. Tem publicado
extensivamente
sociais, participagao cidada, desenvolvimento local,
crise sistémica e novos paradigmas. Nesta primeira

sobre temas como movimentos

analise ¢ possivel observar os significados atribuidos
ao termo tecnologia social. Na Figura 3 evidenciam-se
as conclusoes propostas.

Figura 1. Visdes em que se baseiam a conceituagao

de TS.

TECNOLOGIA
SOCIAL

Comunidade \

Social

Tecnologia

Comunidade

Fonte: Elaborado pelos autores.

Do lado esquerdo da Figura 3, a representagao remete
as tecnologias sociais na visao 1. Sdo tecnologias que
surgem ou sao adequadas na comunidade. Existe uma

oposicao total as tecnologias convencionais. Do lado
direito, esta representada a visio 2. As tecnologias
convencionais siao utilizadas com finalidade social.
A introducao na comunidade acontece de maneira
pontual, ou seja, a comunidade nao, necessariamente,
¢ parte integrante do processo de construcio da
tecnologia. As duas formas de caracterizagio da
Tecnologia Social, assim como na Figura 3, refletem
seu significado em outros artigos. A analise a seguir
ratifica a existéncia dessas duas visdes nos trabalhos
que abordam a conceituagao de TS.

Segunda analise

A segunda forma de busca, também com o termo
“tecnologia social”; foi feita no dia 4 de agosto de
2015, com artigos publicados entre os anos de 2011
e 2015 (dltimos 5 anos). O resultado exibiu 2.570
trabalhos. Nesta segunda pesquisa foram considerados
trabalhos com um numero superior a 10 citagdes.
A leitura privilegiou a separacdo de trabalhos que: i)
consideram a tecnologia social uma constru¢ao social
promovida por seus usuarios por meio de reaplicagao
e os que ii) consideram a tecnologia social apenas um
artefato ou ferramenta para promover avangos sociais.
Na Tabela 2 exibem-se os trabalhos ranqueados
segundo o nuimero de citagdes de cada trabalho.
Foram elencados nove trabalhos.

Tabela 2 . Trabalhos de maior impacto
no campo da Tecnologia Social -
Google Académico - agosto 2015

Ranking Referéncia Citagdes Inclusio/
Exclusdo
1 CANQADO, 49 Exclusio
TENORIO,
PEREIRA, 2011.
2 BIGNETTI, 2011. 28 Inclusio
3 DIAS, 2012. 25 Exclusio
4 LUz, 2011. 20 Inclusio
5 LORENZETTI, 16 Inclusio
2012.
6 LOPES, 2011. 15 Inclusio
GUIMARAES, 15 Exclusio

GIORDAN, 2011.
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8 VILLAS-BOAS, 12 Exclusio
2012.
9 CHRISPINO, 11 Inclusio

SANTOS, 2011.

Fonte: Elaborado pelos autores.

O objetivo da segunda analise foi entender como
¢ utllizado o termo tecnologia social. Todos os
trabalhos que atribuiram significado para o termo
foram analisados, incluindo os que ndo tinham
como foco principal as tecnologias sociais. Foram
descartados da analise os trabalhos 1, 3, 7 e 8, por
nao apresentarem esses significados. No trabalho 1, o
termo tecnologia social aparece apenas no referencial
teérico. No trabalho 3, o termo tecnologia social ¢
referido como sendo um movimento. No trabalho 7, o
termo ¢ evidenciado separadamente sendo tecnologia
e social. E no trabalho 8, o termo aparece apenas no
referencial tedrico.

Quanto as inclusdes, o trabalho 2 tem como objetivo
explicar “como se processa a gestio de inovagoes
sociais contribuindo, assim, para o estabelecimento
de marcos tedricos e referenciais sobre o tema”
(BIGNETTI, 2011, p. 4). O autor argumenta sobre
os preceitos tedricos da inovagao. A base tedrica é o
contexto exposto por Schumpeter. O significado da
inovagao social, para Bignetti (2011), se aproxima
muito do significado dado por Dagnino (2004)
para a tecnologia social. A inova¢io social ¢ um
processo de construgao social em que a “concepgao,
o desenvolvimento e a aplicagdao estio intimamente
imbricados e sdo realizados através da relacio e
da cooperacio entre todos os atores envolvidos”
(BIGNETTI, 2011, p. 7). Essa concepgao se aproxima
da visdo 1 e esta estreitamente ligada as discussoes
realizadas, principalmente por Dagnino e seus colegas.

Apesar de o trabalho nao trazer como foco principal
a tecnologia social, o autor expde seu posicionamento
sobre o tema quando menciona que

E importante ressaltar mais uma
vez que, se a inovagao tecnolégica
e a inovagao social possuem
distintivas,
apresentado, elas nao representam
dois

excludentes. Ao

caracteristicas como

conjuntos  mutuamente
contrario, ¢
indiscutivel que muitas inovagoes

tecnologicas  possuem  carater

social e que inovagdes sociais
podem langar mao da tecnologia,
particularmente no emprego das

chamadas tecnologias apropriadas

ou, mais amplamente, das
tecnologias sociais (BIGNETTI,
2011, p. 7).

Compreende-se também que Bignetti (2011) atribui
as tecnologias sociais a fun¢ao de ferramenta para
a inovagao social. O autor evidencia que elas sao um
conjunto de tecnologias apropriadas com caracteristicas
paternalistas orientadas para problemas pontuais.
Dessa forma, descaracteriza o significado dado na visao
le se aproxima da visao 2, quanto a funcio de uma
tecnologia para resolver problemas sociais. Contudo,
nota-se claramente que as duas visdes circunscrevem a
discussao que Bignetti faz das TS.

O trabalho 4 tem como objetivo mostrar a importancia
e a legitimidade do resultado de pesquisas no campo
das ciéncias sociais para as ciéncias médicas, ditas
pela autora como uma ciéncia “dura”. Embora o
foco em discussio nao sejam as tecnologias sociais,
existe no artigo o entendimento de que elas sejam
uma tecnologia para o social, ou seja, “projetos de
programas de aten¢ao ou de politicas de cuidado, [que]
emergem de praticas de pesquisas inovadoras, niao
convencionais, mas que sao, entretanto, técnicas de
investigacao das ciéncias sociais” (LUZ, 2011, p. 28).
A conceituacdo desse trabalho sobre TS contempla o
que ¢é discutido na visdo 2, principalmente a partir de
uma aproximagao com a discussao de Bava, atribuindo
a TS uma tecnologia para o social.

O trabalho 5 apresenta como objetivo sistematizar
aspectos conceituais dos termos técnica e tecnologia,
destacando algumas implicacGes para o setor da saude
(LORENZETTI, 2012). O autor atribui ao termo
tecnologia social o significado dado pela Rede de
Tecnologia Social (RTS) que “compreende produto,
técnica ou metodologia replicavel, desenvolvida na
interacao com a comunidade e que represente efetiva
solucio de transformacio social” (FUNDACAO
BANCO DO BRASIL, 2009, p. 12). O posicionamento
do autor aproxima-se do significado da visio 1,
principalmente na discussao que é feita a partir dos
trabalhos de Dagnino e colegas.
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O trabalho 6 relata oficinas realizadas por estudantes
de diversas areas do conhecimento dentro de escolas
publicas. Nas palavras da autora, “o que aqui reunimos
em ‘Oficinas de Atividades’ é fruto de diferentes
processos e formatos de proposi¢des que procuraram
responder as demandas da prépria escola e dos jovens”
(LOPES, 2011, p. 280). Neste artigo, as tecnologias
sociais sao as oficinas de atividades que foram
desenvolvidas, cuja funcdo foi a “(re)construcio de
projetos e ampliacao de redes de suporte junto a jovens
advindos de grupos populares urbanos em situagao de
vulnerabilidade social” (LOPES; 2011, p. 288).

No sentido da construcao social da tecnologia e da
tecnologia para atender demandas sociais, a visao exposta
pela autora de que as oficinas foram criadas dentro
da escola com a participagio efetiva de seus usudrios
e que muito foi realizado a partir do préprio projeto,
este trabalho traz tanto a visio 1 como a visao 2. Vale
destacar que as conceituagoes presentes nos trabalhos de
Dagnino destaca-se no trabalho de Lopes (2011).

O trabalho 9 propoe “modelar uma politica de
ensino que apresente um conjunto de atividades
para a escola e para a sala de aula e que podem
contribuir para o entendimento dos conflitos e para
a resolucao destes [...|” (CHRISPINO; SANTOS,
2011, p. 59). Para os autores, as tecnologias sociais
sao técnicas que poderiam mediar os conflitos em sala
de aula e debater ideias discordantes. No sentido de
procedimentos concluidos, para Chrispino e Santos
(2011), a tecnologia social tem a “sinonimia” de uma
tecnologia para ser utilizada em contextos sociais, se
aproximando muito do sentido proposto por Bava.

Sobre os trabalhos comentados nesta segunda analise
pode-se observar, ainda, a disposi¢io temporal das
publicacées, sendo quatro publicagoes no ano de 2011
e uma publica¢io no ano de 2012. Observa-se que,
das cinco obras, os trabalhos 5 e 6 utilizam o termo
tecnologia social se aproximando mais do significado
atribuido na visiao 1, enquanto os trabalhos 2, 4 ¢ 9
mostram mais evidentemente uma tecnologia para o
social, ou seja, o uso de técnicas e procedimentos que
podem modificar a sociedade.

Nessas duas primeiras analises, foi possivel notar,
principalmente pelos titulos de muitos trabalhos,
que essas visdes estavam diretamente relacionadas a
algumas tematicas basicas recorrentes. Ou seja, muitos
trabalhos traziam a discussio de desenvolvimento,
outros de sustentabilidade, além de outros temas,
como a teoria critica. Como ja tinha sido evidenciado

duas visdes para conceituagao de TS no contexto
brasileiro, foi realizada uma terceira analise visando
identificar que tematicas basicas tém sido discutidas
para o desenvolvimento dessas vises de TS.

Terceira analise

A terceira forma de busca, com o termo “tecnologia
social”, foi feita dia 1° de setembro de 2015, com artigos
publicados entre os anos de 2011 e 2015 (dltimos 5
anos), sendo a ocorréncia do termo atribuida ao titulo
do documento. O resultado exibiu 139 trabalhos e,
ap6s analise, 38 foram descartados, por estarem em
duplicidade ou por apresentarem caminhos invalidos
para visualizagao.

Foram analisados 101 trabalhos com a finalidade de
agrupa-los. O critério utilizado para criar os grupos
foi a base tedrica utilizada e como o artigo tratava
a Tecnologia Social como um conceito dentro das
correntes previamente estabelecidas na primeira
analise.

Na Figura 4 apresentam-se a disposi¢ao da quantidade
de trabalhos e os grupos criados.

Figura 2 . Agrupamento dos artigos

Sem Classificacdo 20

Relato de casos 35

Tecnologia para o social 21

Desenvolvimento e sustentabilidade 19

Abordagem Sociotécnica 4

Teoria critica 2

Fonte: Elaborado pelos autores.

com 20
trabalhos, corresponde a artigos que ndo apresentaram

O grupo com o nome “Sem classificacao”,
defini¢ao para o termo tecnologia social. Esse grupo ¢
composto por resenhas e por trabalhos que debatiam
sobre ciéncia e tecnologia num campo restrito a
reflexdes filosoficas, os quais correspondem a 19,8%
das obras analisadas. O grupo com o nome “Relato
de casos”, com 35 trabalhos, corresponde a 34,65%
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do total, sendo composto de artigos que relatam o uso de tecnologias sociais. Trata-se de textos que pouco
contribuem para a conceituacao do termo.

O grupo com o nome “Tecnologia para o Social”, com 21 trabalhos, representa 20,79% do total. Esse grupo
¢ composto de artigos que relatam a tecnologia social como uma tecnologia para o social, representando
articulagoes, programas e artefatos que, introduzidos no ambiente social, podem melhorar a vida da sociedade.

O grupo denominado “Desenvolvimento e sustentabilidade” representou 18,81% dos trabalhos. Esse grupo propde
que a tecnologia social seja uma forma de integracao para a comunidade, nao sendo apenas um artefato. Os autores
desse grupo articulam a tecnologia social com a promocao de sustentabilidade e o desenvolvimento local.

g &t ¢

O grupo com o nome “Abordagem Sociotécnica”, com quatro trabalhos, representou apenas 3,96% dos
artigos. Os autores desse grupo defendem a adequagao sociotécnica como forma de desenvolver teoricamente

as tecnologias sociais, cuja analise deve integrar o social e o técnico, criando novas perspectivas conceituais
(VALADAO; ANDRADE; CORDEIRO NETO, 2014).

O dltimo grupo, com o nome “Teoria Critica”, representa apenas 1,98% dos trabalhos. Os autores desse grupo
consideram que a tecnologia social deve ser controlada pelo homem e condicionada a valores. F utilizada para
embasamento tedrico a teorica critica da tecnologia de Feenberg e a teoria critica humanista radical de Guerreiro
Ramos. A figura 3 mostra a relacdo de trabalhos que compéem os resultados da pesquisa. A coluna N. mostra a
ordem de apresenta¢ao do trabalho na busca.

Tabela 3 . Relacao de trabalhos que compdem os resultados da pesquisa.

TEORIA CRITICA
N. Referéncia Citagoes
25 SILVA, LUFT, MATOS, 2015. 0
29 FREITAS, SEGATTO, 2014. 0
ABORDAGEM SOCIOTECNICA

N. Referéncia Citagoes

4 DAGNINO, 2011. 2

5 LIMA, DAGNINO, 2011; LIMA, DAGNINO, 2013. 2

16 VALADAO, ANDRADE, CORDEIRO NETO, 1

2014.
87 DE JESUS, 2013. 0
DESENVOLVIMENTO E SUSTENTABILIDADE

N. Referéncia Citagoes
14 FREITAS, 2011. 1
15 BRITO DIAS, 2013. 1
17 JULIANO, 2013. 2
18 BONILHA, SACHUK, 2013. 2
20 SOARES FILHO, SOARES, 2014. 0
26 ROCHA SOBRINHO, 2011. 0
31 PEYLOUBET, FENOGLIO, CEJAS, 2013. 0
36 NEFFA, RITTO, DANIEL, 2011. 0
39 GAMA, MELLO, 2015. 0
54 MEDVEDOVSKI, SILVA, SOPENA, 2014. 0
58 PUPPI, 2013. 0
59 MURTA, 2014. 0
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61 FREITAS, 2012. 0
68 REZENDE, 2009. 0
70 DE MELLO, CALLOU, 2013. 0
72 FERNANDES, ACCORSSI, 2013. 0
73 ADAMS, 2011. 0
84 ALBUQUERQUE, 2011. 0
96 CARRION, 2012. 0
TECNOLOGIAS PARA O SOCIAL
N. Referéncia Citagoes
9 DAMASIO, 2012. 2
10 REIS, 2012. 3
28 ISOTANI, 2014. 0
41 SINGER, 2012. 0
43 SANTOS, 2014, 0
44 SANTO JUNIOR, OLIVEIRA, 2014. 0
48 ALBUQUERQUE, 2013. 0
56 PONTES, SANTOS, 2012, 0
60 MAGALHAES, 2011. 0
65 GUZMAN MUNOZ, 2015. 0
66 SAMPAIO, SAMPAIO FILHO, 2012. 0
69 DAMASIO, 2014. 0
74 FREITAS, 2011. 0
75 FREITAS, 2013. 0
79 SILVA, 2013. 0
83 MAZZARO, 2011. 0
86 MELLO, 2012. 0
90 DIAS, SOARES, NEFFA, 2014. 0
93 RITTO, ROJAS, 2001. 0
97 MARQUES, 2013. 0
98 RODRIGUES, 2015. 0

Fonte: Elaborado pelos autores.

Conclui-se pela existéncia da divisao dos trabalhos segundo as visoes estabelecidas na primeira analise. Para
a visao na qual a tecnologia social ndo é sé um artefato, mas integra tudo que acontece na comunidade, tém-
se uma aproximag¢ado maior com relacio aos trabalhos da Teoria Critica, da Abordagem Sociotécnica e de
Desenvolvimento e Sustentabilidade. Esta aproximagao representou 54% dos trabalhos. O grupo da visio
tecnologia para o social, ou seja, articula¢Ges, programas e artefatos que introduzidos no ambiente social podem
melhorar a vida da sociedade, teve uma aproximag¢ao maior, com 46% dos trabalhos.

Discussao dos Resultados

Ap6s a leitura e a analise dos trabalhos da primeira busca, constatou-se que se evidenciam, no Brasil, duas visGes
teoricas sobre TS até certo ponto complementares. A primeira visao considera a Tecnologia Social nio somente
um artefato ou uma técnica, mas uma constru¢ao social que proporciona, para a comunidade, crescimento.
Uma caracteristica da tecnologia social desta corrente ¢ que ela advém do conhecimento nio cientifico, ou seja,
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do conhecimento popular. A tecnologia social descrita
por Dagnino, por exemplo, ¢ ndo prescritiva e se baseia
em um processo aberto que pode ser modificado a
cada reaplicacio.

Cabe ressaltar que, na segunda analise, dois artigos
versaram sobre as tecnologias sociais com O
significado mais aproximado dessa primeira visdo.
Como a segunda analise atribuiu como critério
o numero de citacbes, o baixo retorno mostra a
necessidade ainda de produc¢des mais consistente
com relacio a conceituacao de TS no Brasil. Com
os resultados da terceira analise, evidenciou-se trés
aportes tedricos que muito se aproximam da primeira
visao: a Teoria Critica, as Abordagens Sociotécnicas e

o Desenvolvimento e Sustentabilidade.

Para a Teoria Critica, a tecnologia social deve ser
controlada pelo homem e condicionada a valores.
Para as Abordagens Sociotécnicas, a adequagao
sociotécnica ¢ a forma de desenvolver teoricamente
as tecnologias sociais e a analise das tecnologias
sociais deve integrar o social e o técnico criando novas
perspectivas conceituais (VALADAO; ANDRADE;
CORDEIRO NETO, 2014). E, para o desenvolvimento
e a sustentabilidade, a tecnologia social ¢ uma forma
de integracao para a comunidade, nao sendo apenas
um artefato, mas articulando a tecnologia social com
a promoc¢ao de sustentabilidade e desenvolvimento
local. As trés abordagens de interpretacio da
tecnologia social formam um tripé que fundamenta
a esséncia do conceito. Entende-se que nao existe
oposicao entre esses aportes tedricos (teoria critica,
abordagens sociotécnicas e desenvolvimento e
sustentabilidade), mas a juncdo dos pressupostos

basicos de TS, conforme Figura 6.

Figura 3 . Integracao das correntes tedricas

TECNOLOGIA
SOCIAL

social e o técnico

Fonte: Elaborado pelos autores.

A segunda visio identificada emprega o termo
tecnologia social para identificar tecnologias para o
social, ou seja, técnicas, programas e procedimentos,
utilizados ~ para das
comunidades, seja no ambito da saide, educagao ou
seguranca publica. Observa-se que, para essa visao, a
palavra social é apenas um adjetivo para a tecnologia.

reparar mazelas  sociais

Silvio Caccia Bava foi um autor encontrado que tém,
varias de suas defini¢coes de TS, aproximagdes com
essa visao.

Convém evidenciar que, na segunda analise, apenas
trés trabalhos se alinharam mais a segunda visao e, ja na
terceira analise, 21 trabalhos. Esses autores, a exemplo
de Bava, vislumbram que a palavra social é apenas um
adjetivo para o termo tecnologia. Um resumo das trés
analises pode ser observado na Figura 7.

Figura 4 . Visoes sobre TS encontradas na literatura.

Tecnologia Social

Tecnologia para o social.
Articulacdes, programas e
artefatos que introduzidos no
ambiente social podem melhorar
avida da comunidade

i s000

a e integra tudo que

H co na comunidade.

i @0

Total de 3
H trabalhos e 59
citagdes

otor

A
|
A
|

1: Desenvolvimento e sustentabilidade; (41%)
2: Abordagens Sociotécnicas; (9%)

3: Teoria Critica; (4%)

4: Tecnologia para o social. (46%)

oz

w0z

Fonte: Elaborado pelos autores.

O conceito de TS, desse modo, ainda se caracteriza
por um conceito em formagdo, conforme pode
ser visualizado a partir das duas visoes de TS
aqui apresentadas. Ora se aproximando mais de
uma integracado sociotécnica, como tém discutido
principalmente autores como Renato Dagnino, ora se
aproximando de uma tecnologia para o social, como
se evidenciou em trabalhos como os de Caccia Bava.
Mas, de modo geral, indiferente da visdao, todos os
trabalhos coadunam com uma visido muito particular
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para as TS. Como afirmam Rodrigues e Barbieri (2008,
p. 1075), a TS “implica a constru¢iao de solugdes de
modo coletivo pelos que irdao se beneficiar dessas
solugdes e que atuam com autonomia”. Além disso,
como dizem Freitas e Segatto (2014, p. 312), a TS
“rompe com a relagdio de dependéncia tecnoldgica
[...] com o propodsito de promover a transformagao
social, observadas as dimensdes do desenvolvimento
sustentavel”, constituindo-se numa “proposta de
resgate a adequada relacdo entre ciéncia, tecnologia
e sociedade”. Esses pressupostos sao comuns na
literatura que tém discutido sobre TS no Brasil,
conforme as leituras de todos os trabalhos aqui
estudados se evidenciaram.

Apesar dos trabalhos aqui elencados, indiferente da
visao, tratarem de uma nova forma de concepgao
tecnoloégica, como pode notar na analise de seu
conteudo, historicamente as visdes que se aproximam
de tecnologias para o social ainda tém dificuldades
de se desvencilhar de uma visio mais utilitarista de
producgdo do conhecimento cientifico. Vale destacar
que os autores da visao 2 nao coadunam com
essa visao, mas a ideia de tecnologia para o social
vincula-se, sobremaneira, a um paradigma cartesiano
quantificavel, dicotémico, sistematico e que privilegia
o como em “detrimento de qual o agente ou qual o
fim das coisas” (SANTOS, 2001, p. 16). O avango
cientifico, nesse sentido, tem pautado em uma
tecnologia que promove a resolugao dos problemas
sociais, estejam os atores e a localidade, como um
todo, imbricadas ou nao a essas tecnologias.

Nessa perspectiva, o conhecimento cientifico e suas
derivagbes tecnologicas promovem as transformacoes
sociais a partir da geragdo de tecnologias de baixo
custo, apropriadas ou alternativas aos contextos locais.
As tecnologias apropriadas de Sarovaya Gandhi,
intermediarias de Ernst Schumacher, democraticas de
Lewis Mumford, dentre outras ao longo da histérica
da evoluciao tecnolégica mundial, mostram como
sempre existiram esfor¢os que procuraram superar
essa visao e promover uma integracao maior entre as
dimensodes natural, social, econOmica, cultural, dentre
outras da vida na terra. Assim como tém feito os
autores da visao 2 aqui destacados.

As TS, na visao 1, por outro lado, é uma evidéncia de
um paradigma emergente, como denominaram Santos
(2000) e Plastino (2001), em que se vislumbra o inicio
de uma “conscientiza¢ao” (CAPRA, 2000) da ciéncia e
da tecnologia para novas formas de desenvolvimento.
As tecnologias, como destacou Ramos (1989), em vez

de serem instrumentalidades para o desenvolvimento,
passam, cada vez mais, a serem substantividades
sociotécnicas, pressupondo uma concepgao cientifica
em que todas as ciéncias passam a ser consideradas
sociais com apego e proximidade a a¢ao humana, numa
revalorizagio da racionalidade “estético-expressiva”
(SANTOS, 2000) e estruturando uma nova forma de
pensar a civilizacao, fundamentada na sua relacio com
a natureza.

As TS nessa visao, sao tecnologias sociais pois partem
da concep¢ao de que natureza e sociedade compde
uma “hibridez” (LATOUR, 2000) da vida cotidiana.
Povos, culturas, natureza e todas as formas de vida
representadas em cada localidade sio constituidas e
constituintes da producdo do saber, da construciao
das técnicas e do uso das instrumentalidades local.
Quando a visdo 1 trata as TS por meio de diferentes
abordagens, como ¢ o caso de “desenvolvimento e
sustentabilidade”, “abordagem sociotécnica” e “teoria
critica da tecnologia”, tentam dar conta dessas diversas
representacbes € como as tecnologias figuram em
meio a integra¢ao cultura-natureza-sociedade.

Conclusao

Esse trabalho possibilitou a constru¢ao de um mapa
teorico das publicagbes sobre tecnologias sociais entre
os anos de 2002 e 2015 no Brasil. Grosso modo, foram
identificadas, a partir de trés analises realizadas, duas
visoes conceituais sobre TS. A primeira que trata das
TS como praticas que proporcionam transformagdes
socials em uma comunidade a partir da acdo da
propria comunidade. A ideia de sociotécnico aparece
nessa visio como uma indissociabilidade dos aspectos
sociais, técnicos e materiais de uma determinada
localidade. A segunda visao trata as TS como artefatos
geradores de mudangas sociais. A introdugao de
programas, processos, produtos e metodologias
adequados a realidade sio consideradas TS quando
geram transformagoes sociais condizentes com as
aspiragdes da propria comunidade beneficiada. Essas
duas visGes permearam as conceituagdes existentes
nos trabalhos analisados.

Desse modo, a produgao cientifica sobre TS no Brasil
tem caminhado com algumas caracteristicas basicas.
Uma delas é a existéncia de duas possibilidades de
visualizar as TS. Por outro lado, essas visdes nio se
apresentaram estanques nos trabalhos, muito pelo
contrario, fol comum encontrar varias conceituacoes
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diferentes em uma mesma obra. Mais especificamente,
contudo, alguns grupos, como visualizados a partir de
Dagnino e Bava, tém discutido sobre as TS mais a
partir de uma ou outra visao. Além disso, tematicas
como desenvolvimento, sustentabilidade, abordagem
sociotécnica, dentre outros, sido centrais para a
evolucio do conceito.  Os resultados mostrados
também destacam a relevancia da academia brasileira
dar continuidade as discussoes sobre TS hoje no
Pais, principalmente visando consolidacio de uma
compreensao teorica do seu significado.

Contudo, o trabalho sugere que ¢ preciso nao somente
discutir as TS e as diversas perspectivas conceituais
que sdo possiveis extrair das produgdes atualmente
existentes no Pafs. Isso pois, essas perspectivas sao
oriundas de visdes de mundo subjacentes a elas e
que implicam nos delineamentos de seus objetivos e
métodos. E possivel dizer que as TS emergem dentro
de uma nova visao de mundo, seja na academia ou
fora dela. As TS para o social, como discutido na visao
2, sdo tentativas de superar os modelos convencionais,
mas que acabam ainda carregando uma visio de
mundo linear, cartesiana e utilitarista, a0 pressupor que
a Ciéncia a Tecnologia detém o saber-fazer necessario
para o desenvolvimento de todos os povos e nacdes.
Esse pressuposto fica evidente na necessidade ainda
presente de introducio em localidades pobres de
técnicas e artefatos produzidos laboratorialmente
e cientificamente testados e provados, indiferentes
da aceitagdo e validagdo desses artefatos por essas
localidades. A visao 2 aqui discutida, apesar de trazer
ainda essa nomenclatura, ao se aproximar de uma
concepgao genuina de TS hoje praticada no Brasil,
acaba por afastar dessa concepgdao tecnologica e
cientifica utilitarista.

As TS, por outro lado, como discutido na visao
1, mesmo  distribuida
diversas perspectivas, como a perspectiva critica,
de sustentabilidade e sociotécnica, tem em seu

conceitualmente em

arcabougo uma nova concepgao paradigmatica. Essa
concepgao busca superar as tradicionais formas de
desenvolvimento, seja ele tecnoldgico, economico ou
cientifico, e passa a considerar resultado as produgoes
locais, significadas e valorizadas a partir da prépria
hibridez inerente as relacbes sociais, naturais e
culturais. A visao 1 apresentada a longo desse trabalho
evidencia isso e propde, principalmente no contexto
brasileiro, uma nova forma de relacio entre ciéncia e
tecnologia e as diferentes formas de saberes, culturas e
produgodes locais. Em vez de uma ciéncia e tecnologia

a servico do desenvolvimento, ou seja, para o social,
tem-se transformacgoes sociotécnicas significadas e
representadas na ciéncia, na tecnologia, nos saberes
locais, nas formas de organizagao, produgdao e muitas
outras formas genuinas de geragao de transformacdes
locais a partir do proprio local e daquilo que
lhe ¢ inerente, como mostram os trabalhos aqui
apresentados.

Como sugestao de trabalhos futuros, recomenda-
se a realizacio de pesquisas orientadas a estudar
os grupos de pesquisa sobre Tecnologias Sociais
e suas diversas formas de fazer cientifico, com o
proposito de aprofundar a andlise e de explicar
teoricamente a ligacao das Tecnologias Sociais com a
Abordagem Sociotécnica, com a Teoria Critica e com
o Desenvolvimento e Sustentabilidade, dentre outras
abordagens latentes nacionalmente. Além disso, ¢
preciso avancar no sentido de analisar as produgdes
tedricas sobre o conceito para além do contexto
brasileiro. Sabe-se que muito tem sido feito também
no ambito da América Latina que coaduna com a
produgao cientifica brasileira. Estudos que procurem
identificar  as especificidades
teodricas internacionalmente pode contribuir para a

caracteristicas e

consolida¢io conceitual local.
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