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Resumo

O trabalho propde a correspondéncia entre tipos de comprometimentos em distintas redes, a partir do conceito
relacional de comprometimento. Apds revisao bibliografica construiu-se um modelo com seis variagdes
de comprometimento: (1) social; (2) racional; (3) economico; (4) utilitarista; (5) afetivo e (6) institucional.
Foram pesquisadas trés redes da regiao de Cuiaba, uma de natureza comercial; uma com funcao social e
uma de politicas publicas. Os resultados das analises das entrevistas indicaram sustentacao da afirmativa de
diferentes comprometimentos em redes distintas. Secundariamente, encontraram-se diferencas entre o tipo
de comprometimento dominante em cada rede, o que possibilita o refinamento do desenho de pesquisa. O
trabalho abre um campo de discussoes tedricas sobre o comprometimento e as diferentes redes e também
oferece um beneficio metodologico na apresentagao e teste de indicadores especialmente construidos para o
fenémeno de redes.

Palavras-chave: Redes. Comprometimento. Mercado Solidario. Negocios. Politicas Publicas.

Abstract

The work proposes the correspondence between types of commitment in different networks, based on
the relational concept of commitment. After a bibliographical review, a model was constructed with six
commitment’s variations: 1. Social, 2. Rational, 3. Economic, 4. Utilitarian, 5. Affective, 6. Institutional. The
work selected three networks of Cuiaba region, one of commercial nature, one with a social objective and a one
with public policies. The discourses’ analysis confirm the proposition about different types of commitment in
distinct networks. Secondly, differences was founded between the dominant commitment in each network. The
work opens a field of theoretical discussions about the commitment and networks, and offers a methodological
benefit in the presentation and test of indicators specially constructed for the phenomena of networks.

Keywords: Networks. Commitment. Solidarity Market. Business. Public Policy.
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Introducao

A busca de palavras mais citadas na produgao

académica sobre redes mostra as expressoes
governanga, inovagao, estratégia, comprometimento.
Sobre o comprometimento, as afirmativas seguem
sociais, isto ¢é

predominantemente abordagens

definindo o comprometimento como disposicao
de um ator em valorizar os objetivos coletivos,
colocando seus proprios interesses em segundo plano
e nao agindo de forma oportunista (ANDERSON,
WEITZ, 1992). Também se encontram conceitos
de comprometimento que utilizam principios de
racionalidade (MEYER, ALLEN, 1991), de ganhos

financeiros, de visao utilitarista.

A questdo que surge nessa variagdo de conceitos ¢é:
Sera que para distintas redes, por exemplo, entre redes
comerciais e redes de politicas publicas, alguns tipos
de comprometimento seriam mais dominantes que
outros? Por exemplo, sera que numa rede com objetivo
comercial, o tipo de comprometimento denominado
utilitarista (calculo dos ganhos advindos da relagao
de comprometimento) seria o dominante, a0 passo
que numa rede de a¢do social o comprometimento
dominante seria o afetivo (satisfacdo pessoal em
ajudar o outro)?

Analisando as variacGes dos conceitos encontrados
e a origem dos trabalhos onde esses conceitos sio
apresentados, se tedrico, ou se oriundos de pesquisas
em campos especificos, criou-se a proposi¢ao: Existem
diferentes tipos de comprometimento dominante para
redes distintas.

Para responder a questio realizou-se o seguinte
percurso metodologico: (a) busca de um conceito
relacional convergente sobre comprometimento,
a partitr do fundamento da abordagem social
de redes; (b) busca das variacdes conceituais de
comprometimento; (c) definicdo operacional da
distin¢ao entre redes; (d) construcio do desenho de
pesquisa, com as correspondéncias esperadas; (e)
construcdo e organiza¢ao de indicadores de cada tipo
de comprometimento e da distingao entre as redes; (f)
construcao de um roteiro estruturado de entrevista; (g)
selecao das redes e dos atores; (h) coleta, organizagao
e interpretacao dos dados; (i) resposta ao problema de

pesquisa.

Revisio  bibliografica buscando  conceitos de

comprometimento nos ultimos dez anos, nos bancos
de dados Proquest e Scielo encontrou diversificagao

de defini¢oes, das quais algumas foram selecionadas,
como exemplos, e descritas no Quadro 1.

Quadro 1. Conceitos de comprometimento
encontrados em revisao bibliografica do periodo de
2006 a 2017.

Expressoes chave
Identificacdo do individuo com
normas, praticas e valores da
emptresa

Comprometimento visando

Autores

Bozionelos (2008);
Kim (2010), Genari
(2013). Bastos (2014)
Kim (2010)

obtencao de resultados
Comprometimento criando
identidade e cidadania

Como envolvimento emocional

Safari, Abdeali (2013)

Lee, Kim (2011)
Clarke (2006)

Como estado psicologico de
prontidao para ajudar o outro
Vontade de permanecer no

Braga (2008); Anjos

(2013) 2rupo
Giglio, Ryngelblum | Responder ajudando o outro
(2009) que lhe depositou confianca e

solicitou ajuda

Fonte: Elaborado pelos autores, 2017.

Nesses trabalhos niao se encontraram propostas de
relacio entre a natureza, ou distincdo entre redes
com um tipo especifico de comprometimento,
que é o objetivo do presente artigo. No entanto, o
tema se revela importante, quando se consideram
afirmativas dispersas nos artigos, mas convergentes,
sobre a importancia do comprometimento na
organizacao da rede e na obtencao dos resultados.
Se o comprometimento é componente importante
na organizagio das redes, entio conforme sua
dominancia culminaria em distintas organizag¢oes de
redes?

Partindo dessa questio ainda resposta

desenvolveu-se um suporte tedrico para a proposi¢ao.

sem

Teoria de hase

Os conceitos de redes sao diversos, com autores
buscando reuni-los em grandes grupos (GRANDORI,
1997; OLIVER, EBERS, 1998), conforme dominancia
de afirmativas centrais e objetos de investigacao. Além
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de paradigmas dominantes, a literatura sobre rede
também é extensa em tipologias (MILES, SNOW, 2007;
ANTUNES, BALESTRIN, VERSCHOORE, 2010;
HOFFMAN, MOLINA-MORALES, MARTINEZ-
FERNANDEZ, 2007).

As teorias sobre redes também foram adotadas
em campos diversos, além dos negocios, tais como
em politicas publicas (BORZEL, 1998), redes de
cooperacao (VERSCHOORE, BALESTRIN, 2008) e
redes de agoes sociais (FRANCA, 2004). O que difere
o titulo da rede ¢ o objetivo central a ser perseguido.
Uma rede de politicas publicas se organiza para
oferecer o servico publico, a0 passo que uma rede
de cooperagao se organiza para facilitar as trocas de
informacoes.

Um questionamento que surge dessas abordagens
e tipologias ¢ se existe variagio da matriz de
relacionamento entre os atores, conforme objetivos e
estrutura da rede.

Conforme interpretacio dos autores deste artigo,
alguns que utilizam
afirmativas de custos, de processos decisorios, de
raciocinios de vantagens em estar nas redes e de
estratégias podem ser agrupados numa classificagao

paradigmas sobre redes

ampla que denominamos de abordagem racional/
economica; em contraposicdo a um conjunto de
afirmativas sobre relagdes sociais, jogos de poder,
simbolos de comunicagao, formagao de clusters por
afinidades culturais, valores e praticas, governanca
relacional e outras manifestacdes sociais, como acoes
solidarias; agrupados numa classificagdo ampla que
denominamos de abordagens sociais de redes.

Mesmo  existindo  diversidade, na

racional/econémica encontra-se o principio que

abordagem

as empresas criam e entram em redes para resolver
seus problemas de dependéncia de recursos e
competitividade (WILLIAMSON, 1981; GULATI,
GARGIULO, 1999; PFEFFER, SALANCIK, 1978).
Os atores buscam suas parcerias conforme suas
analises de vantagens e se comprometem nas agoes
de reciprocidade e desenvolvimento da rede. Estando
integrado ao grupo, o sujeito espera obter algumas
vantagens de processos e financeiras (MEYER,
ALLEN, 1991).

A abordagem social afirma que as empresas criam
e entram em redes a partir de uma matriz de
relagdes sociais ja existentes, ou que se formam no
desenvolvimento da rede, sendo essa teia social que

dirige os processos, decisdes e comportamentos
dos atores (GRANOVETTER, 1985; DIMAGGIO,
POWELL, 1983). Os atores criam, desenvolvem
e estabelecem lagos relacionais, especialmente de
confianca e comprometimento, que auxiliam na
diminui¢do de resisténcias e conflitos para acdes
coletivas (XIAQO, e al, 2010). Nessa abordagem o
comprometimento se manifesta como resposta a
solicitacao de ajuda de atores do grupo e a disposi¢do
em auxiliar nos processos coletivos, mesmo sem um
beneficio individual imediato. Caracteriza basicamente
um sistema social de trocas.

As duas grandes abordagens nao sio mutuamente
exclusivas. E o pesquisador que escolhe seu caminho
de interpretagdo, a partir de sua formagao, ou pergunta
de pesquisa, ou adequagao do principio ao fendmeno
a ser investigado.

O tipo de rede a ser investigada também nao ¢
decorréncia direta da opgao tedrica do pesquisador.
Uma rede de politicas publicas pode ser investigada
na perspectiva racional/econdmica, ou na perspectiva
social. A diferenga esta na valorizagao de categorias e
variaveis de investigacao. As redes apresentam aspectos
comuns, independentemente das opgoes teodricas do
pesquisador. Toda rede apresenta: (a) Natureza do
objetivo predominante, que pode ser comercial, de
politica publica, um objetivo religioso, um movimento
social, uma rede de cooperagio tecnoldgica; (b)
Origem e natureza dos problemas comuns que pode
ser competicao; intervencao do governo; prote¢ao e
ajuda ao cidadio; legalizagdo; protecio de mercado;
(c) Estrutura de ligagoes, de papéis e fungoes; (d)
Objetivos comuns a serem perseguidos.

Além desses eixos comuns, os trabalhos sobre
a extensa literatura de classificagoes
utilizam outras variaveis tais como formalidade (x

de redes

informalidade), concentragao geografica (x dispersao),
estrutura de ligaces (aberta x fechada, lacos fortes
x fracos) (TICHY ez al; 1979; GRANDORI, 1997,
GRANOVETTER, 1985). Outras
se constroem a partir do objetivo basico das redes,
classificando-as em redes de negocios, redes de

classificagoes

politicas publicas, redes sociais e redes de cooperagao,
entre as principais.

Esses grupamentos, divisoes, distingdes levantam
b bl
questoes sobre a presenca e atuacdo de categorias

e variavels que sdo constantemente colocadas
como centrais nos trabalhos, tais como confianca,
comprometimento, custos, relagdes de poder,
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resultados, formas de governanca (BALESTRIN,
VERSCHOORE, REYES, 2010).
artigo se ocupa especialmente das manifestagoes do

O presente

comprometimento nas distintas redes.

O objetivo de uma rede de politicas publicas, por
exemplo, ¢ a criacio de programas, oferecendo
servicos e qualidade de vida em determinados
segmentos sociais (SCHNEIDER, 2005). Para que o
servico se realize é necessaria a participagao direta dos
proprios beneficiarios dos servigos, que ¢ o publico.
Sera que os atores de redes de politicas publicas estio
comprometidos com os esforcos para os resultados?

As redes de economia solidaria buscam apoiar
empreendedores
no mercado normal, de grande escala, criando
associagdes e cooperativas. Seu principal objetivo ¢ a

que ndo conseguem competir

inclusio social de pessoas em um sistema diferenciado
de mercado (HIGA, 2005) e uma das caracteristicas
dessas redes é a participagao de grandes empresas,
com programas de responsabilidade social. Serd que o
comprometimento nesta rede se manifesta de forma
distinta do que na rede de politicas publicas? A¢des de
responsabilidade social de empresas, como um curso
de alfabetizagdo para uma comunidade, poderia ser
colocado na conta de comprometimento?

Uma rede de negdcios tem como objetivo principal
a competicio no mercado, com solugdes de custos e
de aprendizagem que nao se obtém de forma isolada
e uma das suas caracteristicas sio as parcerias entre
fornecedores, empresas e distribuidores, criando
redes competitivas. Serd que o comprometimento
em assumir riscos e custos, por exemplo, pode ser
afirmado como distinto do comprometimento em
politicas publicas e do comprometimento em redes de
economia solidaria?

O trabalho persegue uma resposta para essa questio
metddica da manifestagio do comprometimento em
distintas redes. Conforme se defende, a proposigao ¢é
que para distintas redes correspondem diferentes tipos
de comprometimento. Por exemplo, por hipotese, os
atores das redes de negdcios se relacionam com um
comprometimento mais racional, isto ¢, o esfor¢o
coletivo visa um beneficio comercial para si. Ja os
atores de uma rede de politicas publicas se relacionam
com um comprometimento institucional, isto é, o
esforco coletivo gera beneficios para o publico visado
e nao diretamente para os atores.

A partir dessas diferengas das redes, quanto aos seus
objetivos comuns, os problemas comuns e as formas
de realizar as tarefas, foram selecionados os seguintes
casos de estudo:

(A) Rede do Shopping Popular de Cuiaba, pois
conforme pesquisas com dados secundarios, incluindo
contratos e acordos entre os atores, a rede tem como
principal objetivo as negociagdes entre seus atores a
fim de obter vantagens competitivas e melhorias na
infraestrutura.

(B) Rede de politicas publicas da Secretaria de Meio
Ambiente e Desenvolvimento Rural Sustentavel do
municipio de Varzea Grande, no Mato Grosso. A
principal tarefa da rede é criar condi¢Ges para que os
pequenos agricultores realizem suas tarefas e negdcios
na perspectiva da sustentabilidade.

(C) Rede de economia solidaria de um grupo de
catadores de materiais reciclaveis situado na cidade
de Virzea Grande, no Mato Grosso. O objetivo
principal da rede é a inclusao social dos catadores
de rua e desempregados com dificuldades (como ex-
presidiarios). Uma grande empresa brasileira, com
filial local, auxilia na infraestrutura e administracao da
cooperativa, principalmente ensinando os principios
do cooperativismo.

Sobre Comprometimento

A analise da revisao bibliografica indicou convergéncia
em seis conceitos de comprometimento, resumidos
no Quadro 2.
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Quadro 2 . Conceitos de comprometimento.

Tipos de Comprometimento

Conceito principal

Comprometimento racional

As a¢les de comprometimento sao planejadas para se obter algo em troca.

Comprometimento Econoémico

Estar comprometido com fins de ganhos economicos, ou seja, realizar as tarefas
que lhe sdo destinadas, como ator da rede, objetivando ganhos econémicos.

Comprometimento utilitarista

Esforco por acdes de comprometimento para obter ferramentas, métodos,
técnicas que possam ser imediatamente utilizados no seu negécio e empresa. E
uma variacio especifica do comprometimento racional.

Comprometimento institucional

Estar forcado a agir em grupo por razdes da regra, ou seja, existe uma dedicacao
a mais por parte do ator uma vez que a regra para sua permanéncia assim o
forca.

Comprometimento Social

Realizar algo a mais em favor do grupo e dos beneficiados, ou seja, é acreditar
nos atores e naquilo que a rede proporciona a sociedade e outros beneficiarios
indiretos.

Comprometimento Afetivo

Envolver-se com o negdcio por motivo de sentimento, convergéncia de valores,
ética e identidade. O sujeito tem a convicgao de fazer algo util ao participar do
grupo e desenvolve uma identidade de pertencer ao grupo.

Fonte: Desenvolvido pelos autores em 2017.

A partir desses conceitos, o artigo desenvolve e utiliza indicadores de comprometimento e investiga suas

manifestacoes em distintas redes.

Indicadores das manifestacdes do comprometimento

Para a construc¢ao dos indicadores de cada tipo de comprometimento foram selecionadas defini¢oes dos trabalhos
encontrados na busca bibliografica ampla, isto ¢, sem restricao de perfodo (MOWDAY, PORTER, STEERS,
1982; ROBERTS, O’REILLY, 1979; SALANCIK, 1977; MORGAN, HUNT, 1994; ANDERSON, WEITZ,
1992; MEYER, ALLEN, 1991) e também adaptagbes de teses brasileiras que investigaram o comprometimento
(BERTOLIL 2015; GAMBA, 2014; BRAGA, MATTOS, SOUZA, 2008; REGO e# al., 2007, SAFARI ¢t al., 2013).

Quadro 3 . Indicadores de comprometimento.

Categoria do Convergéncia do Indicador
comprometimento conceito
1. Racional O ator realiza uma 1.1. Aceitar as metas;
opera¢iao mental 1.2. Aceitar os valotes e crencas;
sobre ganhos e 1.3. Participar das atividades coletivas;
custos em agir de 1.4. Ser pontual e assiduo nas reunides e tarefas;
forma coletiva. 1.5. Buscar desempenho e eficiéncia nas tarefas coletivas;

1.6. Participar regularmente de decisbes e reunides;

1.7. Esforgo para permanecer no grupo e diminuir o risco de ter
que buscar alternativas de emprego;

1.8. Esfor¢o para permanecer no grupo porque sabe da existéncia
de poucas oportunidades em outros grupos, ou organizagoes.
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2. Econ6mica

Relacio estritamente
financeira do ator
com a rede

2.1. Ficar no grupo por contabilizar a existéncia de poucas
alternativas de lucro se deixar esta rede;
2.2. Nao abandonar o grupo por contabilizar as perdas.

3. Utllitarista

Uso dos recursos
obtidos na rede para
acoes individuais.

3.1. Ficar no grupo para obter conhecimentos, processos e acesso
a mercados, facilitando a sobrevivéncia da empresa propria;

3.2. Ficar a ajudar no grupo para nio ter as dificuldades e
aborrecimentos de tentar entratr em outro;

3.3. Se safsse do grupo teria que fazer grandes sacrificios pessoais.

4. Institucional

Acdo em grupo por
razdes de regra.

4.1. Ha certa pressao legal que mantém o ator comprometido;
4.2. Existem certas regras para que o ator continue no grupo,
mesmo existindo vantagens em sait;

4.3. As pessoas ja estdo acostumadas com este grupo e criam
uma disposi¢ao de nio ir embora, mesmo recebendo uma oferta
melhort;

4.4. Existem obrigac¢des legais e morais que fazem com que a
pessoa permanega no grupo.

do ator com os
outros atores.

5. Social Relagao social do 5.1. Intenc¢ao de continuar no grupo, mantendo os
ator com a rede. relacionamentos;
5.2. Ajudar o outro, mesmo que tenha um esfor¢o pessoal, ou
sem beneficio proprio imediato;
5.3. Os componentes participam das reunides e das decisoes
para serem aceitos, pois tém medo do que ird ser resolvido nas
reunioes;
5.4. Assumir responsabilidades de a¢Oes conjuntas, confiando que
O outro ira cumprir sua parte.
6. Afetiva Relagio emocional | 6.1. Orgulho em dizer a outras pessoas que faz parte desse grupo;

6.2. Existéncia de uma forte relagdo de simpatia com esse grupo;
6.3. Fazer parte do grupo como se fosse uma familia;

6.4. Percepcio de que os atores cumprem os acordos;

6.5. Desejo de continuar na rede;

6.6. F uma realizacio pessoal fazer parte desse grupo.

Fonte: Desenvolvido pelos autores em 2017.

A partir dos textos sobre tipos de comprometimento; sobre manifestagio do comprometimento em casos
distintos de redes e sobre as caracteristicas das redes; criou-se, como proposta, um desenho de correspondéncia
entre cada tipo de comprometimento com cada tipo de rede a ser investigada, conforme apresentada na Figura
1. A linha cheia de cada correspondéncia indica a hipdtese de dominancia de comprometimento e a linha

pontilhada indica a hipétese da segunda dominancia. Apesar do carater inferencial, o desenho nao foi construido
aleatoriamente, mas segue afirmativas sobre comprometimento e sua presen¢a em casos de redes.
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Figura 1. Modelo de relacio de comprometimento com redes de distintas naturezas.
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Comprom.
econdmico

afetivo

Fonte: Elaborado pelos autores em 2017.

Metodologia

O trabalho utiliza estratégia qualitativa, com dados coletados em entrevistas com roteiro estruturado,
construido a partir dos indicadores. A segunda fonte de dados vem de fontes secundarias, especialmente atas
de reunibes, noticias nos jornais locais, entrevistas técnicas com consultores que auxiliaram na formacao das
redes, documentos do governo, como Diario Oficial e duas visitas as empresas foco de analise, o Shopping
Cuiaba e a Asscavag,

A selecao das redes deve-se aos critérios de estarem na mesma regido socio demografica e apresentarem
caracteristicas distintas bem definidas.

O Quadro 4 apresenta um resumo das caracteristicas distintivas das redes.

Quadro 4 . Caracteristicas das Redes investigadas.

Rede de Politicas Publicas ambientais | Rede de Economia solidaria | Rede de negdcios na qual se
na qual se inclui a Secretaria do Meio | de material reciclavel na qual | inclui o Shopping Popular de

Ambiente e Desenvolvimento Rural se inclui a Asscavag Cuiaba

Sustentavel
Problemas | a) Problemas locais de a) Falta de condi¢oes de a) Falta de leis, regulamentos
comuns desenvolvimento rural; trabalho; ¢ normas que legitimem esses
aos atores | b) Atores do governo e da sociedade | b) Falha na execug¢io nas leis | trabalhadores;

se sensibilizam com os problemas do | ambientais; b) As leis colocam os

meio ambiente; ¢) Catadores solitarios ambulantes em situagio

¢) Conscientizacdo do meio ambiente | sio explorados pelos irregular;

por parte da populagio da cidade. comerciantes. ¢) Os ambulantes siao

pressionados pelos lojistas.

Objetivos | a) Implementar os planos de a) Qualidade nas condi¢oes a) Ser reconhecido e legitimado
comuns desenvolvimento rural; de trabalho; no exercicio do seu trabalho;

b) Criar mecanismos e realizar acoes b) Melhoria na qualidade de | b) Ter condi¢bes de competir

de conscientiza¢ao das pessoas vida. dentro do mercado.

e organiza¢oes que trabalham
com o meio ambiente e com o
desenvolvimento rural sustentavel.
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Formas a) Comissoes de planejamento e a) Auxilio de Orgios, a) Comité que representa o

de realizar | execuco das politicas publicas; Empresas Publicas ou grupo nas negociagoes;

tarefas b) Parcerias e subcontratacoes quando | Privadas envolvidas na b) Unido entre os lojistas de
necessarias. solugdo dos residuos; todo o Brasil para obter forca

b) Manutencio da associacdo | nas negociacdes.
por meio de parcerias,
comércio dos materiais.

Fonte: Desenvolvido pelos autores, 2017.

O problema a ser respondido na pesquisa ¢ sobre a presenca de tipos de comprometimento em redes de distintas
naturezas. Para a coleta na forma de entrevista os sujeitos foram selecionados conforme seu tempo de participagao
na rede, sua lideranga, sua posi¢ao e cargo na rede, ou sua participagao na formagao e desenvolvimento do grupo.
Para a coleta de dados de fontes secundarios foram selecionados documentos com acesso publico, como atas de
reunides registradas em cartorios, noticias nos jornais locais do governo, noticias na midia local e relatos técnicos
de agentes que participam, ou participaram da formagao e manutenc¢ao das redes.

O namero de entrevistas seguiu o critério de saturagio (SANDELOWSKY, 1995), encerrando-se a coleta
quando os dados convergem de maneira evidente, sem novas informagoes.

Para a analise dos dados de entrevistas e de fontes secundarias que se apresentam na forma de discurso foi
utilizado o conjunto de técnicas denominado andlise de conterido (BARDIN, 2011), que consiste em inferir a ideia
central de partes do discurso. A escolha dessa técnica se justifica quando existem variaveis pré-selecionadas e
busca-se sua presenca no discurso.

Os dados de fontes secundarias que se apresentam na forma de tabelas e graficos foram analisados por técnicas
de agrupamento. Essas andlises nao paramétricas permitem agrupamentos e analises de porcentagens e,
conforme a amostra, algumas analises de correlagoes (SIEGEL, 1975).

Apresentacao e analise dos dados

Foram investigadas trés redes, sendo uma de economia solidaria de Varzea Grande, no Mato Grosso, tendo
a Asscavag como o ator central; uma de negdcios de varejo, tendo o Shopping Popular de Cuiaba como ator
central e uma de politicas ambientais de Varzea Grande, tendo a secretaria de meio ambiente como ator central.

Rede de negdcios do Shopping Popular

O Shopping Popular de Cuiaba/MT é um grupo de vendedores ambulantes que se uniram a partir da iniciativa da
prefeitura e pressoes dos lojistas locais. A prefeitura cedeu um local e os vendedores assumiram o compromisso
de cuidarem da infraestrutura e melhorias do entorno. Para essas agdes o Shopping elegeu uma associagao, que
foi fundamental no reconhecimento da atividade juridica legal do Shopping, tornando-o referéncia no comércio
de produtos de varejo em Cuiaba.

Uma das mais importantes vitorias dos camelos foi a participagao na criagio da Cooperativa de Compras do
Comércio Popular de Mato Grosso - CooComp/MT responsavel por viabilizar as compras internacionais, de
p )
forma legal. Conforme relato do atual presidente da associacao do Shopping Popular: “Foz a partir dessa conquista
g p ¢ pping Fop q
que os camelds deixaram de ser considerados contrabandistas”.

Os problemas enfrentados por essa rede se referem exatamente a esse ponto, isto &, falta de leis, regulamentos
e normas que legitimem as atividades dos cooperados e acabem com as reclamagoes e pressoes dos lojistas.
Assim, durante alguns anos, a rede tinha como principal objetivo a busca pelo reconhecimento e legitimidade
no exercicio de seu trabalho e, depois, veio o objetivo atual de competi¢ao no varejo popular.
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Foram realizadas trés entrevistas, chegando-se ao ponto de exaustao. A analise resumida e os exemplos de
discursos sao apresentados no Quadro 5.

Quadro 5 . Resumo das analises de contetdo dos atores da Rede do Shopping Popular de Cuiaba.

Sujeito Tematica e partes dos discursos Resposta da pesquisa

Sujeito 1- da O discurso do sujeito é de uma rede unida, que tem Considerando o objetivo comercial

administracio | comprometimento social e comercial. Uma fala do e o modo de funcionamento da

do Shopping sujeito que ilustra é: “existe um ambiente de parceria, pois nao rede, sustenta-se a proposta de
existe uma divida de um com outro, mas sim uma parceria”. O dominancia de comprometimento
comprometimento mais presente é o econdémico, seguido econdmico.
pelo social e o institucional.
O discurso do sujeito aponta a presenca de Convergente com os dados do

Sujeito 2- lojista | comprometimento para ndo perderem as vantagens obtidas. | sujeito 1, sustenta-se a proposicao
Uma fala que ilustra a analise: “as pessoas e organizagies de comprometimento econémico e
envolvidas com o Shopping Popular sao comprometidas e a maioria racional para uma rede com objetivo
tem consciéncia de que as decisoes que sao tomadas ndo sao para o comercial.

9,

benr de um, mas para o bem de todos™; “que se todos ajudarem, todos
serao beneficiados”. O comprometimento mais presente € o
econdmico, seguido do racional.

Sujeito 3- lojista | O discurso valoriza o ganho econdmico por estar em Os dados convergiram na
rede. Uma fala que ilustra esse ponto: ‘¢ mais vantajoso dominancia do comprometimento
estar em grupo, pois no grupo jd existe uma clientela pronta que di economico, seguido do social.

Seguranga aos negocios e que se_for sair do grupo vai ter gasto para
conquistar essa clientela”. Secundariamente o sujeito valoriza o
comprometimento social, conforme ilustrado no discurso:
“nunca pensei em sair do grupo, que o Shopping popular é nma familia,
qute tem muitas pessoas que comecaram sua vida ld e que enfrentaram
muitos problemas e que por isso, aqueles que chegam, procuramos

mostrar o que ja passamos, para dar valor”.

Fonte: Desenvolvido pelos autores, 2017.

As entrevistas sao convergentes em indicar a dominancia do comprometimento econdémico, com varia¢oes
no segundo lugar, ora sendo o racional, ora o social. A analise confirma a valorizagdo do comprometimento
econdmico, conforme indicado na Figura 1.

Como resposta ao problema de pesquisa destaca-se em primeiro lugar a natureza eminentemente comercial
da rede, com tarefas e objetivos que sdo de atracio de consumidores para o local de venda e sua satisfacio,
oferecendo qualidade, estrutura, seguranca e variedade de produtos.

Existe, no entanto, um segundo objetivo, de natureza social, uma vez que o ator central, Shopping Popular, se
esforcou no passado para o reconhecimento dos vendedores como pessoas honestas e negocia com os poderes
publicos a realizacdo de a¢Ges para a comunidade, com reciprocidade para o proprio Shopping.

Os dados permitem afirmar a sustentagao da relagao da natureza da rede (predominantemente comercial) com
o comprometimento econdémico. O comprometimento social, nao privilegiado no desenho da proposicio,
pode ser explicado pela histéria de esfor¢o dos lojistas do Shopping em obter legalidade e reconhecimento de
sua atividade. Em terceiro lugar, sustentando a proposi¢ao, aparece o comprometimento racional.

Os dados sao convergentes com afirmativas de autores (WILLIAMSON, 1981; PROVAN, KENIS, 2008;
VERSCHOORE, BALESTRIN, 2008) sobre a dominancia de aspectos racionais e econémicos em uma rede
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que tem sua natureza comercial explicita. Esses mesmos autores, no entanto, nao descartam a presenga ¢ até a
necessidade de ajustes nos processos da rede, o que s6 ¢é possivel pelo desenvolvimento de relagdes sociais de
confianca e comprometimento.

Rede de economia solidaria dos catadores de reciclaveis

A rede de economia solidaria analisada ¢ um grupo com finalidade principal de inclusio social e participagao no
programa local de residuos sélidos e consciéncia ambiental, as quais sdo alcancadas pela atividade econdémica
de coleta e venda de material reciclavel. A rede interorganizacional apresenta organizagdoes tais como Prefeitura
Municipal de Varzea Grande, compradores de material, fornecedores de material (pessoas, condominios,
empresas), Arca Multincubadora, Universidade Federal de Mato Grosso, Instituto Alfa, BNDES, Grupo
Amaggi (comprador e apoiador).

A cooperativa foco da rede, a Associagdo dos Catadores de Materiais Reciclaveis de Varzea Grande — Asscavag,
surgiu da unido entre familias de catadores de lixo de Varzea Grande. De acordo com relatos de catadores
em videos disponiveis ao publico no sitio eletronico do YouTube, essa unido teve como principal objetivo a

melhoria nas condi¢des de trabalho e, consequentemente, a melhoria na qualidade de vida dos catadores.

Foram realizadas quatro entrevistas, cujas analises se apresentam no Quadro 6.

Quadro 6 . Resumo da analise de contetido dos discursos dos sujeitos da Rede de Material Reciclavel de

Varzea Grande- MT.

2-cooperado

social da rede: “o principal objetivo da unido entre os catadores foi
a de tirar os catadores das ruas e do lixio”.

Sujeito Tematica e partes dos discursos Resposta da pesquisa
Sujeito 1- O comprometimento dominante ¢ o afetivo, seguido Ha correspondéncia entre o objetivo
cooperado do social e o institucional. Ex. de discurso: “ex tenho a predominantemente social da rede e

sensagao de realizacdo com a existéncia do grupo e com aquilo gue ele | a dominancia de comprometimento

possibilita”. social e afetivo.

O comprometimento dominante ¢é o afetivo, seguido do Convergente com a entrevista
Sujeito institucional e social. O trecho seguinte ilustra a fungio antetior, hd evidéncias de

dominancia de comprometimento
afetivo e social, consoante com

a proposicao. Como terceira
evidéncia surge o comprometimento
institucional.

Sujeito 3-
organizagao
comercial de

O comprometimento dominante na rede interna
da cooperativa é o afetivo e o social, mas na rede
interorganizacional surgem varios, entre o institucional,

Este sujeito esclarece a divisao de
rede interna e externa e como os
comprometimentos aparecem de

comprador de
material

evidente numa das primeiras falas do sujeito: “ua relacio
entre a Beta e a Asscavag nao temr compromisso nenhum, sendo que
a Beta ¢ uma empresa privada que compra e vende o material (papel
¢ papelio ¢ o forte da Beta) mantendo uma relagao estritamente
comercial”.

apoio racional, economico e social. O seguinte trecho ilustra forma distinta em cada nivel. Esta
essa composicao de racionalidade, compromisso social e evidéncia lan¢a uma nova questao
institucional: “v Projeto Gama e o Instituto Alfa anxiliaram no na pesquisa, que ¢ a divisdo entre
objetivo de colocar a associagdo dentro da mais completa regularidade | analises inter e intraorganizacional,
para o sen devido funcionamento, uma vez que isso influencion e nao considerada no planejamento.
influencia diretamente nas parcerias firmadas”.

Sujeito 4- O comprometimento dominante é o econdémico, conforme | Esta resposta divergente pode ser

explicada pela posicio e interesse
especifico do ator na rede. E um
comprador que tem o objetivo
comercial dominante.

Fonte: Desenvolvido pelos autores, 2017.
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Essa rede valoriza os objetivos sociais, embora esteja
implicada em objetivos comerciais e de politicas
publicas. A organizacdo foco da rede, a Asscavag, tem
como fun¢ao basica oferecer qualidade de vida aos
associados, retirando-os do lixao que existe no municipio.
Esse objetivo de inclusdo social esta vinculado ao
comprometimento social, especialmente da diretoria,
com sua histéria de migracao de uma forma de vida
para outra. A associa¢ao enfrenta alguns problemas, tais
como qualidade de condi¢oes de trabalho e necessita do
apoio do Estado e de outras organizagoes para realizar
suas tarefas, mas esse apoio, que viria se existisse um
forte comprometimento institucional das outras
organizagoes, raramente ¢ obtido.

Conforme hipétese construida na Figura 1, a natureza
social dessa rede implicaria em comprometimento
afetivo em primeiro lugar e social em segundo lugar.
Os dados confirmam a presenga mais forte desses
tipos de comprometimento, comparados com o0s
outros, mas nao foi possivel classificar um primeiro
e segundo lugar a partir das entrevistas e das fontes
secundarias.

Por outro lado, surgiu uma divisdao entre rede interna
da cooperativa e a rede de organizagdes envolvidas,
com comprometimentos diferentes. Na rede interna
houve sustentacio da proposi¢ao, com valorizagao
do comprometimento social e secundariamente
com o comprometimento afetivo, mas na rede
interorganizacional nao  ha
dominante, variando conforme o discurso e posicao

do ator respondente.

comprometimento

Conclui-se que em redes com natureza de economia
solidaria, com objetivo social dominante, as relagoes
sociais se destacam, confirmando a teoria de imersio
social de Granovetter (1985) e dentro dessas relagoes
sociais observa-se a presen¢a dominante do tipo de
comprometimento social e afetivo, especialmente
visivel na analise da rede interna da associacao.

Vale ressaltar o percurso distinto desta rede, comparada
com a anterior. Ambas nasceram de problemas sociais
e economicos (os camelds e os catadores de rua),
ambas foram apoiadas pelo governo, mas, desde o
inicio, os lideres representantes impuseram objetivos
diferentes, um mais comercial ¢ outro mais social,
determinando a estrutura, os processos e a matriz de
relacionamento nas redes.

Conforme os autores puderam observar diretamente
no Shopping Cuiaba, as praticas atuais pouco se
relacionam com os objetivos iniciais de solugdo
social. As regras de inclusio e permanéncia sido
essencialmente comerciais ¢ administrativas. Ja na
Asscavag, conforme se observou em duas visitas, o
ambiente geografico e as praticas de produgdo sio
mais proximas de uma situagao de fraternidade, de
inclusiao sem restricao.

Embora nio seja o foco deste trabalho, conforme
Gulati e Gargiulo (1999) e Halinen e T6rnroos (1998),
analises historicistas podem esclarecer a estrutura, a
dindmica e a matriz relacional atual de redes.

Rede de politicas publicas da Secretaria de Meio
Ambiente e Desenvolvimento Rural Sustentavel

A rede analisada esta no municipio de Varzea Grande,
mas com frequéncia as agdes demandam a participagao
de outros municipios, como ¢ o caso de a¢les de
tratamento de rios, ou de reservas ambientais.

O municipio possui extensa area rural e nao apresenta
estrutura publica suficiente para atender a populagao
residente nessas areas. Com isso, alguns problemas
comuns, como a falta de geracao de renda, trouxeram
como consequéncia a saida dos moradores das
comunidades rurais, gerando concentra¢ao na area
urbana, tornando mais critica a situacao de qualidade

de vida.

Soma-se a esse problema alguns sinais de ineficiéncia
dos ultimos gestores da cidade na obtencio de
resultados voltados para o combate a degradagao do
meio ambiente e para o estimulo ao desenvolvimento
rural sustentavel. A secretaria do meio ambiente
e desenvolvimento rural realiza parcerias com
institui¢oes e empresas locais ¢ essa rede ¢ o escopo

da investigagao.

Foram realizadas quatro entrevistas, cujas analises sao
mostradas no Quadro 7.
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Quadro 7. Resumo da analise de conteudo dos discursos dos sujeitos da

Rede de Politicas Publicas de Meio Ambiente de Varzea Grande- MT.

Sujeito

Tematica e trechos dos discursos

Resposta da pesquisa

Sujeito 1- secretario

O discurso basico do sujeito é sobre a acdo de educacao
e conscientiza¢ao da populacdo sobre questoes
ambientais, o que indica um comprometimento social
dos parceiros. O seguinte discurso ilustra a analise:

“Nas escolas sao feitas atividades de educagao ambiental, como
ensinar a_fager sabao com dleo de coginbha usado e palestras de
conscientizagdo ¢ também existem empresas privadas que ajudam a
secretaria a realizar algnmas agoes”.

O comprometimento dominante ¢ o social, seguido do
institucional.

Considerando o objetivo
predominantemente educativo e de
preservacgao perseguido pela rede,
os dados indicam sustentacio da
proposicao de comprometimento
social como dominante, aparecendo
também o comprometimento
institucional, que nao estava no
desenho proposto.

Sujeito
2-coordenador dos
fiscais

O comprometimento dominante ¢ o social, seguido

do institucional. Um exemplo de discurso social é: ‘o
principal problema é a falta de conscientizacao da populacao, pois
ndo havendo essa consciéncia, ndo existe a prevengao, nao existe

0 combate a depredacao ao meio ambiente”. Um exemplo de
comprometimento institucional: “wznguém consegue ter éxito
nesse negocio trabalhando sozinbo, dando énfase ao trabalbo da
secretaria que ¢ no anxilio do suporte técnico aqueles que precisam
¢ sempre procurando esses parceiros, pois a parceria € fundamental
nesse trabalho”.

O comprometimento social
¢é o mais evidente no discurso,
correspondendo com a tarefa
de educacio e consciéncia da
populagao.

Sujeito 3- consultor
de apoio

O comprometimento dominante é o social, secundado
pelo comprometimento institucional, conforme se
infere de exemplos de discursos como o seguinte: “existe
parceria com varias empresas, que algumas vem a sua procura
ndo apenas por questies de obrigacao de legislacao, mas também
pela consciéncia das questoes sociais e ambientais, e que algumas
empresas levam aos seus colaboradores a importincia dessa
conscientizacdo”.

Como consultor de apoio 2 instituicdes que auxiliam as
politicas publicas, o sujeito colocou o comprometimento
econoémico em terceiro lugar.

O comprometimento social e

o institucional sao dominantes,
sustentando patte da proposicio
colocada na Figura 1. O
comprometimento utilitarista ndo
foi sustentado.

A posi¢io de consultor, com
remuneracio, pode explicar a
presenca do comprometimento
economico.

Sujeito 4- empresa
parceira

O comprometimento dominante ¢ o social, seguido do
institucional. O segmento de discurso seguinte ilustra a
valorizacio do social, do institucional e nega o objetivo
econémico: “o principal motivo é o fim que o trabalho busca, ou
seja, a melhoria para a sociedade... (sobre algnm ganbo financeiro)
... 11d0 existe esse ganho financeiro; que o interesse ¢ o bem para

a comunidade, que fazendo o bem a comunidade, também estio
Jfazendo o bem para a imagem da empresa”.

Convergente com os discursos
anteriores, o comprometimento
social e o institucional

aparecem como dominantes. O
comprometimento utilitarista nao
apareceu.

Fonte: Desenvolvido pelos autores, 2017.

Considerando a andlise dos discursos, as organiza¢oes da rede valorizam os objetivos de politicas publicas,
principalmente o desenvolvimento rural sustentavel, o que implica em tarefas de conscientizagao e participagao
da sociedade, tais como palestras e acordos com empresas. O maior problema da rede ¢ exatamente obter o
resultado dessa conscientiza¢ao e o segundo problema ¢ o limite de acao do Estado, por falta de recursos de

toda ordem.
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Essa situagdo, conforme hipdtese construida no
desenho, implicaria em comprometimento social,
institucional e utilitarista na terceira posicao. A
proposta se confirma no comprometimento social
e institucional, este ultimo indicando certa pressio
para que os atores participem de agoes coletivas. O
comprometimento utilitarista nao foi citado, mas as
gravagoes das entrevistas indicam que as questdes
foram compreendidas, mostrando que niao ¢ um
problema do instrumento.

Potipiroon e  Ford (2017)
comprometimento em politicas publicas afirmam que

investigando

o comprometimento afetivo depende da existéncia
de um lider motivacional. Aceitando essa perspectiva,
pode-se afirmar que falta um lider, seja pessoa, ou
organizacao, que motive os atores ¢ desenvolva a
consciéncia ambiental.

Resposta ao problema de pesquisa

Unindo-se as respostas sobre os tipos de
comprometimento dominante foi possivel construir a
Figura 2, que mostra na esquerda o resultado esperado

e na direita o resultado obtido.

A primeira conclusio ¢ que a afirmativa sobre
tipos especiais de comprometimento em redes de
distintas naturezas foi sustentada, ja que cada tipo de
comprometimento aparece predominantemente em
um tipo de rede e secundariamente numa segunda
rede, ou aparece uma vez s6, como é o caso do
comprometimento economico.

A constatacdo dessa correspondéncia é um dado
importante, que pode indicar regularidades num
campo (de estudos de redes) onde se afirma a
imprevisibilidades e wvariabilidade (GRANDORI,
1997; SCHNEIDER, 2005, MATURANA, VARELA,
1987). A auséncia de correspondéncia, como ocorre
com o comprometimento utilitarista, também tem sua
importancia. Nos trés tipos de redes nio existiram
sinais de compromisso no sentido de aprender técnicas,
conhecer processos, ou dominio de ferramentas para
uso na empresa.

A segunda analise, agora considerando o ponto a ponto
de cada comprometimento com cada rede, mostra
uma parte de sustentagio da proposi¢io e uma parte
de divergéncia. Lembrando que as correspondéncias
foram construidas a partir das afirmativas dos autores,
¢ possivel discutir se elas se modificam conforme
o contexto e historia de cada rede. Por exemplo, a
histéria singular da Asscavag, com os diretores saindo

do lixdo para fundar a associagdo, é um forte fator de
dominancia de comprometimento afetivo. Trabalhos
dos autores (nao publicados) com outras cooperativas,
de Sao Paulo e Campinas, mostram o institucional como
comprometimento forte e o afetivo em segundo plano.

Estudos  historicistas de  redes  (HALINEN,
TORNROOS, 1998) que selecionam um eixo ordenador,
afirmam que o eixo social, especialmente a confianca,
o comprometimento e¢ o poder, explicam parte da
organizacio estrutural ¢ de funcdes na rede. E uma
afirmativa um pouco além das pretensées do artigo, mas
mostra a for¢a da historia da matriz de relacionamentos e
dos objetivos na presenca do tipo de comprometimento.
Estudos historicistas desses trés casos poderiam testar as
afirmativas.

O  comprometimento
as trés redes, sendo a dominante exatamente aquela
proposta na Figura 1. Sua extensao para as outras duas
pode ser um sinal que esse comprometimento ¢ mais

institucional apareceu para

basico, mais presente, mais necessario para as redes,
independentemente de sua natureza. F um resultado
que indica a possibilidade e interesse em replicacoes da
pesquisa. Se o comprometimento institucional aparecer
de forma frequente em varias redes distintas, pode indicar
uma variavel independente da natureza da rede.

Figura 2 . Desenho da proposta da pesquisa (lado
esquerdo) e do resultado da pesquisa (lado direito).

Comprom
social

Comprom.

P Comprom.
institucional

racional

Rede de Economia
Solidaria

Rede de Politica
Publica

Rede de Negocios

Comprom.

Comprom.
utilitarista

Comprom.

afetivo econdmico

Comprom.
social

Comprom.

O HP Comprom.
institucional

racional

Rede de Economia
Solidaria

Rede de Politica

2 Rede de Negocios
Publica

Comprom.
afetivo

Comprom.
econdmico

Fonte: Elaborado pelos autores, 2017.
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O comprometimento econémico
resultado esperado. Sua correspondéncia dominante
é com a rede comercial. No entanto, ele foi citado

na rede de economia solidaria (por um sujeito que é

apresentou O

comprador de material) e na rede de politicas publicas
(por um sujeito que ajuda empresas a obterem ganhos
financeiros nos programas do governo). Apesar
dessas citagdes, 0 comprometimento econdomico nao
tem a mesma forca de presenca do institucional.

O comprometimento utilitarista é o ausente nos
resultados. Lembrando que o seu conceito significa
usufruir do aprendizado de técnicas e de processos,
pode-se inferir que nas trés redes nao ha interesse
sobre aprender praticas. Os autores que citam esse
tipo de comprometimento dao exemplos de redes
horizontais, com empresas homogéneas (GARNIER,
2009). Talvez essa diferenca de estrutura explique a
auséncia do comprometimento utilitarista nas trés
redes. Trabalhos sobre redes de pequenos agricultores
no Brasil (BERTOLI, 2015; VILANOVA, 2016)
indicam que aprender com os outros é um dos
motivadores de criar comprometimento no grupo.

Na rede de politicas publicas, a proposta era pela
presenca do comprometimento predominantemente
ele foi confirmado pelos dados. O
comprometimento institucional marcou presenca
nessa rede, com dedicacio as tarefas e crenca nos
objetivos sociais das organizagoes envolvidas. Segundo

social e

Borzel (1998), no entanto, a implantacao de politicas
publicas ¢ um campo que apresenta contradi¢cdes
nas praticas e nas explicagOes sobre elas, incluindo o
comprometimento das organizag¢des e da sociedade.

A rede de solidaria
correspondéncias propostas na Figura 1. As caracteristicas

economia sustentou  as
constantes em redes de economia solidaria, como
valorizagdo do objetivo social, esfor¢o de legitimacao
e acoes de busca de beneficios levaram a selecio do
comprometimento afetivo, o social e o institucional. A
histéria de vida dos fundadores, dois dos quais foram
entrevistados, ¢ o ponto de ligagio entre os atores,
determinando o comprometimento afetivo.

Sobre a operacionalidade e validade dos instrumentos,
o roteiro de entrevista mostrou-se capaz de gerar
dados (o que indica operacionalidade) e mostrou
capacidade de diferenciar tipos de comprometimento
(o que indica confiabilidade). As fontes secundarias
foram uteis em mostrar as relacSes institucionais entre
os atores, como prefeitura, cooperativa, empresas com
apoio social e Ongs.

Cabe informar que foi construido um questionario a
partir dos indicadores, na forma de escala de Likert,
com cinco pontos, mas os pesquisadores s6 obtiveram
autorizagao para aplicar no Shopping Cuiaba, com
pessoas indicadas pela administracao do Shopping;
Nessa condicdo, a coleta foi realizada, até para nao
comprometer futuras pesquisas no local, mas as 14
respostas obtidas nao foram incluidas na analise.

Conclusdes

Artigos mais recentes sobre a abordagem social de
redes (MAK, RAPOPORT, 2013; POTIPIROON,
FORD, 2017) afirmativas de
classicos sobre a importancia do comprometimento
no desenvolvimento das redes. A discussao é valida
porque na primeira década do grande desenvolvimento

repetem autores

e legitimagao do campo de redes, que foi em 1990, o
conceito de comprometimento utilizado era oriundo da
produgao sobre organizagoes isoladas, especialmente
as afirmativas de Morgan e Hunt (1994). Aos poucos
se entendeu e se aceitou que o comprometimento
em redes tem outra natureza, coletiva, e ndo se reduz
apenas a relacao de alguém com uma instituigao.

O presente trabalho se coloca nesse movimento de
renovagao e valorizacao do tema do comprometimento
e sua proposta ¢ afirmar a correspondéncia entre
os tipos de redes e as distintas manifestacbes de
comprometimento, a partir de um quadro conceitual
de seis defini¢oes. A questao se coloca no debate sobre
a presenca repetida e a generalidade de variaveis nas
redes, contando com extensa produc¢ao que busca os
eixos, as bases, os fundamentos das redes e, por outro
lado, sobre a especificidade e unicidade de cada rede,
conforme a linha que segue preceitos de incertezas,
imprevisibilidades e construcées sociais especificas de
cada grupo.

Os resultados nio foram conclusivos sobre as
duas posi¢oes. A Figura 2 mostra a variancia de
posicio da
especificidade e unicidade, mas o comprometimento
institucional se espalhou pelas redes, indicando

comprometimento, sustentando a

possivel generalidade. O debate fica em aberto ¢ uma
das variacGes possiveis de pesquisa seria com redes
de igual natureza. Sera que redes da mesma natureza
mostrariam o mesmo comprometimentor

Outro ponto levantado pela pesquisa refere-se ao
contexto. Os trés casos investigados, embora com
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proximidade  geografica, ambientes
organizacionais bem distintos. A rede de economia
solidaria é gerenciada, em boa parte, pela empresa local,

de grande porte, com seu programa de responsabilidade

apresentam

social, determinando alguns processos e formalidades.
Sem esse apoio financeiro e social a cooperativa nao
existiria e nao se manteria atualmente. A prefeitura
¢ ator espectador nessa rede, participando com a
infraestrutura do local e pouco age para combater o
verdadeiro problema, que ¢ o lixao local.

Ja na rede de negdcios, o Shopping Popular de Cuiaba
adquiriu posi¢ao de ator central, com organizacao
administrativa e com independéncia da prefeitura.
Atualmente o Shopping é que ajuda a prefeitura,
mantendo a qualidade ambiental do local e repassando
impostos antes inexistentes. Pode-se afirmar que a
histéria do Shopping passou de uma fase de solugao
social para um estado comercial estabelecido.

A rede de politicas publicas ambientais apresenta-se
menos organizada que as redes anteriores, quando
se considera a quantidade de participantes ativos,
os resultados das a¢des e o comprometimento dos
atores. Discursos dos atores do poder publico,
conforme mostrados nos resultados, sio voltados
para o que se pretende fazer e ndo para o que se
fez. Outros trabalhos sobre implantagao de politicas
ambientais no brasil apontam o gargalo no momento
da participagao de todos nas agoes coletivas (GIGLIO,
LUIZ, NAJBERG, 2013)

Embora nio sendo a proposta deste artigo, ele abriu
o tema do contexto e sua relagio com as formas de
comprometimento dos atores.

Assim, um primeiro beneficio tedrico do trabalho foi
construir uma ponte entre caracteristicas da rede e a
categoria comprometimento. A revisao bibliografica
e a base tedrica mostraram uma lacuna sobre essa
interface, embora os autores se refiram a elas como
importantes (MORGAN, HUNT, 1994; GULATI,
GARGIULO, 1999; ANDERSON, WEITZ,1992). Ao
final, a pesquisa prové evidéncias da correspondéncia,
sustentando a proposicao de especificidades de tipos
de redes e tipos de comprometimento.

Ainda no plano teérico, um dos valores do artigo
consiste em discutir a questdo da generalidade versus
especificidade de presenca de variaveis nas redes,
conforme seu tipo e estrutura. Os dados sustentam
mais fortemente a posicao da especificidade, a qual
foi colocada como proposi¢ao orientadora do artigo.

Outro beneficio teérico do trabalho, nao planejado,
mas presente na pesquisa, ¢ abrir o tema da importancia
do contexto, do ambiente, sobre a presenc¢a de formas
especificas de governanga.

Um primeiro beneficio metodolégico consiste na
organizacao de variaveis que distinguem uma rede.
Existem muitos conceitos sobre o que determina e
qualifica um formato de rede, conforme lentes tedricas
diversas. Neste artigo agrupamos algumas dessas
variaveis num conjunto que ¢ facilmente investigado,
operacional e pode ser um quadro util para pesquisas.

Um beneficio metodolégico importante do artigo
¢ a apresentagio de um conjunto de indicadores
de caracterizagio das redes e um conjunto de
indicadores de seis defini¢cdes de comprometimento.
Os indicadores qualitativos sobre redes sao raros na
producao académica brasileira e sua auséncia implicou
na dificil tarefa de construir os indicadores um a um,
a partir de material disperso. Além disso, as divisGes
classicas de comprometimento chegam a 4 defini¢oes,
no maximo, e nos criamos um quadro com seis
definicoes e seus indicadores.

Os indicadores mostraram-se operacionais, isto &,
as questoes sao entendidas pelos respondentes e
o mesmo roteiro pode ser aplicado em distintos
sujeitos, com educagao, cargos e experiéncias diversas.
Os indicadores mostraram-se confiaveis, isto é, o
conteido das respostas ¢ coerente com o objetivo
de coleta de cada um deles. Essas duas condicoes
confiabilidade-
permitem o uso dos indicadores para novas pesquisas.

favoraveis-  operacionalidade e

A davida sobre os indicadores reside no
comprometimento utilitarista, que nao apareceu em
nenhum discurso, existindo quatrolinhas de explicagao:
(a) o conceito nao esta apropriadamente definido; (b)
os indicadores nao sao claros e eficazes para indicar
a presenca desse tipo de comprometimento; (c) esse
tipo de comprometimento esta incluso em outra
categoria e nao se pode distingui-lo; (d) de fato nao ha
esse comprometimento nas trés redes. As gravagoes
das entrevistas € a observacio na aplicacio dos
questionarios nao indicam que os itens (a) ¢ (b) sejam
as explicagoes. A explicagao (c) pode ser discutida, ja
que o utilitarismo pode estar dentro do racional.

Finalizando, o carater
abre campos de discussio sobre o que caracteriza
uma rede, sobre dominancia (ou nao) de tipos de

comprometimentos em distintas redes e sobre a

artigo, de exploratorio,
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construcao e validade de indicadores especificos para
o fendbmeno de agao coletiva nas redes, cuja producio
ainda é emergente na academia brasileira.
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