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Resumo

O crescimento da producdo académica em Administragdo no Brasil, principalmente na area de gestio de pessoas,

tem incentivado a producio de muitos balancos criticos. Nesta perspectiva, o objetivo desta pesquisa ¢ analisar a
produgao cientifica brasileira sobre gestio de pessoas no setor publico, identificando as tematicas mais recorrentes, 0s
aspectos metodologicos e a demografia dos autores. Trata-se de uma pesquisa bibliométrica que, por meio de analise
de contetdo e estatistica descritiva, faz o levantamento das publicagdes nos periédicos nacionais RAE, RAC, RAP e
RAUSP e nos anais dos eventos da ANPAD entre 2005 e 2016. Os resultados indicam que permanece o predominio
de estudos de caso tipicamente ilustrativo e que a diversidade de origem ¢ baixa, majoritariamente de autores da regido
sudeste. Houve uma inovag¢io em relagdo a tematica quando abordado especificamente o setor publico: avaliacdo das
politicas de GP e gestao por competéncia aparecem como tematicas mais pesquisadas, atreladas aos decretos instituidos
pelo governo federal; e “choque de gestao” ¢ identificada como tematica prépria do funcionalismo publico.

Palavras-chave: Gestio de Pessoas. Setor Publico. Estudo Bibliométrico.

Abstract

The growth of academic production in Administration in Brazil, mainly in the area of people management, has
encouraged the production of many critical balance sheets. In this perspective, the objective of this research is to analyze
the Brazilian scientific production on people management in the public sector, identifying the most recurrent themes,
the methodological aspects and the demography of the authors. It is a bibliometric research that, through the analysis
of content and descriptive statistics, surveys the publications in the national journals RAE, RAC, RAP and RAUSP
and in the annals of ANPAD events between 2005 and 2016. The results indicate that there is still a predominance of
case studies that are typically illustrative and that the diversity of origin is low, with mostly authors from the Southeast
region. There was an innovation related to the theme when specifically addressed to the public sector: assessment of GP
policies and management by competence appear as more researched topics, linked to the decrees instituted by the federal
government; and “management shock™ is identified as a specific theme of the civil service.

Keywords: Pcople Management. Public Sector. Bibliometric Study.
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Introducao

Nas ultimas trés décadas, o aumento da produgao
académica em Administracio no Brasil incentivou a
publicagao de muitos balangos criticos, especialmente,
na area de recursos humanos. “A area de recursos
humanos é analisada de formarecorrente, despontando
como tema administrativo que possui maior
quantidade de balancos académicos” (JABBOUR;
SANTOS; BARBIERI, 2008, p.693).

Corroborando o exposto, Tonelli ez al (2003)
efetuaram um balanco critico da produc¢io nacional
em relacdo ao tema, considerando o intervalo
temporal de 1991 a 2000. Para tanto, foram analisados
os artigos publicados na Revista de Administracao de
Empresas (RAE), Revista de Administracao Publica
(RAP), Revista de Administragio Contemporanea
(RAC) e Revista de Administracao da Universidade de
Sao Paulo (RAUSP), bem como os anais dos eventos
da Associag¢ao Nacional de Pesquisa e P6s-Graduagao
em Administracao (ANPAD).

A fim de dar continuidade a investiga¢ao, aprofundar o
estudo supracitado e checar a validade dos resultados,
Meneses et al. (2014) desenvolveram uma pesquisa
caracterizando a producao cientifica brasileira sobre a
gestiao de recursos humanos na década subsequente,
de 2001 a 2010. Foram analisados todos os artigos
publicados nos 121 periédicos nacionais das areas
de administracdo, ciéncias contabeis e turismo
classificados entre Al e B4 pela Coordenacao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior

(CAPES).

No estudo bibliométrico realizado por Meneses
et al. (2014), destaca-se que o setor de insercdo
mais abordado foi o setor publico, representando
43,31% do total de artigos analisados e destacando
sua relevancia dentro da gestio de pessoas. Segundo
Camoes, Pantoja e Bergue (2010, p. 12), “a sociedade
vem exigindo do poder publico uma atuagao cada vez
mais voltada para o alcance de resultados, isto ¢é, além
da eficiéncia tdo perseguida pelas organizagdes nos
ultimos tempos, atualmente a eficacia e a efetividade
da acao governamental sdo as palavras de ordem”.

De acordo com levantamento realizado neste estudo,
cumpre ressaltar que ha um quantitativo relevante
de balancos criticos sobre gestio de pessoas na area
de Administragdo, porém, especificamente na esfera
publica, nao foi encontrado nenhum estudo desse tipo
na ultima década. Os artigos localizados geralmente

se aprofundam em temas especificos, vivenciados em
um unico 6rgao publico. Logo, existe dificuldade de
entendimento amplo sobre essa area e de possibilidade
de generalizagao.

Nesse sentido, lacuna na

compreensao do que vem se estudando na area de

apresenta-se  uma
GP na esfera publica. A partir dos pontos levantados,
surge o seguinte questionamento: como se caracteriza
a producao cientifica brasileira sobre gestdo de
pessoas no setor publico? Diante de tal indagacao, esta
pesquisa tem como objetivo geral: analisar a produgido
cientifica brasileira sobre gestdo de pessoas no setor
publico entre 2005 e 2016. E, para atingi-lo, faz-se
necessario o delineamento dos seguintes objetivos
especificos: i) mapear as tematicas mais recorrentes; ii)
identificar aspectos metodolégicos; e iii) caracterizar
demografia dos autores.

Para tanto, foram analisados os artigos publicados
na Revista de Administracio de Empresas (RAE),
Revista de Administracio Publica (RAP), Revista
de Administracaio Contemporanea (RAC) e Revista
de Administracio da Universidade de Siao Paulo
(RAUSP), bem como os anais dos eventos da
Associagao Nacional de Pesquisa e Pés-Graduagao
em Administracio (ANPAD).

HEsse trabalho esta estruturado em seis seces. A
primeira, introdu¢do, ja apresentada. A segunda
se¢ao, referencial tedrico, aborda a gestao de pessoas
no setor publico, bem como os principais resultados
dos balancos criticos anteriores. A terceira secio,
metodologia, evidencia o aspecto metodologico
quantitativo deste estudo. A quinta segao, resultados,
apresenta os principais achados de acordo com os
objetivos especificos estabelecidos. A ultima segao,
conclusiao, explana as consideracdes dos autores
sobre o panorama atual da produ¢ao académica sobre
gestdo de pessoas no setor publico, faz sugestdes
para pesquisas futuras e apresenta as limitagoes deste
estudo.

Gestao de pessoas no setor piblico

Para Fischer (1998), a area de GP ¢ definida como
um conjunto de politicas e praticas organizacionais
que orientam o comportamento humano e as relacoes
interpessoais no ambiente de trabalho. A elaboragao
e o monitoramento de processos comportamentais
regulam o ambiente e sio a chave para uma boa
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gestao. Nesse sentido, observa-se uma evolugao da
area apontando para uma transi¢cao de uma perspectiva
de gestao denominada Administracio de Recursos
Humanos, cujo suposto foco se centra no controle de
pessoal e em procedimentos administrativos, para a
Gestao Estratégica de Pessoas (GEP), cujo objetivo
consiste na articulagio funcional e de objetivos
individuais e organizacionais (LEGGE, 2005).

A GEP representa uma maneira propositiva de vincular
a gestdo de pessoas a estratégia da organizacao, o que
confere a essa area atribuicao de fomentar a conexao
entre as pessoas e os resultados que a organizacio
pretende alcancar. Aliado a esse movimento, surge,
também a partir dos anos 1980, no Reino Unido e nos
Estados Unidos, o modelo denominado de “Gestio
por Competéncia” (HONDEGHEN e a/., 2000).

O modelo de gestao por competéncia se insere no setor
publico como meio de implementar a GEP. Segundo
Horton (2000), a inser¢ao desse modelo no servigo
publico vem atrelado ao movimento da New Public
Management em diversos paises na Europa e nos EUA
e torna-se um mecanismo de resposta as necessidades
do mundo globalizado e competitivo. A gestdo por
competéncias ¢ utilizada no setor publico de muitos
paises como Canada, Estados Unidos, Reino Unido,
Bélgica, Finlandia, Holanda, Suécia, Estonia, Franca e
Alemanha (OCDE, 2010).

A gestao por competéncias propde uma metodologia
coerente a GP, alinhado com os objetivos, metas
e processos organizacionais. . um modelo que
busca apresentar resultados de maneira pratica e
eficiente com foco na melhoria do desempenho e do
desenvolvimento da organizagao (FISCHER, 1998;
GRAMIGNA, 2007).

A defini¢ao da area de GP como Gestao Estratégica
de Pessoas contempla a gestao dos aspectos legais das
relagdes de trabalho e a subjetividade humana numa
mesma dimensio, bem como a historicidade que
envolve a pessoa humana (CHANLAT, 1994). Nesse
sentido, a psicologia apresenta-se como ferramenta
essencial a gestao de pessoas por meio das contribui¢oes
no entendimento dos comportamentos humanos e
organizacionais. Gerir pessoas de modo estratégico
requer entendé-las, conhecer um pouco mais de suas
esséncias, formagdes, personalidades, comportamentos
e relacionamentos (MACEDO ez a/, 2015).

Ressalta-se que as organizagdes sao formadas por
um conjunto de pessoas distintas, logo estudar os

modelos conceituais que auxiliam na compreensao do
comportamento organizacional facilitao entendimento
de fenémenos subjetivos e inerentes ao trabalho, a
saber: as relagOes presentes no espago de trabalho e
suas implicagdes sobre o comportamento humano
e as razes que motivam os individuos a agirem de
forma proativa. Além disso, a melhor compreensio
do papel das diversas pessoas pode subsidiar decisoes
e escolhas, permitir um planejamento claro, melhorar
relacbes no trabalho e incrementar um diferencial
competitivo nos negécios (LOPES; CASSUNDE,
2015).

A estrutura organizacional do setor publico, com
relacio ao setor privado, possui uma infinidade
de peculiaridades oriundas da propria natureza
das organizacbes que compoem o setor. Quando
comparada a GP desses
divergéncias quanto a finalidade, ao recrutamento, a

setores, observam-se
selecdo, a contratacdo, as politicas de remuneracio,
aos métodos de avaliacio de desempenho etc. Dessa
forma, quando se fala de recursos humanos no setor
publico, faz-se necessario atentar para uma realidade
diversa daquela ja consagrada nas organizacoes
privadas.

Destaca-se que a evolugao historica da GP no pais esta
atrelada as principais reformas administrativas brasileiras,
destacando-se o patrimonialismo, a burocracia e o
gerencialismo. O nascimento do funcionalismo publico
no Brasil se confundiu coma prépria formagao do Estado
Brasileiro. A origem dos trabalhadores do quadro publico
teve inicio com o petriodo imperial, compreendido logo
ap6s a emancipacao politica do Brasil. Esse perfodo
foi conhecido como “patrimonialismo”, caracterizado
principalmente pela distribuicao de privilégios e
apadrinhamentos (CARVALHO, 2003; MOTTA, 2007).

Como  tentativa de amenizar as  praticas
patrimonialistas, foi criado, em 19306, o Departamento
Administrativo do Servico Publico (DASP), que
possibilitou a introdugao da “burocracia weberiana”. A
criacdo e a instituicio de uma sistematica classificacao
de cargos, a estruturagdo de quadros de pessoal, o
estabelecimento de regras para a profissionalizagao de
servidores, além do sistema de carreiras baseado no
mérito foram as medidas de maior repercussao nesse
periodo (PIRES ez al., 2005). Entretanto, o modelo
burocratico engessou-se de forma inapropriada
a legalidade vigente, gerando disfungdes que o
tornaram obsoleto. Era necessario um sistema mais
flexivel, adaptavel as exigéncias externas e orientado
para resultados (SARAVIA, 2000).
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Segundo Pect ez al. (2008), entre as décadas de 1980 e
1990, varios paises abrigaram-se sob o guarda-chuva da
New Public Management INPM), que propunha solugdes
para a administracao publica. O NPM estabelecia a
perspectiva gerencialista como forma de superagao
do modelo burocratico e tinha como pontos centrais
a adaptacdo e a transferéncia dos conhecimentos
gerenciais desenvolvidos no setor privado para o
publico, pressupondo a reduc¢io do tamanho da
maquina administrativa e dando énfase crescente na
competicao e no aumento de sua eficiéncia.

As reformas estatais no Brasil seguiram, em muitos
aspectos, as linhas do NPM (PECI et al, 2008).
A modernizagdo deveria perpassar as diversas
atividades do setor publico, dentre elas, a GP. Nesse
sentido, em 1995, simultaneamente a publicacao do
Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado,
introduziu-se o “gerencialismo”. Por meio dessa
reforma administrativa, a area de recursos humanos
da administragao publica federal iniciou um processo
de modernizacdo consideravel, com maior aten¢ao e
valorizacao aos servidores publicos.

Nesse contexto, iniciativa recente de mudanca
em politicas de gestdo se expressa na edicao do
Decreto no 5.378/2005, que instituiu o Programa
Nacional de Gestio Publica e Desburocratizagio
(Gespublica) (BRASIL, 2005). Em GP, tal mudanca se
consubstanciou na edicao do Decreto no 5.707 /20006,
que versa sobre a instituicao da politica e diretrizes para
o desenvolvimento da administracao publica federal; e
que instaurou a Politica Nacional de Desenvolvimento
de Pessoal (PNDP) para os 6rgaos da administracao
direta, autarquica e fundacional (BRASIL, 2000).

A PNDP tem como finalidades a “melhoria da
eficiéncia, eficacia e qualidade dos servigos publicos
prestados ao cidadio”, o “desenvolvimento
permanente do servidor publico”, a “adequagao das
competéncias requeridas dos servidores aos objetivos
das instituicdes”, a “divulgacao e gerenciamento das
acoes de capacitacao”, e a “racionalizacio e efetividade
dos gastos com capacitagao” (BRASIL, 20006, art.
1°, incisos I ao V). Ou seja, o normativo introduz a
GEDP, consolidada por meio do modelo de gestio por
competéncias, como instrumento de desenvolvimento

continuo dos servidores publicos.

Apesar de varias institui¢oes ja se mobilizarem na
implantacado da gestdo por competéncias, o desafio
para compatibilizar a legalidade com a realidade ainda
¢ muito grande. Afinal, o Decreto no 5.707/2006

introduziu mudangas significativas, enquanto sequer
foram superadas as disfun¢oes do modelo burocratico.
Nesse sentido, apontam-se inimeras dificuldades de
ordem pratica para a operacionaliza¢ao da gestao de
competéncias no servigo publico, a saber: os quadros
funcionais e a direcdo das organizagdes nem sempre
aceitam as recomendacdes do modelo; hi uma
dificuldade em integrar os sistemas de competéncia
e de desempenho; nio ¢ integrada ao cotidiano da
gestdo operacional; os quadros ndo necessariamente
consideram a gestdo por competéncia como valor
agregado a organizacdo; e se faz presente o risco de
emergéncia de uma nova burocracia voltada para a
implementacao do sistema (HORTON, 2000).

Além disso, vale destacar que a relagao de emprego,
costumeiramente marcada pela estabilidade, traz como
consequeéncia a rigidez nos processos de demissao;
sofre grande impacto das normas, tendo qualquer
forma de agao restrita ao determinado por elas; tem
prevaléncia de rigidez nos procedimentos; e apresenta
dificuldade de mensuracio de seu desempenho
devido a forte influéncia politica (BLANCO, 2003). A
despeito das dificuldades, o movimento da gestao por
competéncias tem crescido, estando hoje presente nos
governos em todo mundo (HORTON, 2000).

A partir desse movimento nacional de transi¢io para
a GEP, alguns estados comecgaram, também, a se
organizar para elaborar suas proprias reformas com
base no modelo proposto pelo governo federal. Um
caso que merece destaque foi a criacao do “Choque
de Gestao”, uma politica de governo de Minas Gerais.
Na tentativa de implantar mudangas mais significativas
na gestao publica do estado, a administragao publica
mineira instituiu esse processo de mudanca iniciado
em 2003. O Choque de Gestao apoiou-se em praticas
gerenciais, na tentativa de consolidar uma gestio por
resultados e trouxe consigo inovagdes ao setor publico

brasileiro (QUEIROZ; CKAGNAZAROFE, 2010).

Destaca-se que parte da decisao de implementagao
da abordagem estratégica de GP no setor publico
se deveu a pressio formal do governo central.
Diferentemente do que se observa no setor privado,
no caso de organizac¢oes publicas, especialmente no
tocante ao poder executivo, a GEP ¢ atrelada a um
processo de normatizacao liderado pelo Ministério
do Planejamento, Orcamento e Gestdo, O0rgao
centralizador das recentes politicas estratégicas de
administracio de recursos humanos (CAMOES;
MENESES, 2012).
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Logo, cabe as instituicbes publicas mobilizar-se
internamente para se adaptarem aos normativos
sao inspirados
em modelos do setor privado ou dos governos

vigentes que, em sua maioria,
estrangeiros, o que nao reflete as reais necessidades

ou melhoria do servigo publico brasileiro.

Nesse sentido, diante desse crescimento da GEP
e da obrigatoriedade da implantagio do modelo
de gestdio por competéncias em todos os O6rgaos
da administragdo publica brasileira, verifica-se
uma tendéncia de pesquisas que visem a avaliagao
das politicas de GP vigentes, a fim de verificar as
possibilidades de adequacdo; bem como o estudo
da gestdo por competéncias, para se analisar como
as instituicbes estdo se moldando, superando as
dificuldades encontradas e importando algumas

praticas de organizagoes privadas.

Embora todo o movimento de mudanca tenha iniciado
na década de 1930, tendo recentemente um enfoque
mais estratégico a gestao de pessoas No servico
publico, na pratica, a incorporagao das politicas e
praticas propostas ainda esta longe de ocorrer, pois
esbarram nas amarras processuals que engessam o
sistema publico. Mesmo com uma gestao mais flexivel,
o sistema de carreiras do setor publico brasileiro ainda
possui caracteristicas muito rigidas. Para a analise de
tal fato, é necessario considerar que as mudangas
propostas pela reforma ndo representaram uma
construcido do proprio setor publico, mas sim uma
importacao de tecnologias de gestao do setor privado,
em muitos casos sem considerar as peculiaridades

inerentes a gestao publica (SECCHI, 2009).

Estudos hibliométricos sobre gestao de
pessoas

Dada a importancia da GP dentro do ambito
organizacional, diversos autores vém tentando mapear
a produgao académica dessa tematica. Em estudo
pioneiro, Siqueira (1988) fez um levantamento inicial
sobre a produgao nos primeiros cinco anos da area nos
Encontros da Associagao Nacional de Pesquisa e Pos-
Graduagao em Administragio (EnANPAD): 1982 a
1987. A autora mostra que, para o periodo analisado,
ha um crescimento em volume de trabalhos, e sugere
que o crescimento da administragdo de Recursos
humanos no Brasil estaria ligado ao desenvolvimento
industrial do pas.

Utilizando o estudo pioneiro de Siqueira (1988) como
base, Tonelli ef al. (2003) fizeram também um balanco
critico sobre recursos humanos no perfodo de 1991
a 2000. Porém, para aumentar a representatividade
do estudo, utilizaram, além dos anais dos EnANPAD,
revistas de administracdo de empresas expressivas no
cenario académico, como a RAE, RAP, RAC, RAUSP.

Em seu estudo, Tonelli e a/. (2003) revelaram que
o aumento da producdo académica, apesar de
bastante significativo, 106% para o periodo, nao
fora acompanhado de melhoria na consisténcia e
qualidade. Segundo os autores, o escopo tematico
foi contestado devido ao crescimento e a autonomia
do campo de comportamento organizacional na
década de 1990, que possui base epistemologica
eminentemente funcionalista e base metodologica
fragil, devido ao predominio dos estudos de caso
tipicamente
Outra consideragao relevante foi que ainda ha

ilustrativos de teotria consolidada.
baixa diversidade de origem, sendo a maior parte
da produgio advinda de pouquissimas institui¢oes,

autores e regioes.

Ainda no sentido de dar continuidade a levantamentos
cada vez mais representativos, Meneses ¢# al. (2014)
fizeram uma pesquisainovadora quanto asuaamplitude
no perfodo de 2001 a 2010. O estudo realizado por
esses autores caracterizou a produg¢ao nacional sobre
a gestao de recursos humanos (RH) em todos os
121 periodicos nacionais das areas de administracao,
ciéncias contibeis e turismo, classificados entre Al
e B4 pela CAPES e cujas linhas editoriais abarcavam
tematicas relacionadas direta e indiretamente com o
assunto. Foram utilizados 18 juizes que analisaram 197
artigos cujas tematicas centrais tratavam sobre gestao
de modelos, sistemas, tecnologias de RH e gestao de
politicas e praticas de RH.

Os resultados encontrados pelos autores mostram a
prevaléncia de estudos tedrico-empiricos descritivos
das funcbes de recursos humanos, utilizacado de
amostra  nao-probabilistica,
transversal, realizacdo de levantamentos de opiniao ou

recorte  temporal
estudos de casos instrumentalizados por questionarios
ou entrevistas e tratamento de dados mediante
técnicas estatisticas e analise de conteudo. Ademais,
foi observado de forma pioneira a predominancia de
trabalhos no setor publico, representando 43,31% dos
artigos, o que despertou interesse em entender qual

o panorama de gestao de pessoas dentro desse setor.

Uma possivel justificativa para essa ascendéncia ¢
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que em diversos paises a administragao publica vem
passando por reformas significativas desde 1980,
devido a globalizagdo dos mercados e a faléncia
do modelo intervencionista de Estado, sujeito ao
desequilibrio fiscal e a ineficiéncia operacional. Nesse
sentido, praticas gerenciais da iniciativa privada foram
adotadas como referéncia para transposi¢ao do setor
publico, visando a gera¢do de maior eficiéncia e foco
em resultados (BRESSER-PEREIRA, 1998; PECI;
PIERANTIL; RODRIGUES, 2008).

Destaca-se que os trabalhos de Siqueira (1988), Tonelli
et al. (2003) e Meneses ¢ al. (2014) seguem uma linha
cronolégica e buscam, subsequentemente, ampliar
a amostra de estudo, apresentando analises mais
complexas e possibilitando generalizagoes cientificas
mais consistentes a area de gestdo de pessoas. Os
resultados reforcam o crescimento quantitativo
consideravel das produgbes académicas na area,
porém sem observar o aumento da qualidade destas.
Os sucessivos achados indicam a necessidade de
novas investigagdes que cubram o intervalo de tempo
posterior a dltima analise, finalizada em 2010, de modo
a dar continuidade aos estudos, a fim de observar a
ocorréncia de mudancga ou consolidagao dos padroes
tematicos e metodologicos ja identificados.

A tipologia da pesquisa é o estudo bibliométrico,
que se caracteriza como quantitativo e descritivo. A
bibliometria propde o uso de métodos quantitativos
para investigar a produgao escrita como elemento da
comunicag¢ao do conhecimento (COSTAS ez al., 2010).
A técnica analitica utilizada foi a analise de conteudo.

A base de dados foi coletada é constituida por 117
artigos, coletados a partir de todos os trabalhos sobre
gestao de pessoas no setor publico veiculados entre
2005 e 2016, em dois tipos de publicagao: revistas de
administracdo nacionais (Revista de Administracao de
Empresas - RAE, Revista de Administracao Publica
- RAP, Revista de Administracio Contemporanea -
RAC e Revista de Administracio da Universidade de
Sao Paulo - RAUSP) e anais dos eventos da ANPAD.
A amostra é formada por 30 artigos das revistas e
87 trabalhos dos anais dos encontros EnANPAD,
EnAPG, EnGPR e EnEO.

A coleta de dados foi realizada no site da ANPAD
e das revistas supracitadas por meio das seguintes

palavras-chave: “gestio de pessoas”, “recursos
humanos” e “setor publico”. Os artigos que apareciam
em duplicidade foram excluidos. Para a analise, os
dados foram armazenados e tabulados em planilhas
compativeis com o software Microsoft Excel 2010 e sua
descricdao e analise realizada por meio da estatistica

descritiva.

O recorte temporal de 12 anos foi escolhido por
proporcionar o levantamento de uma quantidade
suficiente de dados, a fim de garantir a relevancia
desta pesquisa; bem como para manter a consisténcia
e comparabilidade com estudos semelhantes
claborados anteriormente. Tonelli e al. (2003) fez
uma analise da produ¢do académica em recursos
humanos no Brasil de 1991 a 2000. Meneses ¢# al.
(2014) estudou a produgao cientifica brasileira sobre
a gestdo de recursos humanos entre 2001 e 2010.
Logo, os resultados deste trabalho permitiram realizar
uma andlise comparativa com os estudos anteriores,

partindo de 2005 a 2016.

A escolha dos periddicos RAE, RAC, RAP ¢ RAUSP
justifica-se pelo fato de diversos estudos e balangos
cientificos anteriores utilizaram-se da produgao
académica dessas revistas, como o de Machado-da-
Silva ez al. (1990); Vieira (2000); Tonelli ez a/. (2003)
e Meneses ¢ al. (2014). Arkader (2003) considerou
as revistas RAE, RAUSP e RAC como os periddicos
nacionais mais expressivos da area de administragao
dentro do cenario nacional, e Vieira (2003) utilizou
os periddicos RAE e RAUSP, por considera-los os
mais tradicionais em Administracao. Além disso, eles
possuem classificagio A2 no sistema WebQualis,
mantido pela CAPES, o que sinaliza uma producao
de alta qualidade; sio nacionais; e tratam da area
Administracao, Ciéncias Contabeis e Turismo.

A principal diferenca da presente pesquisa em
relacio aos estudos bibliométricos mencionados
anteriormente é o foco no setor publico, visto que
geralmente os trabalhos sobre gestdo de pessoas sao
mais genéricos, nao apresentando as peculiaridades
da esfera publica. Busca-se neste estudo: 1) mapear
as tematicas mais recorrentes; ii) identificar aspectos
metodologicos; e iil) caracterizar demografia dos
autores.

No que tange a variavel tematicas mais recorrentes,
inicialmente foi elaborado um quadro para se fazer
a classificagao dos temas dentro de categorias pré-
estabelecidas. Posteriormente, levantou-se os temas e
as categorias mais recorrentes. Conforme apresentado
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no Quadro 1, a classificagdo dos artigos foi realizada de acordo com metodologia proposta por Tonelli ez .
(2003). Nesse sentido, foram criadas quatro categorias, a saber: (a) Fun¢oes de GP, (b) Politicas de GP, (c)
Comportamento Organizacional; e (d) Outros.

Quadro 1. Classificagdao das categorias e temas

de GP

CATEGORIA
COMPORTAMENTO
ORGANIZACIONAL FUNCOES DE GP POLITICAS DE GP OUTROS
lidade de vid
Comprometimento Avaliagao de desempenho Qualidade de vida no Pesquisa sobre GP
trabalho
Treinamento e . L
Estresse . Gestao estratégica
desenvolvimento
Gesta
Gestao do conhecimento Carreira estao ?Or.
competéncias
Género Remuneracgio Gestio participativa
Lideranca Beneficios Gestao por resultados
§ Motivacao Recrutamento e seleciao Gespublica
E Satisfacao Tecnologias e sistemas Modelo gerencialista
Avaliaca liti
Inovacio Comunicacio valiagio das politicas

Competéncias gerenciais

Cultura

Relacbes humanas

Estilos de gestao

Gestao de conflitos

Mudanga organizacional

Empreendedotismo

Clima

Metitocracia

Choque de gestao

Fonte: Adaptado de Tonelli el al. (2003).

Tonelli ez a/. (2003) informam que foram classificados como de Fungdes de GP todos os artigos cuja tematica
referia-se aos chamados “subsistemas” tradicionais de RH, que orientam e regulam as praticas da area nas
organizacoes. A classificacdo de artigos nesse grupo adotou como base defini¢gdes classicas dessa funcio, tal
como revistas, por exemplo, em French (1982) e Devana ez a/. (1984). Artigos codificados como de Politicas de
GP eram de objetivo de aplicagao organizacional, mas nao se focavam nas fungdes ou “subsistemas’ classicos
propriamente ditos, ndo sendo tampouco reflexivos nem voltados a a¢ao de individuos. A classifica¢ao nesse
grupo foi consistente com a defini¢iao desse tipo de enfoque feita por autores como Storey (1999, 2001). Os
trabalhos classificados como de Comportamento Organizacional tinham como foco o individuo e sua relagao
com a organizagao, sendo tal classificagao baseada na definicao de escopo da nova area tematica homonima no
EnANPAD, a partir de 2001.

A classificagao em Outros ficou reservada para todos os artigos que nao puderam ser classificados nas trés
categorias anteriores, por exemplo, quando realizavam estudos bibliométricos na area de gestio de pessoas
como um todo ou quando relacionavam dois ou mais temas classificados em diferentes categorias. Ressalta-se
que foram feitas algumas adaptagcdes no Quadro 1 em relagio as tematicas préprias do setor publico, como a
inclusao dos temas gespublica, modelo gerencialista e choque de gestao (categoria: politicas de GP); e a exclusio
do tema participagao nos lucros (categoria: funcoes de GP).

Destaca-se que a codificagio de cada artigo nos temas e nas categorias elencados foi realizada inicialmente
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pelas autoras de forma independente, a partir da
leitura do titulo, do resumo e das palavras-chave e,
quando necessario, de outros topicos dos artigos.
Posteriormente, foi feita uma compara¢io entre as
classificagoes estabelecidas. Onde houve divergéncia,
foi realizada uma leitura completa do artigo para se
chegar a um consenso. Para evitar desvios excessivos
de classificagao em func¢ao da subjetividade do trabalho
de codificacao, a coleta ¢ insercao de informacgdes no
banco de dados teve uma re-conferéncia da variavel
tema.

Em relacdo a variavel aspectos metodolégicos, o
presente estudo evidenciou a abordagem (quantitativa,
qualitativa, mista); a tipologia da pesquisa (ensaio
teorico, estudo de caso, pesquisa bibliografica, pesquisa
qualitativa genérica, swrvey, estudo bibliométrico,
teoria fundamentada); o recorte temporal do estudo
(transversal, longitudinal); o instrumento de coleta de
dados (pesquisa documental, entrevista, grupo focal,
bibliografica,
desenhos);

observagdo, pesquisa questionario,

constru¢ao de e a quantidade de
instrumentos de coleta de dados utilizados por artigo

(um, mais de um).

Destaca-se que nao ha unanimidade entre os autores
(GRAY, 2012; CRESWELL, 2010; DENZIN;
LINCOLN, 20006) no que tange a essas classificagoes
metodoldgicas. Por tanto, as autoras se basearam da
estruturagao proposta no trabalho de Meneses ez 4.
(2014), alterando apenas a nomenclatura de método
para tipologia da pesquisa, conforme sugerido por
uma das orientadoras desta pesquisa. Vale ressaltar
que, em alguns casos, os dados constantes nos
textos analisados nao permitiram a classificacao
destes diretamente, em raziao de serem confusos,
contraditérios ou omissos, de tal modo que as
autoras fizeram os devidos enquadramentos a partir
do que é apresentado na teoria sobre metodologia de
pesquisa cientifica.

Por fim, no que se refere a demografia dos autores, foi
apresentado o género (feminino, masculino); a titulacao
maxima (graduando, graduado, bacharel, especialista,
mestrando, mestre, doutorando, doutor, pés-doutor);
o estado e regido de origem de acordo com a filiacao
institucional (26 estados do Brasil e Distrito Federal; e
regioes Norte, Sul, Nordeste, Sudeste, Centro-Oeste).
Nos artigos em que os dados constantes sobre os
autores nao permitiram a classificacio por falta tal
de informacao, foi necessario que as autoras fizessem
os devidos enquadramentos a partir de pesquisa no
curriculo Lattes, observando o ano de publicacdo

do artigo em comparagao a formacao académica e
ao vinculo institucional, observando-se a origem da
institui¢ao (estado e regiao) do autor naquele mesmo
periodo.

Analise dos resultados

Nesta secao, inicialmente ¢é
distribuicao dos artigos, fazendo uma analise
comparativa  dos
periédicos e anais de eventos da ANPAD no perfiodo
de 2005 a 2016. Em seguida, conforme mencionado
na secao de metodologia, este estudo possui trés

objetivos especificos, aqui utilizados como guias

apresentada a

resultados encontrados nos

estruturadores da presente se¢ao: temadticas mais
recorrentes, aspectos metodologicos e demografia
dos autores. Em cada sec¢do, sio expostos os
resultados dos 117 artigos.

Distribuicao dos artigos

Conforme apresentado na Tabela 1, a distribuigao
de artigos entre os periddicos é bem discrepante.
Observa-se que quase a totalidade dos artigos
de revistas na RAP. Em
contrapartida, na RAE nao foi identificado nenhum
artigo (0%) e na RAUSP encontrou-se apenas um
(1%). Esse resultado mostrou-se surpreendente
quando comparado ao estudo de Tonelli ¢/ al
(2003), em que a RAUSP e RAE sio os periédicos

com maior nimero de artigos encontrados sobre

foram encontrados

a tematica recursos humanos, apresentando
respectivamente 13% e 8% em relag¢do ao total de
artigos. A justificativa para esse fenémeno pode ser
atribuida ao fato das publica¢des desses periddicos

concentrarem-se no setor privado.

Como o presente estudo delimitou o setor
publico, dada a sua representatividade no estudo
de Meneses ef al. (2014), as publicagoes da RAP
compuseram a maior parte da amostra (21%) em
relagdo ao total de periddicos (26%), o que vai de
encontro ao resultado apresentado no estudo de
Tonelli ¢/ al. (2003), em que essa revista teve baixa
representatividade (6%). O resultado encontrado
também ¢ coerente com a finalidade da RAP, pois
trata-se de uma revista voltada para publicagoes de
tematicas do setor publico.
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Tabela 1. Numero total de artigos por veiculo sobre
gestao de pessoas no setor publico no periodo de

2005 a 2016

BASE DE DADOS N° %
ANPAD 87 74%
EnANPAD 42 36%
EnAPG 25 21%
EnGPR 18 15%
EnEO 2 2%
PERIODICOS 30 26%
RAP 24 21%
RAC 5 4%
RAUSP 1 1%
RAE 0 0%
Total de artigos 117 100%

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

Destaca-se também que o percentual de trabalhos
dos anais da ANPAD (74%) e o de artigos de
periddicos (26%) em relacao ao total de artigos
sao muito semelhantes aos resultados apresentados
por Tonelli ¢/ al. (2003), que foram de 70% para
anais do EnANPAD e de 30% para revistas. Esses
resultados ratificam a permanéncia de concentra¢ao
em poucas revistas e reforcam a importancia de se
analisar a produ¢do académica em GP no setor
publico também a partir dos anais dos eventos da
ANPAD. Cumpre ressaltar que o estudo de Meneses
etal. (2014) nao estratificou os resultados por veiculo,
por isso nao foi possivel realizar comparagoes
como as anteriores em relagao a producao cientifica
brasileira sobre recursos humanos entre 2001 e 2010.

Grafico 1. Evolucao da producio cientifica sobre
gestao de pessoas no setor publico no perfodo de
2005 a 2016

Total
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Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

Conforme o Grafico 1, a produgao cientifica
sobre gestao de pessoas no setor publico cresceu
vertiginosamente, atingindo seu 4apice em 2014,
representando um aumento percentual de 567%
(de 3 artigos em 2005 para 20 trabalhos em
2014). Isso ¢é consequéncia direta do crescimento
de publica¢bes nos anais dos eventos da ANPAD,
que aumentou 433%. Vale ressaltar que a alteragao
ano a ano de publicacbes especificamente nos
periddicos ¢é relativamente estavel, nao afetando
esse consideravel aumento. Ademais, é importante
ressaltar quedas expressivas e consecutivas nas
produgdes de artigos nos anos 2015 e 2010,
atingindo um patamar nao visto em muitos anos.

Tematicas mais recorrentes

Conforme Quadro 1, apresentado na metodologia, a
producao nacional brasileira sobre gestao de pessoas
foi segmentada em quatro categorias. As duas mais
pesquisadas, politicas de GP (49%) e comportamento
organizacional (30%), representaram 79% da amostra.
As outras duas, fungdes de GP (11%) e outros (10%),
tiveram baixa expressividade.

A Tabela 2 evidencia que a tematica mais recorrente
foi avaliagao das politicas de GP (15%), seguida da
gestao por competéncias (12%), referentes a categoria
Politicas de GP (54%).
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Tabela 2 . Categorias e tematicas mais recorrentes sobre gestao de pessoas no setor publico

CATEGORIAS N° % CATEGORIAS N° %
gigig?gﬁggiig 35 30% POLITICAS DE GP 57 49%
Gestao do conhecimento 8 7% Avaliagao das politicas de GP 17 15%
Competéncias gerenciais 5 4% Gestao por competéncias 14 12%
Comprometimento 4 3% Choque de gestao 5 4%
Lideranca 4 3% Cultura 4 3%
Motivacao 3 3% Mudanca organizacional 3 3%
Relacoes humanas 3 3% Qualidade de vida no trabalho 3 3%
Satisfacdo 3 3% Gestao estratégica 2 2%
Empreendedorismo 2 2% Meritocracia 2 2%
Gestao de conflitos 2 2% Modelo Gerencialista 2 2%
Inovagao 1 1% Clima 1 1%
Estilos de gestao 1 1%
CATEGORIAS N° % Gespublica 1 1%
FUNCOES DE GP 13 11% Gestao participativa 1 1%
Carreira 5 4% Gestio por resultados 1 1%
Remuneracao 4 3%
Treinamento e desenvolvimento 3 3% CATEGORIAS N° %
OUTROS 12 10%
Pesquisa em GP 12 10%
Total 117 100%

Fonte: Flaborado pelos autores (2017).

Em rela¢do ao tema mais recorrente, seu destaque se fundamenta na necessidade de se avaliar as politicas
de GP vigentes, a fim de molda-las com o propésito de alcangar maior competitividade, eficiéncia, eficacia
e efetividade, caracteristicas exigidas a Nova Administracao Puablica, conforme exposto no Decreto no
5.378/2005, que instituiu o Programa Nacional de Gestao Puablica e Desburocratizagao (Gespublica).

Ja em relagao ao segundo tema mais pesquisado, o significativo aumento de publica¢des sobre o modelo
de gestao por competéncias pode ser hipotetizado pela edi¢io do Decreto no 5.707/2006, que introduziu
obrigatoriamente esse modelo como instrumento de desenvolvimento continuo dos servidores publicos. Logo,
houve um crescente interesse em pesquisa-lo, a fim de analisar, principalmente, o processo de implementa¢ao, bem
como as barreiras encontradas, advindas de fatores intervenientes normativo-legais, politicos, organizacionais,
técnico-metodologicos, culturais, humanos, conforme exposto por Fonseca e Meneses (2016). Diante da
dificuldade de operacionalizagao e compatibilizacao da legalidade com a realidade (ainda burocratica) da maior
parte dos orgaos publicos, ha indicios que o modelo de gestio por competéncias, importado da iniciativa
privada e de paises estrangeiros, pode nao refletir as reais necessidades do servigo publico brasileiro, conforme
exposto por Horton (2000).

A hipétese do estudo da tematica gestdo por competéncias estar atrelada ao normativo vigente no ambito
publico ¢ refor¢ada ao se verificar que a abordagem por competéncias, apesar de bastante propalada na literatura,

recebeu pouca aten¢ao, contando com exiguas pesquisas, quando contemplada a GP de forma nao segmentada
(DEMO ¢ al., 2015).

De forma geral, identifica-se que os trabalhos sobre GP no setor publico surgem mais como meio de estudar
e relatar a (in)viabilidade de adequacao a legislacao vigente do que como proposi¢ao de praticas inovadoras,
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visto que as politicas de GP sao impostas e regulamentadas por 6rgaos centrais que nao conhecem a realidade
dessa area dentro das instituicGes publicas, fato corroborado pela normatiza¢ao da GEP pelo Ministério do
Planejamento, Or¢amento e Gestdo, 6rgao centralizador das recentes politicas estratégicas de administragao de
recursos humanos, conforme exposto por Camdes e Meneses (2012).

Outro tema que merece destaque por ser inerente ao funcionalismo publico é o choque de gestio (4%), que esta
relacionado a implementagao de processos de modernizagao e reestruturagao organizacional especificamente
no setor publico mineiro, apoiado em praticas gerenciais na tentativa de consolidar uma gestao por resultados,
de acordo com descri¢ao feita por Queiroz e Ckagnazaroff (2010). Destaca-se que essa tematica poderia ser
contemplada dentro de mudanca organizacional (3%), porém, por aparecer exclusivamente quando estudado
o setor publico e pela alta representatividade, optou-se evidenciar seu resultado e sua analise de forma mais
aprofundada.

Ressalta-se que as duas categorias mais recorrentes, politicas de GP (49%) e comportamento organizacional
(30%) sinalizam maior interesse em analisar o fator humano como diferencial competitivo para o alcance dos
objetivos institucionais. Dessa forma, pode-se inferir que a preocupa¢ao em entender o carater estratégico
da GP tem sido a tonica dos pesquisadores, indo ao encontro da literatura (BOHLANDER; SNELL, 2009;
GUEST, 1987; LEGGE, 2006; STOREY, 1995). Para isso, destaca-se que a area de administragdo vem se
valendo cada vez mais do auxilio de psicélogos e profissionais de areas afins como meio de compreender
a motivacao das pessoas e aprofundar seus estudos, conforme exposto por Macedo ¢# a/. (2015) e Lopes e
Cassundé (2015).

Entretanto, chama atencio o fato de prevalecerem estudos teérico-empiricos descritivos. Quando se associa
esse resultado com aquele referente aos temas mais investigados, observa-se que ainda ha muito a avangar no
sentido de que a area seja capaz de prescrever modelos, procedimentos e técnicas; em vez de apenas avaliar
politicas vigentes de GP.

O baixo percentual de publicages na categoria Fungoes de GP (11%) e, em especial, do assunto treinamento
(3%) e remuneracao (3%), pode ser explicado pela crescente informatizagao e terceirizagao de GP nos dltimos
anos, como tentativa de transicio do departamento de Administracio de RH para o modelo de GEP, em
consonancia com o exposto por Legge (2005). Isso gera maior interesse em avaliar politicas ligadas as diretrizes
organizacionais do que a forma de as operacionalizar.

Aspectos metodoldgicos

Em relacio a variavel aspectos metodoldgicos, a Tabela 3 apresenta o panorama sobre gestao de pessoas do
setor publico no periodo de 2005 a 2016.

Tabela 3 . Desenho da pesquisa

Abordagem N° % Instrumento Coleta de Dados N° %
Qualitativa 68 58% Questionario 53 33%
Quantitativa 33 28% Entrevista 50 31%
Mista 16 14% Pesquisa documental 46 29%

Pesquisa bibliografica 5 3%
Origem dos Dados N° % Observacao 3 2%
Primaria 69 59% Grupo focal 2 1%
Secundiria 28 24% Construcio de desenhos 1 1%
Mista 20 17%

Tipologia da pesquisa N° %
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Estudo de Caso 54 46%
Um 79 68% Pesquisa Qualitativa Genérica 25 21%
Mais de um 38 32% Survey 21 18%
Estudo bibliométrico 8 7%
Ensaio teérico 6 5%
Transversal 88 92% Pesquisa bibliografica 2 2%
Longitudinal 8 8% Teoria Fundamentada 1 1%

Fonte: Flaborado pelos autores (2017).

Predomina a abordagem qualitativa (58%), a origem de dados primaria (59%); a utilizacdo de apenas um
instrumento de coleta de dados (68%); o recorte temporal transversal (92%); os instrumentos de coleta de
dados questionario (33%); e a tipologia de pesquisa estudo de caso (46%).

Em relacdo a abordagem qualitativa, pela grande significancia de seu percentual (58%), cumpre destacar que
predominam trabalhos qualitativos com baixa pretensao ou sofisticacio metodologica. Ainda que a existéncia
do trabalho qualitativo seja desejavel, serve de alerta sua predominancia, o que poderia sinalizar pouca
preocupacao na busca de ratificar resultados ao longo do periodo.

No caso da abordagem quantitativa (28%), a maioria dos artigos desse tipo publicados sdo surveys. Porém,
estudos desse tipo tém dificuldade em apresentar avaliagdes de natureza qualitativa (0 que funciona e que
nao funciona, por exemplo) e, nesse sentido, tendem a servir mais como um “retrato” do que esta sendo
feito do que como critério para recomendacdes de utilizagao futura para outras instituicdes publicas, ou
para efetiva construcao de nova teoria.

A origem de dados ¢ primaria na grande parte dos estudos da area (59%). Utiliza-se geralmente apenas um
instrumento de coleta de dados (68%). Quando se utiliza mais de um (32%), verifica-se a tendéncia de aplicacio
de questionarios (33%) para um grande nimero de pessoas; e, em seguida, a condugdo de entrevistas
(31%) para aprofundar topicos que surgem a partir dos questionarios. Merece relativo destaque origem de
dados mista (17%), ou seja, que busca a combina¢ao de dados primarios e secundarios em algumas pesquisas,
apresentando tentativas de investigar de forma mais profunda determinadas tematicas.

Em relacao a tipologia da pesquisa, predominam estudos de caso (46%), limitados em termos de pretensao
— a maioria é de natureza descritiva ou ilustrativa - sem maior anseio de construcao indutiva de teoria.
Isso significa que boa parte da produgao da area vem se limitando a avaliar contextos especificos e fazer
revisoes de teorias ja existentes. Esse panorama ¢ preocupante, visto que os resultados encontrados
dificilmente poderdo ter algum grau mais elevado de generaliza¢do. A hegemonia do recorte temporal
transversal (92%) ¢é reflexo das tipologias da pesquisa que mais se destacam (estudo de caso, pesquisa
qualitativa genérica e su#rvey), que geralmente se utiliza um curto periodo de tempo para se fazer esses tipos
de estudo.

Ressalta-se que todos os resultados encontrados neste estudo, relacionados aos aspectos metodologicos,
sao extremamente similares aos observados nos estudos de Siqueira (1988), Tonelli ¢7 a/. (2003) e Meneses
et al. (2014). Ou seja, no periodo de 1982 a 2010, o perfil metodolégico da area de gestdo de pessoas
permanece inalterado, independente do setor de inser¢ao (publico ou privado).

Diante do exposto, torna-se fundamental analisar o processo de formac¢ao de pesquisadores sobre o tema.
E possivel que esse estagio de aprendizagem nao esteja, de fato, contribuindo para a formagio académica,
prestando-se somente a outorga de titulos. E importante notar que essa mesma literatura é aquela que,
em muitos casos, se utiliza em processos de formacgao de profissionais de gestao de pessoas (BARBOSA,
2004). Logo, este estudo adverte sobre a necessidade de maior rigor e inovagao metodolégicos sob o
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risco da area de gestao de pessoas nao evoluir no
ambito cientifico e, consequentemente, perder parte
da sua credibilidade

Demografia dos autores

No que diz respeito demografia dos autores, foram
analisados estado e
por regido, titulagio maxima e area de formagao.
Em varios artigos, os dados constantes sobre os

género, concentragio por

autores nao permitiram a classificacio diretamente,
tornando-se necessario que se fizessem os devidos
enquadramentos a partir de pesquisa do curriculo na
plataforma Lattes, observando o ano de publicagao
do artigo em comparag¢ao a formagao académica e ao
vinculo institucional do autor naquele mesmo perfodo.

E importante destacar que o presente estudo é pioneiro
na analise do género dos autores em comparagao aos
outros estudos bibliométricos em gestao de pessoas
ja citados. Na tabela 4, observa-se que os autores
do género feminino (56%) superaram os autores de
género masculino (44%) em 12%, o que representa
relativo equilibrio entre mulheres e homens nessa area
de pesquisa.

Tabela 4 . Género dos autores

GENERO N° %
FEMININO 121 56%
MASCULINO 96 44%,

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

Conforme apresentado na Tabela 5, quanto a
distribuicao dos autores por regiao, observa-se maior
destaque para a regiao Sudeste (44%). Em seguida,
aparecem as regioes Centro-Oeste (24%), Sul (17%)
e Nordeste (15%) com percentuais proéximos. Outro
aspecto que desperta a atengdo ¢ o fato de nao haver
nenhum autor pertencente a regiao Norte (0%0).

Tabela 5 . Concentracao de autores por regiao e por

estado
REGIAO N°| % ESTADO | N° | %
SUDESTE 96 | 44% MG 63 | 29%
CENTRO-
OESTE 52 | 24% DF 43 | 20%
SUL 36 | 17% RS 28 | 13%
NORDESTE | 33 | 15% RJ 21 | 10%
NORTE 0 0% SP 13 | 6%
CE 11 | 5%
BA 8 | 4%
SC 6 | 3%
PE 5 | 2%
GO 5 | 2%
AL 4 | 2%
ES 3 1%
PB 3 1%
RN 2 | 1%

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

A concentracio da produgdao nacional na regiao
Sudeste indica permanéncia de padrdes e dificuldade de
supera¢ao dos problemas ja existentes. Provavelmente,
tal achado justifique-se pela densidade demografica
(93,4 habitantes por quilometro quadrado) e quantidade
de Instituicdes de Ensino Superior (1.118 IES), que sao
as maiores dentre as cinco regioes brasileiras, conforme
apresentado no grafico 2, com base nos dados do
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anfsio Texeira (2016) e do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE, 2016).

Grafico 2 . Densidade demografica e Instituicdes de
Ensino Superior (IES) por regiao
Centro-Oeste
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Fonte: Elaborado pelos autores (2017).
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A regidao Sudeste tem maior representatividade pelo
estado de Minas Gerais (29%), que apresenta maior
percentual de autores devido ao grande volume
de publicagbes da Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG), onde ha grupos de pesquisa sobre
GP bastante estruturados e consolidados, nos
anais dos eventos da ANPAD. Além disso, Minas
Gerais é o estado com maior numero, 13 no total,
de Universidades Publicas do pais, representando
46,4% das Universidades Publicas da regido Sudeste
(INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS
E PESQUISAS EDUCACIONAIS  ANISIO
TEXEIRA, 2010).

Ja a regiao Centro-Oeste (24%) tem seu destaque
vinculado a produgdo de autores do Distrito Federal
(20%), com maioria advinda da Universidade de
Brasilia (UnB). Esses resultados também foram
observados no trabalho de Tonelli e 2/ (2003). A
regiao Nordeste tem maior expressividade pelo estado
do Ceara (5%), onde a quase totalidade dos autores
sao da Universidade Federal do Ceara (UFC). Vale
ressaltar que a regido Norte nao apresentou producio
académica durante o perfodo estudado. Tal resultado
pode ter justificativa pelo fato da regido apresentar a
menor densidade demografica e quantidade de IES
dentre todas as regides brasileiras, destacando-se
que possui apenas 17 Universidades, entre publicas e
privadas, sendo que os estados de Rondonia e do Acre
possuem apenas 1 Universidade cada (INSTITUTO
NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS
EDUCACIONAIS ANISIO TEXEIRA, 2016).

E importante ressaltar que o estado de Sio Paulo
(6%) teve baixa contribuicao. No estudo de Tonelli
et al. (2003), Sao Paulo presentava-se como lider
devido a produgao dos autores da FEA-USP. Quando
pesquisado o setor publico, essa grande expressividade
do estado diminui consideravelmente, indicando que,
provavelmente, a producio da FEA-USP estd mais
vinculada ao setor privado.

A tabela 6 apresenta que a maioria dos autores possui
titulagago maxima de doutor (29%) e, em seguida,
de mestre (21%). Observa-se que quanto maior a
titulacio dos autores, maior a produtividade, exceto
no caso de pés-doutores.

Os dados obtidos com a pesquisa evidenciam que
mais da metade dos autores sao formados na area de
Administragao (59%). Comparativamente o estudo
de Meneses et al. (2014), que abrange toda a gestio
de pessoas no ambito publico e privado, apresentou

45,76% de autores com formacio em Administracao.
Logo, observa-se que ha maior participagao de
administradores quando ¢ focado especificamente o
setor publico.

Tabela 6 . Distribuicao dos autores por titulagao
maxima e area de formacao

Doutor 63 | 29% Administracio | 128 | 59%

Mestre 46 | 21% Psicologia 17 8%
Administracao

Mestrando 33 | 15% Publica 15 7%

Doutorando 15| 7% Engenharia 6 3%

Especialista 12 | 6% Economia 6 3%
Gestao

Graduado 7 | 3% Estratégica 6 3%

Pés-doutor 3| 1% Educacao 5 2%

Bacharel 21 1% Utrbanismo 1 0%

Graduando 2 1 1% Pedagogia 1 0%
Sociologia 1 0%
Turismo 1 0%

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

Importante destacar que a segunda area de formagao mais
expressiva foi a Psicologia (8%), o que vai ao encontro
do que foi observado por Tonelli ez 2/ (2003), em que a
GP vem se valendo do auxilio de psicélogos e cientistas
sociais ha muito tempo. A categoria de comportamento
organizacional apresentou-se como a segunda mais
pesquisada (30%) entre as quatro estruturadas neste
estudo, o que também pode ter uma estreita relagio
com a participagao de autores com formagao na area de
Psicologia, corroborando o exposto por Macedo e 4.
(2015) e Lopes e Cassundé (2015).

Conclusao

O presente artigo realizou um estudo bibliométrico
com objetivo norteador de analisar a produgio
cientifica brasileira sobre gestao de pessoas no setor
publico entre 2005 e¢ 2016 publicada nos periédicos
nacionais RAE, RAC, RAP e¢ RAUSP e nos anais
dos eventos da ANPAD. Por meio de anailise de
conteudo, realizou-se o levantamento das tematicas,
dos aspectos metodolégicos e da demografia dos
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autores. Cumprindo o objetivo proposto, uma vez
que se conseguiu responder a questio da pesquisa,
caracterizando o comportamento dos estudos de
gestao de pessoas no setor publico, a saber: as tematicas
estao bastante relacionadas as normas instituidas pelo
governo federal, o perfil metodologico permanece
inalterado e a diversidade de origem dos autores é
baixissima.

Quanto as tematicas mais recorrentes, verificou-
se que houve uma inova¢ao em relacio a tematica
quando  abordado
publico: avaliagio das politicas de GP e gestio por
competéncias, referentes a categoria politicas de
GP, tiveram alta representatividade, enquanto nos

especificamente o  setor

estudos anteriores o tema treinamento foi o que mais
se destacou. A expressividade dessas duas tematicas
pode estar vinculada aos Decretos de 2005 e 2000,
instituidos pelo governo federal, que visam maior
competitividade, eficiéncia e eficacia a administracao
publica, através de adequagao das competéncias dos
servidores publicos as diretrizes governamentais. De
forma geral, verifica-se que os trabalhos em GP no
setor publico surgem como meio de estudar e relatar
a (in)viabilidade de adequacao a legislagao vigente do
que como proposicio de praticas inovadoras, visto
que as politicas de GP sao, muitas vezes, importadas
da iniciativa privada, impostas e regulamentadas por
6rgaos centrais que desconhecem a realidade dessa
area dentro das institui¢oes publicas. Outro tema que
merece destaque por ser inerente ao funcionalismo
publico mineiro ¢ o choque de gestao.

Ressalta-se que as duas categorias mais recorrentes,
politicas de GP e comportamento organizacional,
sinalizam maior interesse em analisar o fator humano
para o alcance dos objetivos institucionais. Para isso,
destaca-se que a area de administracao vem se valendo
cada vez mais do auxilio de psicélogos e profissionais
de areas afins como meio de compreender a
motivagao das pessoas e aprofundar seus estudos. O
baixo percentual de publica¢oes na categoria Fungdes
de GP pode ser explicado pela restruturacio que
a area de GP vem passando nas udltimas décadas,
sinalizando a tentativa de transicio do departamento
de Administragio de Recursos Humanos para o
modelo de Gestiao Estratégica de Pessoas. Isso gera
maior interesse em avaliar politicas ligadas as diretrizes
organizacionais do que a forma de operacionaliza-las.

Quanto aos aspectos metodolégicos, constatou-se que
o perfil metodolégico da drea de gestao de pessoas
permanece inalterado desde o primeiro balango critico

realizado por Siqueira (1988), em 1982, independente
do setor de insercao (publico ou privado). Isso revela
uma situagao preocupante do ponto de vista cientifico:
trés décadas e meia de predominio de estudos de
caso ilustrativos, com pretensao de apenas descrever
ou avaliar uma situagdo em um O6rgao publico, sem
possibilidade de generalizacGes, o que proporciona a
area de gestao de pessoas pouco conhecimento novo.

Diante dessa perspectiva de imutabilidade, indaga-se a
qualidade de formagao de pesquisadores sobre o tema.
E possivel que esse estagio de aprendizagem nio esteja,
de fato, contribuindo para a formacido académica,
prestando-se somente a outorga de titulos. Outro fato
alarmante é a grande utilizacio de levantamento de
opinidao por meio de questionarios e entrevistas. Indaga-
se até que ponto estudos de caso e levantamentos de
opinidao, muitas vezes destinados apenas a descrever
dados obtidos por

natureza qualitativa, seriam suficientes para tamanha

meio de instrumentos de

normatizacao vigente na area.

Quanto a demografia dos autores, identificou-se que
quase metade da produgao vem da regiao Sudeste,
destacando-se o estado de Minas Gerais, por meio das
publicagdoes da UFMG. A baixissima diversidade de
origem dos autores indica permanéncia de padrdes e
dificuldade de superacao dos problemas ja existentes.
Supde-se que a concentracao da producao académica
nacional esteja relacionada a densidade demografica
¢ a quantidade de IES na regiao Sudeste, que sao as
maiores dentre as cinco regioes brasileiras.

Em tempos em que a adaptagao ¢ fator preponderante
a sobrevivéncia dos o6rgaos publicos, esta pesquisa
sugere que se torna indispensavel também o
incremento das pesquisas na area de gestao de pessoas
no setor publico. Para tanto, recomenda-se a inovagao
do perfil metodolégico, a inclusio de perspectivas
ideologicas de autores de estados distintos e a melhoria
da formacao académica dos profissionais de gestao
de pessoas, sob o risco dessa area nao avangar no
ambito cientifico e, consequentemente, perder parte
da credibilidade conquistada.

Acredita-se que esta pesquisa contribui para o campo
de estudos de gestao de pessoas na esfera publica, area
ainda pouco explorada, auxiliando, principalmente, no
entendimento de que as tematicas da area de GP mais
estudadas no setor publico brasileiro estao vinculadas
a legislacao vigente. Logo, para que aja inovagao
nesse campo, com apresentacaio de temadticas e
metodologias diversas, modelos mais propositivos e
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menos descritivos, é necessaria maior independéncia
das politicas governamentais. Ou seja, enquanto a
area de GP no ambito publico estiver subjugada a
tamanha normatizacdo, pode se tornar inviavel a
implementacao de novas perspectivas, bem como o
alcance da Gestdo Estratégica de Pessoas.

Além disso, evidencia-se que boa parte dos modelos
de gestio publicos sio importados de empresas
privadas e de paises estrangeiros. Isso pode indicar
o motivo pelo qual area de gestio de pessoas no
setor publico ndo supre as necessidades brasileiras e,
contraditoriamente ao que se almeja, acaba engessando
ainda mais o funcionalismo publico.

Trazer a tonaas caracteristicas da producio cientificada
area incita o corpo académico a expandir as fronteiras
do conhecimento de forma orientada, partindo da
necessidade de superagao de padrbes e tendéncias.
Além disso, fomenta a construcio e reconstrucao da
tematica de gestio de pessoas no setor publico gerada
e acumulado até entao.

Este estudo também se defrontou com limitacoes, a
saber: a falta de informagdes na maior parte dos artigos
analisados, a delimitacio de apenas trés palavras-
chave para filtrar trabalhos e a quantidade limitada de
revistas e eventos pesquisados. Nesse sentido, sugere-
se aos estudos futuros a ampliacao da quantidade de
palavras-chave, das revistas e dos eventos a serem
pesquisados, a fim de estruturar uma base de dados
mais representativa da realidade nacional; bem como
um aprofundamento das categorias e tematicas mais
recorrentes, visando apresentar o estado da arte de
gestdo de pessoas no setor publico.
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