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Resumo

O estudo tem a proposta de analisar os métodos de ensino e aprendizagem aplicados pela escola hibrida
direcionada a formac¢do do empreendedor. Aspectos estudados em profundidade: formatacio do curso,
competéncias desenvolvidas, resultados esperados, experiéncias e perfil dos facilitadores e aprendizado dos
participantes. A pesquisa ¢ um estudo de caso de natureza exploratoria e abordagem qualitativa. Utilizou-
se os métodos de observagao participante, entrevistas, analises de documentos, questionarios e discussdes
em grupo. Os resultados trouxeram novos métodos de ensino e aprendizagem direcionados a formacgao do
empreendedor, diferentes aos aplicados nos programas de empreendedorismo nas IES. Foram utilizados
tedricos com abordagem sobre o ensino, aprendizagem e aprendizagem do empreendedor. O intuito foi sugerir
que educacido empreendedora nas IES possa usar a abordagem do design thinking e dos desafios, trabalhando
constantemente a interagao com o meio, o significado e a experimentagao.

Palavras-chave: Educacio empreendedora. Escola hibrida. Aprendizagem empreendedora. Método de ensino
e aprendizagem. Design thinking;

Abstract

The study has the proposal of analyzing the teaching and learning methods applied by the hybrid school
directed to the formation of the entrepreneur. Aspects studied in depth: course format, developed competences,
expected results, experiences and profile of the facilitators and participants’ learning. The research is a case
study of exploratory nature and qualitative approach. Participant observation methods, interviews, documents
analyzes, questionnaires and group discussions were used. The results bring new teaching and learning methods
directed to the formation of the entrepreneur, different from those applied in entrepreneurship programs in
HEIs. Theorists were used with approach on the teaching, learning and learning of the entrepreneur. The
intention was to suggest that entrepreneurship education in HEIs could use the design thinking and challenges
approach, constantly working with interaction with the environment, meaning and experimentation.

Keywords: Entrepreneurship education. Hybrid school. Entrepreneutial learning. Method of teaching and
learning. Design thinking.
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Introducao

O Global Entrepreneurship Monitor (GEM) estimou
que 52 milhoes de brasileiros, entre 18 a 64 anos,
estavam envolvidos com a criagdo ou manutencao de
um negocio (GEM, 2017). Em 2016 a mudanga no
cenario da economia brasileira foi acentuada, porém
se iniciou em 2014 e continuou em 2015, com esse
cenario menos favoravel ao empreendedorismo por
oportunidade, devido a maior desocupagao do Brasil,
acarretou um incremento no empreendedorismo por
necessidade. Assim em 2016 a participagdo relativa
dos dois tipos de empreendedorismo praticamente
repetiu os numeros do ano anterior.

O que significa um aumento de empreendedores
por necessidade, aqueles que precisam trabalhar para
alimentar sua familia e manter suas contas em dia.

Umadas condicoes limitadoras citadas no estudo GEM
foram as 77,4% referentes as politicas governamentais,
31,2% quanto a falta de apoio financeiro e outros
31,2% com relacao a educacao e capacitacao (GEM,
2017) visto que o Brasil tem foco na formagao de
mao de obra direcionada ao mercado de trabalho ou
setor publico, assim, sem énfase para a formacao e
preparo do empreendedor (GEM, 2015). A educagio
empreendedora pode ser um bom comego para
fomentar e direcionar adequadamente a capacidade
empreendedora do brasileiro e trazer bons resultados
econdmicos para o pais (VANEVENHOVEN, 2013).

No campo do ensino superior, Lima et al. (2011)
enfatizaramanecessidade de novas ofertasdeatividades
e disciplinas voltadas ao empreendedorismo, indo
além do plano de negocios, aproximando a educagio
empreendedora da realidade dos empreendedores
(LIMA et al.,, 2015).

A educagao empreendedora de qualidade trabalha com
avaliacao de risco, com a busca e aperfeicoamento de
competéncias e o reconhecimento e exploracao de
oportunidades de negdcios (LIMA et al.,, 2015). As
estratégias pedagogicas precisam ser direcionadas
para o desenvolvimento da capacidade avaliativa,
o autoconhecimento, desenvolver
empreendedoras, além de abordar sobre real ideia de

empreender (LIMA et al., 2015).

competéncias

Tais estudos levantam duvidas sobre a capacidade das
institui¢coes de ensino superior de prover a formagao
necessaria para os futuros empreendedores: Como se
pode adquirir uma formagao baseada em experiéncia

que nao foi proporcionada durante a graduacao?

(LIMA et al., 2015).

Krakauer e al. (2017) apontam o desinteresse dos
discentes, principalmente nos moldes tradicionais, de
ensino centrado na figura do professor, e propos a
participag¢ao do aluno no processo de aprendizagem
com uma

como protagonista, abordagem de

aprendizagem significativa para o aluno.

A presente pesquisa busca investigar métodos de
ensino e aprendizagem em uso fora do ambiente
académico. E o foco do estudo foi a escola hibrida,
um misto entre formagao tradicional e futurista que
trabalha com metodologias inovadoras, pratica e teoria,
experiéncia vivencial e aborda os aspectos cognitivos
¢ afetivos necessarios para se empreender. As escolas
hibridas empregam abordagens de aprendizagem
baseadas na agao, no design, na criatividade, além
de integrar a sustentabilidade e a inovacdo social
(MUNHOZ; SANTOS, 2015).

Assim, a questao de pesquisa que este estudo pretende
responder é: Como as praticas das escolas hibridas
podem auxiliar na formagao de empreendedores?

Referencial Tedrico
Empreendedorismo e formacao empreendedora

Shane e Venkataraman (2000)

empreendedorismo é o estudo das

definem que
fontes de
oportunidades para se criar algo novo por meio de
um processo de descoberta, exploragdao e avaliagao,
¢ o individuo utiliza de diversos meios para atingir
um fim. Para Hisrich e Peters (2004), Souza e
Saraiva (2010), empreendedorismo é um processo
em que se cria algo com valor, com empenho de
tempo e esforgos, assumindo os riscos financeiros,
psicologicos e
econémica e social. Mesmo que niao haja um
consenso entre autores, o empreendedorismo engloba

sociais, em troca da satisfacio

iniciativa, criatividade, ousadia e responsabilidade
(SOUZA & SARAIVA, 2010; SCHMIDT et al,
2013). O estudo do empreendedorismo tem uma
abordagem interdisciplinar (SHANE, 2003; VERGA
& SOARES-DA-SILVA, 2014), pois o termo nao esta
focado apenas no surgimento de novas empresas,
mas principalmente nos novos mercados ¢ mudangas
que ocorrem neles (DAVIDSSON, 2004; VERGA &
SOARES-DA-SILVA, 2014).
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Da mesma forma, o empreendedor é aquele que
desestabiliza a ordem economica por introduzir
novos produtos e servigos, por criar novas formas
de organizar ou explorar novos recursos materiais
(SCHUMPETER, 1982). Para Filion (1999, p. 19),
o empreendedor é uma pessoa que realiza visoes,
“criativa, marcada pela capacidade de estabelecer e
atingir objetivos e que mantém alto nivel de consciéncia
do ambiente em que vive, usando-a para detectar
oportunidades de negbcios”, buscando inovagio e
riscos calculados (FILION, 1999).

O empreendedorismo é uma dinamica complexa,
multifacetada que interliga os ecossistemas, trazendo
um desafio para educadores, pois o ensino exige
o desenvolvimento do raciocinio e de habilidades
empreendedoras, para que os alunos possam identificar
e capturar a oportunidade certa, no tempo certo e
pela razdo certa, e assim, se destacar em ambientes
incertos (NECK & GREENE, 2011). O ensino de
empreendedorismo requer um método de ensino, que
pode ser aprendido, mas nao ¢ previsivel. O método
de empreendedorismo vai além da compreensio, do
saber, da fala, das técnicas utilizadas, da aplicacdo e
acao. O método requer pratica, porque empreender
requer pratica (NECK & GREENE, 2011).

O ensino de empreendedorismo na academia esta
paralisado com o uso de metodologias econométricas,
que buscam utilizar um conjunto de ferramentas
estatisticas, com o objetivo de entender a relacdo
entre variaveis econdmicas por meio de modelos
matematicos, e uso de bases de dados secundarias,
que envolvem generalizagOes, analises, sinteses,
interpretacOes e avaliagbes da informacao original,
que “distancia os pesquisadores de pessoas reais”

(VANEVENHOVEN, 2013).

O processo de aprendizagem do empreendedor
deve passar pela aprendizagem experimental, que
envolve o conhecimento do empreendedor e as
experiéncias da carreira que sdo continuamente
criadas e recriadas (POLITIS, 2005). A aprendizagem
apropria-se de elaboragdes do
adquiridos pela experiéncia e pela dicotomia da teoria
e da pratica (PIMENTEL, 2007). O ciclo vivencial de
aprendizagem passa pela experiéncia em si, vai para

conhecimento

a reflexdo sobre as reagdes durante a experiéncia,
apresenta um momento de generalizar, no qual ha
comparag¢ao com a realidade, e por fim, propoem-se a
recuperar o aprendido por meio da experiéncia e usar
em novas experiéncias (KOLB, 1984).

A partir do modelo de Kolb (1984) outros autores
discorreram sobre a aprendizagem do empreendedor.
Para Rae (2004) a aprendizagem do empreendedor ¢
composta de 3 (trés) elementos: A formagao pessoal
e social, ligada as experiéncias profissionais, de vida
familiar, educacdo, carreira e relacGes sociais; A
aprendizagem contextual, que traz o conhecimento
da teoria aplicado a pratica, e assim permite visualizar
oportunidades de negocios; E o empreendimento
negociado, redes de relacionamento e parcerias,
estrutura e praticas de negocios e papéis exercidos
(ZAMPIER; TAKAHASHI, p.574, 2011).

Competéncias Empreendedoras

Nos programas de empreendedorismo nas IES
as competéncias empreendedoras (CE) ndo sio
trabalhadas,

determinar quais as CE que pretende desenvolver e

diretamente cabendo ao professor
por meio de quais métodos. Para efeitos deste estudo,
consideramos McClelland e Johnson (1984), que
definem como CE: busca de oportunidade, iniciativa,
persisténcia,comprometimento,exigénciadequalidade,
eficiéncia, assumir riscos calculados, estabelecer metas,
busca de informacoes, planejamento, monitoramento
continuo, persuasao, rede de contatos, independéncia
e autoconfianca; e Man e Lau (2000) cujas CE
sao: oportunidade, relacionamento, conceituais,
administrativas, estratégicas e de comprometimento.
Quando comparadas as CE citadas por McClelland e
Johnson (1984) e Man e Lau (2000) é possivel enxergar
similaridades e complementaridades, conforme ilustra
o Quadro 1. E estas CE podem servir de base para
um programa de empreendedorismo, direcionando
toda metodologia, critério de avaliagdo, conteudo e

bibliografia para o desenvolvimento destas CE.

Quadro 1. Competéncias empreendedoras: similares
e complementares

McClelland e Johnson (1984)

Busca de oportunidade e
iniciativa

Man e Lau (2000)

Oportunidade

Persisténcia

- Comprometimento
Comprometimento

Exigéncia de qualidade e
eficiéncia

Correr riscos calculados Estratégicas

Estabelecer metas

Busca de informacdes
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Planejamento e monitoramento Administrativas
sistematico
Persuasio e rede de contatos Relacionamento
Independéncia e autoconfianga Conceituais

Fonte: Quadro elaborado pelo autor, com referéncias dos
autores citados.

A pesquisa de Nassif, Amaral e Prando (2012) mapeou
junto ao corpo docente de uma IES formas de
desenvolvimento das competéncias empreendedoras.
listaram
desenvolvimento de uma cultura empreendedora

Professores alguns aspectos como o
que estimule a formacdo empreendedora, agoes de
curto prazo que trabalhe os aspectos emocionais dos
alunos, pois acreditam que “os aspectos emocionais
propiciam ao individuo a capacidade de conexao entre
sua formacao académica e o mundo, resultando num
desempenho diferenciado” (INASSIF; AMARAL;
PRANDO, 2012, p. 621). A IES precisa conectar a
estratégia e operacdao a formacio do empreendedor,
utilizar boas praticas e até parametros internacionais,
trabalhar o contetudo, inovagao e criatividade por meio
de praticas, e oferecer apoio institucional, cobrando
de professores e alunos o fomento ao ambiente
empreendedor (NASSIF; AMARAL; PRANDO,
2012). Ambiente este que permita o desenvolvimento
das CE por meio da aprendizagem empreendedora
(AE), e que a AE possa desenvolver as CE (ZAMPIER,;

TAKAHASHI, 2011).

E preciso considerar que as CE tém relacio com
modelos mentais, pois, existe a possibilidade de
desenvolver os conhecimentos e as habilidades, mas
as atitudes sao influenciadas pelas crencgas, valores
e energia psiquica, fatores que niao se pode mudar
(PICHIAI & ARNAUT, 2016), mas podem ser
desenvolvidos, a partir da consciéncia e vontade de
desenvolvimento do aluno. O professor pode aplicar
métodos e técnicas que permitam a reflexdo e aguce
o senso critico dos discentes, tanto para aspectos
interpessoais quanto intrapessoais, importantes itens
para o desenvolvimento das CE.

Para preencher a lacuna citada por diversos autores
(SOUZA & SARAIVA, 2010; WINKEL et al., 2013;
GIMENEZ, 2014) ¢ preciso o reconhecimento do
empreendedorismo como importante a graduacio,
indo além dos conceitos, métodos e ferramentas.
E assim buscar o alinhamento sobre as CE, como
desenvolvé-las, a melhor forma de mensura-las, a
integracao das CE ao propdsito dos programas de

empreendedorismo, além do fomento do intercambio
dos docentes e discentes com o mercado, em busca da
pratica e teoria em consonancia com a formagao do
empreendedor.

Métodos de Ensino e Aprendizagem

Para tratar de método de ensino e aprendizagem ¢é
preciso resgatar algumas teorias educacionais com
foco na aprendizagem, da perspectiva do aluno. Em
primeiro lugar, a teoria humanista (ROGERS, 1985)
defende o desenvolvimento das potencialidades
do individuo, autoconhecimento,
e autoexpressiao. A aprendizagem significativa e

autoaceitacao

experimental ¢é feita por meio da vivéncia, e age
diretamente no comportamento do individuo e o
orienta para as a¢Oes futuras. Na teoria humanista, o
individuo ¢ estimulado a desenvolver seu potencial

criativo o que amplia as chances de éxito em seu
empreendimento (WICKERT, 20006).

Ja na teoria cognitivista (PIAGET, 1998) o individuo é
o gestor da sua aprendizagem. Ele busca compreender
0s processos mentais na constru¢ao do conhecimento,
observando a forma como as pessoas aprendem. A
aprendizagem ¢ resultado das interagdes com o meio,
que ¢ elaborado desde a infancia. Na teoria sociocritica
(FREIRE, 1983) esta ligada as realidades sociais e
culturais, pois a “analise critica da realidade social,
afirma o compromisso e as finalidades sociopoliticas
da educagao” (WICKERT, 2000, p.38). Freire (1983)
defendeu a educaciao contextualizada a necessidade
da populagao, participagio da comunidade no
planejamento educacional, a educagdo por meio do
dial6gico e considerando o aspecto afetivo e intuitivo,
além de tratar sobre a criacio de um ambiente
propicio a aprendizagem e com condi¢des para a
pratica educacional.

No presente estudo também ¢é preciso resgatar
autores que tratam sobre o ensino, na perspectiva do
professor. Para Dewey (1953) o processo de ensino
deve explorar o desejo natural de todo homem,
conhecer coisas e pessoas, assim, os métodos deveriam
explorar a curiosidade, as duvidas, as incertezas, as
ideias, a investiga¢do, a observa¢ao e a experimenta¢ao
(LACANALLO et al., 2007). Para o autot, ensinar ¢
aprender sio “atos correlativos”, “nao se pode dizer
que se ensinou, se ninguém aprendeu” (DEWEY, 1953,
p.32). Skinner (1972) prop6s uma mudanga ao papel
do professor, usar os recursos audio visuais, ou seja,
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as maquinas, que poupariam o tempo do professor e
o deixaria focado em planejamento das didaticas, nas
produgoes de livros, e na aprendizagem com eficacia
e eficiencia (LACANALLO et al., 2007). Freire (1999)
também propos uma mudanga no papel do professor,
que ele trabalhasse sua atuacdo pedagdgica e politica
em prol de uma transformagao social. Freire (1999)
ressaltou que as praticas pedagdgicas resistiam a teotia,
porém a teoria era necessaria para uma educagao critica
e assim propunha uma teoria inserida na realidade
que despertasse interesse de comprovacao, invengao e
pesquisa.

Os métodos aplicados pelas escolas hibridas na
formagdo de empreendedores trabalham com o
processo de exploracido e experimentag¢ao a partir
da curiosidade do individuo de Dewey (1953), usa
recursos tecnolégicos propostos por Skinner (1972)
para deixar o facilitador focado na aprendizagem
e permitem a transformacao social de Freire (1999)
utilizando a teoria aplicada as necessidades populares.

Escolas Hibridas de Formacao de
Empreendedores

As escolas hibridas trabalham com o ensino e
aprendizagem de empreendedorismo de forma
livre, pois o intuito nao é oferecer um diploma ou
certificado, e sim, trabalhar com as necessidades do
empreendedor, além de temas e praticas importantes
para a formagdo do individuo empreendedor, para que
ele esteja pronto para a vida real, abrir ou alavancar
seu negocio.

Sendo o termo hibrido o cruzamento genético de duas
espécies, com genes incompativeis que resultou em
uma nova espécie (KEETON, 1980), a escola hibrida
¢ representada pelo cruzamento de métodos de ensino
da escola tradicional, com uma escola futurista que
tém métodos de ensino e aprendizagem inovadores.
Além da mistura da pratica e da teoria, que permitam a
experiéncia vivencial e tenha foco no desenvolvimento
do empreendedor e na atividade de empreender.

As escolas hibridas fazem wuso de abordagens
baseadas na pratica e na criatividade (MUNHOZ &
SANTOS, 2015), sem deixar de lado a preocupagio
comercial (BROBERG & KRULL, 2010), e o
trabalho em equipe, com o objetivo de formar alunos
com espirito empreendedor (CHRISTENSEN &
KIRKETERP, 2000).

A competéncia de conhecer a si mesmo (FILION,
1999) e a capacidade de lidar com problemas do mundo

real inspiram métodos de ensino e aprendizagem
dentro e fora da sala de aula (MACEDO, 2016).
Muitas sdo as escolas e iniciativas que trabalham com
o autoconhecimento, como o programa UnCollege
(Vale do Silicio), MBA The Self-Development 1.ab
(Universidade de Toronto), THNK Schoo/ of Creative
Leadership, Harvard ~Business  Schoo/  (Universidade
de Harvard), o programa An Opportunity for Self-
Reflection (Universidade de Oxford), a disciplina de
Warwick e
Universidade de Southampton, o curso livre na Casa
Soul, e até em treinamentos de empresas, como O
Search Inside Yourself Institute (Google) que exploram
o autoconhecimento como tema importante para
desenvolver os colaboradores (MACEDO, 2010).

autoconhecimento na Universidade de

Uma caracteristica das escolas hibridas € a flexibilidade
e personalizacdo, que deixa o aluno livre para tracar
seu caminho de aprendizagem (MACEDO, 2016) de
acordo com seus interesses e experiéncias (GRAVATA
et al, 2013). Como a Universidade de S7anford com o
programa Stanford 2025 que permite ao aluno migrar
entre escola e mercado ao longo da sua formacio,
na Indian School of Business o estudante pode fazer a
sua lista de disciplinas customizando a trajetoria de
aprendizagem, a CUHK Business School estimula a
formagao individual e a partir daf a estruturagao do
curriculo, a Universidade Livre de Pampédia que
trabalha o ensino de forma livre com abordagens e
cursos diferenciados (MACEDO, 2016), a escola
dinamarquesa Kaospilot que iniciou suas atividades
como uma instituicao privada, e foi aderida pelo
governo com financiamento estatal, e assim, proveu um
curso de 3 anos de graduagao em empreendedorismo
(CHRISTENSEN & KIRKETERP, 20006, p. 10).
A Kaospilot de um lado trabalha com problemas,
pessoas e conflitos reais em projetos de verdade
vivenciados pelos alunos e funcionarios, por outro,
com aspectos intangfveis, exercita o ser motivador e
inspirador, busca o equilibrio entre corpo e alma, entre
forma e conteudo, entre recursos humanos, de tempo
e economico (CHRISTENSEN & KIRKETERP,
2000, p. 4). A escola trabalha com aprendizagem em
acao, a investigagao apreciativa, o desenvolvimento de
lideranga criativa, cidadania corporativa, educagao em
gestao, gerenciamento como se projeta, ¢ da inovagao
social (BROBERG & KRULL, 2010, p.54).

Em algumas escolas hibridas, o ensino nao tem certo
e errado, o aluno pode descobrir e aprender a partir
das conexdes que o interessa, e o conhecimento
esta conectado a realidade e a experiéncia, levando
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em conta as ambiguidades e incertezas do mundo
contemporaneo (GRAVATA et al., 2013, p. 5).

A aprendizagem pratica é outra caracteristica das
escolas hibridas, como Team Academy que insere a
pratica na rotina desde o primeiro dia de aula e os
aprendizes devem abrir uma empresa real, que
contempla todas as necessidades de gestao, problemas
e desafios (GRAVATA et al., 2013; MUNHOZ &
SANTOS, 2015). A escola permite atuar em outros
paises, fomentar a rede de contatos, preparar o
estudante para empreender apds a graduagao, e dando
ao professor o papel de “estimulador das praxis
pedagogicas” (MUNHOZ & SANTOS, 2015, p. 88).
Outros exemplos sao, o programa Field (Universidade
de Harvard) um MBA em que os alunos trabalham para
solucionar o problema de clientes ao redor do mundo,
a GMIX — Global Management Immersion Experience
(Universidade de Szanford) que permite a imersao dos
grupos de estudantes em projetos em outros paises,
com patrocinio de diversas induastrias (MACEDO,
20106).

Os métodos de ensino e aprendizagem siao outros
elementos-chave para as escolas hibridas, as escolas
YIP e Team Academy tém o foco em aprender
empreendedorismo e trabalham a consciéncia dos
problemas sociais, a proatividade para promover
mudancas, o desenvolvimento do protagonismo
para empreender, aprendendo ser humano,
passivel de falhas (GRAVATA et al., 2013) e ter
compaixao (CHRISTENSEN & KIRKETERP,
20006), compreendendo o potencial do individuo
¢ ousando sem limites (GRAVATA et al., 2013).
Ja as escolas Schumacher College (Devon, Inglaterra),
Sustainability Institnte (Stellenbosch, Africa do Sul) e
Green School (Bali, Indonésia) tém foco no aprender
sustentabilidade, trabalham com a dissolucio das
disciplinas, a transdisciplinaridade para inclusio da
comunidade, usam o aprendizado da comunidade
para promover novos aprendizados, buscam aprender
com a integralidade e complexidades do mundo, por
meio uma aprendizagem que vai da sustentabilidade
ambiental para a mentalidade sustentavel (GRAVATA
etal., 2013).

Embora cada escola tenha o seu foco bem definido
todas estdo sempre atentas e por dentro do que
acontece na rua e na sociedade, com intuito de
trabalhar a responsabilidade social por meio de um
programa, com pessoas com vontade, coragem e

Os Estados Unidos e Europa ja possuem diversas
escolas hibridas que favorece a pratica sobre a teoria,
evoluem rapidamente em prol das necessidades reais

dos alunos e conecta comunidades de profissionais,
descritas no Quadro 2 (KAMENETZ, 2012).

Quadro 2 . Escolas Hibridas de Empreendedorismo

Escola
Alison

Descrigido

Um site gratuito com um milhao de
alunos registrados, em 200 paises

e mais de 150 antncios digitais e
cursos de TL.

The Foundry Incubadora de empresas criada em
2009 que ajudou a Universidade de
Utah bater o MIT no nimero de

startups de tecnologia.

Hyper Istand Uma escola sueca para criativos em

midia interativa.

KaosPilots A escola de negbcios dinamarquesa
e consultoria centrada em
empreendedorismo social e

desenvolvimento pessoal.

Knowmads Baseado no programa alemao de
criacao de tribos de estudantes para

aprender as atribui¢oes empresariais.

Mixergy Uma biblioteca digital com
entrevistas em video, como a

Wikipedia, além de cursos online.

Posto avancado nao credenciado
do Programa Action MBA mistura
conteddo digital com mentoring do

My Entreprenenrial
Jounsey

mundo real.

School for Social
Entreprenenrship

Um programa pratico e capaz de
transformar os empreendedores,
com alta taxa de sucesso.

School of Webcraft | Fundaram o Mozilla e a P2PU
sem fins lucrativos, criaram uma
comunidade livre na web para

desenvolvimento aberto.

WaSP InterAct Faculdade de desenvolvimento web
gratuita, desenhado para projeto de
padrbes de web sem fins lucrativos

voltado para futuros profissionais de

tecnologia.

Fonte: Kamenetz, 2012

Procedimentos Metodologicos

prontos para assumir riscos (CHRISTENSEN & A pesquisa consiste de um estudo de caso

KIRKETERP, 2000).

exploratério de uma escola hibrida cujo modelo
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pudesse ser replicado ou estendido a teoria emergente
(EISENHARDT, 1989). A partir da analise de dados
secundarios de 26 (vinte e seis) escolas hibridas,
com pelo menos um curso voltado a formagao do
empreendedor, a escola hibrida Polifonia foi escolhida,
pois além da acessibilidade a escola teve semelhantes
objetivos as demais escolas estudadas.

A coleta de dados
questoes abertas, dados de entrevistas, grupos focais,

usou métodos emergentes,

observacoes, documentos audiovisuais, analise de

textos e imagens (CRESWELL, 2007).

A partit do planejamento do curso feito pelos
idealizadores (sécios e donos da escola hibrida), plano
de aulas feito pelos facilitadores, e pelo diario de
campo e entrevistas feitas pelos pesquisadores foram
extraidas as competéncias pretendidas, os resultados
esperados, a formulacao dos desafios e o perfil dos
facilitadores quanto a tematica aplicada (Figura 1).
E posteriormente foi feito o cruzamento com os
modelos de aprendizagem do empreendedor de Rae
(2004) e Politis (2005).

Figura 1. Modelo conceitual de intengao

PLANEJAMENTO (" p; ANO DE AULA ( DIARIO DE CAMPO
DO CURSO

PERFIL DO
w RESULTADO FACILITADOR

PROGRAMAGCAO

Instrumentos

Variaveis

DIDATICA

Categorias

Indicador Intencdo da escola hibrida

com relagao a aprendizagem

Fonte: Elaborado pelos autores

Quanto ao método de ensino os documentos
foram analisados novamente, porém com foco no
detalhamento da didatica, assim investigando as
variaveis dos desafios, das tematicas, das atividades,
das competéncias e dos resultados. Logo apos, foi
feita uma associa¢ao do método de ensino aplicado
com a esséncia das abordagens tedricas de Dewey
(1953), Skinner (1972) e Freire (1999).

Para verificar a aprendizagem dos participantes
foram analisadas as respostas aos questionarios
de expectativas e de avaliagdes sobre o conteudo,
coeréncia e materiais, e o levantamento das atividades
vivenciais ¢ dos métodos de ensino e aprendizagem.
Posteriormente houve a associagdo com as teorias e
representantes, humanista Rogers (1985), cognitivista
Piaget (1998) e sociocritica Freire (1983).

Ainda na coleta de dados, um dos pesquisadores
participou de uma das edi¢des do curso, a convite
da Polifonia, e usou as técnicas de observaciao
participante, assim seguindo as etapas de inser¢ao
do pesquisador no meio social, a coleta de dados
e registro de informagdes no diario de campo, e
a sistematizagdo, organizacao ¢ analise dos dados
(KRAKAUER e¢7 al., 2017). Coube ao pesquisador se
adequar as regras e normas da escola, como alunos
participantes do programa de Protagonismo Criativo
de 19/03/2016 a 08/07/2016. Foram utilizadas varias
fontes para descrigao e analise dos fatos, consolidados
em um banco de dados de evidéncias para posterior
associacao dos dados coletados com documentacdes,
registro em arquivos, entrevistas e observagdes diretas

(YIN, 2001).

O protocolo de pesquisa para determinar os
procedimentos da pesquisa incluiu: (1) inser¢ao do
pesquisador na escola hibrida, (2) coleta dos dados e
registro das informagoes no diario de campo; e (3)
sistematiza¢ao, organiza¢ao e analise dos dados. No
protocolo também coube a determina¢ao dos prazos,
escopo, analises e objetivos. Para o diario de campo
foi determinado prazos, tematicas, descri¢oes e
objetivos das atividades, além das observagoes quanto
a participagao dos envolvidos. Como material de apoio
ao diario de campo foram feitas fotos, trechos de
videos e audio, conforme programado no protocolo.

Também foram realizadas entrevistas
facilitadores, via s&ype ou telefone e gravadas, com

média de duragao de 10 minutos por cada tematica ou

com OS

aula dada, para explorar e refor¢ar sobre os métodos
de ensino e aprendizagem aplicados.

Para a analise do conteudo foi utilizado o método de
Bardin (2009) com as fases de pré-analise, exploragao
do material e o tratamento dos resultados. Foi feita
uma triangulacdo de fontes de dados, sob a perspectiva
do idealizador (sécios e donos da Polifonia), dos
facilitadores e dos participantes sobre o mesmo
conjunto de dados (YIN, 2001) gerados pelo curso.
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Os pesquisadores fizeram desde leituras flutuantes, escolheram documentos e instrumentos, relagdo das
competéncias desenvolvidas com as CE, até relacao dos métodos de ensino e aprendizagem aplicados com a
aprendizagem do empreendedor e com as abordagens dos tedricos. Uma analise mais detalhada dos dados foi
feita na pré-analise e na organizagao do material (BARDIN, 2009) com objetivo de torna-los operacionais e
sistematizados as ideias iniciais, conforme ilustra o Quadro 3.

Quadro 3 . Pré-analise dos dados

Intencao de

Instrumento

Desctritivo

Planejamento

Documento desenvolvido pelos sécios, com a intencio e resultados esperados de cada

do curso tematica.
Documento desenvolvido pelos facilitadores, com base na intencio e resultados
Plano de esperados entregues pelos socios a cada facilitador, para que assim, pudesse desenvolver
Exploragdo | aulas um plano de aula com atividades, recursos, materiais, técnicas, ferramentas, conceitos e
dos praticas, alinhadas ao desejo da escola hibrida e a tematica sob-responsabilidade.
documentos Didrio d e Documento desenvolvido pelo pesquisador, seguindo protocolo de pesquisa e
ario de . ,
procedimentos de registros.
campo e ) . .
. e Outros materiais adicionais como: fotos, videos, materiais de apoio dos
¢ outros . .. e .
d . facilitadores ou entregues aos participantes, material feito pelos participantes,
ocumentos
whatsapp, padlet, facebook, ¢ outros.
e Procedimentos: permissao dos idealizadores e envio dos contatos, envio de e-mail
para facilitadores com intenc¢@o a entrevista, agendamento da entrevista, efetivacao
. . e gravacao da entrevista (via telefone ou séype com média de 10 min por tematica /
Exploragao | Entrevistas . . . .
) aula), envio da descricdo da entrevista e envio do estudo final.
dos métodos . , . . .
e Quais foram os métodos de ensino e aprendizagem que aplicados no workshop ou
e perfil dos ..
. atividade?
facilitadores ~ p = ; — Y
Observacao do curriculo de cada facilitador, analisando proximidade da experiéncia
Perfil académica, profissional, empreendedora e voluntaria, com a tematica de
responsabilidade.
Procedimentos: permissiao dos idealizadores e da consultoria contratada pela escola
hibrida, recebimento dos dados colhidos, selecdo dos dados adequados a presente
pesquisa e analise dos dados. Questdes selecionadas:
Questdes e O que te motivou a realizar o curso nesse momento?
abertas e Como vocé espera que sejam as atividades e a dinamica do curso?
e Qual sua expectativa em relagao aos participantes do curso? De que forma vocé
espera que a turma contribua para seu aprendizado?
®  Que habilidades acredita que ira desenvolver durante o curso?
Procedimentos: permissao dos idealizadores e da consultoria contratada pela escola
Exploraci hibrida, recebimento dos dados colhidos, selecao dos dados adequados a presente
xploracio . L . .
plorac pesquisa e analise dos dados. Questdes selecionadas:
das respostas . . . .
4 e Ao termino do curso como vocé pretende aplicar seu conhecimento.
0s e . , .
. ~ e Qual o seu grau de satisfacdo com relagio aos itens abaixo.
participantes | Questoes )
1) Contetddo do Curso
fechadas N . .
2) Coeréncia/ integracio entre as atividades
3) Material Diditico/Recomendacdes de Leitura
4) Dinamica de aulas/Métodos de Ensino
5) Nivel de aprendizado ao longo do curso
6) Apoio a0 preparo para empreender
Procedimentos: permissao dos idealizadores e da consultoria contratada pela escola
hibrida, recebimento dos dados colhidos, selecao dos dados adequados a presente
Focus group

pesquisa e analise dos dados. Tépicos selecionados: pontos de melhorias nos desafios e
workshops.

Fonte: Elaborado pelos autores
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Analise dos dados

A Polifonia foi fundada em 2014, na cidade de Sao Paulo, por dois sécios, sob o propodsito de complementar a
educacio tradicional, desenvolvendo habilidades, conhecimentos e mentalidades necessarias para compreender
e transformar um mundo cada vez mais variavel, inconstante e instavel. Trabalham com o principio pratico e
adaptagdes de processos de ensino e aprendizagem, com intuito que os participantes construam conhecimentos
e projetos de forma colaborativa, por meio de didlogo intensivo e postura proativa frente aos desafios do
presente. Segundo seus idealizadores, a Polifonia tem o compromisso de contribuir com o movimento global
de transformagao das formas de educagao vigentes, com a missao de transformar o mundo por meio de um
novo modelo educacional, baseado na solugao de problemas reais, tentativas e erros, gestao de times, cocria¢ao,
gestao de conhecimento e o desenvolvimento de habilidades, para que os participantes compreendam e atuem
no mundo de amanha.

A equipe da Polifonia mescla mentores, facilitadores, caches, empreendedores, consultores, educadores e
profissionais do mercado, todos atuantes nas areas de filosofia, design, inovagao, negocios, criatividade e artes.

No planejamento do curso a programacao foi distribuida em 38 (trinta e oito) encontros, dos quais sio dois dias
inteiros para o bootcamp de imersao na abertura do curso, 36 para os workshops em dois encontros semanais de 3
horas cada, além de 6 sessoes individuais de coach.

A anidlise de categorias expressivas do curso foram as sessOes de desafios: desafio de realizagao, desafio de
soluc¢ao, desafio de atitude e projeto pessoal, como ilustra o Quadro 4. As sessoes nao foram feitas de forma
sequencial, pois simulam a forma que um empreendedor adquire conhecimentos e experiéncias e as transforma
em novos conhecimentos ao longo da vida, conforme também mencionado nos estudos de Krakauer ez a/.

(2017) e Politis (2005).

Quadro 4 . Categorias expressivas:

sessoes de desafios

Workshops ou atividades principais Data Categorias
Bootcamp — Atividade Trilha 19/03/2016 Desafio de atitude
Bootcamp — Atividade Masterchef 19/03/2016 Desafio de atitude
Bootcamp — Atividade Propor¢io durea 19/03/2016 Projeto pessoal
Bootcamp — Atividade 30 30 (Porque estou aqui na Polifonia?) 19/03/2016 Projeto pessoal
Bootcamp — Atividade Peer coaching 20/03/2016 Projeto pessoal
Booteamp — Atividade Paintball 20/03/2016 Desafio de atitude
Diélogo socratico 22/03/2016 Desafio de realizacio
Genealogia do design 29/03/2016 Desafio de realizacio
Missdo e propdsito 31/03/2016 Desafio de realizacio
Lideranca facilitadora 05/04/2016 Desafio de realizacio
Projetos 07/04/2016 Desafio de solucio
Storytelling 09/04/2016 Projeto pessoal
Singularidade e visdo de futuro 12/04/2016 Projeto pessoal
Comunicacio e linguagem 18/04/2016 Desafio de realizacio
Sensing divergente 19/04/2016 Desafio de solucio
Checkpoint 1 28/04/2016 Desafio de realizacdo
Arte da facilitacio 03/05/2016 Desafio de realizacio
Sensing convergente 05/05/2016 Desafio de solucao
Design de relagdes / relacionamentos 10/05/2016 Desafio de realizacio
Desafio de atitude 1 12/05/2016 Desafio de atitude
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Workshops ou atividades principais Data Categorias
Checkpoint 2 12/05/2016 Desafio de realizacio
Improvisacio teatral 14/05/2016 Projeto pessoal
Democracia profunda 17/05/2016 Desafio de realizacio
Visioning divergente 19/05/2016 Desafio de solucio
Desafio de atitude 2 22/05/2016 Desafio de atitude
Criacio e invencio 22/05/2016 Desafio de solucio
Visioning convergente 23/05/2016 Desafio de solucao
Checkpoint 3 02/06/2016 Desafio de realizacio
Modelo de negdcio 07/06/2016 Projeto pessoal
Tendéncias e oportunidades 08/06/2016 Projeto pessoal
Prototipa¢io divergente 09/06/2016 Desafio de solucio
Pensamento sistémico 14/06/2016 Desafio de realizacio
Desafio de atitude 3 16/06/2016 Desafio de atitude
Checkpoint 4 16/06/2016 Desafio de realizacio
Desafio de atitude 4 23/06/2016 Desafio de atitude
Prototipa¢io convergente 23/06/2016 Desafio de solucio
Realizacio do evento (jantar) 28/06/2016 Desafio de realizacio
Apresentacdo do desafio de soluciao 07/07/2016 Desafio de solucio
Pitching Final dos workshops | Projeto pessoal
Coaching (seis encontros) 05/06 2 10/07 Projeto pessoal

Fonte: Elaborado pelos autores com base na programacao do cutso

A Figura 2 ilustra o planejamento dos desafios e workshops, como se conectaram e foram distribuidos dentro

da grade curricular do curso de protagonismo criativo.

Figura 2 . Mapa curricular do Curso de Protagonismo Criativo
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Fonte: Extraido do planejamento da Polifonia
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Desafio de solugdo - O objetivo do desafio de solugdo foi exercitar o processo de design thinking, que é um
modo de pensar de forma critica e criativa, permitindo organizar informacdes ideias, tomar decisoes, aprimorar
situagdes e solugoes, e adquirir conhecimento para apresentar solugcdes a uma tematica central. Como resultado
esperado era permitir que os participantes experimentassem o processo e as ferramentas do design thinking para
buscar uma solu¢ao inovadora para a tematica proposta. O desafio de solucao dividiu em 4 (quatro) grupos
os participantes, e os idealizadores buscaram na distribuicao da tematica colocar ao menos um integrante que
tivesse experiéncia sobre o tema proposto, assim usando o conhecimento do empreendedor, também apontado
como essencial por Krakauer ez /. (2017) e Politis (2005). As tematicas foram (1) educacao de pais, (2) educagao
corporativa, (3) melhor idade e (4) alimentagao saudavel. Ao desafio de solugdo era preciso que cada grupo
usasse o processo de design thinking para trazer no final um protétipo de uma possivel solu¢ao sobre o tema de
cada grupo. E no dia 9/06/16 cada grupo fez um pitch de 5 (cinco) minutos para apresentar a solugio a banca
(formada por todos os demais participantes, idealizadores e facilitadores).

Para o desafio de soluc¢do foram propostos 9 (nove) workshops, nos quais os participantes puderam desenvolver
algumas competéncias por meio de atuagoes indicadas, conforme mostra o Quadro 5.

Quadro 5 . Desafio de solu¢ao: competéncias e atuacoes

N | Workshop | Competéncia Atuar com... Relagdo com as CE
e Pensar de forma critica e criativa, permitindo
Design Inovacio organizar informagOes ideias, tomar decisoes,
thinking* ¢ aprimorar situacoes e solugdes, e adquirir
conhecimento.
e Fazer uma imersio, indo a campo, sem pré
concepgoes para observar o comportamento das
Sensing i pessoas. Ou ir gté a ponta, vef, observar, escutar, Busca de informacdes
1 divergente Observacao sem pré-conceitos, e sentir na pele o que se passa (MCCLELLAND;
no dia a dia. JOHNSON, 1984)
e Utilizar algumas ferramentas para execuc¢ao a fase
de sensing do design tibinking.
e Organizar as observagdes e informagoes colhidas . ~
Sensing ~ para atuar com algumas delas. Busca de informacGes
Observagao . N (MCCLELLAND;
convergente e Utilizar algumas ferramentas para execugao a fase
de sensing do design tibinking. JOHNSON, 1984)
&4 & &
- o Ter a ideia e agir (ideagio). L
Visioning Vlsao, . e Definir quais gspgzcialigs:.tas) e parcerias é preciso para Bstratégicas
divergente estrategica ensar em um novo caminho. (MAN; LAU, 2000)
g p
.Crla(;acg N Criatividade e Buscar inspiracGes e criar de novas solugdes.
invenc¢ao
o Visio . . Estabelecer metas
Visioning estratéoica e Selecionar algumas opgoes para prosseguit. (MCCLELLAND;
convergente & JOHNSON, 1984)
e Validar as ideias geradas e dominar algumas
Prototipacao | Prototipacio ferramentas para prototipar.
divergente e Tangibilizar as ideias por meio de algum formato.
e Validar o prot6tipo com os usudrios.
e Ter novo aprendizado sobre o protétipo.
Prototipagao | Prototipacdo | e Perceber que é preciso ou melhorar, ou refazer o
convergente processo de design thinking, antes de realizar altos
investimentos no produto ou servico final.
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Pitch dos Falar em e Apresentar uma solugdo para o desafio. injigigi%r;iaa
8 |desafios de pablico e Representar a solugdo de forma tangivel e perceber (MECLELL A(&D'
solucdo as ctiticas para melhorar ou refazer o proposto. JOHNSON, 1984)

Fonte: Quadro elaborado pelos autores com base nas analises e cruzamento com teorias

*Conjunto de 6 aulas, sensing, visioning e protopitacio, tanto divergente, quanto convergente

Quando extraidas as competéncias pretendidas de cada workshop ou atividade do desafio de solugao e
comparadas com as competéncias empreendedoras dos autores McClelland e Johnson (1984) e Man e Lau
(2000), identificou-se a inovagdo, criatividade e prototipagdio como competéncias que também atendem
as necessidades do empreendedor atual. Estas trés competéncias podem complementar o universo das
competéncias empreendedoras, sendo as duas primeiras consideradas por Krakauer (2014) como pertencentes
ao empreendedor e passiveis de serem aprendidas.

Desafio de realizagdo - O objetivo do desafio de realizagao foi promover a vivéncia pratica de realizar uma
experiéncia, desde o design, planejamento, preparagdo e realizagiao. Os resultados esperados eram colocar os
participantes para enfrentar o desafio de execucao e formagao de um time em prol de um objetivo, desenvolver
o design de uma experiéncia e desenvolver a capacidade de execucao em ambientes de pressao e de complexidade,
com grandes grupos, sem lideranca definida.

O desafio de realiza¢ao envolveu todo grupo em prol de um objetivo, planejar, desenvolver e executar um
evento com foco no empreendedorismo social, com duracio média de 6h, em um local que tivesse a ver com
a proposta, com capacidade entre 120 (cento e vinte) a 150 (cento e cinquenta) pessoas, fosse um evento pago,
com arrecadacao total de 40 (quarenta) mil reais e o prazo, até o final do més de junho. Esse desafio foi lancado
no dia 7/04/2016.

Os participantes realizaram 14 (quatorze) workshops, nos quais houve a busca pelo desenvolvimento de algumas
competéncias por meio de atuagdes diversas, conforme ilustra o Quadro 6.

Quadro 6 . Desafio de realizacao: competéncias e atuagoes

Relagao com as

Workshop Competéncia Atuar com... CE
Fazer reflexdes criticas em busca de Independéncia e
Dialogo Autoconhecimento proposito que faca sentido para si, e a autoconfianca
socratico e autopercepgao partir disso buscar novas perspectivas e (MCCLELLAND;

inspiragoes.

JOHNSON, 1984)

Genealogia do
design

Gestao de projetos

Capacitar em gestio de projetos, obten¢ao
de recursos e compreender a experiéncia do
consumidor.

Entregar um evento publico de alta
qualidade.

Missao e
proposito

Autoconhecimento

Aprender a olhar para dentro de si de forma
correta, se encontrando para transformar o
que est a0 seu redot, que € a carreira e/ou
0 negocio, e buscar a satisfacdo com o que
se faz.

Orientar as pessoas a descobrirem o que ela
sempre fez de melhor, auxiliar para que ela
dé valor a isso, e até transforme em negocio.

Independéncia e
autoconfianca
(MCCLELLAND;
JOHNSON, 1984)

ISSN 1982-2596

RPCA | Riode Janciro | v.12 | n.4 | out./dez. 2018 | 17-38 | 28




INOVAGOES NAS TECNICAS PEDAGOGICAS PARA A FORMAGAO DE EMPREENDEDORES

Workshop

Competéncia

Atuar com...

Relagao com as
CE

Lideranca
facilitadora

Lideranca

e Despertar a nocao do lider facilitador
como um novo tipo de lider em uma nova
sociedade.

e Aprofundar na simbologia do circulo
(conceito, arquétipo) como ferramenta de
lideranca, presenca e dialogo.

e Desenvolver a autopercepgao acerca do
estilo de facilitagao do participante.

Projetos

Gestao de projetos

e Formar um time em prol de um objetivo
para enfrentar os desafios da execucgio do
projeto.

e Compreender a propria experiéncia
vivenciada.

e Ter capacidade de execugdao em ambientes
de pressao, complexidade, com grandes
grupos e sem lideranca definida.

Comunicacio e
linguagem

Comunicacio

e Formular as proprias hipéteses sobre o
mundo e assim, fazer uma comunicacao
efetiva e eficaz.

Relacionamento

(MAN; LAU, 2000)

Checkpoint 1

Gestao de projetos

e Planejar o projeto.

Arte da
facilitacao

Facilitacao

e Exercitar o didlogo e com clareza na
expressao.
Refletir sobre as atividades de ser um
anfitrido.

Design de
relacoes /
relacionamentos

Relacionamento
interpessoal

e Consolidar propésito, valores e acordos de
convivéncia do grupo.
Solucionar problemas do grupo.
Estruturar acoes para gerar maior
comprometimento individual de cada
integrante do grupo.

Comprometimento

(MAN; AU, 2000)

10

Checkpoint 2

Gestao de projetos

e Planejar o projeto.

11

Democracia
profunda

Escuta ativa e
empatia

e Dominar principios de didlogo qualificado e

ferramentas da metodologia Deep Densocracy*.
e [ixercitar a escuta, a empatia, a atengao ¢ a

precisdo de significado.

* Deep Democracy ¢ uma forma de ouvir
opinides e posicdes diferentes sem o nivel
hierarquico, e permitir que todos sejam
considerados no processo de melhoria e
evolucido, sem confronto.

12

Checkpoint 3

Gestao de projetos

e Desenvolver o projeto.

13

Pensamento
sistémico

Autoconhecimento
e autopercepg¢ao

e Desenvolver a percepgao sobre o estado do
mundo e sistemas complexos e Zeitgeist*

*Conjunto do clima intelectual e cultural

do mundo, numa certa época, ou as
caracteristicas genéricas de um determinado
periodo de tempo.

Independéncia e
autoconfianca
(MCCLELLAND;
JOHNSON, 1984)

14

Checkpoint 4

Gestio de projetos

e Desenvolver o projeto.
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N Workshop Competéncia Atuar com... Relaga((:)};om as
Busca de
e Organizar o time durante a execugao do ;}zzzt;l‘r;ldade ¢
15 eR\f:rllltZoa (é?;li(i‘) Fxecugio ° ngf;relzioﬁdar com imprevistos com criatividade (MCCLELLAND;
e bom humor JOHNSON, 1984)
' Oportunidade
(MAN; LAU, 2000)

Fonte: Quadro elaborado pelo autor com base nas analises e cruzamento com teorias

Quando comparadas as competéncias empreendedoras dos autores McClelland e Johnson (1984) e Man e Lau
(2000) com as competéncias pretendidas de cada workshop ou atividade do desafio de realiza¢io, identificou-se
gestio de projetos, escuta ativa, empatia, facilitacao e lideranca, como competéncias que também atendem as
necessidades do empreendedor atual. Estas cinco competéncias podem implementar o quadro das competéncias
empreendedoras.

Ainda com relagdao ao desafio de realizacao, a escolha do grupo foi trabalhar com a tematica de refugiados,
como sendo os novos brasileiros empreendedores, fizeram um jantar com um chefe de cozinha renomado e
que fez os pratos tipicos de alguns paises (dos refugiados), venderam cada convite por R$105, conseguiram 80
convidados pagantes. Conseguiram doacdes e descontos na locagao do restaurante, conseguiram com que 0s
refugiados compartilhassem experiéncias, realizaram dinamicas promovendo integragdao entre os convidados
e refugiados. O evento foi chamado de transformadores sem fronteiras, o grupo se subdividiu para realizar
as tarefas de execugao do projeto e no dia do evento, fizeram uma identidade visual para o jantar, a qual foi
exposta e impressa em slides, banner, crachas, jogo americano, cardapio. Trouxeram parceiros, como cursos
de idiomas que trabalham com nativos, uma plataforma que trabalha com divulgaciao e vendas de servigos
realizados pelos refugiados, organizacao de inser¢ao social, cultural e econémico dos refugiados no Brasil, entre
outras institui¢oes. Conseguiram gerar midia espontanea, com a cobertura do evento e da causa abordada. A
experiéncia, observagoes, fotos e videos foram vividos e coletados pelo pesquisador.

Desafio de atitude - O desafio de atitude teve o intuito de trabalhar a atitude de cada participante, quando
estava em grupo ou sozinho, diante aos desafios propostos. Foram planejadas 3 (trés) atividades durante o
bootcamp e 4 (quatro) workshops programados para proporcionar o desenvolvimento de algumas competéncias
por meio das atuacOes sugeridas aos participantes, conforme mostra o Quadro 7.

Quadro 7 . Desafio de atitude: competéncias e atuagoes

Workshop
/atividade

Relagao com as

Competéncia Atuar com...
p CE

e Exercitar a autoconsciéncia, por meio de atividades
que trabalhem o limite da zona de conforto.

e Explorar a inteligéncia emocional e o trabalho
colaborativo.

e Desenvolver a autoconfianga, comprometimento,
autonomia e atitudes empreendedoras.

Bootcamp* | Protagonismo

Independéncia e
Bootcamp - Autoconhecimento | Conhecer seu limite fisico e mental para lidar com autoconfianca
Trilha situacdes desconfortaveis. (MCCLELLAND;
JOHNSON, 1984)
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Worksho o Relagdo com as
N S 1op Competéncia Atuar com... s
/atividade CE
e Organizar o grupo e pares para executar tarefas.
Lidar com o prazo, limite econémico para executar
Bootcamp .
2 |- Master Lideranca e tarefas.
chefe criatividade e Trabalhar de forma colaborativa e em time.
e Ser criativo para driblar imprevistos e limites de
£ecursos.
Bootcamp - e Saber agir diante a dificuldades extremas.
3 . Autocontrole . R ~
Paintball e Reconhecer sua atitude em situagoes de pressao.
e Saber lidar com problemas de comunicacio, interacio,
Desafio de N . ouvir o outro, fazendo a gestio de conflitos.
4 1. Gestio de conflitos . PR
atitude 1 e Saber trabalhar em equipe, raciocinio logico,
administrar o tempo, resiliéncia e criatividade.
e DPerceber suas dificuldades.
Saber lidar com a frustracido, conhecendo sua postura
5 Desafio de | Autopercepcio e perante aos erros.
atitude 2 empatia e DPerceber seu proprio viés de interpretacao.
e Desenvolver outros pontos de vista, a partir de outras
posicoes.
e Reconhecer os problemas de comunicac¢ao e interagao
do grupo diante ao desafio.
Desatio de g . )
6 atitude 3 Resiliéncia e Conhecer as vantagens e desvantagens da hierarquia e
otrganizacao de processos.
e Hstruturar ou reestruturar o projeto.
e Ser capaz de desempenhar um papel diferente do que | Busca de
esta acostumado, mesmo que ndo seja bem sucedido, | oportunidade e
- Desafio de Audécia o importante ¢ ter dado o primeiro passo rumo a uma | iniciativa
atitude 4 mudanca de comportamento. (MCCLELLAND;
e Compreender o perfil empreendedor, o ciclo de vida | JOHNSON, 1984)
das empresas.

Fonte: Quadro elaborado pelos autores com base nas analises e cruzamento com teorias

*Bootcamp foi realizado em dois dias em um acampamento feito fora da cidade de Sao Paulo, para iniciar o primeiro contato do

participante com a escola hibrida, curso, idealizadores, facilitadores e colegas, momento de integracdo e desenvolvimento de atitudes.

Quando extraidas as competéncias pretendidas em cada workshop ou atividade do desafio de atitude e
comparadas com as competéncias empreendedoras dos autores McClelland e Johnson (1984) e Man e Lau
(2000), identificou-se lideranga, criatividade, protagonismo, autocontrole, gestao de conflitos, autopercepgao,
empatia e resiliéncia como competéncias que também atendem as necessidades do empreendedor atual. Das
oitos competéncias citadas, cinco delas sao inéditas, ou seja, nao sugiram até o momento das analises dos
desafios, workshops e atividades, assim sendo, o protagonismo, autocontrole, gestio de conflitos, autopercepgao
e resiliéncia, as competéncias que podem completar o quadro das CE.

Projeto pessoal - teve foco em trabalhar com cada participante para que pensassem ou repensassem sobre
seu projeto ou negocio. No planejamento do curso os idealizadores da escola hibrida agruparam atividades e
workshops que buscam trilhar uma aprendizagem focada para desenvolver o proprio projeto. Como o projeto
pessoal € algo que a escola hibrida tem foco em desenvolver em cada participante, para essa sessao apesar de
serem apontadas algumas atividades e workshops especificos, deve também considerar todas as demais sessoes
de desafios mencionados, pois o curso como um todo auxilia o participante a pensar e repensar o seu modelo
de negodcio, desde o propédsito até uma modelagem mais apropriada. O projeto pessoal foi composto de 3
(tres) atividades, 6 (seis) workshops, 6 (seis) sessoes individuais com coaches profissionais e varios momentos
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de apresentagoes rapidas, curtas e objetivas sobre o projeto pessoal. A programacgao buscou proporcionar o
desenvolvimento de algumas competéncias por meio de das atuagdes sugeridas para os participantes, conforme

mostra o Quadro 8.

Quadro 8 . Projeto pessoal: competéncias e atuagoes

conhecendo a pessoa a partir da durea, e nao
simplesmente como costumamos fazer, onde
trabalha, o que faz.

Workshop ou A s -
Nj| ... P Competéncia Atuar com... Relagdo com as CE

atividade

e Refletir sobre si mesmo e sua caminhada ao
longo da vida. N
g . . Independéncia e
N N Reconhecer os altos e baixos da vida.

1 Proporgao Autorreflexao e e ‘Trocar experiéncias com outros participantes autoconfianga

aurea autoconhecimento P P p > |(MCCLELLAND;

JOHNSON, 1984)

30 30 (Porque
2 | estou aqui na
polifonia?)

Busca de propésito

e Mostrar qual o propésito de cada um estar
fazendo este curso.

Busca de
oportunidade e
iniciativa
(MCCLELLAND;
JOHNSON, 1984)

3 | Peer coaching

Formacao pessoal

(Coaching)

Conhecer sobre o processo de coaching.
Desenvolver a habilidade de coaching para
facilitar o desenvolvimento de outro.

e Fortalecer as proprias habilidades e
competéncias como protagonista criativo.

4 | Storytelling

Contar histoérias de
maneira relevante

e Empoderar o participante com a estrutura de
Marshall Ganz (Eu-No6s-Agora).

e Exercitar a pratica de narracio de historias por

meio dessa estrutura.

e Fazer a imersdao em outras narrativas para a
geracdo de empatia e conhecimento nesse
campo.

e Aprofundar o conhecimento sobre si
e a ligagao da histéria pessoal com seu
empreendimento ou projeto de vida.

e Reforcar a ligacio entre os participantes.

e Desenvolver uma visiao de futuro com

meio da produc¢io dramatica.

e Refletir sobre o trabalho em grupo e atividades

realizadas.

Sinoularidade propésito que faca sentido a si. Independéncia
Y . Exercitar o didlogo e clareza na expressio. e autoconfianca
5 [e visio de Autoconhecimento - .
futuro Fazer um processo de reflexdo da prépria (MCCLELLAND;
atividade em busca do autoconhecimento e JOHNSON, 1984)
autopercepgao.
e Experimentar técnicas de improvisagao teatral.
Imergir em um processo de criacdo artistica,
com a cria¢do de uma pega, a partir da missao
Improvisa¢ao L de vida dos participantes e pontos de conflitos.
6 Improvisacao o . .
teatral e Adquirir inteligéncia emocional e empatia por
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Planejamento e

L monitoramento
e Compreender as distingdes entre modelo e sistematico
7 Mocflel.o de Planejamento plano de negocto. L (MCCLELLAND;
negocio e Explorar varios modelos de negécios JOHNSON, 1984)
conhecidos. Administrativas
(MAN; LAU, 2000)
Busca de
e Explorar temas relacionados ao futuro da ;}zgj;t;n;dade ¢
Tendéncias e | Identificacdo de tecnologia, economia e trabalho. v
8 . ; ) - o (MCCLELLAND;
oportunidades | oportunidades e (Capacitar participantes a utilizar ferramentas de OHNSON. 1984
previsdao de cenarios. JOportuni da;le )

(MAN; LAU, 2000)

e Habilitar os participantes a desenvolver e
apresentar um pifch de 3 minutos sobre seu

) Independéncia
projeto pessoal. ¢ autoconfianca
9 | Pitching Falar em publico e Aprender algumas ferramentas e dicas para a (MCCLELLAND;

realizagdo de um bom pizch.
e Receber feedbacks dos outros participantes e
oportunidades de interface com cada ouvinte.

JOHNSON, 1984)

Fonte: Quadro elaborado pelos autores com base nas analises e cruzamento com teorias

Quando extraidas as competéncias pretendidas de cada workshop ou atividade do projeto pessoal e comparadas
com as competéncias empreendedoras dos autores McClelland e Johnson (1984) e Man e Lau (2000), identificou-
se formagao pessoal, contar historias de maneira relevante e improvisagao, como competéncias que também
atendem as necessidades do empreendedor atual. Estas trés competéncias podem complementar o universo
das CE.

Resultados e discussao
Resultados dos workshops e atividades

Por meio da pré-analise, exploracio dos materiais e analise (BARDIN, 2009) dos documentos de planejamento,
planos de aula, diario de campo (observagoes diarias, fotos, videos, materiais de apoio, materiais confeccionados
pelos participantes), questionarios e discussdes com participantes, curriculos e entrevistas com facilitadores, foi
possivel analisar de forma detalhada a intengao da escola hibrida com rela¢ao a formacao de empreendedores
e os métodos de ensino e aprendizagem aplicados, todos alinhados com a aprendizagem do empreendedor
conforme modelos de Rae (2004), que trata da aprendizagem contextual e de Politis (2005) que considera a
aprendizagem experimental ciclica.

Aprender a partir da pratica é preconizado tanto no estudo de Krakauer ez a/. (2017) quanto no de Politis (2005)
que tratam a experiéncia, ja considerada por Kolb (1984) como fundamental na relacdo ensino-aprendizagem,
como alicerce para a educagao empreendedora.

Em andlise as composi¢oes dos quatro desafios propostos pelo curso da escola hibrida do estudo, foi possivel
um comparativo com as competéncias empreendedoras de McClelland (1984) e Man e Lau (2000). Notou-se
que para atender as necessidades do empreendedor atual outras competéncias podem complementar o quadro
das CE, como ilustra o Quadro 9.
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Quadro 9 . Sugestio de complementagao das CE

Sessio do curso |Sugestio para complementar o
quadro das CE sugeridas pelos
autores McClelland (1984) e Man

e Lau (2000)

Desafio de Inovagio, criatividade e prototipagao

solugio

Desafio de Gestao de projetos, escuta ativa,

realizagdo empatia, facilitacio e lideranca

Desafio de Protagonismo, autocontrole, gestio

atitude de conflitos, autopercep¢io e
resiliéncia

Projeto pessoal | Formacdo pessoal, contar histérias

de maneira relevante e improvisac¢ao

Fonte: Elaborado pelos autores

Os métodos de ensino de Dewey (1953), Skinner
(1972) e Freire (1999) foram usados na analise das
sessdes do curso, como demostra o Quadro 10.

de atitude, onde o facilitador tinha a oportunidade
de observar o comportamento dos participantes
diante dos desafios propostos, coletando dados
que seriam posteriormente discutidos em grupo, de
forma a converter as experimentagoes vividas em
conhecimento adquirido e internalizado.

E quanto ao Freire (1999) com relagio a atuagao
pedagdgica e politica a favor da transformacao social,
o desafio de realizacdo permitiu aos participantes
atuarem com projetos de natureza social, com
refugiados que queriam empreender, dando um carater
de causa e proposito a atividade empreendedora.

Outra associagao realizada relaciona a sessao do curso
comaprendizagemdoempreendedor,emconcordancia
com o preconizado por Rae (2004) que considera 3
fases para o aprendizado de empreendedorismo, Ze.,
formagao pessoal e social, aprendizagem contextual e
empreendimento negociado, como demonstrado no
Quadro 11.

Quadro 10 . Associa¢oes entre os métodos de Quadro 11 Associagao da aprendizagem do
ensino aplicados e os tedricos empreendedor com o modelo tedrico de Rae (2004)
Perspectiva do IDEALIZADOR E FACILITADOR Formagao Aprendizagem | Empreendimento
pessoal e .
Dewey (1953) Skinner (1972) Freire (1999) social contextual negociado
o Desafio de Desafio de Desafio de Desafio de
Desafio de realizacao - . - S
realizaciao realizacio realizacdo realizacdo
Desafio de solugio Desaﬁ(z de Desaﬁ(z de
solucio solucdo
Desafio de Desafio de Desafio de atitude
atitude atitude
Projeto pessoal Projeto pessoal Projeto pessoal

Fonte: Elaborado pelos autores

Dewey (1953) propde que o ensino deve partir do
desejo do individuo, do seu interesse em estudar as
teorias e experimentar as praticas, estabelecendo
uma aprendizagem real e significativa, como o que
propos as sessoes de desafios de realizacao, solugao
e o projeto pessoal. Kolb (1984) considerou Dewey
(1953) em seu modelo e entende que a experiéncia por
si ndo gera conhecimento, mas sim a reflexdo a partir
da mesma.

Ja Skinner (1972) indica a analise experimental do
comportamento e propoe o método de ensino do
professor focado na esséncia da aprendizagem, algo
que ficou mais evidente nos desafios de realizacio e

Fonte: Elaborado pelos autores

Todos os desafios extraem do participante sua
experiéncia, ou seja, sua formagdo pessoal e social
(RAE, 2004), o desafio de solucao fez a conexiao da
teoria com a pratica, que ¢ um aspecto mencionado
como fundamento no modelo de Rae (2004), ¢ os
desafios de realizagao, atitude e projeto pessoal
exigiram do participante, em algum momento,
ativar sua rede de relacionamento, buscar parcerias,
estruturar negocios e projetos, e até exercer papéis
diferentes, elementos também discutidos por Rae

(2004).
Resultados das entrevistas com os facilitadores

A analise dos resultados das entrevistas se deu pela
compara¢ao dos métodos de ensino e aprendizagem
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relatados pelos facilitadores com as abordagens de
Dewey (1953), Skinner (1972), Freire (1983, 1999),
Rogers (1985) e Piaget (1988).

Os facilitadores relataram que o foco dos métodos
de aprendizagem buscaram promover a constante
interacdo com o meio, fundamento da discussio de
Piaget (1988),a fim de proporcionarumaaprendizagem
significativa e experimental, como preconizado por
Kolb (1984) e Rogers (1985). Os facilitadores, que
em sua maioria ja haviam realizado algum trabalho
voluntario, disseram que o ensino e aprendizagem
por meio da aprendizagem contextualizada as
necessidades populares (FREIRE, 1983) com atuagao
pedagdgica e politica a favor da transformacao social
(FREIRE, 1999) traria impacto ao conhecimento
do participante. Partir do desejo do individuo para
ensinar e assim aprender fol outro argumento citado
por alguns facilitadores sobre os métodos aplicados,
indo ao encontro de achados em estudos anteriores
como os de Dewey (1953) e Kolb (1984).

Os métodos de ensino e aprendizagem descritos
pelos facilitadores nas entrevistas se conectam
com a questao de pesquisa, pois mostram como
as praticas da escola hibrida, que sao executadas
pelos facilitadores, pode auxiliar na formagao de
empreendedores. A aprendizagem pratica também
¢ relatada no estudo de Krakauer ¢ a/. (2017) como
alicerce para o ensino de empreendedorismo. Apesar
desse estudo se focar na graduacio e o atual na
extensao, considera-se que a pratica tem um papel
de destaque, independentemente do nivel do ensino.
O curriculo dos facilitadores caracterizava-se pela
experiéncia pratica dos conceitos trabalhados, seja
por meio da agdo empreendedora, trabalho voluntario
ou em projetos internos, tal vivéncia pratica auxiliou
na formacio do empreendedor, por meio do
balanceamento dos conceitos com sua aplicagao real,
sendo essa transferéncia de experiéncias essencial
e discutida em estudos como os de Politis (2005) e
Vanevenhoven (2013).

Resultados das respostas dos participantes

A analise dos resultados das respostas dos participantes
se deu pela comparagio das respostas dos participantes
dadas nos questionarios de expectativa, avaliacio
e discussao com o grupo sobre melhorias, com as
abordagens de ensino e aprendizagem de Dewey
(1953), Skinner (1972), Freire (1983; 1999), Rogers
(1985) e Piaget (1988).

A aprendizagem significativa e experimental feita
pela vivéncia (ROGERS, 1985) e as constantes
interagoes com o meio (PIAGET, 1988) sio em
maioria referenciada pela interpretagao das respostas
dos participantes, sejam no momento de conhecer
as expectativas com relagdo ao curso, atividades,
aprendizado e competéncias, ou na avaliagio da
aprendizagem por meio dos desafios e workshops.

A despeito do alinhamento entre a proposta do curso
com as expectativas dos participantes, os resultados
dos grupos de foco permitiu compreender os
pontos do curso que requerem melhorias, como um
trabalho melhor para ajudar os alunos a entender os
resultados individuais de seus desempenhos durante
os desafios, uma discussao mais aprofundada sobre
a apropriacao dos aprendizados adquiridos nos
desafios com a futura jornada empreendedora de
cada participante, elementos presentes no estudo de
Rogers (1985) e um planejamento mais detalhado das
atividades que expoem os participantes com o meio
externo, normalmente atividades fora da escola, como
preconizado por Piaget (1988). Essas sao praticas
que a escola hibrida deve reforcar constantemente
para a formacao do empreendedor, alinhado, assim, a
questao de pesquisa proposta.

Consideracoes Finais

O estudo foi buscar em uma escola hibrida métodos
de ensino e apredizagem direcionados a formagio
do empreendedor. Os resultados demonstraram
como as praticas das escolas hibridas podem auxiliar
na formagdo de empreendedores, o estudo trouxe
propostas de métodos de ensino e aprendizagem
realizados nos workshops e atividades descritos,
as quais sdo direcionadas a formac¢iao do individuo
empreendedor. A possibilidade de replicagao destes
métodos de ensino e de aprendizagem em uma IES ¢,
no entanto, limitada, uma vez que o professor teria que
centralizar o ensino no aluno, o que exige abandonar
o ensino tradicional, centrado na transmissio de
conhecimento, e ndo se preocupar somente em
cumprir o conteudo programatico dentro do periodo.

A IES de hoje ainda esta presa ao paradigma do
emprego, preparando os jovens para trabalhar em um
ambiente controlado, que ja existe e no qual o jovem
nao podera agir. O ambiente educacional, assim
molda o jovem para seguir regras e processos, ¢ para
receber o conteudo apresentado de forma passiva e
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subserviente. O novo modelo educacional proposto
pelas escolas hibridas atende melhor as necessidades
dos futuros empreendedores. O empreendedor tera
que alicergar o seu negocio muitas vezes sozinho e sem
nenhuma estrutura, regra ou processo. Se 0 negocio
for inovador, disruptivo, ndo tem sequer parametros,
como pre¢o, prazo, cliente, entre outros.

Embora nao possa ser integralmente adotado,
Os métodos das escolas hibridas avaliados neste
estudo podem fazer parte, ainda que parcialmente,
dos programas de empreendedorismo nas IES,
trabalhando com os alunos por meio de desafios com
diferentes propositos, como o de realizagao e solucio,
promovam a experimentacao e a interagdo com o
meio, partam do desejo do aluno criando significado
no aprendizado, permitam a transformagao social,
o autoconhecimento ou ao menos vivencie as CE.
Articulem um projeto que os permitam errar, COrrigir,
acertar e vivenciar atividades e emocdes de ser um
empreendedor.

Os modelos de ensino propostos pelas escolas hibridas
privilegiam as competéncias humanas em detrimento
do uso de técnicas e ferramentas, rompendo com as
estruturas de ensino massificados e o individualismo
para dar espa¢o ao aprendizado colaborativo que
privilegia a diversidade e a destruicao criativa.

Em um mundo dinamico em que as estruturas nao
sao mais perenes, sao constantemente questionadas e
sofrem mutacOes constantes e repletas de incerteza,
a subordinacdo as regras precisa dar espago ao
protagonismo, a racionalidade precisa dar lugar a
intuicdo, a eficiéncia precisa ceder a experimentagao,
o planejamento deve dar espago a improvisagao e a
penalizagao do erro precisa dar lugar ao aprendizado
pelo erro.

Neste novo contexto, as escolas hibridas podem
ajudar a desenvolver novos lideres, profissionais e
empreendedores, agentes de transformacao de alto
impacto, que reunem a capacidade de mobilizagao
com a capacidade de realizagdo, que exploram todo
seu repertorio de conhecimento e técnicas de forma
sensibilidade e habilidades

cognitivas, que buscam o aprendizado constante,

balanceada com sua
assim como cultivam um processo consciente de
auto-descoberta.

Um modelo de educagio empreendedora deve
privilegiar o equilibrio entre a ordem e o caos, entre
a individualidade e a coletividade, entre a acdo e a

reflexdo, entre o coracido e o cérebro, entre o certo
e o errado, entre o fracasso e o sucesso, entre o
autoritarismo ¢ a democracia, entre criacio e a
destruicio, entre o falar e o ouvit.

Escolas que se posicionam na busca por este
propésito vao privilegiar a interagio com o mundo
real, rompendo os limites da sala de aula, explorando
parcerias e iteragoes significativas, usando varias
linguagens e abordagens filosoéficas distintas, sob o
pressuposto de que aprender pode e deve ser divertido
e prazeroso.

Tais escolas nao se propdem a ensinar, a0 contrario,
assumem a ardua tarefa de expor o aluno aum ambiente
de aprendizado, onde ele é estimulado a assumir
as proprias rédeas de seu auto desenvolvimento,
cultivando a crenga de que o aprendizado é um estrada
de mao dupla, onde aluno e facilitador se confundem
em seus propositos, ora ensinando, ora aprendendo,
num ciclo continuo que vai além das salas de aula, das
paredes da escola, das fungoes e papéis, da rigidez dos
horarios e dos livros e cadernos de exercicios.

Estudos em escolas hibridas que tenham tais
propositos em suas declaragdes de missao, como o
caso demonstrado neste estudo, estio apenas no seu
inicio, demonstrando a aplicabilidade dos métodos
de ensino e aprendizagem analisados, e a0 mesmo
tempo lembrando que nio ¢é sé6 replicar os métodos
aqui descritos, ¢ preciso ter um forte proposito por
tras, bom planejamento, profissionais capacitados e
acreditar nos resultados e competéncias que ali serdo
vivenciadas.

Apesar deste estudo ter atendido seus objetivos, os
resultados ainda nao sao conclusivos, pois a questao se
mostrou ser de alta complexidade, o que abre caminho
para futuras pesquisas em educa¢io empreendedora
que tragam propostas novas ou complementares e que
estejam conectadas com as necessidades e realidades
dos empreendedores.
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