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Resumen

La innovacion esta entre los principales atributos de supervivencia y mejora el desempefio de los
negocios. Llas empresas startups, conscientes de esta realidad, han introducido innovaciones disruptivas
e incrementales en el mercado, para alcanzar mayor numero de clientes y obtener éxito empresarial. Asi,
este articulo, presentado en forma de ensayo tedrico, tiene como objetivo proponer un modelo
conceptual que integre seleccion de tipologias y estrategias de innovacion dirigidas a aumentar la practica
de innovacién en startups, especialmente en el sector de tecnologia de la informaciéon. Con la
implementaciéon del modelo propuesto, las empresas startups pueden obtener ganancias de tiempo en la
busqueda de socios, desarrollo de procesos mas coherentes y alineados con las tipologfas de innovacion
implementadas, la adopciéon de estrategias que contribuyan al desarrollo, implementacion y
comercializacién de innovaciones y construccion de lazos sociales.

Palabras-clave: Estrategias de innovaciéon. Innovacién. Tipos de innovacion. Startups, Modelo
conceptual.

Abstract

Innovation is among the key attributes of business survival and performance, and startups, aware of this
reality, have introduced disruptive and incremental innovations in the marketplace to reach more
customers and achieve business success. Thus, this article, presented as a theoretical essay, aims to
propose a conceptual model that integrates selection of typologies and innovation strategies aimed at
increasing the practice of innovation in startups, especially in information technology startups. Starting
from the implementation of the proposed model, startup companies can gain time to seck partners,
develop more coherent processes and align with the types of innovation implemented, adopt strategies
that contribute to the development, implementation and commercialization of innovations and building
social bonds.

Keywords: Innovation strategies. Innovation, Innovation typologies. Startups. Conceptual model.
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Introduccion

Con el aumento del uso de las herramientas de tecnologia de la informacioén, las organizaciones deben
enfrentar la imposicion de la innovacion, que ha sido indicado como uno de los medios mas importantes
para mantener la competitividad de las empresas. Es consenso entre diferentes estudiosos que la
innovacién es un factor relevante para diferenciacion, alcance de ventaja competitiva y mejor desempefio
empresarial y socioeconémico de las empresas (Stoilov, 2015, Imbuzeiro, 2014, Cropley, Kaufman &
Cropley, 2011).

Al considerar el papel de la innovacién como instrumento para el desarrollo econémico y el crecimiento
empresarial, también es necesario analizar cémo las empresas se han dedicado a la practica de la
innovacién como estrategia. Heidenreich y Kramer (2016) explican que las estrategias de innovacion se
refieren a la selecciéon de los mejores y mas adecuados planes organizativos para el desarrollo e
introduccion de nuevos productos y servicios, asi como para la apertura de nuevos mercados.

En este contexto, es importante destacar que la literatura académica categoriza diferentes estrategias para
la innovacion. Cada tipo de estrategia enfatiza un conjunto distinto de actividades, algunas de ellas estan
centralizadas en alianzas con clientes (Verleye, 2015), otras defienden la practica de innovacion cerrada,
exclusivamente dentro de las organizaciones (Schumpeter, 1988), también existen estrategias que
defienden la internacionalizacién como actividad promotora de la innovaciéon (Ren, Eisingerich & Tsai,
2015), mientras que otros tipos de estrategias enfatizan la colaboracién con diferentes instituciones, como
competidores, proveedores e instituciones de enseflanza e investigacion (Chesbrough, 2003, 2012),
ademas de las estrategias centradas en las asociaciones con otras organizaciones (Alberti & Pizzurno,
2017).

Hunt (2013) cita las empresas startups como promotoras de la innovacion. Por la definicién seguida en
este estudio, las empresas startups son aquellas que tienen la innovacion en su esencia (Ries, 2012), estan
orientadas por la tecnologia de la informacién y tienen un gran potencial de crecimiento por la
introduccion de innovaciones en el mercado (Robehmed, 2013, Shontell, 2014).

Turri y Wagner (2015) identificaron que especificamente las empresas startups de tecnologia de
informacién son conductoras de la innovacion, pues introducen nuevos productos y servicios, generan
nuevos procesos de produccioén y nuevas técnicas organizacionales (Fernandes, 2015) explorando nuevos
segmentos de mercado y atrayendo inversionistas.

Especialmente en América Latina es preponderante el papel econémico y de desarrollo tecnolégico
desempefiado por empresas startups. En este contexto merece destacar el potencial de paises como Brasil,
Chile y Colombia como ambientes fomentadores de la actividad tecnoldgica en startups (Gavasa, 2018).

Podemos mencionar como ejemplo, Chile, que cuenta con varias iniciativas de fomento a startups, la
principal de ellas es Startup Chile que ofrece inversion inicial (capital para iniciar el negdcio) para que
empresas extranjeras, consideradas startups, usen el mercado local como plataforma de prueba. Segun
los dltimos datos facilitados por el gobierno chileno, s6lo em 2015, el mercado de startups generé mas
de 1600 empleos y movié mas de 100 millones de ddlares de capital externo. Otro mercado de relevancia
en América Latina es el mercado colombiano, especialmente porque el gobierno mantiene el programa
Innpulsa, un programa gubernamental focalizado en el fomento y apoyo a la fase inicial de las startups
(Egusa, 2018).

En lo que se refiere a Brasil, se resalta que, de acuerdo con la Asociaciéon Brasilefia de Startups
(Abstartups, 2017), en 2016 habia mas de 10.000 mil empresas startups en funcionamiento en el pais.
Estos negocios movieron mas de 10 mil millones de reales en 2016 haciendo de Brasil, el principal
ecosistema de staturps de América latina, y el 12° mercado mas prometedor para startups en todo el
mundo (Global Startups Ecosystem Report, 2017).
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En general, lo que se percibe es que América Latina, especialmente por las politicas gubernamentales
adoptadas, revela para el mundo su potencial para recibir inversiones financieras y promover el desarrollo
de empresas startups (Egusa, 2018).

Considerando lo anterior y el potencial para el desarrollo econémico y creacion de oportunidades de
empleo en empresas startups, asi como teniendo en cuenta la importancia de una seleccion adecuada de
las estrategias dirigidas hacia la innovacién y la bisqueda por la supervivencia de estos negocios, este
trabajo tiene como objetivo proponer un modelo tedrico que integra la seleccion de tipos y estrategias de
innovacioén dirigidas a aumentar la practica innovadora en empresas startups del sector de tecnologia de
la informacion.

Innovacién: aspectos conceptuales

Inicialmente es necesario presentar de forma resumida el concepto de innovacion. Sobre este tema, Ismail
y Abdmajid (2007) nos recuerdan que mientras que la innovacién ha alcanzado prominencia en la
literatura académica, estudios sobre este tema siguen siendo complejos y fragmentados, ya que los
diferentes autores analizan el mismo asunto bajo diferentes posiciones ontoldgicas y epistemologicas.

Con el fin de democratizar debates sobre el tema se presenta en el Tabla 1 una breve revisiéon sobre los
conceptos de innovacion y los autores que los defienden.

Tabla 1 - Conceptos de innovacion

Elemento Definidor Autores Definicion

Schumpeter (1939). Nuevas combinaciones de recursos ya existentes para
acceder a nuevos mercados, producir nuevos productos, o
producir antiguos de una forma mas eficiente.
Introduccion de Manual de Oslo (OCDE, Implementacién de un nuevo, o mejorado, producto o
novedades 2000). servicio, proceso productivo, método de marketing y/ o
método organizacional en las practicas de negocios,
organizacién en el lugar de trabajo y/o telaciones
empresariales.
Tidd, Bessant y Pavitt (2008) Conjunto de actividades organizacionales para la creaciéon o
adquisicion de soluciones, prototipos, intentos de
produccién, produccién y comercializacion de productos y
servicios inéditos o mejorados.

Introduccion de Btedow et al (2009), Cropley, Desarrollo e introduccién intencional de ideas nuevas,
novedades y agentes Kaufman y Cropley (2011) utiles y practicas por parte de individuos, equipos y
participantes organizaciones.

Aprendizaje Camisén y - Manfort Resultado visible de la capacidad de las organizaciones para
organizacional Mir (2012) generar nuevos conocimientos y formas de utilizacion,

combinacidn, sintesis y / o mejoras sustanciales para la
introduccion de novedades en el mercado.

Rendimiento Cropley, Kaufman y Capacidad de las organizaciones para influir en sus
empresarial Cropley (2011), Ramadani, Ger  recursos organizacionales, de marketing, habilidades
guri (2011), Stoilov (2015). gerenciales, conocimientos, capacidades y estrategias
organizacionales para la eficacia y el éxito empresarial.
Desempeiio Imbuzeiro (2014). Conversién de una nueva idea en algo que pueda ser
empresarial y comercializable o provechoso al progreso de las empresas,
desarrollo regiones y economias.
socioecon6mico Huarng, Ribeiro-Soriano, Ademas de fomentar la creacién de productos y procesos,
(2014). la innovacién favorece el desempefio de negocios, el
bienestar social y la creacion de riquezas en una regién o
pais.

Fuente: Elaborado por los autores (2018)
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Como se puede ver el concepto de innovacion implica diferentes aspectos, pero todos ellos convergen
en la idea de que la innovacion es la integracion y comercializacion de algo nuevo, ya sea un producto,
un proceso, un método organizacional final o la practica de la comercializacién, siendo estos, incluso, los
principales tipos de innovacién (OCDE, 20006).

Es oportuno explicar que las innovaciones de producto, de servicio y de proceso son genéricamente
denominadas innovaciones tecnolégicas, porque utilizan recursos basados en los conocimientos
cientificos y tecnoldgicos desarrollados en universidades, institutos de investigaciéon o en las propias
empresas (Silva, Weschenfelder, Esteves, 2014). D '"Alvano e Hidalgo (2012) complementan que las
innovaciones de producto, servicio y proceso son de caracter tecnolégico por estar insertadas en un
conjunto de etapas técnicas, industriales y comerciales que sustentan el lanzamiento exitoso de nuevos
productos y servicios o la utilizaciéon comercial de nuevos procesos técnicos. En el tabla 2 se describen
brevemente los principales tipos de innovacion.

Tabla 2 — Tipos de innovaciéon

Autor

Tipologia

Descripcion

Schumpeter (1988), OCDE
(2006), Akcigit (2010), Imbuzeiro
(2014), Koc y Bozdag (2017).

Christensen, Johnson y Rigby
(2002), Besanko et al.,(2010).

Schumpeter (1988), OCDE
(2000), Silva, Weschenfelder y
Esteves (2014), Heidenreich y
Kraemer

(2016), Jacobs et al., (2016).
OCDE (2006), Tidd, Bessant y
Pavitt (2008), Forsman

(2011), Ruzzier, Hojnik y
Lipnik (2013), Imbuzeiro (2014).
Kimberly (1981), Evan

(1996), Damapour y Aravind
(2012), Ayhan y Oztemel

(2014), Hamidi y Benabdeljlil, (2015
), Jacobs et al, (2016).

OCDE (2006), Takahashi
(2012), Imbuzeiro (2014).

Tidd, Bessant y Pavitt (2008).

Tidd, Bessant y Pavitt (2008).

Agarwal y Brem (2012), Radjou y
Prabhu (2013), Tiwari, Kalogerakis
y Herstatt (2014).

Innovacion radical
Innovacion
incremental

Innovacion disruptiva

Innovacion de
producto / setvicio

Innovacion de
procesos

Innovacion
otganizacional /
Gerencial /
Administrativa

Innovacion de
Marketing

Innovacién de
posicion

Innovacion de
Paradigma
Innovacién Frugal

Las innovaciones radicales producen cambios
fundamentales en las actividades de una organizacién
y grandes desvios en las practicas existentes, mientras
que las innovaciones incrementales representan un
menor grado de desvio de las practicas actuales de
una organizacion.

Innovaciones que permiten la entrada de nuevos
participantes en el mercado, a partir de soluciones
simples, que garantizan un rapido crecimiento en el
mercado empresarial.

Introduccion de productos / servicios nuevos o
significativamente mejorados en términos de sus
caracteristicas o usos deseados

Se refieren a los cambios en la forma en que los
productos o servicios se crean y se entregan

Creacién e implantacién de nuevas practicas,
procesos, estructuras y/o técnicas de gestion, que
contribuyen a una mayor organizacion, eficiencia y
desempefio de los negocios.

Cambios en la concepcién y promocién del producto,
ya sea por cambios significativos en el disefio o
embalaje, posicionamiento, alcance de nuevos
mercados, promocion y precio.

Introduccion de cambios en el contexto empresarial
en que productos y servicios se introducen y se
divulgan en el mercado.

Cambios en los modelos mentales implicitos que
orientan lo que la empresa hace.

Producir, redisefiar y desarrollar productos y procesos
a un costo minimo.

Fuente: Elaborado por los autores (2018)
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Es importante dejar claro que una innovacion puede encuadrarse en diferentes tipos, inclusive existe la
posibilidad de combinar diferentes tipos de innovacion, lo que provoca en las organizaciones el desarrollo
de diferentes capacidades, asi como favorece el logro de objetivos empresariales (Damanpour, Walker &
Avellaneda, 2009).

Conociendo el concepto y los tipos de innovacion, se hace necesario también debatir las estrategias de
innovacion consideradas por las organizaciones, especialmente por empresas startups, objeto de estudio
en ese ensayo.

Estrategias de Innovacion

ILa innovacién es un imperativo estratégico en las economias actuales (Heidenreich, Kraemer & 2016), y
las estrategias para la innovacion se refieren a la seleccion de los mejores y mas adecuados planes de la
organizacion para el desarrollo e introduccién de nuevos productos y servicios, asi como para la entrada
a nuevos mercados (Sanches & Machado, 2014).

Asi, las estrategias para la innovacidén son enfoques organizacionales para definir los objetivos y la
eleccion de métodos que se utilizaran para potencializar resultados a través de innovaciones (Lendel &
Varmus, 2011). En este tema, Barbosa y Machado (2013) comentan que las estrategias de innovacion
estan distribuidas en diversas clasificaciones, ya que cada autor considera un conjunto distinto de aspectos
y parametros para realizar su tipificacion.

Es importante sefialar que en la literatura académica aparecen varias estrategias innovadoras como por
ejemplo: proactivas y reactivas (Gilbert, 1997), la estrategia de proceso, la estrategia de la velocidad, la
estrategia para la innovacion, la estrategia de mercado, la estrategia de la tecnologfa, la estrategia de
innovacion cuantitativa y aprendizaje (Lynn & Akgun, 1998), 1a estrategia de jugar para ganar, la estrategia
de jugar para no perder (Davila, Epstein & Shelton, 2007), la estrategia defensiva, las estrategias imitativas,
la estrategia dependiente, la estrategia tradicional, la estrategia oportunista (Freeman & Soete, 2008), la
estrategia de exploracion, la  estrategia de explotacion (Fauchart & Keilbach, 2009) y la estrategia de
innovaciéon cerrada (Schumpeter, 1988, Love & Roper, 2015, Hsieh, Lee & Huang, 2016).

Sin embargo, Doloreux (2013) sostiene que en empresas startups el proceso de innovacién ocurre con el
auxilio de multiples funciones, actores y recursos dentro y entre las fronteras de las empresas que forman
un conjunto ampliado de diferentes competencias que son fundamentalmente necesarias para
transformar las ideas en innovaciones que se demuestren econémicamente exitosas (Berne, 2016).

A partir de la comprension de estos autores, especialmente en lo que se refiere a las diferentes
competencias entre las fronteras de las organizaciones que despiertan el proceso de innovacién en
empresas, este trabajo de investigacion prefiere destacar las estrategias de asociaciones con clientes,
asociaciones con otras organizaciones, innovacion abierta e internacionalizacién como probables
estrategias adoptadas por empresas startups, como puede ser visto en el tabla 3.
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Tabla 3 - Estrategias de innovacion

Autores

Estrategia

Descripcion

Drechsler y Natter (2012),
Saebi y Foss (2014), Alberti y
Pizzurno (2017).

Greer y Ley (2012), Seran e
Izvercian (2014), Melo et al,
(2015), Verleye (2015).

Asociaciones con otras organizaciones o
asociaciones organizativas

Alianzas con clientes, co-

creacion, codesarrollo, co-innovacién, co-
produccién, innovacion

colaborativa, usuarios lideres, innovacion

Las organizaciones buscan
conocimientos externos, a través de
alianzas con otras organizaciones, para
adquirir experiencias, evaluar contextos
empresariales e incrementar la cartera
interna de soluciones.

Esfuerzo conjunto entre la empresa y
los clientes para desarrollar nuevos
productos y servicios por medio de la
comunicacién y la interaccion.

patticipativa y / o innovacion centrada en el
usuario:
Chesbrough (2003, 2012), Innovacién Abierta
Pero-Tur et al, (2015), Saebi
y Foss (2014), Hsieh, Lee y
Huang (2016), Varichio

(2016).

Busqueda externa de conocimientos y
colaboracién con clientes, proveedores,
competidores e instituciones de
investigacion con el fin de combinar
ideas internas con tecnologfas externas
para aprovechar el potencial de
novedades en nuevos mercados.
Garcia, Avellay Ferna'ndez  Internacionalizacién
(2012), Ren, Eisingerich y

Tsai (2015).

Las empresas exportadoras pueden
aprender de sus contactos extranjeros,
adoptar nuevas tecnologfas de
produccion y, consecuentemente,
aumentar la productividad y el
rendimiento organizacional.

Fuente: Elaborado por los autores (2018)

Con relacién a las estrategias para la innovacion y de acuerdo con Barbosa y Machado (2013) se percibe
que no hay una estrategia mejor o peor, existen estrategias de naturaleza diferenciadas, las cuales son
identificadas e implementadas a partir del plan estratégico global de cada organizacién, una vez que
independientemente del tipo, las estrategias de innovacioén se adoptan con el objetivo de aumentar el
desempefio en innovacién de la organizaciéon o reducir las deficiencias en el desempefio que pueden
surgir debido a los cambios en el ambiente empresarial (Carpejani, 2015).

Como se menciond anteriormente, algunas empresas se destacan por el grande potencial para introducir
novedades en el mercado, por ejemplo, las empresas startups. Las empresas startups tienen un potencial
reconocido para introducir innovaciones en el mercado, principalmente en el sector de tecnologia de la
informacioén, pues en los ultimos afios, estas empresas fueron las principales responsables por encontrar
solucién a problemas lanzados en el mercado, e introducir innovaciones para atender a las diversas
necesidades de los consumidores (Sebrae, 2015). Teniendo en cuenta la importancia de empresas startups
para promover la innovacion, trataremos de este asunto en la seccion siguiente.

Innovacion en empresas startups

Inicialmente se discute que la literatura dispone de amplia conceptualizacion y diferentes puntos de vista
acerca de la definicién de startups, incluso el término ha sido utilizado de manera amplia y no muy clara
en diferentes contextos (Miranda, Santos Junior & Dias, 2016).

Debido a los diferentes enfoques observados en el concepto de empresas startups, la definiciéon adoptada
en esta Investigaciéon considera los aspectos propuestos por Luger y Koo (2005), asi como las
definiciones propuestas por Stoilov (2015) y Alberti y Pizzurno (2017). Para Stoilov (2015) las startups
son empresas disefladas para crecer rapidamente, no es necesario trabajar en tecnologia o desarrollar

ISSN 1982-2596 RPCA | Rio de Janeiro | v. 13 | n. 1 | jan. - mar. 2019 51



Estrategias de innovacion para empresas startups

innovaciones de base tecnoldgica, sino utilizar la tecnologfa como una herramienta capaz de potencializar
el crecimiento, replicacion y escala de esos negocios.

Frente a las diferentes definiciones de startups, los autores de este trabajo entienden que el término
startup esta relacionado con las empresas que tienen la innovaciéon en su esencia (Ries, 2012), son
orientadas por la tecnologia de la informacion y tienen un gran potencial de crecimiento (Robehmed,
2013, Shontell , 2014).

Reforzando ese entendimiento, Hunt (2013) argumenta que las empresas startups desempefian un papel
crucial en los procesos de innovacion, pues al inicio de sus actividades, en la llamada fase de idealizacion,
nuevas ideas son introducidas en el mercado y transformadas en estrategias econdémicamente
sostenibles. Por otra parte, la capacidad innovadora de estas empresas es tan expresiva que estos negocios
son apuntados como elementos de base para la generaciéon de nuevas ideas para productos y servicios
que van de forma rapida a responder las demandas del mercado (Andrade, Lins Filho & Silva, 2016).

Con relacién a este asunto, Andrade, Lins Filho e Silva (2016) evidencian que las startups poseen
caracteristicas especiales para el aprendizaje organizacional y consecuente para aumentar los procesos de
innovaciéon. Los autores enfatizan que en startups, la capacidad de aprendizaje estd relacionada a la
capacidad de innovar de esos negocios, principalmente, debido a que las startups poseen caracteristicas
dirigidas al uso de nuevos modelos de intercambio de conocimiento y comunicacion entre empleados,
clientes y socios.

Conforme descrito anteriormente la innovaciéon presenta un reconocido potencial para el desarrollo y
crecimiento de las empresas, incluso de las clasificadas como startups. A partir de esta constatacion y
basados en la literatura fueron estructurados seis proposiciones de investigacién que son mostradas en el
tabla 4.

Tabla 4 - Proposiciones de Investigacion

Proposiciones Autores

P1. Empresas startups que direccionan sus estrategias de negocio por la implantacién de
innovaciones incrementales estructuradas en la imitacién y el perfeccionamiento de productos
existentes garantizan regularidad de ventas y supervivencia empresarial.

P2. Las empresas startups que implementan practicas estratégicas para la innovacion por el uso
de laboratorios internos de investigacién especializados en la produccién de nuevos
conocimientos y propiedad intelectual para explotacion comercial alcanzan mayor grado de
innovacién y supervivencia en el mercado.

P3. El desarrollo de colaboraciones interorganizacionales basadas en la busqueda de
conocimientos externos, a través de alianzas con otras organizaciones, para adquirir experiencia e
incrementar la cartera interna de soluciones estd asociada a un mayor grado de innovacién por
startups en el mercado.

P4. La busqueda externa de conocimientos y colaboracion con clientes, proveedotes,
competidores e instituciones de investigacién con el fin de combinar ideas internas con
tecnologias externas impulsa el potencial para introduccién de novedades por startups y puede
hacer estas empresas innovadoras sistémicas.

P5. Las asociaciones con clientes promueven el desarrollo de nuevos productos y servicios, asi
como la mejorfa de los productos / servicios existentes a través de la comunicacién e interaccién
en las startups, y consecuentemente garantiza mayor nivel de innovacion y supervivencia
empresarial a esas empresas.

P6. Startups exportadoras pueden aprender con sus contactos extranjeros, a adoptar nuevas
tecnologias de produccién y consecuentemente, aumentar la productividad, la practica de la
innovacién y el desempefio organizacional.

Chesbrough (2012), Love y
Roper (2015), Stoilov
(2015), Hsieh, Lee y Huang
(2010).

Forsman (2011), Drechsler y
Natter (2012), Saebi y Foss
(2014), Alberti y Pizzurno
(2017).

Pero- tur et al, (2015), Saebi'y
Foss (2014), Agrawal, Hasija y
Bhattacharya (2016), Hsieh, Lee
y Huang

(2016), Varichio(2016), Pérez-
Luno et al,, (2011).

Belkahla y Triki

(2011), Brunswicker y
Vanhaverbeke (2015), Greer y
Ley (2012), Seran y Izvercian
(2014), Melo ez.,

al (2015), Verleye (2015).
Charles y David (2012), Gar’cia,
Avellay

Ferna'ndez (2012), Ren,
Eisingerich y Tsai (2015).

Fuente: Elaborado por los autores (2018)
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Propuesta de un modelo conceptual para seleccion e implantacion de tipos y estrategias de
innovacion en startups

Considerando el potencial de las startups de tecnologia de la informacién para la insercién de
innovaciones en el mercado y subsidiado en las proposiciones de investigacion presentadas, se estructuro
una propuesta de modelo conceptual, que contempla tipos y estrategias para integrar el papel de startups
como promotoras de la innovacién, como aparece en la figura 1.

Figura 1 - Seleccion e implantacion de tipos y estrategias de innovacion en empresas Startups
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Fuente: Elaborado por los autores (2018)

En el modelo propuesto el proceso de innovaciéon se inicia a partir de la identificaciéon de alguna
oportunidad comercial que motiva la introduccion de innovaciones por parte de las empresas startups. Se
explica que en el modelo propuesto, el proceso de innovacién consiste en un conjunto de procedimientos
operacionales y gerenciales que favorecen la implantacion de una determinada innovacion, este proceso
no necesariamente necesita estar estructurado en etapas secuenciales, pero debe estar adecuado a la
realidad de la empresa que lo implementara, pues el proceso de innovacion no es una férmula establecida,
él es estructurado naturalmente por los actores incluidos y / o interesados en su creacién (Gollo, 20006).

Después de la identificacién de una oportunidad comercial se definen las tipologias de innovacion que
favorecen la introduccién de la innovacion proyectada. Como se muestra en el modelo (figura 1) estas
innovaciones pueden tener aspectos relacionados con la introduccién o mejorias de productos, procesos,
practicas de marketing y/o técnicas de gestion. Es importante subrayar que los tipos de innovacion cargan
aspectos distintos y que una determinada novedad puede desencadenar diferentes tipos de innovacién. La
interpretacion subyacente es que un tipo determinado de innovacién ira prevalecer sobre los otros, lo
que no impide la implantacion de los demas. De la misma forma que el proceso de innovacion, los tipos
también son influenciados por la oportunidad identificada y por esa razoén influencian y se implantan de
acuerdo con el proceso de innovacion practicado, es decir, el proceso de innovacién dirige la forma como
las innovaciones seran implantadas y las tipologias de innovacién pueden también promover ajustes en
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el proceso, siendo por esta razén que los tipos y el proceso de innovacion estan conectados en el modelo,

por flechas de doble sentido.

Una vez implantados los tipos mas adecuados al negocio, se identifica en cuales actividades del proceso
productivo y/o gerencial son necesarios ajustes y mejotias, siendo este el momento en que las empresas
startups consideran las estrategias potenciales para adquirir nuevos conocimientos y aumentar la cartera
interna de soluciones (Park, Subramaniam & Stylianou, 2015). Entre las estrategias presentadas en la
revision de la literatura fueron seleccionadas las estrategias de asociacion con organizaciones (Saebi &
Foss, 2014), asociaciéon con clientes (Vertleye, 2015), innovaciéon abierta (Chesbrough, 2012) e
internacionalizaciéon (Ren, Eisingerich & Tsai, 2015). Después de la definicion e implantaciéon de la
estrategia de innovaciéon que mejor se adecua a las necesidades de las empresas startups, pudiendo
inclusive ser mas de una entre las varias estrategias propuestas, el proceso se inicia (actualiza), pues el
aprendizaje y las técnicas asimiladas pasan a aumentar el conjunto interno de conocimientos de la startup
y como consecuencia adiciona cambios en el proceso de innovacién.

Como se demuestra en el modelo (figura 1), desde la identificacién de oportunidades hasta la definicion
y practica de los tipos y estrategias, las startups acumulan conocimientos resultantes de las etapas
implantadas, asi como aumenta su grado de innovacién por sumar practicas que alteran, ajustan y
promueven mejorias en su funcionamiento y posicionamiento de mercado.

Ademas de los beneficios ya citados, otros beneficios pueden ser proporcionados a las empresas startups
a partir de la adopcién del modelo propuesto, conforme se presenta en la siguiente seccion.

Contribuciones de los hallazgos de la investigacion para empresas startups

Especificamente al funcionamiento empresarial e insercion de novedades por empresas startups, el
modelo propuesto evidencia que la seleccion de tipologias y estrategias de innovacion son actividades
complementarias e interdependientes entre si, es decir, la selecciéon de determinada tipologia de
innovacién influye en las estrategias de innovacion que pueden se adoptadas. Sobre esta inferencia, es
posible afiadir que startups que opten por ingresar en el mercado a partir del desarrollo de innovaciones
de procesos pueden implementar estrategias del tipo innovacién abierta y/o asociacién con otras
organizaciones, pues de esta forma estos negocios pueden asimilar conocimientos y experiencias de
diferentes fuentes académicas y empresariales, asi como de negocios ya estructurados en el mercado.

En adicién a esta percepcion, se explica que las startups que desean ingresar en el mercado a partir de la
innovacién de producto pueden implementar estrategias de asociaciéon con clientes e innovacion abierta,
ya que al colaborar y comunicarse directamente con el publico consumidor de sus innovaciones, las
startups maximizan el potencial de éxito comercial de sus innovaciones, ya que éstas se desarrollaran de
acuerdo con las necesidades, expectativas y exigencias del consumidor.

La innovacion abierta se destaca por permitir a las empresas startups obtener conocimientos y ayuda
(técnico y gerencial) de diferentes instituciones, tales como universidades, proveedores, organismos de
investigacion y entidades paraestatales (a ejemplo del SEBRAE, SENAI, SENAC y etc.) que estudian y
reconocen el comportamiento del cliente. Ademas, estas instituciones descubren oportunidades
comerciales existentes en el mercado y pueden sugerir y orientar la practica innovadora en empresas
startups.

Asi, al implementar y desarrollar la innovacién abierta, los gestores de startups reducen los riesgos de
fracaso comercial (en el lanzamiento de productos/servicios, petfeccionamiento de procesos, adopcion
de nuevas tacticas de marketing y nuevos métodos para gestiéon organizacional), asi como construyen
vinculos sociales solidos con agentes relevantes del mercado empresarial.

De esta forma, sobresale la recomendacion que las empresas startups usen estrategias de acuerdo con las
tipologias de innovacion implementadas, pues de esta forma, el desarrollo de novedades sera realizado

ISSN 1982-2596 RPCA | Rio de Janeiro | v. 13 | n. 1 | jan. - mar. 2019 54



Ronalty Oliveira Rocha, Maria Elena Leon Olave e Eward David Moreno Ordonez

en mayor conformidad con las perspectivas comerciales de los emprendedores, con mayor alineamiento
a las expectativas de los consumidores, y siempre que sea posible, con el apoyo de diferentes agentes del
entorno empresarial.

De esta manera, a partir de las inferencias obtenidas con el modelo propuesto, se cree que las empresas
startups podran concebir e implementar innovaciones con ganancias de tiempo en la busqueda de socios;
desarrollo de procesos mas coherentes y alineados con las tipologias de innovaciéon implementadas;
adopcion de estrategias que contribuyan efectivamente al desarrollo, implementacion y comercializacion
de innovaciones; construccién de robustos lazos sociales con agentes empresariales y, no menos
importante, fortalecimiento y reconocimiento de la marca de estos negocios.

Consideraciones finales

Las inferencias obtenidas en ese estudio, aunque de caracter tedrico, poseen relevancia para el campo de
estudios de innovacién y de startups. Inicialmente, el estudio presenta un cuadro resumido sobre la
importancia de la innovacién para el mantenimiento y la continuidad empresarial de todos los tipos de
negocios, sean empresas startups o empresas tradicionales. Ademas, esta investigacion reitera los
diferentes tipos de innovacién, destacando los principales aspectos de cada tipologia, y de esta forma,
evidenciando a investigadores y emprendedores las principales caracteristicas y consecuente aplicacion
de cada tipo de innovacion.

Como se presento a lo largo de este estudio, las empresas startups son ampliamente reconocidas por su
potencial para la insercién de innovaciones en el mercado (HUNT, 2013, SEBRAE, 2015), pero estos
negocios no implementan procesos estructurados de desarrollo de innovaciones (GOLLO, 2000), ni
siquiera adoptan procedimientos preestablecidos para la seleccidén de tipologias de y/o estrategias de
innovacién. Por este motivo este articulo, tuvo como objetivo proponer un modelo tedrico con la
integracion de tipologias y estrategias de innovacién dirigidas a aumentar la practica de la innovacion en
startups, especialmente en startups de tecnologia de la informacion.

En primer lugar, se adopté el hecho de que la innovacién es un concepto ampliamente debatido en el
medio académico y empresarial y que, por mas que posea diferentes concepciones, la idea central de
innovacién es la insercién y comercializacién de algo nuevo, sea un producto, proceso, método
organizacional o practica de marketing, siendo éstas las principales tipologias de innovacién consideradas
para esta investigacion (y desarrollo del modelo tedrico). Ademas, se ha asumido que startups son
empresas que instituyen la innovacién como foco, poseen modelos replicables de negocios, estin
orientadas por el uso de tecnologia de la informacién y poseen gran potencial de crecimiento comercial.

Para complementar el papel de las empresas startups como promotoras de la innovacién, este estudio
consideré las estrategias de alianzas con otras organizaciones, asociaciones con clientes, innovacion
abierta e internacionalizacién como las estrategias mas adecuadas para el desarrollo e implementacion de
innovaciones por estos Negocios.

A partir de las consideraciones hechas, esta investigaciéon desarrollé un modelo tedrico que integra la
seleccion de tipologias y estrategias de innovacién. En realidad, la intencién del modelo fue demostrar
que la seleccion de determinada estrategia debe estar alineada a la tipologfa de innovacién implementada
por el negocio, una vez que, como se ha discutido anteriormente, existen estrategias mas adecuadas y
vinculadas a ciertos tipos de innovacién, tales como la innovaciéon de procesos y estrategias de
asociaciones organizacionales, por ejemplo.

De forma mas amplia, el propdsito del modelo propuesto es garantizar que las empresas startups puedan
obtener beneficios en la seleccion y implementacion de tipologias y estrategias de innovacion, beneficios
como: ganancias de tiempo en la busqueda de socios; desarrollo de procesos mas coherentes y alineados
con las tipologias de innovacion implementadas; adopcion de estrategias que contribuyan efectivamente
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al desarrollo, implementacién y comercializacién de innovaciones; construcciéon de robustos lazos
sociales con agentes empresariales y fortalecimiento y reconocimiento de la marca representada por estas
empresas.

Otra contribucién ofrecida por este estudio son las proposiciones de investigacion. Estas proposiciones
deben ser objeto de estudios empiricos a fin de validar y/o cambiar las inferencias planteadas en cada
proposicion.

Légicamente, que por tratarse de un estudio tedrico, esta investigacion carece de aplicaciones empiricas
que legitimen las conclusiones aqui presentadas. De esta forma, se sugiere que nuevos estudios sean
realizados con el objetivo de verificar si la integracion entre tipologfas y estrategias de innovacion
efectivamente mejoran los resultados de empresas startups, conforme indicado en el modelo propuesto.
Ademas, nuevos estudios pueden averiguar, en el contexto practico, si empresas startups adoptan otras
estrategias de innovacion mas alla de las listadas en esa investigacion. Por tltimo, nuevos estudios pueden
asociar el proceso de innovacion desarrollado por empresas startups y la influencia de estos procesos en
la seleccion de tipologias y estrategias de innovacion.
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