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Resumo

Neste estudo, objetivamos analisar se o sucesso no trabalho influencia a relacio entre possuir um
chamado ocupacional e a satisfagao no trabalho. Os resultados mostraram que a satisfagio geral
quanto ao trabalho foi superior para individuos que possuem um chamado ocupacional. Esse
resultado tende a se manter quando o individuo possui sucesso na carreira, mas nao quando ha
fracasso. Isso significa dizer que a influéncia do sucesso ao empreender ¢ apenas parcial: viver um
chamado ocupacional potencializou a satisfagdo do empreendedor; entretanto, no caso de haver
um fracasso, a influéncia nao se mostrou significativa.

Palavras-chave: Chamado Ocupacional. Sucesso. Empreender. Satisfagdo no Trabalho.

Abstract

In this study, we aimed to analyze whether success at work influences the relationship between
having an occupational calling and satisfaction at work. The results showed that work satisfaction
was higher for those who have an occupational calling. This result tends to be sustained when
individuals succeed in their careers, but not when they fail. It means to say that the influence of
entrepreneurship success is only partial: living an occupational calling increased the entrepreneur’s
satisfaction; however, in a case of failure, this influence was not significant.

Keywords: Occupational Calling. Success. Entrepreneurship. Work Satisfaction.
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Viver um chamado ocupacional por meio do empreendorismo leva a satisfagdo no trabalho?

Introducio

A partir da década de 90, o significado do trabalho sofreu importantes modificagdes: cresceu a expectativa
de que o ato de trabalhar deve conduzir a realizacdo de um senso de proposito e de oferecer uma
contribui¢do significativa. Tal mudanga gerou a emergencia de literaturas académicas e populares as quais
incentivaram que pessoas buscassem encontrar suas missoes de vida e seu chamado ocupacional, aqui
entendido como “uma ocupagao pela qual uma pessoa se sente atraida e na qual encontra significado em
um contexto mais amplo na vida” (GAZICA; SPECTOR, 2015).

Viver um chamado ocupacional por meio do empreendorismo leva a satisfagdo no trabalho?

Estudos anteriores tém apontado uma série de consequéncias positivas de se possuir um chamado
ocupacional. Por exemplo, ha evidéncias de que perceber um chamado ocupacional conduz a uma maior
satisfacao em relacdo ao trabalho (IKANDROM, 2005), centralidade do trabalho (HARPAZ; FU, 2002),
bem-estar (ARNOLD et al., 2007; STEGER; DIK; DUFFY, 2012), comprometimento organizacional e
satisfacdo quanto ao cargo (DUFFY; DIK; STEGER, 2011). Entretanto, alguns estudos revelam um
outro lado da moeda ao destacar que chamados ocupacionais tendem a gerar expectativas elevadas em
relagao ao papel do trabalho e que essas expectativas podem levar a resultados negativos para o individuo
quando ele nio consegue viver tal chamado ocupacional (BERG et al., 2010, GAZICA; SPECTOR,
2015).

Os estudos apontados possibilitaram avancos substanciais para a literatura de chamados ocupacionais e
também possibilitam a identificacio de oportunidades de futuras pesquisas. Primeiro, tais estudos tratam
de chamados ocupacionais em geral e nao fazem uma analise especifica para cargos em que lado sombrio
dos chamados ocupacionais destacados por Berg et al. (2010) e Gazica e Spector (2015) pode ser
ampliado. Um exemplo ¢ a carreira de empreendedor, ocupacio na qual o senso de chamado ocupacional
¢ acompanhado por riscos de insucesso inerentes a atividade empreendedora que podem amplificar os
efeitos indesejados de um chamado nio atendido. Segundo, os estudos citados foram realizados em paises
anglo-saxdes ¢ desenvolvidos economicamente. E possivel que, a0 estudar o efeito negativo de se
perceber um chamado ocupacional em um pais economicamente menos desenvolvido, identifique-se
também uma ampliacio do fenomeno, dada a menor disposicio dos recursos dos individuos para
financiarem a busca dos seus chamados ocupacionais (DUFFY et al., 2017).

De forma a preencher essa lacuna de pesquisa, o presente trabalho relata uma pesquisa desenvolvida com
o objetivo de analisar se o sucesso no trabalho de empreendedores influencia a relacio entre possuir um
chamado ocupacional e a satisfacio quanto ao trabalho. Para tal, foi realizado um estudo de natureza
quantitativa com 777 empreendedores brasileiros. Neste estudo, buscaram-se e encontraram-se
evidéncias que permitiram sustentar o argumento de que perceber um chamado ocupacional somente
produz efeitos positivos para a carreira empreendedora caso o individuo encontre sucesso no trabalho;
caso contrario, ele experimentara efeitos mais negativos quanto a satisfacdo em relagio ao seu trabalho e
carreira do que individuos que nao possuem um chamado ocupacional.

Este trabalho apresenta contribui¢des teoricas e praticas. Em termos tedricos, possibilita avancar na
discussao sobre os beneficios e riscos de se perceber um chamado ocupacional ao apresentar evidéncias
de que a relagdao entre possuir um chamado ocupacional e a satisfagdio no trabalho ¢ dependente de
determinadas condi¢des circunstanciais (neste caso, o sucesso no empreendimento). Em termos praticos,
possibilita problematizar a no¢do amplamente disseminada de que empreendedores devem
necessariamente encarar seus trabalhos como uma forma de encontrar significado e um senso de
contribuicdo mais amplo que os aspectos financeiros.
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Fundamentagio Tedrica
Chamado ocupacional percebidos e vividos

O significado conceitual de um chamado ocupacional é bastante controverso na literatura. Enquanto
alguns o interpretam como orientacio (BELLAH et al., 1986), um mindset ou uma perspectiva (DUFFY
et al,, 2012), a maioria dos autores tende a vé-lo como construto psicologico que nio constitui uma nova
teoria, mas sim que se insere em teorias consolidadas como a da auto eficacia e a expectativa de resultados
(DUFTY; DIK, 2013). Diante dessa falta de coesdao conceitual, o termo “Chamado Ocupacional” tem
sido estudado principalmente a partir da década de 2000 e encontra-se fundamentado em duas principais
abordagens: a existencial e a secular. A primeira abordagem tem como base a relagdo com a religido ou
impulso espiritual associado a uma orientacao de um chamador externo, enquanto a segunda adota uma
base centrada no prazer e significado que um individuo pode encontrar no dominio do trabalho escolhido
(GAZICA, 2014). Este trabalho se limitara apenas a abordagem secular por nao envolver religiosidade e
espiritualidade, adotando assim um entendimento de chamados ocupacionais enquanto uma percepgao
de que uma ocupacio profissional possui uma posi¢io central para o conceito de “eu” do individuo e no
qual se encontra significado e prazer (DOBROW; TOSTI-KHARAS, 2011).

Apesar das diferentes correntes e interpretacdes para o estudo de chamados ocupacionais, é possivel
encontrar trés alicerces comuns de entendimento dos pesquisadores (DIK; DUFFY, 2009). Primeiro, ha
anocio de que se existe um chamado ocupacional, ha também um “chamador”, o qual pode se manifestar
na figura de um poder superior, de uma causa de vida, de necessidades da sociedade ou de um legado
familiar. Segundo, ha também um entendimento compartilhado de que se trata de uma abordagem para
o trabalho o qual se alinha ao senso mais amplo de proposito que uma pessoa possui para a vida. Terceiro,
ha uma convic¢io comum de que um chamado ocupacional reflete uma orientagdo pré-social, ou seja, a
inten¢ao de usar a carreira para direta ou indiretamente ajudar outras pessoas a alcancarem seus objetivos.
E a combinacio simultinea desses componentes que distingue um chamado ocupacional de outros
construtos correlatos, tais como vocagao (DIK et al., 2009), comportamentos pro-sociais no trabalho
(DOVIDIO, 2017), trabalho significativo (MICHAELSON et al, 2014), engajamento e
comprometimento no trabalho (YALABIK, 2015).

Uma discussio relevante na literatura sobre chamados ocupacionais se refere a distingao entre perceber
e viver um chamado ocupacional. Estudos tém indicado que a relacio de ambos os construtos com seus
consequentes mais comumente estudados, como comprometimento no trabalho, satisfagdio quanto a
carreira e significado no trabalho sao diferentes. Ha indicios de que perceber um chamado ocupacional
seja um antecedente mais fraco desses construtos que viver um chamado ocupacional (p.e., DUFFY et
al., 2013; DUFFY etal., 2012; GAZICA; SPECTOR, 2015). Mais especificamente, esses estudos sugerem
que os resultados positivos de perceber um chamado ocupacional somente se manifestam quando
individuos conseguem viver os chamados ocupacionais que percebem para si. Ha também indicios de
que dispor de motivaciao para viver um chamado ocupacional modera a relagao entre perceber um
chamado ocupacional e vive-lo, de tal forma que essa caracteristica de autodetermina¢ido aumenta a
probabilidade de individuos conseguirem viver seus chamados ocupacionais (DUFFY et al., 2017).

Apesar dos avancos que tém sido obtidos a respeito do entendimento a respeito da distingao dos efeitos
de perceber e viver um chamado ocupacional, os estudos até entdo foram realizados focando em
chamados ocupacionais em geral, sem distin¢io da ocupacido do individuo. Neste trabalho, buscamos
promover uma intersecgdo entre a literatura de chamados ocupacionais e uma outra literatura na qual a
discussao sobre significados do trabalho, e sua relagdo com o sucesso na carreira, tem sido discutida de
forma mais ampla: a literatura de empreendedorismo.
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Empreendedorismo

Conforme Feuerschitte et al. (2012), nas ultimas décadas houve uma intensifica¢do das ideias que
envolvem o empreendedorismo devido as transformacdes economicas, diminui¢io dos postos de
trabalho e as oportunidades que apareceram devido ao movimento da globalizagao. Como relata Drucker
(1987), o termo empreendedor (entrepreneur) significa o processo de assumir risco e iniciar uma empreitada
de negocios como idealizador. O termo foi utilizado pela primeira vez pelo economista francés Jean
Baptiste Say para identificar a pessoa capaz de transferir recursos financeiros de um setor de baixa
capacidade de producdo para um setor de alta apresentando melhores rendimentos. Para Shane e
Venkataraman (2000), o empreendedorismo ¢ um estudo de por quem, como e quais efeitos as
oportunidades sio avaliadas, descobertas e exploradas. Conforme Cunningham e Lischeron (1991), o
empreendedorismo € usado para definir uma ampla gama de atividades, tais como a criagao, fundacao,
adaptacao e gestio de um empreendimento. Para o Global Entrepreneurship Monitor - GEM (2012), o
empreendedorismo ¢ qualquer tentativa de criagdo de um empreendimento novo, tais como, uma nova
empresa, uma atividade/servico autdbnoma, ou a evolu¢do de um empreendimento ja existente.

As razdes para o ato de empreender tem sido estudadas amplamente nos ultimos anos. Tais razoes sio
classificadas em dois principais grupos: motivos externos ¢ internos. Dentre os motivos externos, podem
ser destacadas a existéncia de uma oportunidade de mercado (FRITSCH et al., 2015), condi¢des
economicas escassas (FUENTELSAZ et al., 2015, DECKER et al.,, 2014) e disponibilidade de capital
(SALBORG:; VINCENT, 2015). Dentre os motivos internos, pode-se destacar a cogni¢do individual
(YAMAKAWA et al., 2015), personalidade (VERHEUL et al., 2015), uma busca por independéncia
(GEORGE et al., 2016) ou ainda um senso de contribuicio a sociedade, também abordado sob a ideia
de chamado ocupacional (BIRAGLIA; KADILE, 2017). Neste ultimo caso, apesar dos avangos obtidos
em relagdao aos resultados de viver um chamado ocupacional, ndo foram identificados estudos que o
facam dentro de um contexto de empreendedorismo.

Satisfagdo no trabalho

A satisfagdo no trabalho tem sido apresentada tradicionalmente na literatura sobre Comportamento
Organizacional como um dos resultados mais desejados do processo de gestio de pessoas. Segundo
Gouveia et al. (2008), a satisfagao do individuo é um conjunto de condi¢des referente a0 bem-estar da
vida do sujeito, e tal condicdao pode ser obtida no contexto laboral, o que permite a designac¢io conceitual
de satisfacdo no trabalho. Esse constructo ¢ frequentemente apresentado como variavel dependente em
estudos no campo do Comportamento Organizacional (p.e., WYLAND et al, 2016,
SUNDARMININGSIH et al, 2016). Isso ocorre dada a dificuldade de se avaliar objetiva e
confiavelmente o desempenho individual no trabalho e as recorrentes evidéncias de que a satisfacio no
trabalho é um antecedente forte de tal desempenho (PLATIS et al., 2015, LEROY et al., 2015).

Para explorar o fenomeno da satisfacio no trabalho neste trabalho, tomou-se como base a teoria da
autodeterminacao (SDT), a qual fornece uma estrutura para entendimento da motivagao humana. Essa
teoria propoe que pessoas apresentam trés necessidades psicologicas basicas: competéncia (aspiragao de
ter a sensa¢dao de dominio e controle na participacao profissional nos papéis sociais), relagio (aspiragao
de interagir ¢ estar conectado as outras pessoas) ¢ autonomia (senso de si mesmo, ser agentes causais da
propria vida (RYAN; DECI, 2000). Segundo Duffy et al. (2013), os individuos que percebem e vivem
um chamado ocupacional tendem a satisfazer as trés necessidades psicologicas apresentadas pela SDT.
Isso ocorre dada a ideia de que chamados ocupacionais, a0 serem vivenciados, tendem a estimular a
dedicagio e as interagdes necessarias para o alcance da competéncia e das relagdes, a0 mesmo tempo em
que confere ao individuo um senso de estar promovendo sua voli¢ido e autonomia no trabalho. De forma
contraria, ha evidéncias também de que os individuos que nio vivenciam seus chamados ocupacionais
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percebidos tendem a se ver frustrados, com menos inten¢io de se dedicar ao desenvolvimento de seu
senso de autodeterminacio (FELIX; CAVAZOTTE, 2019; DUFFY et al., 2017, GAZICA, 2014).

Chamado ocupacional a empreender e satisfagao no trabalho

Neste estudo, delineia-se o interesse por investigar as consequéncias de um chamado ocupacional em
especifico: o chamado ocupacional a empreender. Definimos essa forma especifica de chamado
ocupacional como uma atragao que um empreendedor pode apresentar pelo ato de empreender, de forma
que essa atividade propicie o encontro de um significado mais amplo para a vida. Neste estudo,
analisamos se o sucesso no trabalho de empreendedores influencia a relagio entre possuir um chamado
ocupacional e a satisfacio quanto ao trabalho. Basicamente hipotetizamos que tal influéncia se faz
presente de tal forma que na presenca do sucesso o individuo com um chamado ocupacional a
empreender apresenta uma maior satisfagdo que aquele que nao possui esse chamado ocupacional. No
entanto, diante da ocorréncia de um fracasso no negobcio, individuos que se sentem chamados
ocupacionais a empreender tendem a apresentar uma satisfagdo menor do que aqueles. A seguir,
apresentam-se as hipoteses que orientaram a realiza¢do deste estudo.

Hipoteses
O beneficio geral de se possuir um chamado a empreender

Apesar de nio terem sido identificados estudos que analisem as consequéncias de se possuir um chamado
ocupacional para a satisfagdo no trabalho — caso especifico de empreendedores —, ha evidéncias de que
chamados ocupacionais em geral influenciam positivamente a satisfacdo quanto ao trabalho. Por
exemplo, ha indicios de que o simples fato de perceber a existéncia de um chamado ocupacional
possibilita que pessoas se energizem e busquem maior autonomia no trabalho, caracteristicas essas que
sao essenciais para a satisfacio no trabalho (DUFFY et al., 2012; HIRSCHI et al., 2015). Possuir um
chamado ocupacional, assim, parece ativar mecanismos de autodeterminagao os quais levam individuos
a buscarem maior autonomia na consecuc¢io de suas metas profissionais, o que conduz ao senso de
voligao, dominio sobre a carreira e, consequentemente, maior satisfagao sobre o trabalho do que ocorreria
normalmente na auséncia de um chamado ocupacional (TREPANIER et al., 2013). Além disso, por
defini¢ao, empregados que vivenciam um chamado ocupacional o encaram como intrinsecamente
prazeroso, dotado de significado (BERG et al., 2010, GAZICA, 2014). Como na carreira empreendedora,
a autonomia sobre o trabalho tende a ser ainda superior a carreira como empregado. (GELDEREN,
2010)., sustenta que esse efeito também se faz presente no caso de individuos com um chamado a
empreender. Desta forma, sugere-se que:

H1 — Individuos que possuem um chamado para empreender apresentam maior satisfagdo no trabalho
do que empreendedores que niao possuem esse chamado ocupacional.

Efeitos do sucesso/fracasso ao empreender

Empreender nio ¢, por si, uma atividade livre de riscos; dada a elevada taxa de mortalidade de empresas
no Brasil (ESCRIVAO FILHO et al., 2017), e faz-se relevante analisar os efeitos do sucesso/fracasso do
ato de empreender na relagio entre possuir um chamado ocupacional ¢ a satisfagdo com o trabalho. Mais
uma vez, apesar da nao identificagao de estudos anteriores que tivessem explorado tal rela¢io do contexto
do empreendedorismo, é possivel propor hipoteses sobre o tema sob a oOtica de carreiras nao
empreendedoras. Segundo a abordagem da autodeterminagio, a percepgio da existéncia de desempenhos
superiores no trabalho tende a fornecer a individuos motivacoes extra para a promocio da competencia,
relacdo e autonomia no trabalho, que isso, por sua vez, tende a gerar um ciclo de esforco positivo que
conduz a uma maior satisfacao no trabalho (RYAN; DECI, 2000; GAZICA; SPECTOR, 2015). Assim,
tal logica permite sugerir que a relacdo proposta na primeira hipotese tende a se fazer ainda mais presente
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no caso de individuos que tenham obtido alto resultado no trabalho, especialmente em situagdes que
envolvem elevados riscos de fracasso, como ¢ o caso de empreendedores. Diante disso, sugerimos que:

H2a — Empreendedores bem-sucedidos que possuem um chamado a empreender apresentam maior
satisfacdo no trabalho que empreendedores bem-sucedidos que nao possuem um chamado a empreender.

No entanto, é possivel que a relagdo entre possuir um chamado ocupacional a empreender e a satisfacao
no trabalho nao se faga presente em todo e qualquer caso. Na literatura sobre chamados ocupacionais de
empregados em geral, ¢ possivel encontrar evidéncias de que a dificuldade em obter recursos
motivacionais intrinsecos, de autonomia e financeiros restringem as possibilidades de um individuo
vivenciar seu chamado ocupacional de maneira mais ampla (HIRSCHI etal., 2018, GAZICA; SPECTOR,
2015). Essas condi¢oes limitam as oportunidades de escolhas de curso de a¢ao de um individuo, de modo
que se reduzem as oportunidades de encontro de satisfacdo quanto ao trabalho (LYSOVA et al., 2018).
Vivenciar um chamado ocupacional demanda o investimento de recursos psicologicos e financeiros, e é
possivel que o fracasso de um empreendimento imponha ao empreendedor a necessidade de tomar
decisdes pragmaticas que o afastem da possibilidade de vivenciar seus chamados (HIRSCHI et al., 2015).
Quando isso ocorre, ¢ possivel que se vivencie um lado sombrio de chamados ocupacionais: a frustragio
de nio viver de forma a expressar tais chamados ocupacionais (DUFFY et al., 2018). Esses efeitos se
encontram explorados na literatura sob o conceito de chamados nao atendidos (BERG et al., 2010),
condi¢ao que leva a diversos resultados negativos para profissionais em geral. Os resultados de nao se
viver um chamado ocupacional percebido podem ser tdo negativos que um individuo com um chamado
nao atendido pode apresentar maior chance de depressio, irritacdo, ansiedade e até sintomas fisicos

indesejaveis que aqueles os quais encaram o trabalho de forma mais instrumental e desprovida de
significado (GAZICA; SPECTOR, 2015). Assim, propomos que:

H2b - Empreendedores que possuem um chamado a empreender e fracassam
profissionalmente apresentam menor satisfacio que empreendedores que nao apresentam um chamado
a empreender e fracassam profissionalmente.

Metodologia

Para a consecugdao do objetivo proposto no presente trabalho, buscou-se verificar se os antecedentes
Percepcao de sucesso no trabalho, ter um chamado ocupacional e nao ter um chamado ocupacional
impactam positivamente na satisfacio de carreira do empreendedor. Portanto foi proposto e testado
modelo tedrico por meio de pesquisa quantitativa, descritiva, com corte transversal.

O campo de estudo pesquisado foram os negdcios empreendedores. A populagio alvo da pesquisa foram
pessoas que se julgam empreendedores detentores de negdcios no Brasil. Para composi¢ao da amostra
foi utilizada a técnica nio probabilistica por acessibilidade. Apos a aplicacao da pesquisa, verificou-se que
777 respondentes participaram do estudo, realizado entre os meses de dezembro de 2017 e janeiro de
2018.

De acordo com as hipoteses propostas, foram mensurados quatro construtos (Satisfagdo no
empreendimento, Percepgido de Sucesso no trabalho, Ter um chamado ocupacional ¢ Nio ter um
chamado ocupacional). O questionario utilizado na pesquisa foi composto por cinquenta e quatro
afirmativas adaptadas ao contexto estudado e dividido em trés partes: a primeira parte referiu-se a uma
pergunta de controle sobre a percep¢io do respondente enquanto a sua posi¢do como empreendedor de
um negocio (Voce se considera um empreendedor de negdcios?)

A segunda parte foi composta pelas quarenta e nove afirmativas referentes aos construtos mensurados,
sendo cinco afirmativas sobre Satisfacao no empreendimento (SPURK; ABELE; VOLMER, 2011), dez
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sobre Percepgio de Sucesso no trabalho (COSTA, 2011), doze sobre Chamado ocupacional (DOBROW;
TOSTI-KHARAS, 2011) ¢ scis de auséncia de Chamado ocupacional (GAZICA, 2014). Os construtos
foram avaliados em escalas de Likert de cinco pontos, cujas opgdes de resposta variaram entre “discordo
totalmente” e “concordo totalmente”. E, por fim, a terceira parte da pesquisa foi composta por cinco
questdes a fim de mensurar as caracteristicas socioeconomicas (idade, sexo, escolaridade, renda mensal
individual e influéncia empreendedora), visando identificar o perfil dos respondentes.

O instrumento utilizado foi um questionario eletronico Goagle forms, estruturado e autopreenchivel
disponibilizado em plataforma on/ine. Estes foram encaminhados via e-»ail e redes de contatos sociais
através de aplicativo para troca de mensagens via celular (WhatsApp). Inicialmente, foi realizado um pré-
teste com dez respondentes com o questionario para validacdo semantica e entendimento da escala
utilizada.

ApO6s a coleta de dados, estes foram organizados em tabelas descritivas para caracterizagdo da amostra e
delineamento do perfil dos respondentes. Em seguida, foi realizado o teste de diferenca de médias (teste
t-student para amostras independentes), o qual foi empregado para a avaliagao de possiveis diferencas nas
médias dos construtos entre o grupo de chamado ocupacional e o grupo de nio chamado. Também por
esse teste foram avaliadas possiveis diferengas entre as médias dos construtos em func¢io dos grupos de
chamado ocupacional e ndo chamado, considerando a presenga ou auséncia do sucesso.

Posteriormente, foi realizado um estudo estatistico a fim de verificar o grau de associagdao entre a
satisfacio no empreendimento percebido pelos empreendedores, na auséncia ou presenca de sucesso. Os
construtos médios compdem a satisfacio no empreendimento e Percepcdo no sucesso no trabalho,
chamado ocupacional e niao chamado, além das caracteristicas socioeconomicas (idade, género,
escolaridade, renda familiar e presenca de empresarios/negocios na familia).

Anailise de dados

Buscando atender aos objetivos propostos neste trabalho, todos os dados coletados foram
representados por indicadores numéricos formando um banco de dados para tratamento no software
estatistico STATA, e nessa etapa sdo apresentadas analises dos dados. Para todas as analises estatisticas
foi adotado o nivel de significancia de 5%. Inicialmente ¢ apresentada a caracterizacdo da amostra para
entdo depois ser apresentada a estatistica descritiva dos dados obtidos fazendo a comparacio com as
médias de cada variavel. E, por dltimo, foram realizadas as devidas analises a respeito dos testes das
hipoteses, sendo utilizada a MANOVA para tais testes.

Caracterizagido da amostra

O banco de dados das amostras coletada consistiu de 777 respondentes, dos quais 511participantes
(65,76%) responderam sim para a pergunta de controle, conforme apresentado na Tabela 1.
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TABELA 1 - Caracteristicas da amostra pesquisada

QUESTOES DESCRICAO QTDE %
Sim 511 65,76
EMPREENDEDOR Nio 266 34,23
Total 777 100,00
18 a 21 anos 21 4,10
22 a 25 anos 51 9,98
26 a 29 anos 58 11,35
30 a 33 anos 95 18,59
34 a 37 anos 76 14,87
IDADE 38 a 41 anos 52 10,17
42 a 45 anos 63 12,32
46 a 49 anos 39 7,63
Acima de 49 anos 56 10,95
Total 511 100,00
Feminino 286 56,08
SEXO Masculino 224 43,92
Total* 510 100,00
Ensino Fundamental Completo 17 3,33
Ensino Médio Completo 141 27,59
Ensino Superior Completo 195 38,16
P6s-Graduacio Completa 105 20,55
ESCOLARIDADE Mesttre 31 6,07
Doutor 16 3,13
Outros 6 1,17
Total 511 100,00
Abaixo de R$ 1000,00 1 0,20
De R$ 1000,00 2 R$ 3000,00 75 14,74
De R$ 3000,01 2 R$ 5000,00 179 35,17
RENDA MENSAL De R$ 5000,01 2 R$ 7000,00 117 22,99
INDIVIDUAL De R$ 7000,01 a2 R$ 10000,00 63 12,38
Acima de R$ 10000,00 39 7,66
Outros 35 6,88
Total** 509 100,00
INFLUENCIA DE Sim 390 76,77
EMPRESA Nio 118 23,23
FAMILIAR Total*** 508 100,00

*01 ndo respondente **02 nio respondentes ***03 nio respondentes
Fonte: Elaboracio propria

A faixa de idade dos pesquisados compreendeu de 18 anos até acima de 49 com predominancia na faixa
de idade de 30 a 33 (18,59%) seguido de 34 a 37 anos (14,87%), e o sexo feminino teve a maior
representatividade da amostra, compreendendo 56,08%. Observou-se quio ¢ elevado o grau de
escolaridade dos respondentes, pois adicionando-se os percentuais de individuos com nivel de ensino
superior completo (38,16%), pés-graduacao completa (20,55%), mestrado 6,07% e doutorado (3,13%),
chega-se ao percentual correspondente a 67,91% da amostra pesquisada. Quanto a renda mensal
individual, esta ficou compreendida entre R$3.000,01 ¢ R$5.000,00 foi de 35,17% para a maioria da
amostra.

No grupo dos individuos com chamado para empreender, a maioria foi caracterizada por mulheres
56,08%, na faixa etaria de 30 a 33 anos (18,69%), tendo o ensino superior completo (38,16%) e possuindo
renda mensal entre R$3.000,01 e R$5.000,00 (35,17%), sendo estes influenciados por empresarios de
negocios na familia (80,1%) e percebendo-se bem-sucedidos (89,8%), conforme Tabela 2.

Ja dentre os individuos que nio apresentam chamado para empreender, a maior parte foi composta por
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mulheres (56%), com faixa etaria de 26 a 29 anos (20%), com ensino superior completo (37%),
apresentando renda mensal entre R$3.000,01 e R$5.000,00 (34%), com influéncia de
empresarios/negocios na familia (n = 63; 63%) e nio se sentindo- bem-sucedidos (65%), conforme
apresentado na Tabela 2.

Foi ainda identificada neste trabalho a influéncia de membros da familia no negécio do empreendedor, e
ficou evidenciado que 76,77% dos respondentes possuem empreendedores dentro do seio das suas
familias, demonstrando com isso sofrerem forte influéncia na intencio de tornar-se empreendedores.

TABELA 2 - Caracteristicas da amostra pesquisada entre os grupos de chamado ocupacional e ndo chamado

CHAMADO NAO CHAMADO
OCUPACIONAL
QUESTOES DESCRIGCAO QTDE % QIDE %
18 a 21 anos 8 1,9 13 13,0
22 a 25 anos 39 9,5 12 12,0
26 2 29 anos 38 9,2 20 20,0
30 a 33 anos 78 19,0 17 17,0
34 a 37 anos 62 15,1 14 14,0
IDADE 38 a 41 anos 45 10,9 7 7,0
42 a 45 anos 57 13,9 6 6,0
46 a 49 anos 35 8,5 4 4,0
Acima de 49 anos 49 11,9 7 7,0
Total 411 80,4 100 19,6
Masculino 180 439 44 44,0
SEXO Feminino 230 56,1 56 56,0
Total* 410 80,4 100 19,6
Ensino Fundamental Completo 8 1,9 9 9,0
Ensino Médio Completo 120 29,2 21 21,0
Ensino Superior Completo 158 38,4 37 37,0
Pés-Graduacio Completa 82 20,0 23 23,0
ESCOLARIDADE Mestre 25 6,1 6 6,0
Doutor 14 34 2 2,0
Outros 4 1,0 2 2,0
Total 411 80,4 100 19,6
Abaixo de R$ 1000,00 1 0,2 0 0,0
De R$ 1000,00 a2 R$ 3000,00 52 12,7 23 23,0
De R$ 3000,01 a2 R$ 5000,00 145 35,5 34 34,0
RENDA MENSAL De R$ 5000,01 a R$ 7000,00 97 23,7 20 20,0
INDIVIDUAL De R$ 7000,01 a R$ 10000,00 54 13,2 9 9,0
Acima de R$ 10000,00 31 7,6 8 8,0
Outros 29 7,1 6 6,0
Total** 409 80,4 100 19,6
INFLUENCIA DE  Nio 81 19,9 37 37,0
EMPRESA Sim 327 80,1 63 63,0
FAMILIAR Total**% 408 80,3 100 19,7
Sim 369 89,8 35 35,0
SUCESSO Nio 42 10,2 65 65,0
Total 411 80,4 100 19,6

*01 ndo respondente **02 nio respondentes ***03 nao respondentes
Fonte: Elaboracdo propria

Estatistica descritiva e teste das hipoteses

Inicialmente, apresenta-se a Tabela 3, que mostra a correlagio entre as variaveis estudadas. Nota-se que,
em geral, as variaveis demograficas idade, género masculino, escolaridade, renda e familia empreendedora
estdao associadas com possuir sucesso ao empreender. Escolaridade também se relacionou com satisfagao
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no trabalho, enquanto a renda também se associou a satisfacio no trabalho, perceber um chamado
ocupacional ¢ atendé-lo. Por sua vez, possuir uma familia empreendedora mostrou-se positivamente
associado a possuir um chamado ocupacional, satisfagao no trabalho, perceber e atender um chamado
ocupacional. Tais resultados preliminares sugerem a importancia da renda e de possuir uma familia
empreendedora para o processo da dinamica de chamados ocupacionais nas carreiras de individuos.

TABELA 3 - Correlagdes entre as variaveis do estudo

1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 Possuir sucesso
2 Possuir um chamado 0,44%*
3 Satisfacio no trabalho 0,61%x  0,55%*
4 Chamado Percebido 0,71%x  0,57*%F (,85%F
5 Chamado Atendido 0,56%F  0,68%k 0,73%k (,85%k
6 Idade 0,210 0,18%k  0,25%k  0,26%k  (,24%%*
7  Género 0,12%¢  0.03 0.02 0,04 -0,02 0,01
8  Escolaridade 0,11 0,00 0,09 0,08 0,02 0,33%* -0,01
9 Renda 0,19%¢ 0,03 0,300k 0,25%k (0, 12%k  (,50%* 0,06 0,50%*
10 Familia empreendedora 0,14**  0,19%%  0,19%F 021% 021%F (12%¢* 0,03 0,06 0,01

Nota: *p<0,05, **p<0,01
Fonte: Dados da pesquisa

Em vista a esses resultados, passou-se ao teste das hipoteses. A analise MANOVA foi usada para tais
testes. A primeira hipotese deste estudo (H1) propoe que individuos que possuem um chamado
ocupacional para empreender apresentam maior satisfagdio no trabalho do que empreendedores nao
possuidores desse chamado ocupacional. O resultado mostrou um efeito geral (F(1, 509) = 221,21,
p<0,001, lambda de Wilks = 0,91). Mais especificamente, a satisfacao daqueles que possuem um chamado
a empreender (M = 4,15, desvio-padrao = 0,77) foi superior a de empreendedores que nao possuem esse
chamado (M = 3,13, desvio-padriao = 0,79). Esse resultado nao rejeita a hipotese H1. A figura ilustra o
realizado do teste realizado.

Figura 1. Satisfaciio na carreira e chamado ocupacional atendido (geral)

45 4,15

Satisfacdo nacarreira (média)

SIMI NAD

Chamado atendido

Fonte: Dados da pesquisa

Tal resultado corrobora resultados encontrados por Duffy et al. (2012) e Hirschi et al.,, (2015). Tais
estudos identificaram evidéncias de que chamados ocupacionais em geral influenciam positivamente a
satisfacdo quanto ao trabalho. Ambos citam que o simples fato de perceber a existéncia de um chamado
ocupacional possibilita que pessoas se energizem e busquem maior autonomia no trabalho. Além destes,
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outro estudo também identificou relagdes semelhantes. Este ¢ o caso de Duffy et al., (2011), em seu
estudo com empregados de empresas e ocupagdes distintas nos Estados Unidos. No geral, esses estudos
tém apontado na dire¢io da ideia de que ver o trabalho com um senso de propésito e como algo definidor
da propria identidade faz com que trabalhadores adotem uma visio mais positivo em relagio a suas
atividades. Assim, fornecem-se evidéncias adicionais dos efeitos positivos de se adotar a visao em relag¢ao
ao trabalho que aqui chamamos de chamado ocupacional.

No entanto, os referidos estudos anteriores discutiram essas relacbes no contexto da carreira de
empregados. Esta ¢ uma evidéncia inicial de que empreendedores, especificamente, possuem um
chamado ocupacional para empreender apresentam maior satisfacio no trabalho do que empreendedores
nao possuidores desse chamado ocupacional. Estudos anteriores ja haviam apontado que variaveis como
equilibrio trabalho-lar (PARASURAMAN et al., 1996), paixao no trabalho (THORGREN et al., 2013) e
otimismo (CRANE; CRANE, 2007) possuem uma relacao positiva com a satisfacao de empreendedores
em relagdo ao trabalho. Neste estudo, o construto correlato de chamados ocupacionais também mostrou-
se relevante para a satisfagdo no trabalho de empreendedores.

Ja a segunda hipotese apresentada (H2a) sugere que empreendedores bem-sucedidos que possuem um
chamado a empreender apresentam maior satisfagio no trabalho que empreendedores bem-
sucedidos nao possuidores de um chamado a empreender. A analise realizada mostrou um efeito geral (I
(1, 509) = 104,41, p<0,001, lambda de Wilks = 0,71). A média da satisfacio quanto ao trabalho foi
superior para empreendedores de sucesso que possuem um chamado ocupacional (M = 4,25, desvio-
padrio = 0,64) do que para empreendedores de sucesso que nao apresentam um chamado ocupacional
M = 3,50, desvio padrio = 0,63). Esse resultado oferece suporte para a nao confirmacio da hipotese
H2a, conforme ilustrado na figura 2.

Figura 2. Satisfacao na carreira e chamado ocupacional atendido em caso de sucesso
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Fonte: Dados da pesquisa

Nessa hipotese, nés inserimos a questio do sucesso dos empreendedores na analise realizada. Segundo a
teoria da autodeterminagio, a percepcao da existéncia de desempenhos superiores no trabalho geralmente
fornece a individuos motivacdes mais amplas para que ele promova sua competéncia e autonomia no
trabalho. Por sua vez, tais caracteristicas tendem a criar um ciclo de esforco positivo que leva o individuo
a maiores niveis de satisfagao no trabalho (RYAN; DECI, 2000; GAZICA; SPECTOR, 2015). Assim,
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esse raciocinio sugere que a relagio proposta na primeira hipotese seria mais intensa para profissionais
com mais altos niveis de performance. Isto tende a ser ainda mais destacado em atividades com altos
riscos de fracasso, como no contexto do empreendedorismo. Relagdes similares haviam sido
identificados na literatura de empreendedorismo (OWENS, 2013; PARASURAMAN, 1996), mas as
evidéncias encontradas neste trabalho sio as primeiras associadas ao construto de chamados
ocupacionais, o que ressalta o ineditismo do presente estudo.

Por fim, a terceira hipotese do presente estudo (H2b) propds que empreendedores que possuem um
chamado a empreender e fracassam profissionalmente apresentam menor satisfacio que empreendedores
os quais nao apresentam um chamado a empreender e fracassam profissionalmente. A analise MANOVA
mostrou que nao houve um efeito geral neste caso (F(1, 509), = 3,25, p = 0,074, lambda de Wilks = 0,81).
Mais especificamente, a média da satisfacdo no trabalho dos individuos que possuem um chamado a
empreender e fracassam profissionalmente (M = 2,95, desvio-padrao = 0,67) nao foi significativamente
diferente daquela de individuos que possuem um chamado a empreender e fracassam profissionalmente
(M=2,67, desvio-padrao = 0,69), conforme a figura 3.

Figura 3. Satisfacfio na carreira e chamado ocupacional atendido em casos de fracasso
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Fonte: Dados da pesquisa

Este resultado contradiz achados da literatura sobre chamados ocupacionais até aqui. Estudo anterior
forneceu evidéncias de que empreendedores que possuem um chamado ocupacional e ndo conseguem
atendé-lo apresentam menor satisfacio que aqueles que nio possuem um chamado ocupacional e que
aqueles que possuem um chamado ocupacional e o atendem (GAZICA; SPECTOR, 2015). Outro estudo
também apontou a existéncia de associagdes consistentes entre perceber um chamado ocupacional e
variaveis como maturidade e comprometimento de carreira, significado do trabalho, comprometimento
de carreira, significado do trabalho, satisfacao quanto a vida e ao trabalho (DUFFY; DIK, 2013).

No entanto, os citados estudos foram realizados com trabalhadores na posi¢ao de empregados. Ja neste
estudo, realizado com empreendedores, foi identificado um padrio distinto nos resultados.
Empreendedores que possuem um chamado a empreender e fracassam profissionalmente apresentaram
satisfacdo em relacio ao trabalho que ndo foi significativamente diferente da apresentada por
empreendedores que nao apresentam um chamado a empreender e fracassam profissionalmente. Tal
resultado nao esperado pode ser explicado pelo fato de que, dada a reduzida estabilidade financeira de
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empreendedores, o fracasso no empreendimento pode ser responsavel por um percentual tdo alto da
satisfacdo do empreendedor, que o fracasso do empreendimento torne indiferente a vivéncia do chamado
ocupacional (LIAN; YEN, 2017; COOPER; ARTZ, 1995; CARREE; VERHEUL, 2012).

Consideragoes finais

O presente estudo objetivou analisar se o sucesso no trabalho influencia a relacio entre possuir um
chamado ocupacional e a satisfacdo no trabalho entre empreendedores. Os resultados mostraram que a
satisfacao geral quanto ao trabalho foi superior para individuos que possuem um chamado ocupacional.
Esse resultado tende a se manter quando o empreendedor possui sucesso na carreira, mas nao quando
ha fracasso. Isso significa dizer que a influéncia do sucesso ao empreender ¢ apenas parcial: viver um
chamado ocupacional s6 potencializou a satisfacio do empreendedor. Entretanto, no caso de haver um
fracasso, a influéncia ndo se mostrou significativa. Esse resultado acrescenta a literatura de chamados
ocupacionais, oferecendo um resultado que contesta a visao que tem sido consolidada de que, diante de
um fracasso profissional, a existéncia de um chamado ocupacional tende a ampliar a insatisfacdo de
individuos.

O estudo contribui para a literatura sobre chamados ocupacionais ao discutir a relagdo entre viver o
chamado, satisfagado quanto ao trabalho e sucesso do empreendimento. A originalidade do presente
estudo reside em expandir a analise dos efeitos indesejados dos chamados ocupacionais, geralmente
estudados no contexto de empregados, para um grupo importante no mercado laboral: os
empreendedores. Para a literatura sobre empreendedorismo, o estudo contribui ao realizar uma analise
inédita da influéncia da maneira como empreendedores veem o trabalho associado ao seu
empreendimento na satisfacio que possui em relagao a vida laboral.

Este estudo possui limitagdes e, também, podem ser encontradas sugestdes para a realizagiao de futuros
estudos. Primeiro, os dados obtidos neste trabalho foram do tipo transversal, o que descarta as alegacdes
de causalidade. Futuras pesquisas longitudinais e de natureza experimental se fazem necessarias para
confirmacio das relaces encontradas.

O estudo, também, nio fez uma analise de variaveis em relagdio ao empreendimento que pudessem
influenciar nos testes realizados. Um futuro estudo pode incluir variaveis como tamanho do
empreendimento, tempo de existéncia da organizacio, posicio do participante da empresa na linha
sucessoria da empresa e natureza do negocio. Tais variaveis podem ser empregadas como moderadoras
em modelos estruturais ou regressdes em estudos subsequentes.

Terceiro, o estudo apresentou um resultado nao esperado que nao foi explorado em profundidade (H2b).
Seria interessante investigar que outras variaveis poderiam explicar a satisfacdo quanto ao trabalho no
caso de empreendedores que ndo obtém sucesso objetivo, tais como resultado financeiro do negocio,
tracos de personalidade, valores pessoais ou percep¢oes ambientais em termos de oportunidades futuras
de prosperidade (p.e., volicao do trabalho).

O estudo também possui implicagdes praticas. Os resultados alcancados sugerem que ver o trabalho
como um chamado ocupacional pode melhorar a satisfagiao no trabalho de empreendedores, no caso de
sucesso do empreendimento. Assim, uma das variaveis que podem ser consideradas por empreendedores
ao pensarem sobre a natureza do negocio em que irdo atuar € se eles se sentem chamados ocupacionais
para o trabalho a ser desempenhado. Embora o estudo nio tenha testado o impacto dessa variavel no
resultado do negocio, ele mostrou evidéncias de que quando empreendedores que participaram do estudo
e que foram bem-sucedidos em seu empreendimento, vivenciar seu chamado ocupacional possibilita
vivenciar uma maior satisfacao no trabalho. Isto ¢ relevante, dada a importancia da satisfacio nio apenas
objetiva, mas também subjetiva, de empreendedores.
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