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Resumo

Este ensaio atesta a teoria da Utilidade Social como a que melhor explica a conexdo entre bancos
comunitarios e cidadania. Adotando a revisao sistematica de literatura como estratégia de pesquisa, a
analise de 72 trabalhos coletados em bases virtuais de periddicos e anais de eventos possibilitou reflexdes
sobre diversas teorias, dentre elas, as teorias da Utilidade Social e Cidadania. No eixo tedrico, o estudo
colabora com a analise conjunta dessas duas teorias, até entdao estudadas isoladamente. No eixo de gestao,
contribui para a efetividade das praticas dos bancos comunitarios na oferta de produtos e servicos
voltados a promogao da cidadania.

Palavras-chave: Bancos comunitarios de desenvolvimento. Cidadania. Utilidade social.

Abstract

This essay attests to the theory of Social Utility as the one that best explains the connection between
community banks and citizenship. Adopting the systematic literature review as a research strategy, the
analysis of 72 papers collected in virtual databases of journals and annals of events allowed reflections
on several theories, among them, the theories of Social Utility and Citizenship. In the theoretical axis, the
study collaborates with the joint analysis of these two theories, until then studied in isolation. In the
management axis, it contributes to the effectiveness of community banking practices in offering products
and services aimed at promoting citizenship.

Keywords: Community development banks. Citizenship. Social Utility.
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Introducgao

Este ensaio apresenta uma associagiao entre bancos comunitarios e cidadania, bem como a escolha da
abordagem tedrica da Utilidade Social como a mais adequada para a leitura desse fenémeno. Nesse
caminho, destaca as contribui¢cdes dessas organizacdes bancarias, assim como alguns aspectos negativos
da experiéncia apontados nos estudos de pesquisadores sobre o tema.

O ensaio tem como objetivo atestar a teoria da Utilidade Social como aquela que melhor auxilia na
explicacdo da conexdao construtiva entre bancos comunitarios e cidadania. Para tanto, promove uma
discussio tedrica entre a abordagem dessa teoria e as demais abordagens adotadas pelos estudiosos nas
suas analises sobre o tema, além de produzir uma articulagiao entre as teorias da Utilidade Social e da
Cidadania.

Por defini¢do, bancos comunitirios sio associagdes que, em sua maiofia, tem como proposito
democratizar o sistema financeiro por meio da gestdo comunitaria dos recursos, considerando as
particularidades dos territérios onde estao inseridos e as redes de relagoes sociais e de vizinhan¢a em sua
atuacio (FRANCA FILHO; PASSOS, 2013). Cidadania, por sua vez, refere-se ao status dos membros
completos da sociedade que se envolvam integralmente na comunidade com igual respeito aos direitos e
deveres, nas dimensoes civis, politicas e sociais (MARSHALL, 1967). Ja a conceituagao da utilidade social
esta relacionada as organizag¢oes que possuem finalidade social, oferecem apoio a pessoas em situagao de
vulnerabilidade socioeconomica, combatem a exclusio e desigualdades sociais, economicas e culturais,
eduquem para a cidadania, reforcem a coesao territorial e contribuam para o desenvolvimento sustentavel

e a solidariedade internacional (REPUBLIQUE FRANCAISE, 2014).

As informagdes e o conhecimento sobre a pratica dos bancos comunitarios no Brasil utilizados neste
ensaio sio provenientes de uma ampla revisdo sistematica de literatura realizada em 2019 nos repositorios
virtuais do Peridédicos CAPES, SCIELO, SPELL, Banco de Teses e Dissertacoes da CAPES, Anais dos
Eventos ENANPAD, SEMEAD ¢ ENAPEGS, compreendendo um total de 72 trabalhos, sendo 33

artigos, 31 dissertagoes e 8 teses que possibilitaram as reflexdes aqui apresentadas.

O ensaio esta dividido em quatro partes, sendo a primeira constituida pela introdugao, onde sao
apresentados os aspectos gerais do estudo. A segunda parte descreve os resultados das a¢des dos bancos
comunitarios, associando-os a promoc¢ao da cidadania. A terceira parte compreende uma discussio
teorica entre a abordagem tedrica da Utilidade Social e as demais teorias adotadas nos estudos sobre tais
bancos, bem como uma aproximagao entre as teorias da Utilidade Social e da Cidadania. Na quarta parte,
relativa a conclusao, confirma-se tanto a associagao dos bancos comunitarios com a cidadania, quanto a
abordagem teorica da Utilidade Social como a mais adequada para o entendimento do fenémeno, por ser
aquela que melhor possibilitard a compreensao do vinculo existente entre os bancos comunitarios e
promocao da cidadania.

A associagio entre Bancos Comunitarios e Cidadania

A tematica da cidadania foi amplamente discutida por Marshall (1967), que a define como um status
concedido aqueles membros da sociedade que se envolvem inteiramente na comunidade com igual
respeito aos direitos e deveres, classificados em trés dimensoes: civil, politica e social.

A dimensio civil envolve os direitos e deveres necessarios a liberdade individual e as relacoes civilizadas,
fundamentais a vida: de ir e vir, de falar, de manifestar o pensamento e a fé, de propriedade, de concluir
contratos validos, de justiga e de associacao, entre outros. Sao direitos universais que foram consolidados
no século XVII. Na dimensao politica, encontram-se os direitos e deveres relacionados a participacio da
sociedade no governo, por meio de atuagao politica ou como eleitor. Foram consolidados no século XIX
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e sdo de universalizagdo mais dificil, por conta das especificidades politicas de cada localidade. Ja a
dimensao social, que parte da premissa de justi¢a social e “toda uma gama de direitos desde um modicum
de seguranca e bem-estar econémico até o direito de compartilhar por completo a heranca social e de
viver a vida de um ser civilizado conforme padroes prevalecentes na sociedade” (MARSHALL, 1967),
inclui o direito ao trabalho, a saude, a educagio, a aposentadoria, a seguranga, dentre outros que vém
sendo conquistados desde o século XX.

Caldas (2020) acrescenta as dimensoes de Marshall (1967), uma quarta dimensao ambiental que abrange
demandas contemporaneas relativas a questdes derivadas do debate acerca do desenvolvimento
sustentavel e ao direito e tolerancia a diferenca e a equidade, derivados das distingdes de género, raga,
idade, religiao, incluindo ainda temas influentes referentes a integridade da humanidade, advindos de
pontos polémicos como aborto, clonagem, armamento, entre outros.

No que diz respeito a cidadania, durante muito tempo os brasileiros exerceram papel coadjuvante diante
dos graves problemas sociais nacionais, principalmente aqueles relacionados com o subdesenvolvimento
das comunidades com baixo indice de desenvolvimento humano municipal IDHM), o que ocasionou
profundas desigualdades sociais e precarias condigdes de vida dos menos favorecidos.

Essa postura de passividade tem raizes na construcao historica da cidadania brasileira que nao seguiu o
curso evolutivo natural dos direitos civis, politicos e sociais, preconizados por Marshall (1967), mas de
forma invertida, com o surgimento inicial dos direitos sociais, oferecidos pelo Estado, seguidos dos
direitos civis e politicos, porém sem um maior engajamento das pessoas na sociedade civil e dessa com
o mercado e o Estado (CARVALHO, 2016a). Ainda hoje, no Brasil, ndo existe uma cidadania plena,
contudo, uma Estadania, ou seja, o Estado que busca atender as necessidades dos cidadiaos, como
responsavel pelo seu bem estar social, todavia sem conseguir, em razao dos seus proprios limites, atingir
esse objetivo.

Se, por um lado, o setor publico encontrou dificuldades na formulacio e implementa¢ao de politicas
publicas para suprir as necessidades dos desassistidos, por outro lado, o setor bancario tradicional gerou
novas formas de exclusio associadas as falhas de mercado decorrentes da regulamenta¢ao prudencial da
exploracdo comercial do dinheiro e do crédito, nao alcangando as camadas mais carentes da populacio
com o padrio de crédito convencional (FREIRE, 2011). Essa complexa realidade vem exigindo
propostas inovadoras por parte do Estado, do Mercado e da Sociedade Civil na condugao de agdes
conjuntas para o enfrentamento da questao.

Foi a partir desse cenario que surgiram os bancos comunitarios, constituidos sob a forma de associagoes
civis sem fins lucrativos especializadas em microcrédito e responsaveis pela oferta de produtos e servigos
financeiros adequados a populagio a margem ou fora do sistema financeiro formal (SILVA, 2009;
FRANCA FILHO; SILVA ]UNIOR; RIGO, 2012; PAIVA, 2015), induzindo a autogestao coletiva com
uma efetiva participa¢do da comunidade no processo decisorio do empreendimento (RAPOSO, 2014).
Schewnck (2018) alerta que os bancos comunitarios ainda ndo se aproximam de uma experiéncia
auténtica da sociedade civil organizada, mas reconhece que contribuem para a autonomia e construgao
de sujeitos politicos.

Em linhas gerais, o funcionamento dos bancos comunitarios compreende a oferta de linhas de crédito,
mecanismos sociais de controle, uso de moedas sociais circulantes locais e gestao coletiva dos recursos e
atividades (RIGO; CANCADO, 2015). A adogao dessa metodologia tem sinalizado resultados positivos
para o aumento da cidadania.

Considerando a afirma¢ao de Tocqueville (1998) de que as sociedades mais fortes sio aquelas que
possuem cidadania plena, em que os cidadaos tém seus direitos atendidos, a0 mesmo tempo em que
assumem suas obriga¢des e, via de regra, conseguem resolver seus problemas, na medida em que as
comunidades carentes alcancem maiores niveis de cidadania a partir da atuagao dos bancos comunitarios,
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entende-se que os sujeitos envolvidos estardo melhor preparados para atender suas proprias demandas,
adquirindo mais autonomia e emancipacao, de forma a depender menos do Estado na solugao das suas
necessidades.

A atuagao dos bancos comunitarios nos territorios tem possibilitado ascensao econémica dos moradores
das comunidades carentes, através da geragdo de emprego e renda, como demonstram Gandolfi (2015) e
Oliveira (2017). Para Andranovich, Modarres e Riposa (2005), os bancos comunitarios passaram a
influenciar politicas publicas de superagao da pobreza, assim como o fortalecimento de parcerias
institucionais nas esferas municipal, estadual e federal, conforme relata Frison (2015). Na percepcao de
Carvalho (2016b), as politicas publicas voltadas ao microcrédito sao dependentes do governo, podendo
ser alteradas com a mudangca de gestores publicos, o que vem a ser um ponto de vulnerabilidade para tais
bancos.

As parcerias institucionais privadas firmadas pelos bancos comunitarios auxiliam na captacao de recursos
tisicos, humanos e financeiros por parte desses, a fim de diminuir sua dependéncia das politicas estatais.
As parcerias também envolvem a criagdo e fortalecimento de redes locais solidarias (rede de
prossumidores - produtores e consumidores) que articulam produgao, comercializagao e consumo nas
localidades onde os bancos comunitarios sio implantados, segundo observam Mostagi et al. (2016) e
Passos (2007).

Na perspectiva de Melo (2008), os bancos comunitarios tém como papel primordial promover o
desenvolvimento local. Sendo assim, essas organizag¢oes privilegiam o retorno social em detrimento do
retorno econdmico, estando mais voltadas a objetivos de interesse publico, priorizando a inclusao das
pessoas no processo produtivo, o bem estar social e a reparticio da renda monetaria (LEMOS, 2013;
CADO, 2017). Porém, deve-se atentar para o tipo de atuacio que o banco terd no territério para que seu
papel primordial possa ser desenvolvido, nao fugindo do seu propésito.

Isso porque, segundo Pacheco (2016) um banco comunitario fortemente ancorado na imagem de
correspondente bancario e com expectativas de beneficios mais individuais do que coletivos, prejudica a
construcao territorial solidaria, estando abaixo da compreensao ideal de um banco comunitario, nao
assumindo plenamente a funcdo para o qual foi criado. Em uma posi¢ao convergente, Paula (2015)
também pondera que a atuagao de um banco comunitario como correspondente bancario pode levar a
subutiliza¢ao das suas potencialidades.

Os valores substantivos nas relacbes comerciais de confianca no territorio, tais como solidariedade,
reciprocidade e ajuda mutua sdo outra particularidade marcante dos bancos comunitarios atestada por
Fare e Ahmed (2017) e Nascimento (2015), proporcionando o fortalecimento do tecido social, dos lagos

comunitarios de proximidade e a valorizagao do ser humano pela articulacio da comunidade nos espagos
puablicos (PAIVA, 2015).

Ao disponibilizar o elemento monetario, em crédito ou dinheiro, essas organizacOes fortalecem a
identidade territorial (GUSMAN; SANTANA, 2012) e promovem o senso de pertencimento a
comunidade, gerando um efeito comunitario agregador, constatado por Aratjo (2009). Como operadores
de crédito, os bancos comunitirios possibilitam a apropriacao do financiamento pela coletividade
(HUDSON; MEYER, 20106), ofertando ainda crédito e assessoria técnica habitacional para
autoconstrucdo, com vistas a melhoria das condi¢gdes de moradia (CALIL, 20106) e crédito cultural, para
a promogao de eventos, como atestado por Raimundo (2014).

Ressalte-se que o crédito fornecido pelos bancos comunitarios tem principio educativo, sendo
acompanhado por orientacdes sobre como proceder na gestao do negdcio, a fim de evitar inadimpléncia
e endividamento (SILVA, 2011; MEDEIROS, 2017). A promoc¢ao de qualificacao profissional também
esta relacionada com atividades educativas de formagdo e capacitagdo para a inser¢ao sociolaboral
(LUCENA, 2013). Nesse ambito, os bancos sio, primordialmente, escolas de formagdo, nas quais se
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aprende a ser cidadao de forma ativa para a criacao de capital social, isto é, individuos organizados para
opinar e decidir sobre o futuro da sua comunidade (INSTITUTO PALMAS, 2000).

Consoante Rigo (2014), enquanto administradores do circulante local, os bancos comunitarios ofertam a
moeda social como instrumento de empoderamento local, possibilitando uma maior circulagio e retengao
de recursos no municipio, de modo a evitar sua evasdo, o que altera positivamente o padriao de consumo
dos moradores do municipio, tradicionalmente voltado para compra de produtos em outras cidades
maiores e mais proximas.

O impacto positivo na cidadania também foi destacado como resultado da atua¢io dos bancos
comunitarios (SANTANA, 2011; LEAL, 2013; FERREIRA, 2014). Para Chagas (2014) e Schwenck
(2018), as comunidades estao alcancando maiores niveis de cidadania. Os trabalhos de Passos (2007),
Araujo (2009), Silva (2013) e Frison (2015) sdo reflexdes preliminares sobre o fenémeno, mas ja fornecem
indicios que associam os bancos comunitarios a promogao da cidadania. Rigo e Cangado (2015) apontam
a articulagao comunitaria fomentada por esses bancos como pratica direcionada a conquista dos direitos
dos individuos, bem como para o exercicio da democracia local participativa. Tais estudos nao chegaram
a um nfvel de aprofundamento da tematica, o que se traduz em uma lacuna, ja que nenhum dos estudos
apresentou essa proposta de analise.

Porém, como bem observado por Fare e Ahmed (2017), nem todos os bancos comunitarios sio bem
sucedidos. Na analise do desempenho dessas organizacdes devem ser considerados os fatores politicos,
econdmicos, sociais e culturais das suas localidades, pois sio pontos que influenciam fortemente o
sucesso ou fracasso da experiéncia. No entendimento de Moraes et al. (2014), as iniciativas que possuem
mais chances de se desenvolver sdo aquelas que alcangam maior conexao com a comunidade por
nascerem de demandas internas a mesma, enquanto que as agdes externas podem encontrar maior
dificuldade de conexdo com a comunidade e limitar a atuacao dos bancos no territorio.

Os pontos positivos e negativos aqui mencionados refor¢cam a logica de que a criagao, o desenvolvimento
e o ¢éxito de um banco comunitario em determinada localidade demonstram o amadurecimento e o
fortalecimento da comunidade, por meio do despertar da consciéncia cidada dos seus individuos, que
buscam com a mobilizagao participativa e, através do surgimento de liderangas comunitarias, articular-
se, aprendendo a ser cidaddos ativos e criando capital social a partir de individuos organizados para opinar
e decidir sobre o futuro da sua comunidade.

Portanto, na medida em que os individuos das comunidades carentes aprendem com os bancos
comunitarios a ser cidadaos mais ativos e engajados na conquista dos seus direitos e no exercicio dos
seus deveres, estdo trabalhando em um nivel micro para a construgao de uma sociedade mais forte que
possibilite a todos o alcance a cidadania. Sendo assim, os bancos comunitarios sao considerados agentes
formadores e catalizadores do processo de promoc¢iao de maiores indices de cidadania para o
fortalecimento dos territorios.

Em outras palavras, em sua atuagdo, os bancos comunitarios formam e induzem os individuos para o
exercicio da cidadania, além de catalisar recursos humanos, fisicos e financeiros na construcio de
sociedades mais fortes, cujo ideal da cidadania possa vir a ser alcancado por todos. Essa compreensao
passa a exigir um outro nivel de entendimento mais aprofundado que abrange como efetivamente ocorre
o processo de promog¢ao da cidadania. Para isso, torna-se necessario apreender o que os bancos fazem
para que os individuos ajam em prol da comunidade ou para a coletividade.

Apbs a reflexao sobre a associagdo entre os bancos comunitarios e a promog¢ao da cidadania, optou-se
pela escolha da teoria da Utilidade Social como o melhor filtro para a leitura desse fenémeno. A fim de
reforcar tal opcao, justificando e confirmando o posicionamento defendido, foi empreendida uma
discussiao teorica entre as diversas teorias adotadas nos estudos analisados sobre bancos comunitarios.
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As abordagens teoricas adotadas nos estudos sobre Bancos Comunitarios a partir
da lente da Utilidade Social

O campo de estudos sobre bancos comunitarios nio esta isolado, pelo contrario, encontra-se associado
as mais diversas areas: Administracao, Administracao Publica, Ciéncia e Tecnologia, Direito, Economia,
Educacao, Geografia, Historia, Servigo Social, Sociologia, engenharias, finangas, dentre outras. Ademais,
as pesquisas sobre bancos comunitarios sao perpassadas por temas transversais, que, consoante Menezes
e Santos (2001), estao voltados para a compreensao da realidade social e dos direitos e responsabilidades
ligados a vida pessoal e coletiva e a afirmacdo do principio da participag¢ao politica, devendo ser
trabalhados transversalmente, nas areas e ou disciplinas existentes. Nesse sentido, os pesquisadores de
cada uma dessas areas interdisciplinares, considerando as tematicas estudadas, adotaram abordagens
tedricas diversas em suas analises sobre varios aspectos relacionados a tais organizagdes bancarias.

A investigagao para o entendimento da dinamica da promogao da cidadania por meio da atuagiao dos
bancos comunitarios nas comunidades locais apresenta uma tendéncia a receber analise por meio de
teorias aplicadas, que sio mais adequadas aos estudos sobre gestio. Nesse sentido, os resultados dos
trabalhos sobre bancos comunitarios demonstram que sua atuagao traz reflexos positivos nas areas
econdmica, social, politica, cultural, habitacional, educacional, tanto para os individuos, quanto para os
territorios, o que legitima tais organizagdes como sendo de utilidade social. Tais organizagoes siao
caracterizadas na lei francesa n® 2014-856, por possuirem finalidade social, oferecerem apoio a pessoas
em situa¢do de vulnerabilidade social e econémica, combaterem a exclusao e desigualdades sociais,
econdmicas e culturais, educarem para a cidadania, reforcarem a coesio territorial e ainda contribuirem
para o desenvolvimento sustentavel e a solidariedade internacional (REPUBLIQUE FRANCAISE,
2014).

Dentre os autores que vém realizando estudos nessa dire¢ao, destaca-se Silva Junior (2016) com a
proposi¢ao do modelo multidimensional para a avalia¢ao da utilidade social dos bancos comunitarios de
desenvolvimento brasileiros, composto das dimensées socioambiental, sociopolitica, sociocultural,
socioeconomica e socioinstitucional. Esse modelo, que possibilita uma visao multidimensional ampla sob
diversos angulos, ¢ a primeira de quatro justificativas para a escolha da abordagem tedrica da Utilidade
Social como a lente mais alinhada para a compreensio do fenomeno.

A segunda justificativa é decorrente de um esforco do autor em refletir sobre o que ¢é util para a sociedade
em termos de iniciativa organizacional, direcionando o foco de analise dessa abordagem para a gestao,
aspecto fundamental no entendimento sobre como as agdes dos bancos comunitarios promovem
cidadania, refor¢ando mais ainda a escolha teérica adotada pela sua aplicagao para a pratica da gestao.

Considerando que as dimensdes de avaliagio da utilidade social dos bancos comunitirios foram
construidas a partir de estudos empiricos no contexto dessas organizacOes bancarias, tal particularidade
constitui-se a terceira justificativa para adog¢do da teoria da Utilidade Social no entendimento do
fenémeno, ainda nao explicado na literatura.

A quarta justificativa refere-se a existéncia de similaridades e particularidades entre as dimensoes
socioambiental, sociopolitica, sociocultural, socioeconomica e socioinstitucional da Utilidade Social e as
dimensoes da Cidadania nos ambitos civil, politico, social e ambiental, tornando possivel fazer uma
aproximagao entre as duas abordagens tedricas.

A abordagem multidimensional da Utilidade Social incorporou os principios do desenvolvimento
sustentavel tomando por base as dimensoes social, econdémica, ecoldgica, espacial-territorial e cultural
propostas por Sachs (1993), bem como a dimensao politica (SACHS, 2002). Para Silva Junior (2016),
como o social é o dominio macro no qual se embasam e se concretizam as a¢oes dos bancos comunitarios,
todos os outros elementos lhe estao subordinados, fazendo com que todas as dimensdes sejam, antes de
tudo, sociais.
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Nesse sentido, o autor desenvolveu a Matriz DECIDE de avaliacio da utilidade social dos bancos
comunitarios de desenvolvimento, composta de cinco dimensdes: socioambiental (valores de
solidariedade — lago social), sociopolitica (valores de equidade - cidadania), sociocultural (valores de
identidade — coesdo territorial), socioeconomica (valores de sustentabilidade — economia plural) e
socioinstitucional (valores de governanca — gestdo social), e elenca um total de sessenta indicadores
distribuidos nessas dimensoes. Cada uma das dimensoes propostas possuem um enfoque particular,
competéncias proprias, indicadores especificos e uma destinagao objetiva. Essa abordagem engloba
multidimensdes integradas, apresentadas ao longo do ensaio, que possibilitam um amplo espectro de
visao e a abrangéncia de varias tematicas relevantes em seu arcabougo teorico.

Explicando cada uma das multidimensoes da utilidade social, a primeira delas ¢ a dimensio
socioambiental, que diz respeito aos valores de solidariedade (lago social) e tem como competéncia
revelar as condigdes socioambientais para o bem estar e a sustentabilidade. Essa dimensao ressalta agdes
dos bancos comunitarios relacionadas a autonomia e empoderamento humano da comunidade e das
mulheres, restauracao e ampliagao das relagGes sociais na comunidade; preocupag¢ao com o uso de energia
e de agua, qualidade do ar e destino dos residuos; ecodesenvolvimento, negocios financiados amparados
em circuitos economicos curtos de producio, alteracdes nos habitos de consumo sobre a biodiversidade,
produtos e servicos financeiros com principios de direitos humanos e sustentabilidade ambiental.
Identifica-se, nessa dimensdo, uma preocupagio com aspectos relacionados a solidariedade, ao
desenvolvimento humano e sustentavel.

Com base na revisao de literatura, essa dimensdo encontra respaldo nas abordagens tedricas das
economias substantiva e solidaria, bem como das finangas solidarias que possuem como principios os
valores de solidariedade nas relagdes comerciais. Para explicar tal entendimento, destaca-se que a
economia substantiva ou plural pressupde relagdes economicas que admitam uma pluralidade de
principios econémicos, 0s quais extrapolam a concepg¢ao formal de economia, orientada apenas para o
ganho (RIGO, 2016). Ja a economia solidaria, por sua vez, estd embasada em principios de atuagao
prioritariamente em favor das pessoas e do meio ambiente, considerando um modelo socioeconémico
mais equitativo, redistributivo e sustentavel por meio da cooperacio e do fortalecimento coletivo,
considerando o préprio bem em equilibrio com o bem de todos (CONFERENCIA NACIONAL DE
ECONOMIA SOLIDARIA, 2010). Também embasada pelos principios da economia solidéria, as
financas solidarias compreendem praticas de democratizag¢ao do acesso ao crédito e ao microcrédito pela
cobranga de juros justos sobre o capital emprestado que sejam suficientes para pagar as despesas
administrativas e remunerar o capital.

No ambito dessa dimensio, como ponto de reflexao, surgem criticas a economia solidaria e ao
microcrédito advindas da teoria das interpretagdes rivais de mercado, sobre as quais Carvalho (2016b)
alerta para a existéncia de interpretaces positivas e negativas nos estudos de mercado e economia diante
do sistema capitalista. Sob essa perspectiva, a economia solidaria seria uma outra economia, que nao
busca ou provoca ruptura com o capitalismo, nem gera um novo modo de produgio, enquanto o
microcrédito seria uma apropriacao do Estado transformada em politica publica e da légica empresarial
incorporada como pratica de responsabilidade social empresarial.

Quanto a dimensao sociopolitica da Utilidade Social, ela corresponde aos valores de equidade (cidadania),
cuja competéncia é revelar os aspectos da melhoria no acesso aos servigos publicos e o olhar sobre a
coletividade. Essa dimensao aponta agoes dos bancos comunitarios relativas ao acesso a servigos publicos
de saude, de educacio e de cultura; aos impactos da saude e da educagdo na comunidade, acesso a
informacao e a cultura, acesso a servicos publicos de infraestrutura, de mobilidade, a telefonia e internet;
a intervengao em servigos urbanos de infraestrutura, de transporte, de telefonia e internet; a tomadores
de crédito no limiar da pobreza, percentual de mulheres e homens tomadores de crédito, produtos e
servicos financeiros com principios da democratizac¢ao da informatica, acesso a informacao, a saude e a
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educacio publicas. Percebe-se, nessa dimensao, o enfoque direcionado a promogao da satude, educagio
e a melhoria da qualidade de vida para o alcance da cidadania.

A tematica educacional esta presente nessa dimensio no tocante a educagao financeira, qualifica¢ao
profissional e formagdo cidada, que encontra embasamento na teoria da Educa¢io Popular, cuja
finalidade ¢ atingir os individuos destituidos do sistema educacional, utilizando-se dos espagos nio
escolares como lécus de aprendizagem (SILVA, 2011). Nesse sentido, verifica-se a convergéncia com a
abordagem da Pedagogia Nova e seus métodos ativos de ensino-aprendizagem, liberdade e interesse do
educando, colocando-o no centro do processo.

Na dimensao sociocultural da Utilidade Social estao compreendidos os valores de identidade (coesao
territorial), tendo como competéncia revelar a equidade territorial e o exercicio da corresponsabilidade e
da ética dos individuos para a com sociedade e o territério. Essa dimensdo identifica: agdes
correspondentes a promogao da igualdade de oportunidades; desenvolvimento da equidade territorial;
participagao dos moradores sobre as acdes desenvolvidas pelo banco; edificagao de espagos comuns;
recuperagao de registros da histéria e da memoria local; diminuigao da violéncia de género e orientagao
sexual; produtos e servigos financeiros com principios do associativismo, satisfacio com o territério e
com a diversidade racial, de género e intercultural.

A abordagem dos espagos publicos de proximidade clareia o entendimento sobre tematicas dessa
dimensao, como a questdo da edificagdo de espagos comuns. Tais espagos publicos de proximidade,
considerados como palcos de debates, onde diferentes atores dialogam e encaminham diversas demandas
de interesse publico (PAIVA, 2018; RIGO; CANCADO, 2015), aprofundam os vinculos entre os
individuos e promovem a ampliagio das suas participagGes nas pautas de discussio referentes aos
assuntos de seus interesses, seja no ambito de suas problematicas especificas, seja para fomentar a auto-
organiza¢ao da sociedade civil e suas relacdes com o Estado, visando uma constru¢ao mais democratica
em nivel local e nacional.

A dimensio socioecondmica da Utilidade Social equivale aos valores de sustentabilidade (economia
plural) e tem como competéncia revelar as contribuicdes economicas plurais para o bem-estar econémico
da coletividade. Essa dimensao indica as agoes referentes a: postos de trabalho e empregos gerados e
preenchidos pelos empreendimentos financiados; manuten¢do ou procura pPor empregos;
empreendimentos e empregos existentes no territério conservados com o financiamento; novos
empreendimentos e novos empregos criados no territério com o financiamento; nivel de confianga
reconquistada pelos empreendedores que montaram ou recuperaram um negocio no territdrio com o
financiamento; contribui¢io no apoio a fontes econdémicas diversas de producao de riquezas no territorio;
promogao da circulagio de moeda social ou ativagiao de e-moeda no territério; mulheres tomadoras de
crédito chefes de familia ou donas de negdcios; mulheres e homens tomadores de crédito adimplentes;
solidariedade econ6émica entre produtores e consumidores no territdrio que tem a interven¢ao do banco;
engajamento dos consumidores para ampliagio do consumo no territdrio; praticas de inovagao
tecnoldgica relacionadas a oferta de servicos financeiros e nao-financeiros; custo por tomador de crédito
ativo; despesas operacionais e financeiras; montante de empréstimos concedidos; produtos e servigos
financeiros com pluralidade de principios economicos e novos fatores de riqueza. Essa dimensao
demanda dos bancos maior nimero de iniciativas por ter um grande impacto na reducido da pobreza.

O entendimento dessa dimensao ¢ perpassado por diversas abordagens, a exemplo do paradigma
paraeconomico, que auxilia a compreensao de praticas voltadas para a predominancia dos valores sociais
sobre os valores economicos. Nesse ambito, estao presentes nos negoécios em maior ou menor grau, as
logicas de racionalidade instrumental e substantiva (LEAL, 2013). Consoante Franga Filho, Silva Junior
e Rigo (2012), na medida em que prevalece a légica substantiva nos negdcios, ocorre a sobreposicao dos
valores sociais nas relagdes comerciais, enquanto que a légica predominantemente instrumental dos
negbcios demonstra que os valores econdémicos sao prioritarios.
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Essa dimensio socioeconomica da Utilidade Social engloba ainda os aspectos relativos a2 moeda social,
em que se mostram presentes as abordagens tedricas da teoria da dadiva e da antropologia da moeda. A
teoria da dadiva compreende o valor das coisas como menos importante que o valor das relagdes, sendo
o simbolismo fundamental para a vida social, levando a necessidade de associagao e construcao de
aliancas e vinculos (RIGO, 2014; RIGO, FRANCA FILHO, 2014; RIGO, 2016). Na concepgao
antropolégica da moeda, a dimensdao simbolica se sobressai, pois opera como um simbolo que se
relaciona com outros simbolos do sistema, em que os significados possuem sentido e sao compartilhados
e trocados, sendo assim a moeda vale pelo que se acredita que ela vale, pelo seu valor intrinseco (RIGO;
FRANCA FILHO; LEAL, 2015). Essas teorias estao associadas a dimensdo socioeconomica na medida
em que possibilitam a compreensao das fung¢des social, econdémica, politica, simbdlica e pedagogica da
referida moeda.

As nuances relativas 2 moeda social digital encontraram respaldo nos conceitos de Gemeinschaft
(comunidade) e Geellschaft (sociedade), por meio dos quais Nascimento (2015) chegou a compreensao
de que a moeda digitalizada alcanga maior aceitacio nas comunidades onde sdo cultivados valores de
pertencimento e unido do que nas sociedades focadas no individuo e no ganho de escala. Essa
compreensao foi possibilitada fazendo-se ainda uma associagiao ao conceito de Frames que representam
a forma como vemos o mundo e que nos permite criar interpretacées para a realidade. A moeda social
digital também foi analisada pela lente da teoria ator-rede, na qual o conceito de simetria ¢ fundamental
e com ele busca-se incluir os nao-humanos e sua agéncia no contexto, ou seja, o agir tanto das pessoas
(humanos) quanto das coisas (ndo humanos). Faria (2018) enfatiza a ndo-neutralidade do dinheiro e das
tecnologias na énfase em sua agéncia, seja substantiva ou racional.

Nesse sentido, as teorias supracitadas relacionam-se a dimensao socioeconomica por auxiliar as reflexdes
sobre a utilizagdo das moedas digitalizadas que ressignificam autonomias, proximidades, sustentabilidades
financeiras, mobilizagdes comunitarias e democracias economicas, a fim de promover o bem estar
economico das coletividades.

Sobre a dimensao socioinstitucional, destacam-se os valores de governanca coletiva (gestao social), que
buscam revelar o processo de construgao e participagao na gestio e inovagao social das a¢oes, projetos e
metodologias executadas. Essa dimensio envolve o modelo de gestio relacionado a governanga
participativa e democratica na condug¢ao do banco e na instituigio comunitaria gestora do banco; praticas
de gestao relacionadas ao envolvimento dos voluntarios em a¢des do banco; trabalhadoras (remuneradas
e voluntarias) do banco e da instituicao gestora do banco; trabalhadoras (remuneradas e voluntarias) das
instancias de decisao do banco e da sua gestora; tomadores ativos de crédito por membros da equipe do
banco; praticas de inovagao social relacionadas as necessidade de outros modelos organizacionais e outras
praticas de gestao do territorio; praticas de transparéncia relacionadas a comunicag¢ao das agoes e
prestagdes de conta da gestao do banco; praticas relacionadas ao acompanhamento da implementagao
das novas organizag¢oes que constituiram o banco; praticas de inovagio e aprendizagem relacionadas ao
refor¢o das competéncias da gestao e do banco; producao de conhecimento relacionado a estudos
realizados pelo banco sobre o contexto socioeconémico do territorio; praticas de inovagao relacionadas
a producdo em ciéncia e tecnologia pelo banco para beneficiar a populagao do territério; producao de
conhecimento sobre o estado socioecondmico do territério com a participagao da populagiao; produtos
e servicos financeiros com principios da democracia participativa, cidadania deliberativa, inovagao e
gestao social.

Essa dimensao abrange aspectos de gestao que envolvem, dentre outros, a autonomia dos bancos
comunitarios, cuja compreensao vem a ser auxiliada pela abordagem tedrica da derivacio marxista, a
partir da qual a presenga do Estado pode ser considerada um limitador para a atuagdo desses bancos,
ocasionando um status de heteronomia. Schewck (2018) atesta que a constru¢ao da autonomia dessas
organizagoes esta tutelada ao Estado e as universidades, mas ressalta que, apesar dos entraves, os bancos
comunitarios contribuem para a autonomia e formagao de sujeitos politicos.
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A gestao da governanga coletiva, parte dessa dimensao, recebe luzes da teoria dos bens comuns, definidos
como recursos compartilhados em que as partes envolvidas tém interesses equivalentes e que muitos
grupos podem gerenciar e sustentar, caso possuam as condi¢des adequadas. (HUDSON; MEYER, 2016;
FARIAS, 2018; FERREIRA, 2014). Essa teoria esta relacionada a dimensao socioinstitucional, pois se
debruga sobre a gestio coletiva dos bens comuns, buscando o entendimento das iniciativas de cooperagao
para gerir e alocar recursos da sociedade com o objetivo de protegé-los e distribui-los democraticamente.

As importantes questoes de regulacao juridica e financeira dos bancos comunitarios encontram amparo
na lente do pluralismo juridico, compreendido por Ferreira (2014) como a multiplicidade de esferas ou
ordens legais em determinado campo social, que funcionam simultaneamente, estabelecendo relagoes
complexas em que ocorrem sobreposi¢oes ou inconsisténcias. Seguindo essa mesma linha de raciocinio,
a autora entende a nogao dos campos sociais semiautbnomos como uma articulagao de diferentes campos
de forma interdependente, podendo gerar regras, costumes, simbolos e, a0 mesmo tempo, ser afetados
por normas, decisoes e for¢as de outros campos no ambiente onde estio inseridas. Essas teorias estao
associadas a dimensdo socioinstitucional por auxiliarem a compreensio das interferéncias do
ordenamento legal que incidem na gestao, afetando, inclusive, a autonomia dos bancos pela subordinacao
ou mesmo inexisténcia de normativos.

O ambito de gestao relacionado as a¢oes de planejamento para o desenvolvimento territorial pode ser
compreendido pelo viés da teoria politica gramsciana, que considera todos os homens intelectuais, sendo
os intelectuais organicos aqueles que exercitam a produgio e disseminacio do conhecimento
(CARVALHO, 2017). Como produtores de praticas e conhecimentos em determinado campo ou setor,
esses intelectuais organicos necessitam estabelecer parcerias e aliancas interinstitucionais. A associa¢ao
dessa abordagem com a teoria do jogo social que trata das estratégias a serem adotadas em ambiente de
incertezas e de interesses diversos entre os atores envolvidos, possibilita a escolha da estratégia adequada
para o alcance dos objetivos tragados no ambito do desenvolvimento territorial. Tais teorias encontram-
se conectadas a dimensao socioinstitucional, na medida em que apontam posturas estratégicas entre
institui¢Ges para a gestdao do territorio.

Ao concluir a discussao sobre as diversas abordagens teéricas adotadas nas investigacbes dos bancos
comunitarios em associagao com as multidimensées da teoria da Utilidade Social, observou-se que a
teoria da Cidadania ainda nao foi contemplada nos referidos estudos. No entanto, a promogao da
cidadania pelos bancos comunitarios ¢ um tema propicio para investigagao por meio da lente tedrica da
Utilidade Social, em virtude da existéncia de similaridades e particularidades entre as multidimensées da
Utilidade Social e as dimensoes da Cidadania.

Tal aspecto torna possivel uma aproximagiao entre as duas abordagens tedricas envolvendo as
perspectivas das multidimensdes de avaliacio da utilidade social (socioambiental, sociopolitica,
sociocultural, socioeconémica e socioinstitucional) e das dimensdes de Cidadania (civil, politica, social e
ambiental) para a compreensao do fenémeno, considerando que essas abordagens apresentam dimensoes
equivalentes e distintas.

Sendo assim, a aproximagao proposta entre as multidimensoes de avaliacio da utilidade social, de Silva
Junior (2016), e as dimensdes da Cidadania, de Marshall (1967) e Caldas (2020), considerando as
similaridades e particularidades entre tais dimensoes, pode ser melhor observada no Quadro 1, a seguir:

ISSN 1982-2596 RPCA | Rio de Janeiro | v. 14 | n. 3 | jul. - set. 2020 141



Bancos Comunitarios de Desenvolvimento e Cidadania: reflexdes tedricas

Quadro 1 - Similaridades e particularidades entre as dimensées de Utilidade Social e de Cidadania

Multidimensdes da
Utilidade Social

Dimensées da Cidadania

Socioambiental

(SILVA JUNIOR, 2016)

Tem enfoque nos valores de
solidariedade (laco social) e a

Social Ambiental

(MARSHALL, 1967) (CALDAS, 2020)

Abrange o direito ao | Corresponde o direito e tolerincia a
trabalho, sadde, educacio, | diferenca e a equidade, derivados das

o Té competéncia de revelar as condi¢des | aposentadoria, seguro | distingdes de género, racial, idade,
SR socioambientais para o bem-estar e a | desemprego, salario justo, | religido.
8'5 sustentabilidade. dentre outros. Também se relaciona com questoes
£ g ambientais derivadas do debate do
= 'g desenvolvimento sustentivel e com
n temas  polémicos  influentes  na
integridade humana, advindos do
aborto, clonagem, armamento, entre
outros.
Sociopolitica Social Politica
(SILVA JUNIOR, 2016) (MARSHALL, 1967) (MARSHALL, 1967)
< Tem enfoque nos valores de | Abrange o direito ao | Diz respeito a participacdo politica,
Q8 equidade (cidadania) e a competéncia | trabalho, saide, educa¢do, | tanto como membro de um corpo
8= de revelar os aspectos da melhoria no | aposentadoria, seguro | investido de autoridade politica ou
g S | acesso aos setvigos publicos € o olhar | desemprego, salario justo, | como um eleitor dos membros de tal
a8 sobre a coletividade. dentre outros. corpo. Também abrange a permissio de
n realizacio de demonstragoes politicas,
organizacio de partidos, votar e ser
votado.
Sociocultural Social
(SILVA JUNIOR, 2016) (MARSHALL, 1967)
o ® Tem enfoque nos valores de | Abrange o direito ao
S 3 identidade (coesdo territorial) e a | trabalho, satde, educacio,
S é competéncia de revelar a equidade | aposentadoria, seguro XXX
E S territorial e o  exercicio da | desemprego, salario justo,
03 corresponsabilidade e da ética dos | dentre outros.
@ individuos para a sociedade e o
territorio.
Socioeconémica Social
< (SILVA JUNIOR, 2016) (MARSHALL, 1967)
Q ‘€ | Tem enfoque nos valotes de | Abrange o direito ao
22 sustentabilidade (economia plural) e | trabalho, saide, educagio, XX
g § a competéncia de revelar as | aposentadoria, seguro
a ,g contribuigbes econémicas plurais | desemprego, salario justo,
g= para o bem-estar econémico da | dentre outros.
comunidade.
Socioinstitucional Social
‘_g (SILVA JUNIOR, 2016) (MARSHALL, 1967)
gel .8 Tem enfoque nos valores de | Abrange o direito ao
2 g governanca (gestdo social) e a | trabalho, saude, educagio, XX
g g competéncia de revelar o processo | aposentadoria, seguro
lal=] de construgdo e participagio na | desemprego, salario justo,
'g gestdo e a inovagao social das ag¢des, | dentre outros.
v projetos e metodologias executadas.
Civil
(MARSHALL, 1967)
Envolve o direito de ir e vir, de fala, de
§ XXX XXX manifestacdes de pensamento e de fé, de
X propriedade, de concluir contratos

validos; direito a justi¢a, de associagdo,
dentre outros.

Fonte: Elaboragao propria (2020).
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Considerando o Quadro 1, observa-se algumas semelhangas e particularidades entre as dimensdes da
Utilidade Social e da Cidadania. Assim sendo, uma particularidade da abordagem teérica da Utilidade
Social ¢ que cada multidimensao tem primordialmente enfoque social e esta associada a outra dimensio,
constituindo, entao, sua multidimensionalidade, como seja, socioambiental, sociopolitica, sociocultural,
socioecondmica e socioinstitucional, revelando a diferenca nas classificacdes das dimensoes entre as duas
abordagens tedricas. Nesse sentido, verifica-se, numa analise comparativa das duas teorias, que, entre as
dimensoes da Cidadania, nenhuma dimensao prevalece sobre a outra, enquanto na abordagem teérica da
Utilidade Social, a dimensao social prevalece sobre as demais.

Em razao dessa prevaléncia, a dimensdao social da Cidadania (direito ao trabalho, saude, educacio,

aposentadoria, seguro-desemprego, salario justo etc.)) encontra-se presente nas dimensoes
socioambiental, sociopolitica, sociocultural, socioeconomica e socioinstitucional da utilidade social.

Na dimensao socioambiental, a dimensao social da Cidadania esta contemplada nos aspectos relativos ao
bem-estar que envolvem equidade, autonomia, condi¢cbes de trabalho, salario, saude, educagao,
aposentadoria. No que diz respeito a dimensao sociopolitica, a dimensao social da Cidadania faz-se notar
na melhoria de acesso aos servigos publicos de educagio, saude, inclusio digital, infraestrutura, transporte
e cultura para a coletividade. Em relagao a dimensio sociocultural, a dimensao social da Cidadania foi
sinalizada a partir da igualdade de oportunidades e equidade territorial. Quanto a dimensao
socioecondmica, a dimensio social da Cidadania manifesta-se através do viés econdmico voltado a
promogao do bem-estar da comunidade, seja pelo trabalho assalariado ou por outras iniciativas que
possibilitem ganho econémico com reflexo no bem-estar. Por fim, a dimensao socioinstitucional esta
diretamente relacionada com a dimensao social da Cidadania, tendo em vista seu foco direcionado para
a gestdo e inovagao social.

Numa andlise das demais dimensdes que fazem correspondéncia entre as duas abordagens, percebe-se
que essas dimensdes tém, nas suas classificagoes e defini¢des, equivaléncias e distingdes. A dimensao
socioambiental (condi¢oes socioambientais para o bem-estar e a sustentabilidade) da Utilidade Social
encontra equivaléncia com a dimensao ambiental da Cidadania (direito e tolerancia a diferenca e a
equidade; questdes ambientais; desenvolvimento sustentavel; integridade humana). Isso porque a
dimensao socioambiental abrange questoes relativas ao uso de energia, agua, residuos, qualidade do ar,
as quais também estao contempladas na dimensao ambiental da Cidadania.

A dimensio sociopolitica (melhoria no acesso aos servigos publicos e o olhar sobre a coletividade)
encontra minima correspondéncia com a dimensao politica da Cidadania (participagdo, associa¢ao e
liberdade politica). Tal fato ¢ decorrente da dimensao sociopolitica estar voltada para a coletividade em
seus aspectos de saude, educagio, cultura, inclusao digital, infraestrutura, transportes enquanto que a
dimensao politica da Cidadania sinaliza para o ativismo politico do cidadao.

Em relacdo a dimensao sociocultural (equidade territorial, corresponsabilidade e ética dos individuos para
a sociedade e o territorio) que incorpora assuntos referentes a igualdade de oportunidades, criagao de
espacos de proximidade, associativismo, resgate da histéria e memoria, reducao da violéncia, respeito a
diversidade racial e de género, existe correspondéncia com a dimensao ambiental da Cidadania no que
diz respeito a tolerancia e a equidade derivados das distingdes de género, raga, idade, religiao. Também
encontra conexao com a dimensao civil no referente ao direito a justi¢a e associagdes. Nas dimensoes da
Cidadania, a questao cultural de alguma forma esta contemplada, mas de forma implicita, necessitando
de maior énfase para se fazer explicita.

Ademais, permite-se considerar que a dimensiao ambiental da Cidadania se encontra presente tanto na
dimensao socioambiental quanto na dimensao sociocultural da teoria da Utilidade Social, demonstrando
a amplitude da definicao proposta por Caldas (2020).
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Quanto a dimensao socioeconomica (contribuicoes econdémicas plurais para o bem-estar econdémico da
comunidade), percebe-se que essa dimensao encontra alguma correspondéncia com a dimensao civil da
Cidadania (concluir contratos validos, direito de propriedade), por contemplar iniciativas que possibilitem
ganho econdmico com reflexo no bem-estar.

A dimensao socioinstitucional (construgao e participagao na gestao e a inovagao social das agoes, projetos
e metodologias) nao teve correspondéncia com as demais dimensdes da Cidadania, a excegdo da social.

Entre as dimensoes, merece destaque a dimensio civil da Cidadania (direito de ir e vir, de fala, de
manifestagoes de pensamento e de fé, de propriedade, de concluir contratos validos, o direito a justica,
de associac¢ao) que, apesar de encontrar correspondéncia direta apenas com as dimensoes sociocultural e
socioeconémica, esta inserida de forma indireta nas outras multidimensdes, por ser o primeiro dos
direitos a serem alcangados, pois, na medida em que os individuos mobilizam-se individual ou
coletivamente para solucionar demandas pessoais ou comunitarias, estdo alcancando maiores niveis de
Cidadania pela conquista de direitos e exercicio dos deveres civis.

As reflexdes tedricas realizadas nesse ensaio possibilitaram inferir que os bancos comunitarios atuam por
meio das dimensdes socioambientais, sociopoliticas, socioculturais, socioeconOmicas e
socioinstitucionais da Utilidade Social com a inten¢ao de despertar a consciéncia cidada dos sujeitos para
que se tornem ativos e engajados, criando capital social a partir de individuos organizados e aptos a opinar
e decidir sobre o futuro da sua comunidade, gerando maiores indices de cidadania. Nesse sentido, supoe-
se que essa realidade ¢ alcangada por meio da conquista dos direitos e pelo exercicio dos deveres civis,
politicos, sociais e ambientais, considerados dimensoes da Cidadania que possibilitam o fortalecimento
da sociedade.

Consideragoes finais

Os resultados dos estudos sobre bancos comunitarios possibilitaram a constatacio da sua associagao
construtiva para a promog¢ao da cidadania, levando ao entendimento de que a atuagao de tais bancos nos
territorios esta voltada a formagao de individuos para o despertar da consciéncia cidada, induzindo-os a
uma mobilizagdo comunitaria para que se articulem, a fim de conquistar direitos e exercer deveres como
cidadaos, decidindo a melhor estratégica de desenvolvimento a ser implementada em sua comunidade.
Essa dinamica traz como reflexo o fortalecimento da sociedade a partir de iniciativas individuais e
comunitarias locais.

Nesse sentido, para uma melhor compreensao de como ocotre esse processo da inser¢ao cidada por meio
dos bancos comunitarios, apés uma reflexao sobre as distintas teorias adotadas pelos pesquisadores em
suas analises, nas mais variadas tematicas envolvendo bancos comunitarios, fez-se a opgao pela
abordagem da teoria da Utilidade Social, por considera-la a mais adequada para a investigacdo por
diversos fatores.

Primeiramente, pelo modelo multidimensional de avaliagao da Utilidade Social possibilitar uma visao
ampla que contempla as multidimensdes socioambiental, sociopolitica, sociocultural, socioeconémica e
socioinstitucional, integrando varias tematicas importantes para o entendimento sobre a dinamica dos
bancos comunitarios e a promoc¢ao da cidadania.

Em segundo lugar, tendo em vista que a abordagem da Utilidade Social apresenta uma perspectiva voltada
para iniciativas organizacionais, possibilitando o direcionamento do estudo para um viés de aplicagao
pratica, mais adequado a gestao das organizacdes, o que refor¢a mais ainda a escolha teérica adotada pelo
seu foco no ambito da gestao.
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Terceiro, porque as multidimensoes de avaliagdo da Utilidade Social dos bancos comunitarios foram
construidas a partir de estudos empiricos no contexto dessas organizagoes bancarias, particularidade essa
que também a credencia como a teoria apropriada para a analise do fenomeno, ainda nao explicado pela
literatura.

O quarto fator refere-se a existéncia de similaridades e particularidades entre as multidimensoes
socioambiental, sociopolitica, sociocultural, socioeconomica e socioinstitucional da Utilidade Social e as
dimensoes da Cidadania nos ambitos civil, politico, social e ambiental, possibilitando uma aproximagio
entre as duas abordagens tedricas, envolvendo as perspectivas da Utilidade Social, de Silva Junior (1986)
e da Cidadania, de Marshall (1967) e Caldas (2020), para a compreensio do fenémeno, considerando que
essas abordagens apresentam dimensdes equivalentes e distintas.

As reflexdes sobre a associacao construtiva entre bancos comunitarios e cidadania, a discussao teérica
apresentada e a aproximacao entre as teorias da Utilidade Social e da Cidadania tornaram possivel a
compreensao de que os bancos comunitarios atuam nas dimensoes socioambientais, sociopoliticas,
socioculturais, socioeconomicas e socioinstitucionais da Utilidade Social para a formagao e mobilizagao
de cidadaos, a fim de que se tornem aptos a conquistar direitos e exercitar deveres civis, politicos, sociais
e ambientais, considerados dimensdes da Cidadania que possibilitam o fortalecimento da sociedade

O estudo oferece contribui¢oes tedricas e praticas, no eixo tedrico-académico, possibilita um novo olhar
sobre a tematica em foco ao apresentar, no primeiro momento, a discussio entre a teoria da Utilidade
Social e as demais teorias adotadas nas pesquisas sobre bancos comunitarios e, no segundo momento, a
aproximagao entre as teorias da Utilidade Social e Cidadania, possibilitando uma analise conjunta das
duas teorias, até entdo estudadas isoladamente.

No eixo de gestao, contribui para uma maior efetividade das agdes dos bancos comunitarios para a
melhoria de processos, produtos e servicos voltados a promocao da cidadania, podendo ainda ter
repercussoes favoraveis para subsidiar o desenvolvimento de politicas publicas.

As principais limita¢oes do estudo estdo relacionadas com o critério de inclusao definido para a revisao
que optou pelos trabalhos disponiveis em bases digitais, tendo em vista a acessibilidade e disponibilidade
do material. Em virtude disso, as referéncias cujos arquivos nao foram localizados nas bases digitais
traduziram-se em uma limitagao da pesquisa.

Pesquisas futuras podem ser feitas para refinar a analise e aprimorar o conhecimento sobre as
aproximagoes teoricas entre Utilidade Social e Cidadania, bem como explorar as conexdes existentes
entre os bancos comunitarios e promogao da cidadania sob a lente da utilidade social no campo empirico.
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