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Resumo

O objetivo foi analisar as principais dificuldades vivenciadas por empreendedoras na Economia Criativa
em Caruaru-PE. Para isso, mobilizou-se a teoria da interseccionalidade, que possibilitou entender as
estruturas de opressao em nivel macro e as micro social. Realizou-se entrevistas semiestruturadas por
videoconferéncia com cinco mulheres e nove entrevistas por formulario via Google Forms. As entrevistas
foram realizadas durante a pandemia do Covid-19 no periodo de maio e junho de 2020. Conclui-se que
as dificuldades das empreendedoras caruaruenses se relacionam com a gestao financeira, o acimulo de
jornadas, a dificuldade tecnoldgica, o contexto periférico e os desafios de atuar no meio digital.
Palavras-chave: Economia Criativa. Empreendedorismo Feminino. Marcadores Sociais da Diferenca.
Interseccionalidade. Contexto Periférico.

Abstract

The objective was to analyze the main difficulties experienced by women entrepreneurs in the Creative
Economy in Caruaru-PE. For this, the theory of intersectionality was mobilized, which made possible to
understand the structures of oppression at the macro and micro social levels. Semi-structured interviews
were conducted by videoconference with five women and nine interviews were conducted per form via
Google Forms. The interviews were conducted during the Covid-19 pandemic in the period from May
to June 2020. It is concluded that the difficulties of entrepreneurs from Caruaru are related to financial
management, the accumulation of hours, the technological difficulty, the peripheral and the challenges
of acting in the digital environment.

Keywords: Creative economy. Female Entrepreneurship. Social markers of difference. Intersectionality.
Peripheral Context.
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Introducgao

A Economia Criativa (EC) desenvolveu-se como um campo no qual tem destaque a criatividade e sua
atuacdo no atual contexto econdémico em prol do crescimento das cidades (Santos, Schmidt, & Zen,
2018). Aliada ao Empreendedorismo, tornou-se um conjunto de atividades advindas de transformagdes
econdmicas e culturais que originaram novos formatos de empreendimentos e novas maneiras de prestar
servicos ou criar produtos (Ferreira, Lima, & Lins, 2019).

Neste contexto da EC, a atuagao feminina progride, e traz uma valiosa contribui¢ao para o crescimento
do Brasil (Ramos & Valdisser, 2019). No entanto, ¢ importante ressaltar que se o processo de
empreendet, seja por oportunidade ou necessidade, ¢ dificil, quando se é uma mulher, as dificuldades
inerentes a esse processo se articulam as discriminagdes impostas a construgao histérica do género
feminino (Alperstedt, Ferreira, & Serafim, 2014).

Em pesquisa realizada com empreendedoras de Santa Catarina, Alperstedt, Ferreira e Serafim (2014)
observaram que as principais dificuldades enfrentadas por elas se relacionam ao fato de serem mulheres
e atuarem em segmentos predominantemente masculinos, de serem jovens — interpretado como falta de
capacidade e experiéncia para gestdo do negocio — e de terem que lidar com conflitos entre vida pessoal
e profissional, principalmente no que se refere a gestdo financeira do negdcio.

Ao encontro de Alperstedt, Ferreira e Serafim (2014), Silva et al. (2019) observaram que na atuacao de
empreendedoras do Rio Grande do Norte, haviam dificuldades relacionadas ao acesso a capital
financeiro, a crise financeira, a concorréncia, a falta de credibilidade perante os fornecedores, a dificuldade
no equilibrio entre familia e o negdcio, a discriminagdao por serem mulheres a frente dos negocios, a ma
gestao, a localizagao dos seus negdcios na cidade, entre outros (Silva et al., 2019). Além disso, as mulheres
empreendedoras ainda acabam por investir com recursos proprios como forma de transpor a barreira do
financiamento de bancos (Silva, Mainardes, & Lasso, 2010).

No contexto local, Pernambuco passou a se destacar no que se refere a inovagao, Empreendedorismo e
a EC (Santos, Schmidt, & Zen, 2018). Desse modo, o Estado hoje acompanha uma economia que, a nivel
mundial, sofreu fortes modificagdes que propiciaram o deslocamento gradual da mecanizacio e da
producao industrial para os denominados setores criativos (Ferreira, Lima, & Lins, 2019). Inclusive, entre
2015 a 2017, a regido pernambucana apresentou avangos no PIB Criativo brasileiro, algo que evoluiu de
1,7% para 1,9% ao ano (FIRJAN, 2019).

Atualmente, Pernambuco também detém um parque tecnoldgico de grande importancia para o pais, o
Porto Digital, e a cidade de Caruaru se destaca entre os principais polos téxteis brasileiros, movimentando
em torno de R$ 2 bilhdes ao ano por ser constituido por um forte aglomerado de cidades produtoras,
em um Arranjo Produtivo Local (APL) de Confec¢oes denominado Polo de Confec¢oes do Agreste.
Inclusive, "[...], esse APL nio figura no mapeamento da FIRJAN por possuir cariter predominantemente
informal em seus empreendimentos e grande numero de empresas familiares, dificultando a produgio de
informagGes por 6rgaos oficiais" (Vieira, 2015, p. 25), bem como a produgido e o acesso as informagoes
referentes a um quantitativo mais atualizado da participagdo feminina em empreendimentos criativos, a
nivel estadual e municipal. Cabe destacar que este carater predominantemente informal, com empresas
familiares, muitas vezes de origem rural, e por vezes tidas como tradicionais, nio modernas e
improvisadas, caracteriza esta regidlo como um contexto periférico (Sa, 2018).

Diante de tamanha complexidade, Caruaru, que tem em torno de 315.000 habitantes (IBGE, 2016;
Santos, Schmidt, & Zen, 2018), foi escolhida por ser uma regiao que ainda esta abrindo espago para a EC
e para a inovagao devido ao conservadorismo familiar que ainda é forte nessa regiao (Santos, Schmidt, &
Zen, 2018). Além disso, existe uma necessidade latente em compreender como as questoes de género se
configuram na EC em um momento em que ela ainda esta se consolidando na regiao. Questoes referentes
a género ja tém sido investigadas em Caruaru e regido, como no caso das mulheres que atuam na Feira
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da Sulanca da cidade (Silva, 2016; Andrade, Santos, & Oliveira, 2018), e das mulheres revendedoras de
cosméticos atuantes no Agreste de Pernambuco (Oliveira, Santos, Andrade, & Dias, 2020). Nos dois
contextos investigados, foi identificada forte precarizaciao dos trabalhos realizados, auséncia de direitos
trabalhista, desenvolvimento de doengas ocupacionais e jornadas duplas de trabalho.

No que se refere ao contexto da EC em Caruaru-PE um estudo realizado por Santos e Silva (2020) sobre
feiras colaborativas, conseguiu identificar alguns perfis destes empreendedores, como produzem e se
articulam. As autoras observaram que os participantes das feiras colaborativas estao na faixa etaria dos
19 a 33 anos. As mulheres possuem maior participagdo nas feiras colaborativas, assim como
universitarios, que buscam na feira colaborativa uma saida para o desemprego ou complemento da renda.
Santos e Silva (2020) concluiram que eles tém “posicionamentos sociais claros, ligados a sustentabilidade
e empoderamento feminino” (p. 304) e que a maioria confecciona seus produtos em casa e ocupam as
feiras como mecanismo de divulgacao dos seus trabalhos e posicionamentos sociais.

Diante disso, parte-se do pressuposto tedrico que as mulheres enfrentam dificuldades no cotidiano do
seu trabalho relacionado a EC (Jesus, 2016). A pergunta que orienta este estudo é: quais as principais
dificuldades vivenciadas e resisténcias agenciadas por empreendedoras na EC em Caruaru-PE, a partir
de uma analise interseccional? A partir dessa pergunta, busca-se compreender (a) quais sao as dificuldades
no trabalho desenvolvido por empreendedoras da EC em um contexto periférico como Caruaru; (b) qual
a origem destas dificuldades, considerando os conceitos de marcadores sociais da diferenca
interseccionados; (c) e por fim, compreender como estas empreendedoras lidam com esta situagao. Pois,
entende-se que elas possuem agéncia para modificar essas situagoes, encontrar saidas e resistirem (Brah,
2006; Piscitelli, 2008).

Os marcadores sociais da diferenca sao género, raca, classe, sexualidade, localidade, deficiéncia, entre
outros, que marcam a identidade, experiéncia, subjetividade e relagoes sociais de pessoas e grupos (Brah,
20006; Zamboni, 2014; Almeida et al., 2018). Nio existem marcadores isolados, para entender cada
fenomeno ¢ preciso olhar para suas interseccoes (Piscitelli, 2008; Zamboni, 2014; Henning, 2015;
Moutain, 2017; Almeida et al., 2018 Hirano et al. 2019).

Esta pesquisa tem como contribuicao tedrica a relacio entre EC e interseccionalidade ao olhar as
dificuldades e resisténcias de mulheres que empreendem e lancar luz sobre as especificidades de
empreendedoras em um contexto periférico, como o agreste pernambucano. Atentas ao pedido de que
pesquisas sobre empreendedorismo feminino mobilizem outras lentes tedricas para compreender o
fenéomeno (Gomes et al, 2014) e entendam que “para que se avance nos estudos sobre
empreendedorismo nas perspectivas de género, é necessaria a compreensio dos fatores pessoals e
intrinsecos em conjunto com o contexto” (Camargo, Lourencgo, & Ferreira, 2018, p. 183), este estudo
avanca na fronteira do conhecimento ao propor uma analise interseccional das diferencas e a
situacionalidade da pesquisa em um contexto periférico (Mountain, 2017).

Considera-se que a partir deste texto se desdobra em contribuigao pratica por (1) mostrar as dificuldades
de mulheres empreenderem na EC; (2) relacionar essas dificuldades aos marcadores sociais da diferenga;
(3) trazer a superficie essa realidade para que as pessoas, instituicGes, 6rgaos publicos, secretarias e
programas de fomento a EC que fazem parte do ecossistema de inova¢ao no agreste pernambucano e
em outros contextos periféricos, possam também estar atentos a esses fatores e trabalha-los para transpor
estas dificuldades; e (4) apontar possibilidades de resisténcias as dificuldades, agenciadas pelas proprias
mulheres empreendedoras.

Esta pesquisa também foge do que comumente se faz nos estudos hegemonicos da administragao, pois
ao contrario de pesquisas que seguem o zainstream, que silenciam as diferengas, tensoes e conflitos nas
organizagdes, aqui lancamos luz sobre elas e criamos espago para que suas vozes sejam ampliadas e
escutadas (Gouvéa, Cabana, & Ishikawa, 2018).
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A atuagdo feminina no empreendedorismo e na economia criativa

O empreendedorismo é percebido como uma a¢do ou processo destinado a identificar e resolver
problemas que necessitam ser atendidos no meio social, cultural, ambiental etc. Desse modo, o termo
empreendedor(a) passou a se referir aquela pessoa que ¢ vista como capaz de enfrentar riscos e ser
criativa, a ponto de propor novas alternativas para solucionar determinados problemas de mercado
(Ramos & Valdisser, 2019).

A EC tornou-se um campo no qual as pessoas criam e comercializam produtos ou servicos, utilizando
ideias criativas que possam adquirir valores economicos. Essa area da economia, além de ser forte aliada
do empreendedorismo, ao longo do tempo, passou a abranger diversos setores "[...], tais como: pesquisa
e desenvolvimento, publicacdo, software, televisiao e radio, design, musica, cinema, brinquedos e jogos,
propaganda, arquitetura, artes performaticas, artesanato, jogos eletronicos, moda e arte" (Gallas, Pimenta,
Gongalo, & Rodrigues, 2019, p. 177).

Historicamente, a participagao feminina nessas e em outras areas foi fortemente marcada por
desigualdades de diversos tipos. Tais circunstancias afetaram as conquistas alcancadas por elas no
mercado de trabalho, desde a criagao e desenvolvimento de novos negdcios até a sua lucratividade
(Brandao, Marques, & Lamela, 2019). Ademais, a sociedade sempre foi fortemente marcada por uma
cultura patriarcal, que designa as mulheres apenas os espacos privados dos lares, reduzindo a autonomia
feminina.

Inclusive, um reflexo disso ¢ que elas s6 passaram a ser foco de investigagdo de académicos sobre
empreendedorismo na década de 1970. Antes disso, s6 os homens eram sujeitos de pesquisa, por ser
notorio que, em sua maioria, apenas eles ocupavam esses espacos (Gomes et al., 2014; Brandao, Marques,
& Lamela, 2019). A partir disso, percebe-se que empreendedoras vém consolidando seu espago tanto a
nivel nacional e regional, principalmente no que se refere ao nimero de mulheres a frente de seus
negbcios proprios, na ultima década (Camargo, Lourenco, & Ferreira, 2018).

Outros desafios vivenciados no mercado de trabalho sdo: dificuldades em conseguirem um emprego
publico ou privado e por vezes, quando contratadas, ficam mais sujeitas a vulnerabilidade de seu oficio,
ja que muitas delas costumam trabalhar sem carteira assinada, por exemplo; e a desigualdade salarial, pois
o pagamento dado ao publico feminino ¢ inferior ao dos homens, apesar de terem, em sua maioria, a
mesma qualificacdo profissional e educacional que eles. Desse modo, evidencia-se uma desvalorizagiao
do trabalho feminino, transformando as mulheres em mao-de-obra barata (Ramos & Valdisser, 2019).

Outra disparidade referente aos géneros é sobre a maternidade e a paternidade. Apds a maternidade,
segundo Ceribeli e Silva (2017), os motivos que levam as mulheres a abandonarem suas carreiras estao
relacionados as duplas jornadas, a nao existéncia de creche publica ou condi¢bes para arcar com o0s
cuidados terceirizados, e a falta de praticas organizacionais de apoio a elas. Os autores afirmam que apos
deixarem suas carreiras, as mulheres também sofrem com pressdes psicoldgicas de cobran¢a para um
possivel retorno ao mercado de trabalho e preocupagoes financeiras, porém, nio encontram apoio para
voltar as suas carreiras.

Diante disso, ser dona do proprio negbeio e poder conciliar trabalho e familia torna-se fator determinante
para a inser¢ao de muitas mulheres na EC (Jesus, 2016). Isso acontece porque a participagio da mulher
na atividade laboral familiar e nio remunerada continua elevada, em torno de 42% em 2018, e sem
previsao de mudangas até o ano de 2021 (OIT, 2018), contexto este que acaba levando muitas mulheres
a se inserirem nos desafios da informalidade (Oliveira, Aragao, Oliveira Junior, & Silva, 2018). Apesar de
todas essas dificuldades, alguns aspectos positivos referentes a inser¢ao das mulheres na EC por meio do
empreendedorismo sdo descritos pela literatura como: "[...] autossatisfacdo, constru¢io do conhecimento
por meio de erros e acertos, autonomia para tomar decisoes e |[...] trabalhar com o que se gosta" (Ramos
& Valdisser, 2019, p. 27).
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De acordo com o Global Entreprenenrship Monitor (GEM), no ano de 2017, houve um breve acréscimo no
total do publico feminino que criou negbcios, sendo um total de 20,7% de mulheres, que decidiram dar
inicio ao seu empreendimento com relacdo a apenas 19,9% de homens. Demonstrando que as mulheres
tiveram mais iniciativa do que os homens para se inseritr na informalidade, por meio do
empreendedorismo. Por outro lado, no que se refere aos negdcios estaveis a mais de dois anos, esse
estudo também demonstrou que a realidade entre os géneros também se encontra bastante distinta no
Brasil, principalmente porque os homens conseguem se manter mais estaveis no mercado apds o
surgimento de um negécio do que as mulheres, sendo 18,6% do publico masculino para apenas 14,4%
do publico feminino (Oliveira, Aragao, Oliveira Junior, & Silva, 2018).

As mulheres ainda enfrentam obstaculos para a sua atuagao nestes setores € por conseguinte, os aspectos
negativos que eles apresentam reduzem de maneira consideravel as chances de as comunidades
progredirem socioeconomicamente, pela falta de uma equidade entre os individuos (Oliveira, Aragao,
Oliveira Junior, & Silva, 2018). Observa-se que as mulheres que se inserem na EC, assim como em outros
areas, ainda estao sujeitas a depreciacao do seu trabalho, pois sio mal remuneradas, situam-se em cargos
ou atividades menos valorizadas que as dos homens e por vezes, sao marginalizadas porque o seu trabalho
¢ destituido de algum valor (Jesus, 2010).

Diante desses aspectos, € interessante notar que mesmo num pais em desenvolvimento como ¢é o Brasil,
empreendedoras também estao cotidianamente sujeitas aos desafios advindos da discrimina¢ao ou do
estigma relacionados as suas identidades sociais, ou seja, como aqueles referentes a orientagao sexual, a
raga, a classe, bem como os destinados ao género ou a sua nacionalidade, por exemplo (Almeida, 2016).

E importante ressaltar que hoje as dificuldades vivenciadas por empreendedoras vém sendo pautadas,
mas existe ainda uma lacuna nestes estudos, pois, de acordo com Gomes et al. (2014), que realizaram
uma revisao sistematica da literatura sobre o tema, as pesquisas em sua maioria contribuiram apenas em
revelar o perfil da empreendedora, enquanto outros estudos essencializam o debate sobre género. Por
isso, 0s autores sugerem o uso de novas lentes epistemologicas para ler a realidade. Assim, analisar as
diversas trajetérias femininas no empreendedorismo e na EC ¢é algo ainda necessario, pois as
vulnerabilidades a que estdo inseridas, em razao da diversidade existente no meio social, ndo podem servir
de justificativa para que lhe sejam negadas as garantias de protecdo a sua integridade e a execu¢ao dos
direitos humanos, enquanto trabalhadoras (Almeida, 2016).

Marcadores sociais da diferenca

Os marcadores sociais da diferenca sao as categorias de classificagoes construidas socialmente e
constituidas por relagdes de poder. As categorias mais usuais em pesquisas sio raga, género, sexualidade
(Henning, 2015), localizagao, idade, deficiéncias, classe, entres outras (Zamboni, 2014). Para analisa-las,
¢ necessario considerar tempo e espago, a articulacdo entre elas que podem ou nao resultar em

desigualdades (Zamboni, 2014; Almeida et al., 2018; Hirano et al., 2019).

Ressalta-se que o género se refere tanto as feminilidades quanto as masculinidades, pois ndo existe uma
categoria universal e homogénea de homens e mulheres que deva ser seguida, mas diversas possibilidades
de masculinidades e feminilidades (Piscitelli, 2002; Eccel & Grisci, 2011). As mulheres e os homens sao
multiplos entre si, e seus significados e papéis sio constituidos socialmente (Piscitelli, 2002; Eccel &
Grisci, 2011) por diversos marcadores sociais. A exemplo, é possivel citar as mulheres brancas e negras,
marcadas em termos de género e raca (Zamboni, 2014; Almeida et al., 2018), e que possuem vivéncias
distintas, bem como se situame em localizagbes sociais diferentes, constituidas por relagées de poder
assimétricas (Mountian, 2017; Ribeiro, 2017). Ja as mulheres marcadas por outras diferengas sociais como
a deficiéncia, tem os marcadores de género, raga e deficiéncia articulados, o que as faz terem vivéncias e
experiéncias especificas na sociedade.
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Para entender os marcadores sociais, é preciso considerar que (1) as diferengas, assim como
desigualdades, sio construidas socialmente, ou seja, nao existem a priors; (2) os marcadores sociais nao se
restringem apenas a uma unica categoria da diferenca, pois sao articulados e (3) essas categorias sio
permeadas por relagdes de poder (Peliicio, 2011; Zamboni, 2014). E preciso elucidar que os marcadores
sociais se constituem a partir do contexto historico, sociocultural e das relagSes sociais. Por exemplo, nao
¢ a cor da pele que ocasiona a diferenca, mas como em determinada sociedade (tempo e espago) essa
caracteristica torna-se a partir das relagdes de poder, uma diferenca que muitas vezes pode resultar em
discriminagdo e desigualdade. Por isso, a importancia de historicizar, localizar e contextualizar os
marcadores sociais da diferenca, assim como atticula-los (Zamboni, 2014; Almeida et al., 2018).

Se os marcadores sociais da diferenca podem, a partir das relagdes de poder, resultar em discriminagoes
e desigualdades (Zamboni, 2014), por outro lado, também se entende que os sujeitos possuem agencia.
Assim, as diferencas podem conduzir a subalternidade e desigualdade, como também a resisténcia, pois
entende-se o poder como relacional, o que nio significa dizer simétrico (Brah, 2006; Piscitelli, 2008;
Pelucio, 2011; Mendes, 2019).

Conforme Brah (2006) e Pelucio (2011), a diferenca precisa ser lida como importante instrumento de
analise, uma vez que ela antecede o discurso da diversidade. Por isso, para falar de diversidade ¢ necessario
abordar a diferenca e desse modo, considerar seu contexto sociocultural e politico (Pelucio, 2011). Diante
disso, Brah (2000, p. 359) auxilia nesta compreensao sobre a diferenca, ao utiliza-la como categoria de
analise, e esclarece que “nao ¢ privilegiar o nivel macro ou micro de analise, mas como articular discursos
e praticas inscreve relagdes sociais, posi¢oes de sujeito e subjetividades”. Em outras palavras, é buscar
compreender qual a diferen¢a que estabelece um grupo com determinadas caracteristicas como superior
e o outro como subalterno, entender como a diferenca distingue esses individuos - como sujeito ou como
o “outro” - e entender de qual maneira ela é assimilada nas subjetividades coletivas.

Brah (20006) propoe entender a diferenca como experiéncia, relagio social, subjetividade e identidade. A
diferenca como experiéncia compreende que as experiéncias constituem o sujeito e ndo o contrario, bem
como, ressalta a importancia de entender a experiéncia nao como uma verdade absoluta, mas como
construida socialmente e culturalmente. A diferenca como relacao social “se refere a maneira como a
diferenca ¢é constituida e organizada em relagoes sistematicas através de discursos economicos, culturais
e politicos e praticas institucionais” (Brah, 20006, p. 362). Neste sentido, a diferenca é mobilizada quando
o grupo utiliza de estruturas de poder macro e micro sociais relacionados a raga, etnia e género, por
exemplo, a fim de constituir a identidade de um grupo (Brah, 2006; Mendes, 2019).

No que se refere a diferenca como subjetividade, a autora destaca os significados construidos em torno
das diferencas. Tais subjetividades permitem entender que “as pessoas nao sio mecanicamente situadas
nos discursos, mas sao influenciadas e constituidas por eles, com possibilidades de resisténcia e de
mudanga sobre eles” (Mendes, 2019, p. 26). Por fim, a diferenca como identidade se relaciona diretamente
com os outros aspectos da diferenca mencionados acima: experiéncias, subjetividade e relagdes sociais
(Brah, 2006; Mendes, 2019), numa tentativa de dar coesao aos significados, experiéncias, discursos que
constituem os sujeitos coletivos.

Identificar quais diferencas se fazem presente no contexto empreendedor e criativo em que as mulheres
atuam é importante, sobretudo, para compreender como essas diferencas refletem no seu oficio, desde a
sua inser¢ao até sua permaneéncia, pois, em geral, as mulheres estao mais suscetiveis as desigualdades de
género em detrimento dos homens. Isto acontece, porque as mulheres estio na linha de frente no que se
refere as desigualdades resultantes do género, ou seja, sao elas que possuem “um status de género
desvalorizado” e devido a isso acumulam mais “experiéncias negativas” (Martin, Reynolds, & Keith, 2002,

p. 665).

Desta forma, ao buscar compreender as dificuldades vivenciadas no empreendedorismo feminino em
Caruaru, é necessario olhar como os marcadores sociais da diferenca se articulam nas vivéncias
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experienciadas pelas entrevistadas e considerar o contexto periférico do Agreste de Pernambuco no qual
se inserem, no sentido de entender, a partir do olhar interseccional dos marcadores sociais, se estes
resultam em dificuldades na atuacao dessas mulheres na EC.

A interseccionalidade como ferramenta analitica

A ferramenta-metodolégica da interseccionalidade surge a partir do black feminism, no intuito de atender
as demandas sociais das mulheres negras, que nao eram visualizadas e compreendidas nem pelo
movimento feminista, majoritariamente branco e liberal, e tao pouco pelo movimento negro, porque o
primeiro nao conseguia entender que as mulheres negras em suas demandas eram marcadas duplamente
pelo género e pela raga e, no segundo caso, pelo fato de 0 movimento negro debater somente questoes
relacionadas a raca, esquecendo-se de outro marcador social: o género (Piscitelli, 2008; Hirata; 2010;
Rodrigues, 2013; Henning, 2015).

Mesmo o conceito da interseccionalidade surgindo dentro do feminismo negro e sendo cunhado,
inicialmente, por Kimberlé Crenshaw, jurista, académica e mulher negra, em 1989 (Piscitelli, 2008; Hirata;
2010; Rodrigues, 2013; Henning, 2015), nao se pode dizer que o conceito se restringe apenas a esse
publico, visto que todos os sujeitos sociais sio marcados por diferencas que se articulam/cruzam. Sao os
marcadores sociais da diferenca que permitem a compreensao das Interseccionalidades (Sagesse, Marini,
Lorenzo, Simdes & Cancela, 2018; Hirano, 2019).

Crenshaw (2002, p. 177) entende que “a interseccionalidade é uma conceituacao do problema que busca
capturar as consequéncias estruturais ¢ dinamicas da interagao entre dois ou mais eixos da subordina¢ao”.
Nesse sentido, Crenshaw (2002; 2004) entende que a partir do cruzamento dos eixos de poder a exemplo
da raca, do género e da classe, mais comuns em suas analises, ¢ possivel localizar socialmente os sujeitos,
como, por exemplo, as mulheres negras e subalternizadas, mas também outros sujeitos racializados como
os brancos, em posi¢des hierarquicas diferentes (Henning, 2015).

Para compreender melhor a articulagdo desses eixos de poder, Crenshaw (2002; 2004) elabora a metafora
da interseccionalidade como um cruzamento de ruas, onde as vias sio os eixos de poder, que em
determinado contexto especifico se cruzam e se fundem. Diante disso, é importante entender que niao
existe uma hierarquia entre os eixos de poder, pois, a ferramenta-metodolégica da interseccionalidade
nao olha de forma hierdrquica para esses eixos de poder, mas de maneira interseccionada/articulada
(Piscitelli, 2008; Hirata, 2010; Rodrigues, 2013; Henning, 2015).

Sabe-se que nao existe um marcador social que seja mais determinante que outro, mas sim que existem
impactos diferentes nos sujeitos e em suas realidades a partir de determinada intersec¢ao entre mais de
um marcador social da diferenca. Ademais, destaca-se que a concepgao conceitual e analitica da
interseccionalidade adotada aqui, concebe os sujeitos dotados de agéncia, configurando-se dentro da
abordagem construcionista da interseccionalidade, que entende o poder como relacional e ndo apenas
estrutural (Piscitelli, 2008; Henning, 2015; Mountain, 2017) e nesse processo, [...] “uma pergunta a ser
constantemente feita é se a diferenca remete a desigualdade, opressio, explorag¢do, ou, ao contrario, se a
diferenca remete a igualitarismo, diversidade, ou a formas democraticas de agéncia politica” (Piscitelli,
2008, p. 269).

E importante salientar que a ferramenta teérico-metodolégica da interseccionalidade tem em seu amago
a busca pela justica social (Collins, 2017). Justica social que de acordo com Jesus (2016) falta na atuagao
dos segmentos da economia criativa, quando se olha o género, visto que o discurso neoliberal e de
mercado camufla as disparidades existentes, pois, “ao se assumir a Economia Criativa como um ramo da
economia mais liberal do que as industrias tradicionais, a igualdade entre os géneros é colocada como
dada, mas os homens ainda sao privilegiados em termos de pagamento, acesso aos empregos, redes sociais
e trajetorias de carreira” (Jesus, 2016, p. 21).

ISSN 1982-2596 RPCA | Rio de Janeiro | v. 15 | n. 1 | jan. - mar. 2021 128



Emmanuelle Lopes de Almeida, Pimela Karolina Dias e Elisabeth Cavalcante dos Santos

Essa disparidade pode ser visualizada por exemplo, nos relatérios da Conferéncia das Nagoes Unidas
sobre Comércio e Desenvolvimento (UNCTAD) de 2008 e 2010, nos quais os segmentos da moda e do
artesanato dentro da EC sao mencionados como aqueles em que ha alta empregabilidade de mulheres,
visto que permite a elas conciliarem seu trabalho com as demandas da casa e da maternidade por exemplo.
No entanto, é preciso observar com isso, que a atua¢io feminina dentro dos diversos segmentos da EC
nao se da de forma igualitaria, especificamente porque os segmentos que mais lhes dao espaco e
consequentemente, lhes possibilitam alguma autonomia, sao a moda e o artesanato (Jesus, 2016) de
acordo com os relatorios.

E possivel problematizar dois aspectos importantes a respeito disso: que o relatério da UNCTAD (2008;
2010) reforga que ¢ papel das mulheres conciliarem o trabalho nao remunerado doméstico e familiar com
o trabalho remunerado, assim como, que existe divisao sexual do trabalho, visto que as mulheres atuam
mais fortemente nos segmentos da moda e artesanato em detrimento da tecnologia, cinema e TV, por
exemplo (Jesus, 20106). Divisdo sexual do trabalho ¢é aquela na qual o homem ¢é encarregado do trabalho
produtivo fora de casa, recebendo remuneraciao em forma de salario pelos servigos prestados, e a mulher
¢ responsavel pelas atividades de reproducao da for¢a de trabalho, sem nenhuma bonifica¢ao (Bruschini
& Rosemberg, 1982). Desse modo, prioriza-se a qualificacio dos homens para a producao, destinando-
os cargos com um valor social elevado, como politicos, religiosos, militares, entre outros (Hirata &
Kergoat, 2007).

Assim, ao analisar as dificuldades no dia a dia de mulheres empreendedoras na EC em Caruaru, entende-
se que outros marcadores sociais da diferenca podem estar articulados ao género, a exemplo da raca e da
localizagdo, por ser um contexto periférico. Por isso a importancia do olhar interseccional. Em outras
palavras, entende-se aqui que ao fazer o recorte de género, as mulheres ndo compdem uma categoria
universal (Piscitelli, 2002), por isso, a importancia de localizar socialmente as mulheres empreendedoras
que este estudo abarca e suas especificidades e realidades.

Lécus da Pesquisa

Historicamente, o Nordeste brasileiro, bem como o Agreste pernambucano, sao regides bastante plurais
em cultura e diversidade e tidas como periféricas, assim como outras regioes brasileiras. Nesse caso,
diferente de outros espagos brasileiros, o Nordeste e as demais localidades que a compdem ainda tém
sido percebidas como atrasadas, principalmente em relacdo ao sul do pais. Desse modo, compreende-se
a existéncia de uma modernizagao hibrida neste contexto, que se constitui na relacio conflituosa entre
elementos modernos e tradicionais da regido (Santos & Helal, 2018; Santos, Schmidt, & Zen, 2018).
Inclusive, neste municipio ¢ forte a presencga e a importancia das feiras de rua, como as feiras nos bairros,
a Feira do Artesanato e da Sulanca, pois assim como em regides circunvizinhas, elas foram as grandes
responsaveis pela constru¢ao do comércio e da proépria cidade (Sa, 2018).

Caruaru lida com a chegada de investimentos governamentais para o fomento da inovagao na cidade, por
exemplo, com a constru¢ao do Armazém da Criatividade (AC), que atua com o empreendedorismo,
experimentagao, exibicdo e educagao, e com o trabalho desenvolvido pelo Instituto de Tecnologia de
Pernambuco (ITEP). Além disso, o Sebrae-PE também atua na cidade, proporcionando capacitagdes
para empreendedores(as) e "[...] consultorias gerenciais com preco subsidiado as pequenas empresas, [...]",
bem como outras instituicbes de ambito politico, que por vezes, se propde a arrecadar recursos
destinados as empresas locais, tais como "[...] a Camara de Dirigentes Lojistas (CDL) e a Associacdo
Comercial e Industrial de Caruaru (ACIC)." H4 também as organiza¢des mais voltadas a capacitacdo
técnica dos individuos, como "o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) e o Servico
Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC) [...]" (Santos, Schmidt, & Zen, 2018, p. 12). Com base
em dados da Secretaria de Desenvolvimento Econoémico e Economia Criativa de Caruaru (SEDEEC),
em 2019 a cidade detinha o seguinte quantitativo de MElIs, que envolvem a EC em suas atividades laborais
(ver quadro 1).
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Quadro 1 - Setores da EC em Caruaru

Setores MEI | Setores MEI
Arquitetura e Design 59 Esporte 16
Artes Performaticas 78 Gastronomia 1.162
Artes Visuais, Plastica e Escrita | 114 Informatica 0
Audiovisual 2 Patrimonio 1
Edicio e Impressao 47 Pesquisa e Desenvolvimento 0
Ensino e Cultura 58 Publicidade e Propaganda 0
Entretenimento 169 Turismo 46
Total de MEIs 1.751

Total de Estabelecimentos | 672

Formais:

Fonte: Elaborado a partir de dados da SEDEEC (2019)

Apesar dos dados apresentados acima, no qual se observa um grande fluxo de pessoas atuando com EC,
essencialmente nas areas de gastronomia, artes e escrita ou no entretenimento, nao foi possivel obter
dados sobre o quantitativo real de pessoas uma vez que nio ha dados sobre aqueles(as) que atuam na
informalidade. Exemplos destes espagos informais sao as feirinhas criativas e espagos colaborativos em
diversos locais da cidade (ver Santos & Silva, 2020). De acordo com dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica - IBGE (2019), apresentados pela Secretaria de Desenvolvimento Economico e
Economia Criativa do municipio de Caruaru (SEDEEC, 2019), entre 2016 a 2017, houve um percentual
de crescimento econémico de 9,3% de modo tal que a cidade alcangou um PIB em 2017 de 6,87 bilhdes
(Prefeitura de Caruaru, 2019).

Outro destaque é que Caruaru também apresentou um Produto Interno Bruto (PIB) relevante em 2018,
que alcangou estimadamente R$ 3,87 bilhdes. Apesar do segmento téxtil ser o que lhe traz mais destaque
economicamente, a cidade ainda se volta mais para o setor de servi¢os, que compoe aproximadamente
82% do PIB municipal anual, em contrapartida a apenas 17% da industria e 1% da agricultura, em valores
estimados (Santos, Schmidt, & Zen, 2018).

Diante da dificuldade em se encontrar dados referentes a participa¢ao feminina no empreendedorismo
criativo local, os dados mais atuais que foram encontrados foram de 2014, indicando que, apesar de seu
ingresso ser gradativo, em 2014 o puiblico masculino ainda era majoritario nesse ramo (Torres & Silva,
2014). Ainda que as mulheres tenham se mostrado mais inovadoras do que os homens na época, em um
percentual de 100% da populagio feminina alcangada pelos autores em relagio a 86,96% dos
respondentes masculinos (Torres & Silva, 2014). A seguir, serdo abordadas as estratégias utilizadas por
este estudo para o alcance dos resultados.

M¢étodo da pesquisa

Optou-se pela abordagem qualitativa, uma vez que possibilita analisar a subjetividade presente em uma
diversidade de vivéncias individuais e coletivas (Ramos & Valdisser, 2019). Para o estudo, também se
utilizou a triangulacido da interpretagdo das pesquisadoras, pois cada pesquisadora realizou a leitura das
transcrigdes e respostas dos formularios e a identificagao de categorias de analise, que foram comparadas
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a fim de alcangar unicidade. Isso porque a triangula¢do garante confiabilidade e validade as informagdes
coletadas (Martins & Theo6philo, 2009).

As técnicas de coleta de informagoes foi a entrevista semiestruturada, principalmente por ela possibilitar
o acesso a certa subjetividade e profundidade presente nas respostas dadas pelas participantes (Flick,
2013). As entrevistas precisaram ser realizadas mediante videoconferéncia ou formulario Google Forms por
causa das diversas limitagoes ocasionadas pelas medidas restritivas adotadas no estado de Pernambuco
para contenc¢ao do virus Covid-19, principalmente durante os meses de maio e junho de 2020, periodo
no qual as informagoes deste estudo foram coletadas. Os critérios para selecao das entrevistadas foram
possuir identidade de género feminina e atuar em qualquer segmento da EC na cidade de Caruaru-PE. A
partir destes critérios, realizou-se uma busca prévia sobre empreendedoras locais em sites e redes sociais.
O contato inicial com elas se deu através dos meios que elas disponibilizam para seus clientes em suas
redes sociais no periodo anteriormente descrito.

Utilizou-se a saturagao de respostas como indicio para encerramento das coletas de informagdes (Paiva
Junior, Souza Ledo, & Mello, 2011). Desse modo, a pesquisa abrangeu um total de quatorze
empreendedoras que serdo representadas do E1 ao E14. Dessas quatorze, cinco delas foram entrevistadas
pot videoconferéncia, devido a pandemia. As outras nove entrevistadas foram entrevistadas por meio de
formulatio do Google Forms, por nio terem disponibilidade e/ou intimidade com a videoconferéncia.

Tanto o roteiro de entrevista quanto o formulario utilizaram as mesmas questdes. O roteiro de entrevista
foi construido pelas autoras a partir da revisio da literatura e visando responder o objetivo da pesquisa.
Assim, estruturou-se o roteiro em blocos, a saber: o bloco A com perguntas sobre o perfil da
empreendedora (para compreender os marcadores sociais da diferenca com os quais elas se identificam)
e a origem do seu negdeio; o bloco B com perguntas sobre como empreender na EC (para compreender
como acontece o trabalho delas e quais as dificuldades percebidas); e o bloco C com questdes sobre o
contexto da pandemia e as dificuldades e aprendizados ocasionados pela crise sanitaria.

Tanto nas entrevistas por videoconferéncia quanto nas entrevistas via Google Forms, o objetivo do estudo
foi explanado e as participantes também ficaram livres para indicar outras mulheres ou compartilhar o
formulario para outras que pudessem participar. No entanto, nao obtivemos nenhuma respondente pela
técnica bola de neve. Para o tratamento das informacgdes coletadas, foi utilizada a Analise de Conteddo,
compreendida pela autora Bardin (2011, p. 47) como “analise das comunicagoes visando a obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdio do conteudo das mensagens, indicadores
(quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condigcdes de
producao/recepgao (variaveis inferidas) destas mensagens. A andlise de conteudo possibilita decifrar o
conteudo presente nas comunicagoes de modo que permita aos pesquisadores interpretarem aquilo que
esta sendo dito. Na proxima secdo, sera apresentado as categorias de analise a partir de Bardin (2011).

Apresentagio e analise dos resultados

Perfil das respondentes

Esta secao detalha os marcadores sociais da diferenga e outras informagoes consideradas relevantes para
apresentar o perfil das entrevistadas.
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Quadro 2 - Caracterizacido das Entrevistadas

N° Segmento da EC Idade | Raca Sexualidade Estado Filhos (Por Idade)
Civil
E1l Economia 25 Branca | Heterossexual Casada Nio
Colaborativa
E2 Gastronomia 24 Negra Heterossexual Solteira Nio
E3 | Artes visuais 27 Parda Heterossexual Solteira Nio
E4 | Artesanato e Eco. | 34 Parda Heterossexual | Casada Sim (seis e sete anos)

Colaborativa

E5 | Sustentabilidade 40 Branca | Heterossexual [ Casada Sim (quatro meses, trés e seis anos)
E6 | Moda 27 Parda Homossexual Solteira Nio
E7 | Design 31 Branca | Homossexual Solteira Nio
E8 | Moda 25 Negra Heterossexual | Casada Nio
E9 | Artes  Visuais e | 62 Branca | Heterossexual | Solteira Nio
Artesanato
E10 | Gastronomia 24 Parda Heterossexual | Solteira Nio
E11 | Eco. Colaborativa 30 Branca | Heterossexual | Solteira Nio
E12 | Publicidade e |35 Negra Heterossexual | Solteira Nio
Marketing
E13 | Design e  Artes | 29 Parda “Me definindo | Solteira Nio
Visuais ainda”
E14 | Artesanato 46 Branca | Heterossexual | Casada Sim (seis, vinte e trés, vinte e quatro

e vinte e seis anos)

Fonte: Elaborado pelas autoras

Nenhuma das entrevistadas possui deficiéncia e todas sdo cisgénero, ou seja, se identificam com o género
com o qual socialmente sdo lidas. Além disso, todas as entrevistadas cumprem o critério de sele¢ao, pois
atuam no contexto periférico do Agreste pernambucano e se identificam como mulheres. E interessante
destacar (conforme o quadro acima) que somente uma das entrevistadas ¢ idosa e as outras se enquadram
na categoria jovem ou adulta. Em sua maioria, essas profissionais possuem o Ensino Superior Completo
(6), seguidas daquelas de Ensino Superior Incompleto (3) e que ja possuem alguma Especializacao (3).
Apenas a E14 possui o Ensino Médio Completo e a E7 tem titularidade de Mestrado. Quanto a sua
residéncia, majoritariamente moram em Caruaru/PE, onde ficam localizados seus empreendimentos. No
entanto, apesar de ter seu negocio em Caruaru, a E13 reside em Olinda/PE, a EG reside em Sanhar6/PE
e a E2 em Blumenau/SC.

E interessante observar que os segmentos de atuagao das entrevistadas dentro da EC sao em sua maioria
moda e artesanato, reafirmando o que indicam os relatérios da UNCTAD (2008; 2010), que vislumbram
nestes segmentos a possibilidade de as mulheres conseguirem conciliar o trabalho doméstico e os
cuidados com os filhos com seu empreendimento. No entanto, concordamos quando Jesus (2010)
problematiza essa questdo, ao afirmar que: (1) existe uma naturalizagido de que cabe ao género feminino
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conciliar as multiplas jornadas; (2) ha um reforgo a divisao sexual do trabalho; (3) e ndo se problematiza
o porqué de as mulheres atuarem mais fortemente nos segmentos menos remunerados da EC. Isso
permite questionar de que maneira as instituicdes/drgios voltados para o fomento da EC em Caruaru,
no Agreste pernambucano, tem direcionado seus esforcos/investimentos. Em outros termos, quais sdo
os segmentos da EC priorizados e quem sao os beneficiados, porque se as entrevistas predominam nos
segmentos de moda e artesanato, que remuneram menos, em comparacao ao segmento da tecnologia,
por exemplo (Jesus, 2016), ¢ preciso (re)pensar estratégias de equidade.

A secao a seguir detalha as categorias a partir do cwrpus das informagdes, considerando a orientagao de
Bardin (2011), a saber: pré-analise, exploracao do material e o tratamento, inferéncia e interpretacio.

Analise interseccional

Nesta se¢ao apresentam-se as categorias de analise, os resultados e discussdes. As categorias de analise
foram agrupadas em trés grupos chaves, conforme quadro abaixo.

Quadro 3 - Categorias de Analise

Dificuldades Externas e Internas Motivacao Impactos da Pandemia
-Dificuldade financeira -Realizacdo  pessoal e | -Dificuldade Financeira ampliada
-Dificuldade de gerenciamento emocional com o negécio. pelo Covid-19
-Dificuldade em conciliar as jornadas -Negécios inspirados em | -Aprendizados em tempos de
-Dificuldade em ter autonomia financeira | valores e crengas pandemia

- Impactos subjetivos

Fonte: Elaborado pelas autoras

Esses pontos também sao factiveis de serem percebidos nas discussoes aqui apresentadas, como se
observa a seguir:

Dificuldades externas e internas ao empreendimento

Nos relatos acessados, identificou-se que houve uma preponderancia de capital préprio ou de algum
membro da familia para compor o capital inicial do negdcio, demonstrando assim a dificuldade delas em
conseguir apoio externo, no que se refere aos possiveis investidores do empreendimento. Desse modo,
os relatos das entrevistadas dialogam com a realidade de outras mulheres empreendedoras, como aquelas
investigadas por Silva, Mainardes e Lasso (2016) e Silva et al. (2019). Inclusive, algumas delas também
relataram dificuldades em encontrar parceiros que partilhem dos mesmos principios e valores que elas e
seus empreendimentos, como se observa nos relatos a seguir:

E3: Dificuldades, assim, o que eu sinto mais dificuldade hoje em dia é encontrar um sécio, um
parceiro, alguém que abrace isso comigo, porque eu sempre digo que tenho muitas ideias e
projetos, mas fazer tudo sozinha, literalmente, producdo, atendimento, compra, marketing,
divulgacao. Por mais simples que pareca, sao muitas coisas, enfim, fora as outras coisas que a
gente tem de trabalho, estudo, casa, enfim, tantas outras coisas. Entido eu sinto muito
dificuldade, eu ja tentei ter contato com outras pessoas, mas eu sinto uma resisténcia ainda em
empreender muito grande. As vezes a arte ela tem que ter uma identificagdo muito grande, vocé
tem que ser apaixonado pelo que vocé faz, para vocé poder arriscar e apostar em arte. A minha
dificuldade maior hoje € isso, arranjar, ter parceria com s6cio que abrace essa causa comigo |[...].

E6: Nunca conseguimos investimentos de terceiros, infelizmente. O pouco que investimos foi
nosso proprio dinheiro. Os parceiros que temos hoje sao os fornecedores que trabalham juntos
conosco. E que apesar de ver nosso crescimento, ainda nao se importam muito em entender
como funciona nossa loja e ainda nao nos levam muito a sério.
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E7: Sim, ¢é dificil conseguir quem invista, a gente consegue mais apoio € soma com outras
empreendedoras.

Nos relatos acima, além de ser possivel observar a necessidade de parceiros que possam investir nos
negocios, particularmente na fala da E3 ¢ possivel perceber também que as mulheres empreendedoras
investigadas acumulam diferentes papeis nos negbcios, o que torna o trabalho mais complexo.

A pesquisa evidenciou também que as entrevistadas que alcangaram alguma parceria, em geral, o fizeram
com Lojas Colaborativas da regiao, principalmente para poderem usufruir do espago sem contrair todos
os gastos de uma loja fisica. A maioria indicou parceria com Loja Colaborativa em Caruaru-PE, 16cus
dessa pesquisa, mas duas entrevistadas relataram que comercializam produtos em Lojas Colaborativas de
Fortaleza/CE. Por exemplo, como no relata a E3, “vé, meu espaco fisico é na ((nome da loja
colaborativa)) s6 e em Fortaleza eu mandei ja quadro pra la, existe um espago também 1a. Todos dois sao
lojas colaborativas, certor O resto ¢ online no Instagram e o Whatsapp”.

Outras possibilidades de parcerias e apoio também foram observadas como: a) uma parceria com um
Café Colaborativo (E2); b) parcerias com fornecedores de insumos de madeira para elaboragao do
trabalho (E3); ¢) parcerias com outras marcas que alugam salas no Espaco Colaborativo do qual se é
proprietario, ou com os donos do prédio em que funciona o Espago (E4); d) auxilio de programa de
incubacio da regiao (E8); ¢) aporte financeiro da familia para iniciar o empreendimento (E12); f) parcerias
com graficas distintas que imprimem ou emolduram os trabalhos (E9 e E13); g) parceria com uma
profissional de design (E9).

Apenas trés respondentes optaram por nao detalhar quem eram os seus parceiros. O que se pode
perceber, diante desses relatos, é que as mulheres investigadas vivenciam experiéncias de desigualdades
similares a outras mulheres no contexto de trabalho (Ramos & Valdisser, 2019; Brandao, Marques, &
Lamela, 2019) periférico, uma vez que possuem dificuldade de conseguirem investidores, precisam lidar
com diferentes atribui¢cbes nos seus negocios e fora deles, no ambiente doméstico, e ainda tem de lidar
com a descrenga dos outros em relagao ao seu negocio, como no exemplo da E6, ao mencionar que os
seus fornecedores nio levam o seu trabalho a sério. Entretanto, as diversas possibilidades de parcerias
observadas podem ser vistas como modos que essas mulheres encontram de driblar a auséncia de apoio
e investimento, principalmente o formal, e de resistirem. Assim, observa-se que as entrevistadas E2, E3,
E4, E8, E9, E12 e E13, quando buscam por parcerias para solucionar as dificuldades mencionadas, estiao
exercendo agéncia e elaborando resisténcias (Brah, 2006; Piscitelli, 2008).

As entrevistadas também relatam dificuldades relacionadas a gestao do seu negdcio seja no que tange ao
atendimento ao cliente, a utilizagdo de ferramentas digitais e redes sociais e a pouca compreensio e
valoriza¢ao do valor do produto ofertado. As entrevistadas E1 e E3 dizem sentir um certo estranhamento
ao precisar lidar com as redes sociais de seus respectivos empreendimentos, por exemplo, quando
relatam:

E1: [...] eu ndo gosto dessa parte de marketing e de comunicagao através da internet, fazendo
video sabe, me expondo mesmo, é uma coisa que eu tenho muita dificuldade, eu sou muito
travada e é uma coisa que eu pretendo mudar, pretendo fazer alguns cursos de oratéria, mas é um
impasse muito grande que eu tenho assim, falar em publico também.

E3: [...] eu tenho uma certa resisténcia em ter esse contato maior [...], digitalmente falando, com
meus clientes, eu sou muito ainda pequena em botar cara no meu negocio, entende? Eu nao
coloco a cara, meu negdbcio ¢ sobre isso, em acolher, ter um contato, em demonstrar sentimento,
s6 que a pessoa que esta por tras da marca mostrando esse sentimento 1a, no microfone, nos
stories, entendesse?
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Assim como elas, a E13 acredita que a sua introversao e a sua dificuldade em separar o pessoal do
profissional durante o processo criativo sao os principais motivos que a impedem de se aproximar de
novos clientes. Elas ndo conseguiram formular no momento da entrevista o que esta por tras disso. No
entanto, evidenciam que essa ¢ uma dificuldade. A E1 conta com o apoio do seu sécio e companheiro
para fazer a producao de contetdo nas redes, mas reconhece que precisa trabalhar esse aspecto. Acredita-
se que esta dificuldade pode estar associada ao fato dessas mulheres terem que assumir atribuicoes
diferentes dentro do mesmo negdcio, que exigem formagdes e habilidades distintas que, muitas vezes,
elas ndo possuem. Essa situagdo acaba gerando autocobranca dessas mulheres, que se veem atuando
sozinhas e precisando desempenhar indmeras atribuiches com as quais, algumas vezes, elas nio se
identificam.

Outro aspecto observado na narrativa de varias empreendedoras como a E2, E3, E10 e E13, refere-se a
como seus clientes lidam com o seu trabalho e com o preco final dos seus produtos. A E13, por exemplo,
afirmou que suas ilustragdes ja possuem precos fixos e com isso, ficou dificil para alguns clientes
aceitarem os valores cobrados pelo seu trabalho. Para lidar com a situa¢ao, contou que buscou o auxilio
de uma amiga contadora. A E2, por sua vez, relata que a dificuldade que percebeu com seus clientes, esta
no fato deles nao entenderem o valor cobrado pelos seus produtos. Até porque, para a E2, por estarem
acostumados com o consumo nos grandes supermercados e lojas, ha uma dificuldade em
compreenderem que o produto artesanal possui um valor um pouco mais elevado do que o dos produtos
consumidos nestes estabelecimentos, por causa do processo manual que demandam (ver trecho abaixo).

E2: Eu acho que a partir do momento que a gente explica cada “etapazinha”, de... O porqué
que a gente coloca aquele sentimento ali, o cuidado, talvez as pessoas comecem a entender,
porque um produto de pequena escala, totalmente artesanal tem um valor mais alto do que um
produto feito pela industria. Produto que ¢ manuseado e vendido pelos supermercados e lojas
grandes. [...] eu percebo que o pessoal tem dificuldades em entender, o porqué de o produto
artesanal possuir aquele valor, como ele estd, como todo mundo esta habituado, foi criado a
consumir produtos que sao vendidos em mercados, em lojas [...].

Vale destacar que a E2 aponta também uma possivel solucdo para essa situagio, demonstrando sua
agencia (Brah, 2006; Piscitelli, 2008) para lidar com tal dificuldade. Embasada em suas convicgoes
pessoais, ela afirma que por meio da comunica¢ao com os clientes sobre os processos de producao, pode
explicar o cuidado que a produgdo vegana e artesanal necessita e que é executado por ela e as demais
mulheres de sua familia, que atuam nesse empreendimento.

Observou-se a partir das falas destas mulheres que independente do produto comercializado, todas
sentem certa desvaloriza¢iao do seu produto, a partir do momento que os seus clientes nao compreendem
e consequentemente, nao aceitam os valores cobrados. Para elas, no valor cobrado nio consta apenas o
preco de sua mao de obra, mas também de todo o cuidado, dedicagdo e afeto que passam para o seu
oficio. Apesar das solu¢oes que se propuseram a executar em seus negocios, essa ainda é uma dificuldade
que resiste cotidianamente. Em relacdo a isso, Ramos e Valdisser (2019) afirmam que por ndo terem seu
trabalho valorizado e remunerado de maneira adequada, as mulheres estio vulneraveis a serem a mao-
de-obra mais barata. Se o trabalho, o cuidado e os insumos por tras de cada produto nio sao percebidos
pelos/as clientes, como relata a E2, fica mais dificil aceitar o preco e compreender o valor cobrado.

A tnica respondente idosa, a E9, relata que para fazer seu artesanato de arquitetura de papel, precisa
contar com a parceria de uma designer, pois nao tem familiaridade em fazer alguns processos pelo
computador. Nesse ponto, observa-se como o marcador social da diferenga geracional (Zamboni, 2014;
Henning, 2015; Almeida et al., 2018) permeia esta dificuldade da empreendedora, visto que é a parceira
designer que inicialmente passa todas as dimensoes do desenho para o computador e o imprime, porque
a B9 tem dificuldade de realizar essa etapa sozinha. S6 apos isso, ela executa a parte manual do seu
trabalho, mediante o uso de um estilete afiado e cuidadosamente vai manuseando o papel, etapa por
etapa. A E9 utiliza-se dessa parceria e agéncia para resistir a dificuldade tecnolégica, que marca sua
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experiéncia como empreendedora mulher e idosa. Cabe destacar aqui que, de acordo com Brah (2000),
as experiéncias coletivas, bem como as subjetividades, relagdes sociais e identidades sao elementos que
constituem as diferencas.

O marcador social da diferenca (Zamboni, 2014; Henning, 2015; Almeida et al., 2018), referente a
localidade também se destacou em um dos relatos acessados. A E6 relatou que por trabalhar com uma
loja virtual, o frete tem papel importante na decisao de compra, e o fato das duas socias e companheiras
serem de um contexto periférico impacta diretamente no céalculo do frete. A E6 afirma que lida com essa
dificuldade no momento optando por colocar o menor frete (entrega) do produto. Desse modo, observa-
se que o marcador social da diferente relativo a localidade, ou seja, ser do centro ou da periferia, pode
dificultar decisGes importantes na gestao dos negocios.

Assim, ficou evidente que o cruzamento/interseccao entre os marcadores género, localidade e geracio
marcam experiéncias bem particulares na vida das entrevistadas, no que tange as dificuldades vivenciadas
(Crenshaw, 2002; 2004; Piscitelli, 2008; Henning, 2015). Assim, considerando a ferramenta interseccional,
foi possivel evidenciar que em virtude do género, as mulheres possuem mais dificuldades do que os
homens para obter credibilidade para o seu negdcio no mercado e, consequentemente, conseguirem
investimentos e patceiros para o seu empreendimento, o que dialoga com Silva et al. (2019) e Silva,
Mainardes e Lasso (20106), quando estes afirmam que as mulheres empreendedoras utilizam dos seus
recursos proprios pelas barreiras impostas.

Por causa dessa dificuldade em encontrar parcerias, também foi possivel perceber que as mulheres
investigadas acabam tendo que executar diferentes atividades num mesmo negdécio, que exigem
habilidades e formagoes diferentes e que elas ndo dominam. Elas acabam se cobrando ainda mais por
nao dominarem habilidades que sao importantes para o desenvolvimento dos negdcios e com as quais
elas nem sempre se identificam.

Ademais, a ferramenta interseccional permite articular a diferenca de género a outras categorias como
localidade e geragao, possibilitando compreender que a mulher nao sé se depara com dificuldades para
conseguir parceiros, mas também se encontra diante de dificuldade para adequar o seu negdcio as novas
tecnologias (no caso da empreendedora idosa) e para tomar decisoes relativas ao transporte e entrega dos
produtos comercializados, por estar localizada em contexto periférico.

Ainda no que se refere ao género, percebe-se que a maioria das respondentes, ao narrarem seu trabalho,
evidenciaram majoritariamente, a dupla/tripla jornada de trabalho, que é bastante comum na realidade
dessas mulheres empreendedoras, em razdo de uma estrutura social patriarcal, que condiciona a mulher
a responsabilidade pelo espago privado e do cuidado com o lar e os filhos (Bruschini, 1982; Hirata &
Kergoat, 2007). Nos casos das respondentes que possuem filhos, elas ndo mencionam durante a narrativa
a participagao masculina nos cuidados com os filhos e com a casa.

O interessante desse ponto, é que poucas entrevistadas sio maes, porém, mesmo aquelas que nio sao,
também relatam uma rotina atribulada em razio de uma grande carga de trabalho proveniente dessa
vivéncia entre o trabalho principal (em sua maioria, formal), os cuidados com o lar e o empreendimento.
Com o contexto da pandemia do Covid-19, as duplas/triplas jornadas ficaram condicionadas ao mesmo
espaco da casa. Desse modo, na experiéncia dessas mulheres empreendedoras, além das dificuldades
referentes ao estabelecimento parcerias e a necessidade de desenvolver inimeras atribuigdes no mesmo
negodcio, soma-se a dificuldade em lidar com multiplas responsabilidades simultaneamente, incluindo o
trabalho doméstico.

Muitas vezes essas mulheres empreendedoras, responsaveis pelo trabalho do cuidado, também sdo as
provedoras do lar desenvolvendo outros trabalhos que lhes garante rendimento mensal, o que evidencia
o acumulo de atividades exercido por essas mulheres empreendedoras. Além disso, o fato de serem
provedoras do lar também coloca essas mulheres em situagdo delicada no que se refere ao investimento
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no préprio negoeio, principalmente no comego. Isso acontece porque a renda que elas obtém com o
desenvolvimento de outros trabalhos precisa ser direcionada a manutengao do lar, o que pode dificultar
o desenvolvimento do negdcio iniciante. Essa questao pode ser observada em algumas narrativas a seguir:

E2: A av6 [..], todas as outras, tanto eu, quanto [...] mainha, tem uma jornada de trabalho fora
de casa. Af, meio que queira ou que nio queira, isso acaba meio que atrapalhando. E... Quando
a gente comega o produto, é... [...] Em escala, com pequena escala, ¢é... Acontece muito isso.
A gente nao consegue so ter aquela renda. A gente acaba dependendo de uma renda, de uma
outra renda, de um outro trabalho para poder dar os primeiros passos e se sustentar, que ¢ 0
que aconteceu com a gente, né? Af acaba que nao ¢ nem dupla jornada, as vezes, eu acho que ¢
tripla. Ela, ela triplica, porque tem a jornada dos trabalhos fora, tem a jornada da ((nome da
empresa)) e tem jornada do trabalho de casa, né? A gente tem os afazeres comuns, né? Do dia
a dia doméstico comum e enfim.

E7: Sim, sempre complicado. E preciso dinheiro para colocar as ideias em pratica e nem sempre
temos. Assim como tempo, porque temos que nos dedicar a nossos trabalhos formais.

E13: Dividida entre afazeres domésticos e encomendas. Nao tenho horario para comegar nem
terminar.

Essa necessidade em se desdobrar em mais de um trabalho evidencia a dificuldade de autonomia
financeira de algumas dessas mulheres empreendedoras, presente, por exemplo, nas falas das
entrevistadas E2 e E7 acima. Por nao conseguirem sustentabilidade financeira com o trabalho que
desempenham como empreendedoras na EC, precisam conciliar com outro trabalho, geralmente nos
modos de carteira assinada e formal, como no caso da entrevistada E3, ou simplesmente nao conseguem
deixar seus trabalhos formais que sio sua renda principal, como na fala da E2 e E7. A entrevistada E3,
conforme o relato abaixo, afirma que ja pensou em desistir do seu negdcio por nao ter autonomia
financeira como empreendedora.

E3: Porque hoje eu tenho um outro emprego para poder incrementar minha renda, eu ndo vivo
s6 ((nome da marca)), eu ndo consigo ainda dizer assim: vou largar tudo e viver s6 ((nome da
marca)), eu ja fiz isso, eu ja larguei tudo e fiquei s6 com ((nome da marca)), e foi nesse momento
que quando comegou a pesar que eu comecei a querer desistir, eu ndo tinha outra renda para
nos momentos dificeis eu ter um apoio, entdo, foi quando eu tive que ... eu disse caramba... eu
vou regredir novamente, eu vou abandonar tudo e viver do meu negdcio, né vou viver dele e
vou fazer de tudo. Af é quando a gente pensa que ta frustrado assim, interiormente, que a gente
se frustra assim, interiormente, se frustra, o que ta acontecendo? O que eu fiz de errado? Por
que nio ta dando certo? Por que nem tem o retorno esperado?

A E3 questiona qual o motivo de nao conseguir ainda tirar sua renda e sustento somente do seu trabalho
com artesanato (quadros). Apesar disso, entende que isso leva tempo: [...] “s6 que dai foi quando eu tive
que regredir para poder voltar pra uma empresa privada para trabalhar de novo, para poder conciliar
essas duas coisas, porque eu sabia como era dificil fazer isso, mas af eu consegui um trabalho de meio
periodo”. Para lidar com falta de autonomia financeira, a E3, bem como a E2 e E7 se submetem a varias
jornadas, cuidando da casa, dos filhos, além dos estudos. Merece destaque o fato de a E3 entender como
uma “regressio” a volta ao trabalho na empresa privada.

No caso das entrevistadas que sdo maes, além de vivenciarem mais de uma jornada, observou-se que essa
bl bl
jornada praticamente quadruplica, em razio dos cuidados com os filhos menores de dez anos (salvo, a
E4, pois por nio possuir outro emptego, ela sustenta sua familia apenas com a renda do seu
b bl
empreendimento em conjunto com a renda do marido, vivenciando uma espécie de tripla jornada,
quando se faz um comparativo com as outras entrevistadas, que também sio maes). A situag¢ao dessas
mulheres que exercem a maternidade pode ser vista nos relatos a seguir:
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E4: [...] na parte da manha eu sou mie em tempo integral.

E5: Porque esse ¢ um trabalho que eu fago em casa e ai ja deixa que eu tenho uma carga horaria
a cumpftir no meu outro ramo, [...J, onde eu ja falei que essa ¢ a principal renda. Entdo ¢ um
trabalho que eu fago em casa, nos horarios que eu estou em casa, ou seja, nos horarios que eu
estou com os meus filhos. Entao, é bem desafiador é... Ter que dividir esse tempo com o cuidar
dos filhos, com estar presente com os filhos, porque criangas cobram, crianga cobra muita
atengdo. Entao, eu acredito que esse ¢ um grande desafio da mulher empreendedora, da mulher
que tem familia e trabalha em casa. Eu acho que o grande desafio de empreender, para mim, é
a questdo do tempo, em primeiro lugar, porque eu tenho criangas pequenas que demandam
muito minha aten¢ao e meus cuidados, entao, estando em casa, que é onde eu trabalho, que ¢
onde eu desenvolvo o meu trabalho, [...] eu tenho que dividir esse espago com elas, entdo, ¢ [...].
E em segundo lugar também, outro motivo, ¢ o fato de que eu acho que o meu negdcio, ele, eu
acho que ele tem potencial para crescer, mas eu nao disponho desse tempo para investir, e...
Mais tempo, nisso, porque eu tenho essa outra atividade, porque também eu tenho essa outra
prioridade que é cuidar e estar na vida das minhas criangas.

E14: Sim. Mesmo tendo filhos adultos que poderiam tomar conta da mais nova, minha filha
mais velha é casada, o outro nao mora em casa e a outra sempre esta estudando, entio eu tenho
que estar sempre atenta a tudo o que a pequena faz pela seguranca dela e também porque ela
ainda é dependente.

Convém destacar com base nos relatos, que mesmo a mulher cada vez mais inserida no mercado de
trabalho, como na EC, ainda assim ¢ costumeiro o discurso social predominante que une a figura feminina
a ideia de que ¢ seu papel, unico e exclusivo, cuidar das demandas da casa e dos filhos, mesmo que para
isso também seja necessario abdicar de sua carreira e de seus cuidados pessoais (Ceribeli & Silva, 2017).
Essa ideia se baseia no género como definidor do papel/funcio a ser exercida, desta forma, atua-se sob
a logica da divisao sexual do trabalho (Bruschini & Rosemberg, 1982; Hirata & Kergoat, 2007). Por mais
que pareca algo ja superado na sociedade, ainda ¢ possivel observar essa divisdo presente no cotidiano,
como revelam os relatos das entrevistadas e também a exemplo do relatério da UNCTAD (2008; 2010)
que mobiliza a divisio sexual do trabalho para justificar a aderéncia das mulheres na EC aos segmentos
de moda e artesanato (Jesus, 2016).

A E4, por exemplo, renunciou a rotina que levava no trabalho formal, para poder dedicar mais tempo
aos filhos. No caso dela, o trabalho empreendedor lhe proporcionou se dedicar integralmente as criangas.
Ja as demais maes buscaram empreender por motivos distintos. Entretanto, ha sempre um desafio
inerente a esses oficios e desse modo, a narrativa da E5, por exemplo, revela que a falta de tempo agravada
por esse desafio de conciliar multiplas jornadas, dificulta nao s6 o seu progresso pessoal, mas também a
dedicagdo ao empreendimento, novos investimentos e o crescimento da empresa em diversas esferas,
destacando questoes financeiras (investimentos e retorno). Além disso, as entrevistadas pouco
mencionaram a participagao ativa de homens nas etapas de execu¢ao dos negdcios, salvo apenas os
poucos casos em que o marido era s6cio do negocio ou investidor, ou quando outros homens prestavam
algum tipo de servico na condi¢ao de terceirizados ou parceiros. Como afirmam os relatos abaixo das
E10 e E11, elas desempenham sozinhas a maior parte das atividades relativas ao negdcio.

E10: Geralmente é bem corrido, pois trabalho sozinha para fazer planilhas de custo, compras
para estoque, publicidade e divulgacio dos produtos, realizacio de pedidos e produgdo das
encomendas.

E11: Eu fui me virando com o que tinha. No inicio quando precisei migrar para a loja fisica, fiz
tudo que estava ao meu alcance. Sem precisar de grande investimento, fiz o que pude com o
dinheiro que tinha no momento. Nao tenho funcionarios ainda... Entdo fago tudo s6! Limpo e
organizo a loja, atendo cliente, avalio pegas, coloco as etiquetas.
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As vivéncias relatadas evidenciam uma condi¢ao de precariedade do trabalho empreendedor feminino na
Economia Criativa e Caruaru. Afinal, por meio das narrativas, foi possivel observar que mesmo quando
o negbcio possui mais de um ano, muitas das empreendedoras ainda sdo as unicas responsaveis por boa
parte do processo de planejamento, negociagao com fornecedores, produ¢ao, embalagem, distribui¢ao,
venda trato com cliente e logistica. Na subsec¢ao seguinte sera detalhado o que move estas mulheres a
empreenderem na EC caruaruense.

Motivagao

Numa sociedade patriarcal, muitas mulheres ainda assimilam como sendo unicamente suas as multiplas
responsabilidades atribuidas ao género feminino, levando-as a sobrecarga e exaustio (Bruschini &
Rosemberg, 1982; Hirata & Kergoat, 2007). Em virtude disso, muitas acabam saindo do mercado de
trabalho formal e abdicando da carreira, principalmente apés a maternidade, para que possam se dedicar
aos cuidados dos filhos. Nessas circunstancias, praticas de trabalho a distancia, a flexibilizagdo ou a
reduc¢io dajornada de trabalho formal estao se tornando rotineiras entre as mulheres no meio empresarial
em geral, sendo percebidas como alternativas para que elas nio abandonem as vias formais de trabalho
(Cetibeli & Silva, 2017). No entanto, observa-se que também tem sido comum a saida destas mulheres
do mercado de trabalho formal para obtencao de um negbcio préprio em razao da maternidade,
permitindo a concilia¢ao entre o trabalho e os filhos. Outra motivagao observada para que estas mulheres
se tornem empreendedoras, ¢ a busca por realizagdo pessoal, como pode ser visto na fala abaixo:

E5: Eu me sinto bastante motivada nesta atividade. E...ndo é minha, como eu falei nio é minha
fonte de renda principal, mas ¢ algo que eu faco e que me da muito prazer em fazer. Além do
retorno financeiro, que nao ¢ ainda o que eu desejaria que fosse, eu gostaria que fosse maior é
légico, mas é... nunca pensei em desistir nao.

Desse modo, definiu-se a categoria de analise motivagdo, por perceber que diversas entrevistadas
relataram que apesar das dificuldades analisadas aqui, se sentem realizadas com seus negocios. Este
sentimento de auto realizacdao e auto satisfacao por trabalhar com o que se gosta encontra respaldo da
literatura de Ramos e Valdisser (2019). A E1, por exemplo, relata a motivagao por tras da aceitabilidade
dos clientes, quando afirma “a gente quer viver da ((nome da loja)), a gente [...] objetiva lucrar com isso,
mas claro com esse sentimento de gratidao das pessoas, sabe, as pessoas vao olhar para gente dizer, mas
s6 de ver vocé na rua eu fico feliz, para mim isso é um ponto mais positivo de ta na ((nome da loja))". A
E3 revela que poder fazer qualquer quadro personalizado e atender toda e qualquer diversidade é sua
maior motivagdo para fazer o que faz.

Percebe-se que a E2, E5, e E6 e E11 apresentam como motivagao para fazer o que fazem fatores
relacionados as suas identidades, valores e crengas como observado por Santos e Silva (2020) com
participantes de feiras colaborativas do mesmo contexto periférico. A E2 pontua que criou o seu negdcio
voltado para o publico vegano por entender nisso um compromisso com a vida, e que funciona sob outra
légica de gerir seu negdcio, conforme o trecho abaixo:

E2: Hoje em dia, o positivo é que eu nao penso... Eu niao penso, eu nunca pensei na ((nome
da marca)) como algo necessariamente capitalista, certor Para ganhar dinheiro em cima daquilo,
e somente... Né? Somente largar um produto para consumo, sem me preocupar como sefia o
processo daqueles produtos. Como eles podem afetar a vida do outro? Como eles podem afetar
a minha vida? Entao, o positivo é isso, que eu acredito muito que ele... E uma libertagao, é...
Tanto para os animais, como para a gente, porque a gente nao esta tendo, [...] nem exploragao
da gente nem na execuc¢do, porque a gente nao esta sendo explorado por uma cadeia de
produgao é... Totalmente capitalista e os animais comeg¢am a partir disso, a sair do prato das
pessoas, porque elas ja comegam a perceber que é possivel viver sem explora¢ao animal.
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E5: [...] é algo que eu faco e que me da muito prazer em fazer. O aspecto mais positivo do meu
trabalho esta no fato dele estar totalmente ligado a... A uma causa social. No caso, a preservagao
do meio ambiente.

Nesse mesmo sentido, as entrevistadas E5 e E11 relatam que seus negécios foram inspiradores em seus
valores relativos a sustentabilidade e a entrevistada E6 afirma que o que motivou a abrir sua loja foi a
dificuldade para encontrar pegas autorais sobre a tematica LGBT.

Percebe-se, portanto, que a atuagao de algumas mulheres na Economia Criativa em Caruaru parece ser
motivada pelas “experiéncias, subjetividades, rela¢es sociais e identidade” (Brah, 2006) associadas ao
género feminino. Isso porque os negocios criados por essas mulheres aparecem como alternativas para
conciliar a obtencao de rendimentos as responsabilidades domésticas e de cuidado, historicamente
atribuidas as mulheres, conforme explica a no¢ao de divisao sexual do trabalho (Bruschini & Rosemberg,
1982; Hirata & Kergoat, 2007). Além disso, cabe destacar a fala da E6, que menciona o marcador social
da diferenca de sexualidade como motivador para a confeccao e comercializagao de seus produtos e
consequente criacao do seu negocio.

Desse modo, acredita-se ser de extrema relevancia considerar que a criagao e gestio de negocios na
Economia Criativa de Caruaru esta associada a experiéncias, subjetividades relagoes sociais e identidades
especificas, que precisam ser demarcadas e investigadas para o entendimento das dificuldades,
necessidades, restricoes e possibilidades existentes nesse campo de negocios.

Impactos da pandemia do Covid-19

Diante do contexto da pandemia do Covid-19, identificou-se que problemas que outrora eram
costumeiros, como o contato com o cliente e o capital financeiro da empresa, por exemplo, foram
agravados durante esse periodo. A maioria mencionou como principal desafio durante este periodo, ter
de lidar com a questdo financeira do empreendimento. Por exemplo, em func¢ao do Caté Colaborativo, a
¢época da entrevista, nio ter realizado uma negociagao ou dado um retorno acerca dos produtos da E2,
que haviam sido deixados no estabelecimento para serem vendidos antes da pandemia, a E2 relatou que
precisou arcar com a logistica das vendas sozinha (nesse caso, dos produtos que estavam em sua
propriedade, e ndo dos que estavam na posse do Café Colaborativo, pois estava fechado até o momento
da entrevista), e mesmo assim, pagar a taxa de mensal de R$ 70,00, referente a parceria feita com o
estabelecimento.

A E3 mencionou que estava tendo dificuldades em vender o produto no pre¢o que ele se encontrava no

mercado, por conta das mudangas ocasionadas pela pandemia (como o relato abaixo). Ja a E4, além de
sempre possuir como desafio lidar com a concorréncia, que busca vender o produto a um prego abaixo
do mercado, ainda teve dificuldades em lidar com o distanciamento social, uma vez que o contato
presencial lhe possibilitava, de algum modo, fidelizar os seus clientes. Por sua vez, a E4 ressaltou como
maior desafio da pandemia a questio financeira. Outros relatos também reforcam essa dificuldade
financeira:

E3- [..] uma das coisas que mais batalhei foi a valorizagdo em questao de valor mesmo do
produto, ndo ao pre¢o do produto, e eu t6 vendo uma reviravolta, voltando novamente a isso,
esse negocio, as pessoas me procuram e af dizem “é eu queria saber valor, mas tu sabe né a
gente ta na pandemia e eu nao tenho tanto dinheiro” como se eu precisasse, tivesse que me
vender, aquela historia de prostituir seu produto, prostituir sua marca para poder realizar uma
venda. Af eu vejo muito isso, o pessoal procurando e fazendo novamente a mesma coisa que
faziam no comego. Eu nio sofria mais com isso, as pessoas sabiam que era meu trabalho, sabiam
da dificuldade por tras da realizagao.
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E4: O impacto maior que eu tenho sentido é a questao financeira mesmo, porque minhas
receitas, elas reduziram em noventa por cento do que quando estava aberta para agora na
pandemia.

ES8: Sim. Agora na pandemia caiu cerca de 80% o faturamento. Mas ndo nos demos por
vencidas. Sempre buscamos alternativas e vem mostrando resultado.

E9: As pessoas estido recebendo as artes que estavam encomendadas e os outros clientes nao
cancelaram os pedidos, mas remarcaram.

E12: [...] muitos romperam contrato.

Apenas a E2 mencionou como dificuldade o fato de manter a sustentabilidade durante a entrega dos seus
produtos, pois as vezes precisa entrega-los em bolsas plasticas, nao s6 pelas dificuldades em encontrar
embalagens sustentaveis que fazem parte de sua proposta de valor, mas também porque entregando-as
em bolsas plasticas, o cliente podera limpar aquilo que estiver recebendo, seguindo as orientagoes dos
6rgios de saude, para evitar o alastramento do Covid-19. A pandemia também provocou novos desafios,
principalmente no que se refere a necessidade de aquisicao de novas habilidades, como fotografia dos
produtos, geracao de conteudo, interagao virtual com os clientes e fornecedores. Isso acabou ampliando
ainda mais a jornada de trabalho das entrevistadas, por exemplo, na fala da E11:

E11: [jornada de trabalho] mais cansativa que o normal. Preciso gerar ainda mais conteido para
o Instagram, fazer entregas e ter paciéncia com a comunicag¢ao on-line

Desse modo, ficou evidente que, a partir da pandemia, houve um agravamento das multiplas jornadas de
trabalho para as entrevistadas, em razao da necessidade de lidar, de forma mais enfatica, com o meio
digital. Assim, quando elas estdo em casa, além do trabalho principal (em alguns casos, desenvolvido em
home office), elas ainda tém o trabalho do empreendimento, os cuidados do lar (tanto as maes, como as
solteiras sem filhos) e o cuidado dos filhos (no caso das maes desta pesquisa), como mencionado
anteriormente.

Além dos impactos na rotina, outros impactos, aqui entendidos como subjetivos, foram sentidos por
algumas entrevistadas, devido as mudangas bruscas em termos de isolamento social, mudanga de espago,
de rotina e outros fatores de estresse. A E3, por exemplo, relata que além da dificuldade para comprar as
linhas que sao matéria-prima dos seus quadros, seus planos para ampliar seu negdcio também precisaram
ser modificados, o que impactou na sua subjetividade. Ela afirma que sentiu na produtividade e
organiza¢ao diaria os impactos da pandemia: “[...] o que mudou pra mim foi a produtividade porque
como o humor, o lado emotivo tem mudado, a produtividade oscila também, entdo eu t6 nesse espirito
de produtividade, as vezes eu nao consigo |...].

Outro relato que aborda os impactos subjetivos da pandemia foi o da E13, no que se refere ao
cancelamento da festa de Sdo Jodo de Caruaru, que movimenta a economia da cidade. Segundo a E13
“se ganha um dinheiro legal” nas feiras de economia criativa que acontecem no Sio Joao, conforme
exposto por Santos e Silva (2020). Entretanto, por causa da pandemia, o evento nao aconteceu. Para a
E13, além do fator financeiro, a pandemia afetou seu bem-estar:

E13: [...] E o principal é saide mental mesmo. Todo meu negécio depende exclusivamente de
mim. Se eu nao tiver bem, tudo para. E as coisas ndo estdo faceis com essa tensio e medo de
perder entes queridos, medo de morrer, medo de adoecer e nao ter para onde ir.

Nessa fala da E13 constata-se que o impacto financeiro ¢ significativo, principalmente se considerarmos
que muitas das entrevistadas nao conseguem tirar sua renda principal do seu empreendimento, bem como
o impacto no bem-estar, pois afeta na criatividade, criagio e confecg¢ao dos produtos. As produgoes
realizadas pelas entrevistadas exigem bastante da subjetividade e criatividade. Apesar da pandemia
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proporcionar restricdes e dificuldades, decidiu-se perguntar as entrevistadas se era possivel obter algum
aprendizado neste momento de tensio e medo, como definiu a E13. Diante dessa questao, percebe-se
que o principal aprendizado se refere a gestao financeira, como observado na fala da E1, que afirma: “o
aprendizado que fica ¢ sobre a importancia da reserva financeira, ja sabia que era importante, mas sé em
um momento como este, entendi a real necessidade”.

Outro aprendizado relatado pela E1 refere-se a importancia da venda pelo meio-digital. Ela e seu sécio
possuem uma loja fisica e redes sociais, mas foi a necessidade de vender on-line, devido a pandemia, que
fez com que eles conseguissem colocar o site da loja no ar, algo que ela e seu socio vinham planejando a
algum tempo. Foi possivel observar também o aprendizado referente a importancia do planejamento e
organiza¢ao de estoque e matéria-prima, conforme a narrativa da respondente E3.

Consideragdes finais

Neste artigo, buscou-se analisar as principais dificuldades vivenciadas por empreendedoras na EC em
Caruaru-PE. Para tanto, também se localizou a pesquisa no tempo e espago, pois entende-se a
importancia da situacionalidade da pesquisa e de evidenciar a nao neutralidade das pesquisadoras.
Mobilizou-se as lentes tedricas dos marcadores sociais da diferenca e da interseccionalidade para o alcance
desses objetivos e para entender a forma como estas empreendedoras lidam com estas multiplas situagoes
nesse contexto periférico.

Foi possivel perceber que em virtude do género, as mulheres empreendedoras na EC em Caruaru-PE
possuem mais dificuldades do que os homens para obter credibilidade para o seu negdcio no mercado e,
consequentemente, conseguirem investimentos e parceiros para o seu empreendimento, levando-as a
dificuldades financeiras. Por causa dessa dificuldade em encontrar parcerias, também foi possivel
perceber que as mulheres investigadas acabam tendo que executar diferentes atividades num mesmo
negocio, que exigem habilidades e formacgoes diferentes e que elas ndo dominam, levando-as a uma
autocobranca. Também foram identificadas dificuldades ligadas as duplas e triplas jornadas de trabalho,
considerando o trabalho como empreendedoras, o trabalho em empregos que garantem rendimentos
fixos e o trabalho doméstico, reforcando a divisao sexual do trabalho.

Dificuldades referentes a gestio e sustentabilidade financeira dessas empreendedoras também foram
percebidas, bem como dificuldades ligadas a gestio de relacionamento com os clientes, que muitas vezes
niao compreendem o processo de producio artesanal e o valor do produto final. Tais dificuldades se
agravaram com a pandemia do Covid-19.

Por meio da ferramenta interseccional, que permite articular a diferenca de género a outras categorias
como localidade e geragdo, foi possivel compreender que as mulheres empreendedoras investigadas nao
s6 se deparam com as dificuldades colocadas acima, mas também se encontram diante de dificuldade
para adequar o seu negoécio as novas tecnologias (no caso da empreendedora idosa, que articula os
marcadores sociais da diferenca de género e geracdo) e para tomar decisoes relativas ao transporte e
entrega dos produtos comercializados, no caso de empreendedora localizada em contexto periférico, que
articula género e localidade.

No que se refere a motivagao das mulheres empreendedoras na EC em Caruaru-PE, percebemos que
elas se associam as experiéncias, subjetividades, relagdes sociais e identidade que constituem o género
feminino. Isso porque os negdcios criados por essas mulheres aparecem como alternativas para conciliar
a obtengao de rendimentos as responsabilidades domésticas e de cuidado, historicamente atribuidas as
mulheres, conforme explica a nog¢ao de divisao sexual do trabalho (Bruschini & Rosemberg, 1982; Hirata
& Kergoat, 2007). Além disso, cabe destacar a fala da E6, que menciona o marcador social da diferenca
de sexualidade como motivador para a confec¢ao e comercializagio de seus produtos e consequente
criagao do seu negocio.
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No que diz respeito aos impactos da pandemia do Covid-19 na atuagao das empreendedoras caruaruense
e suas subjetividades, foi possivel observar: 1) o impacto da falta de uma reserva financeira; 2) o impacto
em relagao ao valor dos seus produtos; 3) a dificuldade para conseguir matéria-prima, como as madeiras
para construir os quadros ou as bolsas reciclaveis que atendam as exigéncias sanitarias; 4) a necessidade
de estarem em outras plataformas de venda on-line e sentitem o impacto de precisarem estar a frente
destas redes sociais; 5) a alteragao do humor, o medo e tensao ocasionados pela Covid-19 e que impactam
na produtividade e criatividade das empreendedoras e por fim 6) as multiplas jornadas de trabalho em
home office, que afetou a organizac¢io e produtividade delas. Assim, percebe-se, em muitos desses
impactos, o agravamento de dificuldades existentes antes da pandemia.

Além disso, com a lente interseccional também foi possivel perceber que quanto a raga, houve pouca
representatividade de mulheres negras empreendedoras; quanto a género e deficiéncia, todas as
entrevistadas sao mulheres cisgénero e sem deficiéncias. Isso nos possibilita refletir que mesmo que as
mulheres empreendedoras estejam conquistando seu espago no que se refere a EC, ¢ perceptivel que este
espaco nao abarca ainda as diversas diferencas e vivéncias identitarias. Ademais, a analise interseccional
também permitiu perceber a agéncia das mulheres diante das desigualdades vivenciadas, elaborando
resisténcias, dentre elas, a construcao de parcerias com lojas colaborativas, s6cios(as), fornecedores de
matéria-prima e designer, para lidar com as dificuldades financeiras.

Acredita-se que a nivel nacional, a principal contribui¢ado dessa pesquisa é analisaras dificuldades de
empreendedoras brasileiras na EC, em uma realidade periférica brasileira, que de modo similar a outras
regides do paifs, encontram dificuldades relativas as questdes de género (multiplas jornadas,
descredibilizacdo etc.), as questoes financeiras, entre outras. L.ogo, ha particularidades e semelhancas em
relacdo a outros contextos periféricos brasileiros, em virtude das inimeras diferencas culturais e regionais
existentes entre as multiplas localidades brasileiras, que precisam ser consideradas durante a aplicabilidade
de estudos futuros.

Entende-se também que outra contribui¢ao nacional relevante é o fato desta pesquisa utilizar a ferramenta
interseccional e a no¢ao dos marcadores sociais da diferenca para a analise das dificuldades vivenciadas
pelas empreendedoras na EC, tendo em vista que as diferenga que as constituem levam-nas a vivenciarem
dificuldades especificas, sendo necessario considerar estes lugares sociais que elas ocupam para
compreender suas necessidades e elaborar solucoes efetivas.

As limitacOes deste estudo se referem a impossibilidade, no momento da coleta das informagoes, de
realizar a observagdo participante e acessar pessoalmente as mulheres empreendedoras que nao tinham
familiaridade com a videoconferéncia. Sugere-se como agenda futura: 1) que sejam realizadas outras
pesquisas em contextos periféricos utilizando a lente interseccional que busquem acessar as dificuldades
e resisténcias de mulheres empreendedoras na EC; 2) que sejam realizadas pesquisas de abordagem
quantitativa que mapeiem as mulheres da EC em Caruaru e outros contextos periféricos com o objetivo
de identificar quantas sdo, quais sdo 0s segmentos que atuam € as suas interseccoes a partir dos
marcadores sociais da diferenca e 3) por fim, uma pesquisa que se aprofunde a entender as especificidades
de mulheres empreendedoras que atuam no meio digital.
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