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Resumo

O estudo objetiva analisar os fatores que incentivam a intengao e comportamento de uso do ambiente
virtual de aprendizagem (AVA) no ensino remoto, sob a percep¢ao discente. Uma amostra de 89
estudantes de um curso de graduagao da area de negbcios foi analisada via modelagem de equagdes
estruturais. Os achados apontam que a expectativa de desempenho e as condi¢oes facilitadoras se
associam com a inten¢do comportamental de uso, enquanto essa se associa com o comportamento de
uso. Ademais, os beneficios das condi¢bes facilitadoras na intencio comportamental de uso sao
amplificados quando o estudante percebe autoeficacia no uso de aparatos tecnologicos.
Palavras-chave: UTAUT. Aceitacdo da tecnologia. Ambiente virtual de aprendizagem. Ensino remoto.
Estudantes de graduagao.

Abstract

The study aims to analyze the factors that encourage the intention and behavior of using the virtual
learning environment (VLE) in remote education, under the student's perception. A sample of 89
undergraduate students in the business area was analyzed using structural equation modeling. The
findings indicate that the performance expectancy and the facilitating conditions are associated with the
behavioral intention of use, while this is associated with the use behavior. In addition, the benefits of
facilitating conditions in the behavioral intention of use are amplified when the student perceives self-
efficacy in the use of technological devices.

Keywords: UTAUT. Technology acceptance. Virtual learning environment. Remote teaching.
Undergraduate student.
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Facilitadores do uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem

Introducgao

A busca por novas formas de aprimorar os métodos educacionais tem sido debatida em diversos
momentos na histéria pela humanidade, e certamente com a dissemina¢ao da COVID-19 (SARS-CoV-
2, coronavirus 2019, novo Coronavirus ou o coronavirus 2 da sindrome respiratoria aguda grave),
originada em dezembro de 2019, recebeu maior destaque, devido a necessidade de manter o
distanciamento social, conforme recomendado pela Organizagao Mundial de Saude (OMS) (Silva, Silva
Neto & Santos, 2020). Consequentemente, isso prejudica o docente e o estudante na rotina diaria
académica, como por exemplo nas aulas, que até entdo eram presenciais, e que consideravel parcela
transitou para a modalidade remota (Moreira, Henrique & Barros, 2020).

Dessa forma, as institui¢oes de ensino em todos niveis educacionais necessitaram encontrar formas para
que os estudantes continuassem a receberem dos docentes os ensinamentos, que antes eram repassados
de forma presencial na sala de aula (Dhawan, 2020). Assim, a utilizacao dos meios virtuais e recursos web
receberam espago, como por exemplo o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), o qual é conhecido
como ambientes que amparam no desenvolvimento e disponibilizacao de cursos acessiveis, livres ou
académicos, pela ternet (Xavier, Barbosa, Meira, Neto & Pontes, 2020).

Entretanto, a inclusao dos recursos tecnologicos no contexto educacional, no sentido de substituir a aula
tradicional e transitar para o ensino remoto, impde novos desafios e abre novas perspectivas para o
desenvolvimento do ambiente virtual para professores (ambiente educacional) e estudantes (ambiente de
aprendizagem) (Kurbakova, Volkova & Kurbakov, 2020). Os desafios que surgiram com a implantac¢ao
das aulas remotas em virtude da pandemia, em grande parcela estio vinculados com a falta de acesso a
internet ¢ o despreparo dos docentes para utilizar as plataformas digitais. Porém, em algumas institui¢oes
de ensino superior (IES) ocorreram relatos que essas mudangas de formato de repasse de conhecimento
téem sido proveitosas, tanto para o estudante como para os docentes (Khan, Rabbani, Thalassinos & Atif,
2020). Apesar disso, os determinantes da aceitagao das tecnologias no ensino remoto, em decorréncia da
pandemia, ainda nao sao conclusivos (Almaiah, Al-Khasawneh & Althunibat, 2020; Raza, Qazi,Khan &
Salam, 2021).

Diante disso, percebe-se a oportunidade de explorar os antecedentes da intenc¢ao de uso e uso do AVA,
utilizado durante a pandemia, sob a percepgao de discentes de um curso da area de negdcios, de uma IES
brasileira. Diante disso, surge a questao de pesquisa: Quais os fatores favorecem a intengio
comportamental e uso do AVA em tempos de pandemia? A vista disso, o estudo tem o objetivo de
analisar quais os fatores comportamentais incentivam a inten¢ao comportamental e de uso do AVA para
o ensino remoto, no curso de graduacio em Administracio em uma IES federal do Brasil, em tempos de
pandemia. Cabe salientar que o curso era totalmente na modalidade presencial antes da pandemia, e
durante a pandemia, teve sua transposicao para o ensino totalmente remoto.

O estudo justifica-se pela necessidade de novas discussdes que versem sobre encontrar alternativas de
ensino no periodo de pandemia, visando permear novas estratégias de dissemina¢ao do conhecimento,
além da sala de aula presencial, buscando uma forma de atualizar o estudante e também o docente a
respeito do ensino remoto (Silva, Andrade & Santos, 2020). Corroborando Raza et al. (2021), pretende-
se auferir os determinantes da aceitagdo e uso de sistemas para aprendizagem remota, € em contraponto
a amostra de estudantes paquistaneses, promover-se 7zsights para o ambiente brasileiro. Assim, o estudo
pode oferecer subsidios para compreender a aceitagdao das tecnologias de ensino entre diversas culturas.

A relevancia do tema esta na possibilidade de vislumbrar novas vertentes de ensino que evitem as
aglomeragdes nas universidades, e assim assegurar a protegao dos estudantes, docentes e colaboradores,
nesse momento de pandemia (Garrido & Garrido, 2020). As descobertas dessa pesquisa podem evitar
que o repasse do conhecimento seja interrompido por situagcdes que impossibilitem a circulagido e
interacdo presencial dos seres humanos, gerando subsidios para tomada de decisdes dos gestores
educacionais (Gusso et al., 2020). Além disso, o formato de aula remota com inclusao das ferramentas
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tecnologias da informagao (TICs) relacionadas com o viés académico, podem auxiliar no
desenvolvimento das competéncias digitais dos estudantes e professores, e seria uma forma de preparagao
para o proximo evento de emergéncia ou até mesmo para o novo cotidiano (Shamir-Inbal & Blau, 2021).

O escopo do estudo estd estruturado em cinco se¢des, iniciando com essa se¢ao introdutoéria. Na se¢ao
2, serdo exibidos o referencial tedrico e as pesquisas correlatas pertinentes a proposta do estudo. A segdao
3 pondera sobre os procedimentos metodologicos acompanhados na pesquisa: coleta, analise e
tratamento dos dados. A se¢do 4 apresentar-se os resultados com as concernentes analises e discussao
dos achados. Na ultima se¢iao, nas consideracOes finais, sao sintetizadas as basilares conclusoes,
apresentadas as limitagGes do estudo e as sugestoes para pesquisas futuras.

Referencial teoérico e desenvolvimento das hipoteses

A Teoria Unificada de Aceitagao e Uso de Tecnologia ou UTAUT ¢ um arcabougo arquitetado por
Venkatesh, Mortis, Davis & Davis (2003), com o designio de constatar quais fatores sao categoricos na
aceitagao da tecnologia em ambientes organizacionais, porém a area de educagao vem utilizando-se dessa
teoria para conhecer o comportamento dos estudantes frente a inclusao da tecnologia na disseminagao
do conhecimento.

A estrutura da UTAUT prop6s trés fatores que influenciam inten¢ao de uso da tecnologia da informagao,
que sdo: a) Expectativa de desempenho: definida como o grau em que um sujeito confia que usar o
sistema o ajudara a obter proveitos em um oficio (Davis, Bagozzi & Warshaw, 1992); b) Expectativa de
esforgco: apurada como o grau de facilidade associado ao uso do sistema. Segundo Venkatesh et al. (2003),
esse fator foi proveniente da facilidade abrangida pelo uso como sugerido no Technology of Acceptance Model
(TAM); c) Influéncia social: a abrangéncia em que um individuo percebe que pessoas significativas para
ele esperam que o uso da tecnologia seja importante (Diaz & Loraas, 2010). E andlogo ao fator “norma
subjetiva” como acentuado no TAM 2, uma expansao do TAM. Ja o construto condi¢oes facilitadoras,
trata do alcance em que um sujeito espera que existe uma infraestrutura organizacional e técnica para
tolerar o uso do sistema (Thompson, Higgins & Howell, 1991).

Ainda a respeito da estrutura da UTAUT, existem varidaveis moderadoras/ ou controle que sio: género,
idade, experiéncia e voluntariedade de uso (Venkatesh, et al., 2003). Cabe destacar, que a UTAUT ¢é um
modelo unificado que acrescenta informagdes de multiplos modelos, como TAM e TAM 2. Quatro
construtos sao determinantes e podem influenciar diretamente na aceitagdo da tecnologia e o
comportamento de uso: expectativa de desempenho, expectativa de esfor¢o, influéncia social e condi¢oes
facilitadoras. Ademais, em relagdo aos quatro possiveis moderadores/ variaveis de controle, o estudo
considera o género e a idade para o controle da amostra. No caso da IES em questio, o AVA ¢é o tunico
meio para acesso aos materiais e aula, e logo, nao perpassa a voluntariedade. Como todos alunos tiveram
que aderir no mesmo momento, € 0 contato anterior era similar, nao se controla a experiéncia.

Alguns estudos pregressos afins sao pertinentes para acrescer evidéncias ao desenvolvimento das
hipéteses. Inicialmente, Lee (2010) procurou sintetizar o modelo de expectativa-confirmacao (ECM), a
TAM, a teoria do planejado comportamento (TPB), e a teoria do fluxo para hipotetizar em um modelo
teérico para explicar e prever se os usuarios tem intengdes de continuar usando o e-karning. Portanto, esse
estudo proporcionou ao nicho da literatura sobre e-learning, mediante a essa sintetizagdo uma contribuigao
relevante sobre a aceitacdo desse recurso tecnoldgico na dissemina¢ao do conhecimento. Os achados
evidenciaram que a satisfacdo tem o efeito mais significativo na inten¢ao de continuidade dos usuarios,
porém diminuida pela utilidade percebida, atitude, concentragdo, norma subjetiva e controle de
comportamento percebido como preditores significativos.
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Nesse caminho, Nistor, Lerche, Weinberger, Ceobanu & Heymann (2014) realizaram uma pesquisa com
o intuito de integrar cultura (sewsu Hofstede) que é uma estrutura para a comunicacdo intercultural,
desenvolvida pelo psicélogo holandés Geert Hofstede, que evidencia como o comportamento dos
sujeitos de uma sociedade em relacdo a cultura e valores dos individuos que convivem numa coletividade,
para isso utilizou-se a UTAUT, para evidenciar a conduta dos usuarios frente aos recursos tecnolégicos
ofertados pelo sistema. Os resultados indicaram por intermédio da UTAUT, que os fatores cultural,
profissional e manuseio diario da tecnologia ajudam na aceitagao ao uso das ferramentas tecnologicas,
refletindo nos desempenhos dos sujeitos envolvidos no processo.

Raza et al. (2021), elaboraram um estudo sobre as possibilidades da interferéncia das TICs no processe
de ensino e aprendizagem nesse momento da pandemia COVID-19, e para demonstrar esse fato os
autores utilizaram-se da Teoria Unificada de Aceitacao e Uso de Tecnologia (UTAUT) por intermédio
da expansao do modelo. Cabe ressaltar, que esse estudo incluiu dentro da UTAUT o moderador do medo
Corona sobre a intengao de uso, visando auferir o quanto o isolamento social influenciou no
comportamento da amostra e também incluiram o fator isolamento social para conhecer o quanto as
restricdes de locomogao influenciaram a intenc¢ao e o uso da tecnologia. Os achados ressaltaram que o
isolamento social, expectativa de desempenho, esfor¢o e a influéncia social sdo fatores que influenciam
os estudantes a buscarem o uso de Learning Management Systemr (LMS), enquanto condigdes facilitadoras
nao afetam o uso da tecnologia pelos discentes.

Além disso, os estudantes relataram que utilizaram voluntariamente o LMS, com a inten¢ao de obter
sucesso na conclusao de seus cursos, visto que os mesmos identificaram os beneficios proporcionados
pelo sistema, durante o distanciamento social. Entretanto, os estudantes alegaram que os problemas de
conexao, devido a baixa conectividade com a Internet, deixaram o programa mais lento, dificultando o
desenvolvimento das atividades escolares remotas (Raza et al., 2021).

O estudo de Rizun e Strzelecki (2020), visou conhecer a situagao das institui¢oes de ensino superior da
Polonia frente a pandemia global causada por COVID-19 em 2020. Dessa forma, o estudo teve como
designio investigar a influéncia da Experiéncia, Prazer, Ansiedade do Computador e Autoeficacia nos
estudantes na aceitagdo da mudanca da educacdo para o ensino a distancia. A operacionalizacio da
pesquisa teve inicio com a adaptagio do Modelo da UTAUT com a inclusao das variaveis prazer e
autoeficacia para conhecer o comportamento desses fatores no E-Learning no contexto da pandemia do
coronavirus. Assim, os achados do estudo indicaram que o melhor preditor da aceitagao do aluno da
mudanga para a educagao a distancia é o prazer, seguida de autoeficacia.

Apoiado na literatura, e em especial na UTAUT (Venkatesh et al., 2003), além de considerar o contexto
da percepgao de estudantes sobre a aceitagdo de tecnologias de ensino remoto no periodo de pandemia
(Raza et al., 2021), assumem-se as seguintes hipoteses:

HT: A expectativa de desempenho associa-se positivamente com a intengao de uso.
H2: A expectativa de esforco associa-se positivamente com a inten¢ao de uso.

H3: A influéncia social associa-se positivamente com a inten¢ao de uso.

H4: As condigoes facilitadoras associam-se positivamente com a inten¢ao de uso.
H5: A intengao de uso associa-se positivamente com o comportamento de uso.

Por outro lado, pesquisas apontam que podem existir variaveis moderadoras nas relagoes estipuladas pela
UTAUT (Venkatesh et al., 2003; Nistor et al., 2014; Raza et al., 2021). O estudo postula que uma dessas
potenciais moderadoras ¢ a autoeficacia, que consiste no julgamento do individuo acerca de sua prépria
capacidade em realizar determinada(s) tarefa(s) (Bandura, 1982). Similarmente, Ozturk, Bilgihan, Nusair
e Okumus (2016) definem a autoeficacia como a crenca do individuo acerca de sua aptidao e habilidade
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para se envolver com determinada tecnologia. Deste modo, para o contexto tecnolégico, a autoeficacia
¢ tratada como as crengas do individuo em realizar certa(s) tarefa(s) por meio de aparatos tecnologicos,
como por exemplo, o computador (Shen & Eder, 2009).

Torna-se valido considerar que individuos com maior autoeficicia em aparatos tecnoldgicos podem
apresentar maior destes e de suas aplicagdes (Compeau & Higgins, 1995; Abdullah, Ward & Ahmed,
2016), enquanto individuos com menores niveis de autoeficicia para aparatos tecnologicos podem
resultar em menores uso destes e de suas aplicagoes (Igbaria & livari, 1995). Diversos estudos apontam
que a autoeficacia do individuo pode exercer um papel crucial na compreensio da adogao de tecnologias
e de e-/earning pelos mesmos (Bhatiasevi, 2011; Park, Nam & Cha, 2012).

Considerando o exposto, tem-se indicios que a autoeficacia, combinada com os facilitadores (expectativa
de desempenho, expectativa de esforco, influéncia social e condicées facilitadoras) da UTAUT, podem
levar a potenciais beneficios na intencao comportamental de uso, para o uso da AVA pelos estudantes
de cursos de negocios. Em linhas gerais, espera-se moderagoes positivas da autoeficacia com aparatos
tecnoldgicos, conforme descrito nas hipoteses a seguir.

Hé6a: A autoeficacia modera a relagdo entre a expectativa de desempenho e a inten¢ao de uso.
H6b: A autoeficacia modera a relagdo entre a expectativa de esforco e a inten¢ao de uso.

Hé6e: A autoeficacia modera a relacdo entre a influéncia social e a intencao de uso.

H6d: A autoeficacia modera a relacio entre as condicoes facilitadoras e a inten¢iao de uso.

Apbs a revisao da literatura e desenvolvimento das hipéteses, elaborou-se a Figura 1. Ressalta-se que
também sao inseridas duas variaveis de controle: idade e género. Em linhas gerais, o modelo tedrico da
pesquisa resume as relagdes propostas.

Figura 1 - Modelo teérico da pesquisa

Autoeficacia Ic}ade
Género
Expectativa de
desempenho Hé6a, H6b, Hbe, H6d
Expectativa de
¥ ¥ 4
esforgo
' Intengio HS

.| Comportamento
de uso

cmnpnrlamcntal

de uso

Influéncia social

Condigoes
facilitadoras

Fonte: Elaborado pelos autores.

Procedimentos metodologicos
Coleta dos dados e amostra

A populagio do estudo compreende 421 discentes de graduagao no curso de Administracao, de uma
universidade federal do sul do Brasil. A delimitacdo da populagao nao foi probabilistica, ocorreu por
conveniéncia, e dessa forma, os achados nio devem ser extrapolados. Os dados foram coletados via
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questionario eletronico, mediante contato via e-zai/ e obtengao das respostas entre 18 de dezembro de
2020 e 06 de fevereiro de 2021. Seguindo este roteiro, obteve-se retorno de 89 estudantes (21,14% da
populacio). Sobre o perfil dos discentes da amostra, a idade apresenta uma amplitude entre 19 e 49 anos,
com média de 27 anos; 44 sao do género masculino e 45 do género feminino; 62 estao na primeira metade
do curso (1° a 4° semestres) e 27 estdo na segunda metade (5% a 8° semestres). Ainda, 69 nio possuem
filhos e 20 possuem um ou mais filhos.

Variaveis

Todos construtos latentes sio baseados em multi-itens, capturados em escala do tipo Likers de 7 pontos
(1 — discordo totalmente e 7 — concordo totalmente) e se baseiam na literatura pregressa. A UTAUT
possui sua esséncia em Venkatesh et al. (2013) e permeia o contexto de sistemas de gestao de
aprendizagem em tempos de pandemia, conforme Raza et al. (2021). Deste modo, as variaveis que
compde a UTAUT sao a expectativa de desempenho (4 itens), expectativa de esforco (4 itens), influéncia
social (4 itens), condi¢des facilitadoras (4 itens), intencao comportamental de uso (4 itens), e
comportamento de uso (5 itens). A autoeficacia (3 itens) foi extraida do estudo de Abdullah et al. (2016).
Duas variaveis de controle foram inseridas no modelo. A primeira é o género (binaria, 0 — masculino e 1
- feminino), e a segunda ¢ a idade (continua).

Procedimentos para analise dos dados

Considerando que todos dados da pesquisa foram obtidos por meio de questionario auto administrado
pelo respondente (estudante), o qual preencheu tanto as assertivas dos construtos independentes como
dependentes, esta-se sujeito a problemas do viés do método comum (Podsakoff, MacKenzie, Lee &
Podsakoff, 2003). Para tanto, realizou-se o teste de fator unico de Harman, que é amplamente utilizado
nas pesquisas de aceitagao de tecnologias na educagao para verificar a possivel existéncia desse viés
(Fagan, 2019; Al-Emran, Granié, Al-Sharafi, Ameen & Sarrab, 2020). Apos realizacio do teste, percebe-
se que um unico fator explica menos da metade da variancia total do instrumento, e assim nao ¢ um

problema nesta pesquisa (Podsakoff & Organ, 1986).

Para a analise dos dados, empregou-se a PLS-SEM. A técnica foi operacionalizada no soffware SmartPLS
3 e se justifica pela aceitabilidade diante de amostras relativamente pequenas (n < 100 casos), nao
exigéncia de normalidade de dados e ampla aceitacio em pesquisas de aceitagao de tecnologias (Hair Jr.,
Risher, Sarstedt & Ringle, 2019). O tamanho da amostra para aplicacio da PLS-SEM foi avaliado pelo
software G¥Power 3 (Faul, Erdfelder, Buchner & Lang, 2009). Com base em um tamanho do efeito de
0,35, a err prob de 0,05, poder (1-8 err prob) de 0,80 e 7 preditores, necessita-se um nimero minimo de
49 respondentes. Deste modo, o tamanho da amostra do estudo (n = 89) ¢ satisfatéria para condugio da
PLS-SEM. Além disso, a presente amostra se equipara a estudos similares que analisaram a aceitagao de
tecnologias na educagao via PLS-SEM (Martins, Quintana & Gomes, 2020; Santos, Fernandes, Frare &
Quintana, 2020.

Apresentagio e analise dos resultados
Modelo de mensuragiao

A anilise do modelo de mensuracao (Tabela 1) apresenta dois painéis, um referente a validade
discriminante (Painel A) e outro acerca da confiabilidade da consisténcia interna e validade convergente
(Painel B). Para ajuste do modelo e consequentemente a apresentagao destes resultados, trés itens (IS4,
CF3 e USO3) foram excluidos.

Tabela 1 - Modelo de mensuracio
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Painel A — Validade discriminante

1.ED 2.EE 3.1IS 4.CF 5.I1CU 6.Uso 7.AE 8.Idade 9.Género
1.ED 0,839
2.EE 0,709 0,929
3.1S 0,568 0,498 0,858
4.CF 0,792 0,800 0,539 0,855
5ICU 0,790 0,637 0,506 0,825 0,925
6.Uso 0,772 0,707 0,518 0,784 0,878 0,830
7.AE 0,620 0,772 0,460 0,775 0,635 0,640 0,949
8.Idade 0,166 -0,025 0,051 0,044 0,175 0,143 0,041 -
9.Género 0,098 0,078 0,169 0,084 0,088 0,128 -0,041 -0,035 -
Painel B — Confiabilidade da consisténcia interna e validade convergente

1.ED 2.EE 3.1IS 4.CF 5.I1CU 6.Uso 7.AE 8.Idade 9.Género
o 0,860 0,947 0,828 0,819 0,943 0,850 0,945 - -
rho_A 0,876 0,949 0,858 0,828 0,945 0,859 0,955 - -
CR 0,905 0,962 0,894 0,891 0,959 0,899 0,965 - -
AVE 0,705 0,862 0,737 0,732 0,855 0,689 0,901 - -

Fonte: Elaborado pelos autores, com base nos dados da pesquisa.

Pela analise fatorial confirmatoria, os itens demonstram adequabilidade (cargas maiores de 0,707), visto
que a menor carga fatorial obtida foi 0,795 (Hair Jr. et al., 2019). Pelo ambito da validade discriminante,
o valor da raiz quadrada da average variance extracted (AVE) para cada construto (em negrito na diagonal) é
superior que a correlagdo com as outras variaveis (Hair Jr, Hult, Ringle & Sartstedt, 2017). Na validade
convergente, todas AVE sio superiores a 0,500 (Hair Jr. et al., 2019). Pela confiabilidade da consisténcia
interna, o alfa de cronbach (), rho_A e composite reliability (CR) sio maiores de 0,700 (Hair Jr. et al.,
2019). Destarte, o modelo de mensura¢ao apresenta adequabilidade.

Modelo estrutural

A avaliacao do modelo estrutural (Tabela 2) considera um processo de bootstrap com 5 mil reamostragens
e teste bicaudal. A varidncia explicada (R?) pelas varidveis endégenas pode ser considerada substancial
(+/-0,75), além de que a capacidade preditiva (Q%) pode ser pontuada como grande (+/- 0,50) (Hair Jr.,
et al, 2019). Ademais, pontua-se que o modelo nao possui multicolinearidade, visto que os valores de
variance inflation factor (1,010-6,133) sao inferiores a 10 (Hair Jr. et al., 2017).

Tabela 2 - Modelo estrutural

Tipo de relagio H Relagdes Beta (B) t-statistic p-value
Relagbes diretas H1 ED — ICU 0,269 1,817 0,069*
H2 EE — ICU -0,193 1,281 0,200
H3 IS — ICU 0,011 0,130 0,896
H4 CF — ICU 0,785 5,159 0,000%**
H5 ICU — Uso 0,875 24312 0,000
- AE — ICU -0,008 0,071 0,943
Efeitos moderadores Ho6a ED*AE — ICU -0,054 0,340 0,734
H6b EE*AE — ICU -0,142 1,014 0,310
H6c IS*AE — ICU -0,092 0,747 0,455
Hod CF*AE — ICU 0,243 2,198 0,028%**
Variaveis de controle - Idade — ICU 0,099 2,112 0,035**
- Idade — Uso -0,008 0,172 0,863
- Género — ICU 0,055 0,907 0,365
- Género — Uso 0,051 0,979 0,328

Fonte: Elaborado pelos autores, com base nos dados da pesquisa.

Nota 1: ED = Expectativa de desempenho; EE = Expectativa de esfor¢o; IS = Influéncia social; CF = Condigdes facilitadores;
ICU = Intencdo comportamental de uso; Uso = Comportamento de uso.

Nota 2: Rz ICU = 0,736; Uso = 0,766. Q% ICU = 0,606; Uso = 0,514.

Nota 3: ¥p<0,10; **p<0,05; ***p<0,01.

ISSN 1982-2596 RPCA | Rio de Janeiro | v. 15 | n. 3 | jul. - set. 2021 137



Facilitadores do uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem

A HT aponta que a expectativa de desempenho se associa positivamente com a inteng¢ao de uso, e pode
ser suportada. Esse cenario retrata que os estudantes acreditam que a expectativa de melhor desempenho
académico pode estar atrelada a intengdo de uso do AVA. Esse panorama estd em concordancia com os
achados de Venkatesh et al. (2003) e Nogueira (2014).

Além disso, na pesquisa de Nogueira (2014), o AVA também foi a ferramenta tecnolégica estudada sobre
a sua aceitacio e uso pelos estudantes. Nogueira (2014), relatou que os resultados da pesquisa
proporcionaram conhecer o comportamento dos estudantes frente ao AVA, e possibilitou visualizar a
forma como os discentes enfrentaram esse desafio da disseminacio do conhecimento de forma virtual.

Em linhas gerais, o nivel em que os estudantes confiam que o uso do AVA resultara em beneficios para
eles, associa-se positivamente com a inten¢ao dele em utilizar tal sistema (Davis et al., 1992). Este achado
também se alinha para os estudantes paquistaneses que apreciam um sistema virtual de ensino, durante a
pandemia de Covid-19 (Raza et al, 2021). Este achado aponta que mesmo que existam possiveis
diferengas culturais, estudantes tendem a ter inten¢ao de usar sistemas de aprendizagem virtual quando
percebem expectativa de melhor desempenho.

Cabe salientar, que no estudo de Raza et al. (2021) os estudantes paquistaneses entenderam que durante
o distanciamento social a utilizagdo do sistema e-/karnming, possibilitaria contribuir para uma melhoria no
seu desempenho académico.

A H2 supde que expectativa de esfor¢o se associa positivamente com a intengao de uso. Nao pode ser
suportado, nessa situagao os estudantes da amostra nao acreditam que o esfor¢co em utilizar o AVA, trara
facilidade no manuseio dessa tecnologia. Dessa forma, esse achado nao segue o resultado preconizado
na pesquisa de Venkatesh et al. (2003), sobre a influéncia positiva da expectativa de esfor¢o sobre a
intengao de uso. Este achado também difere de Raza et al. (2021), o que implica dizer que os estudantes
paquistaneses enxergam a expectativa de esfor¢o como um antecedente da inten¢ao de uso de ambientes
de ensino remoto, enquanto os estudantes da presente amostra nao o veem dessa forma.

Nessa situacao o estudo de Raza et al., (2021), o qual teve resultado inverso sobre essa hipétese, relatou
que as universidades no Paquistao tiveram também a sensibilidade de criar um sistema com uma interface
e funcionalidades mais proxima da realidade dos estudantes e esse fato foi um ponto positivo que refletiu
no esfor¢o dos estudantes, em buscarem cada vez mais utilizar a tecnologia para conseguir melhorar o
seu aprendizado no meio académico.

A H3 discorre que influéncia social se associa positivamente com a inten¢ao de uso, e também nao foi
aceita. Diante disso, os resultados da pesquisa indicam que nao ocorre a influéncia do circulo social sobre
os estudantes, para que os motivem a inten¢ao de uso do AVA. Esse fato torna-se analogo a H2, visto
que a nao significancia em ambas hipdteses, indicaram a nao similaridade com os achados de Venkatesh
et al. (2003), a respeito do assunto. Em contraponto, para a amostra de Raza et al. (2021) os achados
foram significativos e positivos, o que demonstra que para os estudantes paquistaneses, a influéncia social
¢ um determinante da aceita¢ao da tecnologia, e para os estudantes brasileiros da amostra, nao é.

De fato, a abrangéncia em que os estudantes percebem que pessoas significativas (ex.: colegas) para eles
esperam que o uso da tecnologia seja importante (Diaz & Loraas, 2010) parece nao estar associado com
a intencao de uso e com o uso do AVA. Em partes, isso pode ser explicado pela obrigatoriedade do uso
do AVA nas disciplinas, isto ¢, algo exdgeno a expectativa ocasionada pelo circulo de amigos, colegas e
contatos. Diante disso, a influéncia social nao ¢é significante para que o estudante apresente intengao
comportamental de uso e o uso propriamente dito (Venkatesh et al., 2003).

A H4 pressupde que as condigoes facilitadoras se associam positivamente com a inten¢ao de uso, o que
pode ser suportado. O resultado corrobora o modelo da UTAUT de Venkatesh et al. (2003), que também
encontraram essa associagao positiva das condicdes facilitadores sobre a intengao comportamental de
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uso. No entanto, para o estudo de Raza et al. (2021) a relagdo nao pode ser suportada. Isso aponta que
para o contexto dos estudantes brasileiros, aparentemente as condi¢des facilitadoras sao essenciais para
que se tenha a intencao de uso do AVA.

Este achado real¢a que o alcance em que o estudante espera que exista uma infraestrutura organizacional
e técnica para tolerar o uso do sistema (Thompson et al., 1991), afeta positivamente sua inten¢ao
comportamental de uso e o uso do AVA. Isto sugere que quando os estudantes tém recursos e
conhecimentos suficientes para usar o AVA, além de existirem pessoas (ou grupos), manuais e
treinamentos para o uso do AVA, os niveis de inten¢ao de uso e de uso sao potencialmente ampliados
(Venkatesh et al., 2003). Em linhas gerais, esse achado gera um znsigh? acerca das condigdes facilitadoras
atuarem como um facilitador para engajar os estudantes no uso do AVA no periodo de transi¢ao do
ensino presencial para o remoto, e possivelmente em momentos posteriores, com o ensino hibrido ou
dinamicas afins (Dhawan, 2020; Gusso et al., 2020; Khan et al., 2020).

A H5 trata que a inten¢ao de uso se associa positivamente com a o comportamento de uso, sendo
suportada. Assim, os estudantes se sentem motivados a utilizar o AVA, para receber os ensinamentos
repassados pelos professores nesse momento de pandemia. Esse fato ratifica os achados de Venkatesh
et al. (2003), a respeito da influéncia da inten¢ao do uso sobre o uso. Similarmente, o achado condiz com
Raza et al. (2021), explicitando que a inten¢ao comportamental de uso leva ao comportamento de uso
dos sistemas de aprendizagem virtual pelos estudantes, em tempos de pandemia.

A pretensao de continuidade do uso se relaciona fortemente com a utilizagao de fato do AVA, o que
pode instigar que o estudante use frequentemente esse ambiente e passe a utilizar constantemente foéruns
de discussio, sessoes de bate-papo, envio de mensagens, faca downloads do conteudo do curso, #pload de
tarefas, etc. (Venkatesh et al., 2003; Xavier et al., 2020). Isso se torna relevante para que o estudante
desenvolva e amadureca suas competéncias digitais, o preparando inclusive para novos eventos de
emergéncia que porventura ocorram, ou a todo caso, para seu cotidiano nessa era de globalizagao e
dinamismo constante (Shamir-Inbal & Blau, 2021).

Por sua vez, a sexta classe de hipoteses refere-se ao possivel efeito moderador da autoeficacia nas relagoes
entre os antecedentes e a inten¢ao comportamental de uso, conforme modelo da UTAUT. Os resultados
estatisticos demonstram que nao existem indicios de moderagao significativa da autoeficacia nas rela¢oes
da expectativa de desempenho (Ho6a), expectativa de esfor¢o (HOb) e influéncia social (H6c) com a
intengdo comportamental de uso. Entretanto, a moderagao positiva da autoeficacia na relagdo das
condigdes facilitadoras com a inten¢do comportamental de uso (H6d) pode ser suportada.

Em linhas gerais, este achado aponta que quando o estudante percebe em conjunto as condicOes
facilitadoras e sua autoeficicia com aparatos tecnoldgicos, tem-se um efeito positivo na intencao
comportamental de uso. Em outras palavras, quando o estudante entende que a IES oferece
infraestrutura organizacional e técnica para proporcionar o uso do AVA (Thompson et al., 1991), além
de quando o discente tem recursos e conhecimentos suficientes para o adequado uso da tecnologia
(Venkatesh et al., 2003).

Somado a esse fato a pesquisa de Shen & Eder, (2009), vincula essa percepgao em querer utilizar os
recursos tecnoldgicos na aérea académica, com o avanco dos mundos virtuais em diversos
conglomerados, em virtude das facilidades criadas por esse avango tecnologico.

Nesse sentido, Abdullah et al. (2016) relatam que um preditor que facilita o uso da tecnologia ¢ a
autoeficacia, visto que os resultados positivos que esses sistemas proporcionam aos seus usuarios,
tornam-se uma valvula propulsora incentivam o uso, vislumbrando um cenario de facilidade aos
estudantes que se utilizam dos recursos tecnolégicos na recepgao do conhecimento.
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Combinado com a capacidade individual em realizar as tarefas e assistir as aulas utilizando os aparatos e
meios tecnolégicos (Shen & Eder, 2009; Abdullah et al., 2016), a intengdo comportamental de usar o
AVA ¢ alavancada significativamente. Para complementar esse achado, vislumbra-se a Figura 2.

Figura 2 - Efeito moderador: CF*AE — ICU
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Fonte: Elaborado pelos autores, com base nos dados da pesquisa.

Percebe-se que em cenarios de baixa percepcao de condi¢odes facilitadoras, independentemente de o
estudante ter alta ou baixa autoeficacia com aparatos e sistemas tecnolégicos, a inten¢ao comportamental
de uso do AVA figura com baixa intensidade. Entretanto, 2 medida que aumenta a percepgao de
condicdes facilitadoras, surgem potenciais beneficios na intencao comportamental de uso. Ao considerar
altos nfveis de percep¢ao de condic¢bes facilitadoras, combinado com altos niveis de autoeficacia, os
beneficios na inten¢ao de uso podem ser alavancados, em contraponto a cenarios de baixa autoeficacia.

Este achado alinha-se ao apontar que individuos com maior autoeficacia com aparatos tecnoldgicos
apresentam maior inten¢do de uso dos aparatos, sistemas tecnolégicos e suas aplicagoes (Compeau &
Higgins, 1995; Abdullah et al.,, 20106), enquanto individuos com menores niveis de autoeficacia para
tecnologias resultam em menores intengdes comportamentais de uso da tecnologia, sistema ou aplicagao.
Além disso, esse fato pode estar ligado a falta de experiéncia dos estudantes frente a esse tipo de
tecnologia, visto que a experiéncia tem uma vinculagao positiva sobre a autoeficacia (Igbaria & livari,
1995).

O achado também ressalta que a autoeficacia figura como um elemento pertinente para a aceitagao de
tecnologias, sob a percep¢ao de estudantes, em tempos de pandemia. Nessa situagao, o ensino a distancia
pode estar aprimorando a eficacia dos estudantes em relacdo as ferramentas de TI utilizadas no ensino
virtual, pelo fato do aumento da produtividade dos estudantes no formato do ensino a distancia (Rizun
& Strzelecki, 2020).

Conclusoes

O estudo teve por objetivo de analisar quais os fatores comportamentais incentivam a intencao
comportamental e uso do AVA para o ensino remoto, em curso de graduag¢ao em Administracao de uma
IES federal do sul do Brasil, o qual migrou do ensino presencial para a modalidade remota durante a
pandemia. Para tanto, foi conduzida uma szrwey, que resultou em 89 discentes. As hipoteses desenvolvidas
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a partir da literatura anterior foram analisadas via PLS-SEM, em uma abordagem simétrica das relacoes
estipuladas.

Em linhas gerais, os achados apontam que a expectativa de desempenho e as condi¢oes facilitadoras se
associam com a inten¢ao comportamental de uso, enquanto essa ultima se associa com o comportamento
de uso. Ademais, os beneficios das condicOes facilitadoras na intengao comportamental de uso siao
amplificados quando o estudante percebe autoeficicia no uso de aparatos tecnolégicos. Além disso, a
idade se associa positivamente com a inten¢io comportamental de uso. Por outro lado, a intengao
comportamental de uso e o comportamento de uso independem do género do estudante.

Implicagbes tedricas e para a pratica

Apresentam-se duas principais implicagdes para a teoria. Primeiramente, acrescenta novas evidéncias
sobre determinantes da aceitacao de tecnologias no ensino superior em tempos de pandemia (Rizum &
Strzelecki, 2020; Raza et al., 2021; Shamir-Inbal & Blau, 2021), no qual sio necessarias transi¢des e
adaptagbes repentinas no ensino. Segundo, assim como nos demais estudos (Venkatesh et al., 2003;
Nistor et al., 2014; Raza et al., 2021), insere-se uma variavel potencialmente moderadora no modelo do
UTAUT, no caso em questdo, a autoeficacia. Além disso, uma vez que o uso bem-sucedido de sistemas
de e-learning sao dependentes da compreensio de quais fatores impulsionam sua adogao (Almaiah et al.,
2020), o estudo promove discussoes desses determinantes considerando o contexto singular da pandemia
de Covid-19.

Também existem contribui¢oes para a pratica. Em especifico, sio evidenciados fatores que potencializam
a inten¢do e comportamento de uso do AVA, o que pode figurar como subsidios informacionais para
discentes, docentes, coordenadores e demais envolvidos no ambiente educacional. Diante disso e das
dificuldades das IES em gerenciar estratégias de retencao de discentes (Costa & Gouveia, 2018), novas
perspectivas podem ser planejadas, em func¢io do conhecimento dos determinantes da intengao e
comportamento de uso do AVA, que ¢ o recurso basico para acompanhamento das aulas e atividades
nesse periodo de pandemia. Com a globalizagdo e impulsionada fortemente pela pandemia e
distanciamento social, a utilidade do AVA demonstra-se cada vez mais promissora (Raza et al., 2021),
fato que realca as contribui¢oes levantadas pela pesquisa.

Limitagdes e sugestoes

Existem limitagcOes inerentes a investiga¢ao. Os dados referem-se a uma amostra de discentes de
graduagdao em Administracao, de uma IES do sul do pais. Logo, deve-se haver cautela ao generalizar os
achados. Em decorréncia do corte transversal dos dados, as inferéncias sobre os achados nio devem ser
extrapoladas. Ainda, um caminho interessante seria explorar novas amostras, com outros cursos da area
de negécios, além de expandir o alcance para mais estudantes e¢/ou universidades. Apesar da insercio de
duas variaveis de controle (idade e género), varidveis como renda, trabalho/ocupacio e estado civil
podem ser consideradas em novas pesquisas. Adicionalmente, além da insercao de variaveis de controle,
novas investigagcdes podem se debrucar analiticamente sobre as possiveis heterogeneidades inobservadas.

O estudo apresenta corte transversal dos dados, e logo, novas pesquisas longitudinais poderiam auxiliar
em uma compreensao temporal do processo de aceitagao do AVA. A técnica utilizada (PLS-SEM) na
analise dos dados permite a descoberta de relagoes simétricas, e deste modo, novas pesquisas poderiam
considerar abordagens assimétricas, como por exemplo, via andlise qualitativa comparativa (QCA).
Apesar do estudo considerar o teste de Harman para verificar o viés comum do método, novas pesquisas
afins podem incluir uma vaiavel marcadora, ou ainda outras técnicas para tal finalidade. O estudo
considera o efeito moderador da autoeficacia, mas outras variaveis de cunho psicolégico podem ser
utilizadas nesse ambito. Além disso, a inclusio da interatividade e do suporte técnico na intengdao
comportamental de uso (Freitas, Ferreira, Garcia & Kurtz, 2017) poderia auxiliar na compreensao da
motiva¢ao dos estudantes para utilizacio do AVA. Explorar o contexto singular das tecnologias méveis
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no processo de aprendizagem do estudante (Carvalho, Oliveira, Souza & Ramos, 2019; Mohad &
Quintana, 2020) também representa uma oportunidade futura. Por fim, possiveis diferencas
socioeconémicas, comportamentais ou psicoldgicas, apesar de interferirem no desempenho académico
(Santos, Vilhena, Antonelli & Meurer, 2020), nao foram consideras, e podem ser incorporadas em novos
estudos.
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