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Resumo

Este trabalho tem o objetivo de compreender as relagoes entre determinantes do compartilhamento de
acomodagao e a predisposi¢do a reutilizagdo desse servigo via Airbnb. Os dados do estudo passaram
por etapa exploratéria, descritiva, pela analise fatorial exploratoria e pela técnica de modelagem de
equagdes estruturais para consequente analise das hipdteses propostas. Os resultados evidenciaram,
através do modelo tedrico final, que a predisposicio a reutilizagdo das acomodagoes colaborativas é
influenciada positivamente pelos determinantes da economia de custos, experiéncia e utilidade
percebida, confianga e satisfacao. O construto satisfacio ¢ afetado positivamente pelos determinantes
da economia de custos, confianca e interacao social.

Palavras-chave: Acomodacdes colaborativas. Consumo colaborativo. Reutilizacio de servicos.

Abstract

This study aims to understand the relationship between the determinants of lodging sharing and the
predisposition to reuse this service via Airbnb. The study data went through an exploratory, descriptive
stage, through exploratory factor analysis and through the structural equation modeling technique for
subsequent analysis of the proposed hypotheses. The results showed, through the final theoretical
model, that the predisposition to reuse collaborative accommodations is positively influenced by the
determinants of cost savings, experience and perceived utility, trust and satisfaction. Satisfaction
construct is positively affected by the determinants of cost savings, trust and social interaction.
Keywords: Collaborative Accommodations. Collaborative consumption. Reuse of services.
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Introducgao

O aparecimento em escala cada vez maior de atividades de comportamento colaborativo vem sendo
viabilizado com o desenvolvimento de diferentes modelos de plataformas tecnolégicas e sociais
viabilizadas devido aos avancos e a difusido de acesso aos dispositivos eletronicos. F consumido de
forma colaborativa desde servigos de transportes e espagos de moradia e trabalho, a vestuarios ou
utensilios domésticos, dentre inimeros outros bens e servigos. Facilitadas por plataformas de redes
sociais online, as pessoas podem compartilhar recursos ociosos como transportes, comidas, habilidades
e acomodagoes (Tussyadiah & Pesonen, 2016).

Nesse interim, despontam-se alguns negdcios de consumo colaborativo com crescente destaque no
mercado nacional e internacional. Para Silveira, Petrini e Santos (2016), sio varias as iniciativas e
praticas que podem ser enquadradas na perspectiva do consumo colaborativo, conforme o Airbnb e o
ConchSurfing e demais outras iniciativas de compartilhamento repletas de desafios relativos aos modelos
de organizacao. A chamada economia do compartilhamento ficou em evidéncia na industria de viagens
e hospitalidades através de iniciativas bem sucedidas que oferecem acomodacao entre pares (peer-to-peer),
a exemplo do Airbnb (Tussyadiah & Pesonen, 2016), plataforma enfoque deste trabalho.

Conforme site do Airbnb (2018) entende-se como “plataforma Airbnb” coletivamente o site, o
aplicativo e servicos. A plataforma ¢ um mercado online que permite aos membros, entendidos como
os usuarios cadastrados e terceiros, oferecer os chamados servigos de anfitrido e anunciar na plataforma
através dos anuncios a fim de comunicar e fazer transagoes diretas com pessoas que buscam as reservas
dos anfitrides, os héspedes. De acordo com seus termos, como fornecedor, a plataforma nio ¢é
proprietaria, nao cria, vende, fornece, gerencia, entrega ou estabelece qualquer anincio ou servico de
anfitridio, bem como nao organiza ou oferece pacotes de viagem. Os anfitrides sdo os Unicos
responsaveis por seus anuncios e servi¢os de anfitrido (Airbnb, 2018).

No mercado brasileiro, segundo dados da Fundacio Instituto de Pesquisas Economicas (FIPE, 2017) a
plataforma Airbnb acrescentou R$ 2,5 bilhdes ao Produto Interno Bruto — PIB do pafs, em 2016,
incremento de 0,04% a economia proveniente de rendas de aluguéis de quartos e iméveis somadas a
rendimentos de negbcios nas atividades desenvolvidas pelo turista. O estudo também mostra que neste
mesmo ano, o pafs reuniu 143 mil andncios e registrou mais de um milhdo de chegadas de hospedes,
contando com mais de 90 mil anfitriGes.

Apesar da ascensiao, questdes como a natureza, tendéncias, atitudes, percepgdes, semelhangas e
diferencas de escolha entre aqueles que estao optando por usar o Airbnb ainda nao sdo bem conhecidas
(Varma et al., 2016). Tussyadiah e Pesonen (2016) ressaltam que o crescimento exponencial do
compartilhamento de acomodagio exige investigagdes mais aprofundadas para avaliar os impactos
desse modelo de negdcio. E possivel identificar que ha a necessidade de maiores esclarecimento em
tematicas relacionadas ao comportamento do consumidor no contexto colaborativo (Botsman &
Rogers, 2011; Lamberton & Rose, 2012; Mohlmann, 2015; Tussyadiah & Pesonen, 2016).

Os exemplos de consumo colaborativo, apesar de variar em termos de escala, maturidade e propésito,
compartilham principios essenciais para seu funcionamento, como a cren¢ga no bem comum e a
confianga entre estranhos (Botsman & Rogers, 2011). O Airbnb partilha de tais principios e dentre os
determinantes para o uso da plataforma recorrentemente citados em literatura especializada estao
aqueles ligados a confianca (Moéhlmann, 2015; Hamari, Sjoklint & Ukkonen, 2015), a utilidade e a
familiaridade com o servico (Lamberton & Rose, 2012; Méhlmann, 2015) bem como aos beneficios da
economia de custos (Bardhi & Eckhardt, 2012; Lamberton & Rose, 2012; Mohlmann, 2015; Hamari,
Sjoklint & Ukkonen, 2015).
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Aspectos pessoais e culturais relacionados com a inten¢ao de uso do Airbnb sdo percebidos como
motivagdes por meio das interages sociais presente nas relacoes entre anfitrides e hospedes, conforme
determinantes de hospitalidade percebida e proximidade com a comunidade local (Tussyadiah, 2016;
Pinotti, 2016), que representa a busca por interagdes mais significativas entre os envolvidos. Nao
obstante, Varma et al.,, (2016) sugerem que, dado que a plataforma ¢é relativamente recente, seria
importante analisar os motivos da reutilizagdo depois que o primeiro exercicio e a novidade
desaparecem.

Diante dos principios fundamentais para o avanco dos modelos de negécios colaborativos, e ciente das
questoes que afetam o comportamento dos individuos, a presente pesquisa pretendeu estudar fatores
determinantes que afetam na predisposi¢do a reutilizagdio de servicos de compartilhamento de
acomodagao, haja vista que o reuso pode sinalizar a existéncia dos principios colaborativos, bem como
considera motivagoes de uso que vao além da novidade da primeira experiéncia.

Ante o delineamento, a questdo que norteara a pesquisa consiste em saber: como os determinantes
do compartilhamento de acomodagio se relacionam com a predisposigao a reutilizagdo do
servigo via Airbnb. Destaca-se que os fatores determinantes do presente estudo estdo relacionados
apenas aos usudrios na funcao de hospedes.

Construtos e hipoteses da pesquisa

No intuito de identificar as principais motivagdes e fatores relevantes para o uso dos servicos de
compartilhamento, alguns estudos recorrem a modelos tedricos de pesquisa a fim de buscar explicar e
predizer o comportamento do consumidor. Os construtos e as hipdteses da presente pesquisa foram
estabelecidos com base nos principais modelos tedricos analisados na literatura em questao.

Economia de custos

A preocupacio com a economia de custo é fator de grande significancia nos modelos teéricos da
tematica. De acordo com Lamberton e Rose (2012), trés tipos de custos podem afetar a percepg¢ao de
utilidade em uma opgao de compartilhamento, sao eles: preco de compartilhamento, custos técnicos e
custos de pesquisa. Para Bardhi e Eckhardt (2012) em algumas formas de consumo baseado em acesso,
que dependem da mediagio do mercado, a atividade tende a ser sustentada pelo lucro resultante da
troca economica, a exemplo do compartilhamento de carros ou acomodagao, vide Airbnb. Para
Hamari, Sjoklint e Ukkonen (2015) o ato de participar do compartilhamento pode ser um
comportamento racional para maximizar a utilidade, haja vista que o a propriedade exclusiva sera
substituida por uma op¢ao de baixo custo de um servico de consumo colaborativo.

Kim, Yoon e Zo (2015) consideram o construto “beneficio econémico” como fator de influéncia na
vantagem relativa para a intencao de participacdo na economia compartilhada. Mohlmann (2015) inclui
o construto “economia de custos” em seu modelo por acreditar que esse fator explica o beneficio
individual do participante e pode ser um importante motivador para o uso dos servicos em questao.
Com base nos estudos, considera-se o construto “economia de custos” como um importante fator na
possibilidade de escolher uma opc¢ao de compartilhamento de acomodacio novamente. Formulam-se
entdo as primeiras hipoteses do estudo:

H1la — A economia de custos influencia positivamente a satisfagdo com o compartilhamento de
acomodagao.

H1lb — A economia de custos influencia positivamente a predisposi¢do a reutilizagdo do
compartilhamento de acomodagio.
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Familiaridade

O alto grau de familiaridade com o compartilhamento pode auxiliar os usuarios a minimizar 0s custos
de transagao, incorridos quando nao se ha familiaridade com o processo de funcionamento das
transagoes nas plataformas de compartilhamento (Mohlmann, 2015). Lamberton e Rose (2012) incluem
a familiaridade com o programa de compartilhamento como uma das variaveis de seu modelo,
entendendo que individuos mais familiarizados tem maior probabilidade de participar das atividades
devido ao conhecimento prévio adquirido.

Por se tratar do quesito reutilizagdo, entende-se que o fator possui influéncia na predicio do modelo.
Propéem-se as seguintes hipoteses:

H2a — A familiaridade influencia positivamente a satisfagio com o compartilhamento de
acomodacgio.

H2b - A familiaridade influencia positivamente a predisposi¢do a reutilizagio do
compartilhamento de acomodagao.

Confianga

A confianga ¢ fator recorrente na literatura como determinante para o uso e reuso dos servigos de
compartilhamento em geral. Para Ert, Fleischer e Magen (2016) a confianga estd relacionada ao
sentimento subjetivo de que o administrador ird se portar conforme uma promessa explicita ou
implicita feita. Logo, o principal método utilizado nesses mercados para garantir a confianga é a criagao
de mecanismos de reputacio (Ert; Fleischer & Magen, 2016). Hamari, Sjoklint e Ukkonen (2015)
investigaram a reputagdo como importante fator de motivagdo externa para a participa¢ao em
atividades de colaboragao, em particular, a obtengao de reputacao entre pessoas que pensam de maneira
semelhante como motivag¢ao ao compartilhamento em comunidades online.

Investigando inibidores do consumo colaborativo, Barnes e Mattsson (2016) encontraram o fator social
“estabelecer confianca” e “medo de estranhos” como barreiras, notando, entretanto, que as plataformas
estao disponiveis para o aumento da confianca através das midias sociais e os indicadores.
Corroborando, Tussyadiah (2015) encontra que o primeiro fator de impedimento dos viajantes em usar
sistemas peer-to-peer de aluguéis diz respeito as preocupagoes e desconfiangas em relagdo ao anfitrido da
hospedagem e a plataforma usada na execucao da atividade. Guttentag (2015) entende que a confianca
¢ necessaria para ampla aceitacao da acomodagao entre pares, haja vista que de maneira geral muitas
pessoas desconfiam de hospedar um estranho ou se alojar na casa de um estranho. Diante do exposto,
apresentam-se as proximas hipoteses:

H3a — A confianga influencia positivamente a satisfagio com o compartilhamento de
acomodagio.
H3b - A confianga influencia positivamente a predisposi¢io a reutilizagio do

compartilhamento de acomodagio.
Utilidade

Outra lente para compreender os fatores relevantes na reutilizacao de servicos de compartilhamento
esta relacionada a utilidade percebida. Para Lamberton e Rose (2012) o entendimento do valor de uma
proposta de compartilhamento esta ancorada em diferentes fontes de utilidade, a exemplo do utilitario
de transacdo que se refere ao valor percebido no negécio de compartilhamento, e a utilidade social, que
diz respeito aos ganhos advindos pela aprovacao em grupos de referéncia.

Para M6hlmann (2015) a utilidade influéncia as decises e habitos de consumo dos individuos, e em seu
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modelo, verificou-se efeito positivo e significativo da utilidade em relacdo a satisfacdo e probabilidade
de escolha da op¢ao de compartilhamento. Formula-se:

H4a — A utilidade influencia positivamente a satisfagio com o compartilhamento de
acomodagao.
H4b - A utilidade influencia positivamente a predisposi¢io a reutilizagdo do

compartilhamento de acomodagio.
Comunidade

Um fator também apontado pela literatura é o sentimento de pertencimento ou construcao de
comunidades com os mesmos ideais. Botsman e Rogers (2011) mencionam que no consumo
colaborativo os integrantes reaprendem a criar valor a partir da partilha de forma que equilibra o
interesse proprio com o bem estar maior da comunidade. O estudo de Albinsson e Perera (2012)
reforca ao descrever que os participantes dos eventos de compartilhamento sentiram-se mais
envolvidos uns com os outros dentro da comunidade em geral.

Para Tussyadiah (2015) acomodagées peer-to-peer como o Airbnb promove interagao direta entre
anfitrides e convidados e permite que os viajantes conectem-se com as comunidades locais. Seu estudo
indica que o consumo colaborativo também ¢ motivado por inclina¢Ses sociais de conhecer, interagir e
se conectar com as comunidades locais de forma significativa. Apresentam-se as hipoteses:

H5a — A comunidade influencia positivamente a satisfagio com o compartilhamento de
acomodagio.

H5b - A comunidade influencia positivamente a predisposi¢io a reutilizagio do
compartilhamento de acomodagao.

Qualidade do servigo

Em se tratando da utiliza¢ao de servicos a qualidade percebida pode ser considerada fator decisivo de
influéncia no comportamento do consumidor, haja vista os direcionamentos de estudos classicos da
qualidade. Conforme Parasuraman, Zeithaml e Berry (1985) as percep¢oes de qualidade do servigo sio
resultados da comparagio feita pelo consumidor entre expectativas e o desempenho real do servigo. As
avaliacGes nao sao feitas apenas com base no resultado final, envolvem também avaliacbes do processo
de prestacdo do servigo.

Cronin e Taylor (1992) examinando as rela¢bes entre qualidade do servigo, satisfacao do consumidor e
inten¢do de compra, apontam através de modelo tedrico e suporte empirico que ha uma ordem causal
de relagoes, na qual a qualidade percebida do servigo proporciona a satisfacio, que por sua vez, tem
influéncia significativa na inten¢ao de compra.

No contexto colaborativo, o usuario de um servico de compartilhamento de acomodagio pode ter
maior probabilidade de usar a op¢ao novamente apds uma experiéncia positiva realizada (Méhlmann,
2015). Justifica-se a escolha do construto e formulam-se:

H6a — A qualidade do servigo influencia positivamente a satisfagio com o compartilhamento
de acomodacio.

H6b — A qualidade do servigo influencia positivamente a predisposi¢ao a reutilizagdo do
compartilhamento de acomodagio.
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Satisfacao

Por fim, a variavel satisfagdo com uma opg¢ao de compartilhamento é entendida como antecedente
direta da reutilizacio do servico devido a forte influéncia que exerce sobre o comportamento do
consumidor, e as evidéncias de efeito significativo e consistente com as inten¢oes de compra (Cronin &
Taylor, 1992).

No contexto dos meios de hospedagem alternativos, Pinotti (2016) identificou com base em
determinados fatores que a percepcao de satisfagdo em participar da economia compartilhada ¢ o
construto que exerce maior influéncia na inten¢ao de recompra.

Mohlmann (2015) estabelece a satisfacio como variavel dependente por entendé-la como um dos
elementos centrais da estrutura modelada sobre a probabilidade de escolher uma opcio de
compartilhamento. O resultado mostrou efeito positivo e significativo dessa variavel para o modelo.
Ante o exposto propde-se que:

H7 — A satisfagdo com o compartilhamento de acomodagido influencia positivamente a
predisposigao a reutilizagao do compartilhamento de acomodagio.

Estabelecidos os construtos e hipoteses de pesquisa, apresenta-se o modelo tedrico de estudo,
conforme a Figura 1:

Figura 1: Modelo teérico de estudo
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Fonte: Elabora¢ao Propria
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Procedimentos metodol6gicos
Mensuracgao

Para operacionalizar a pesquisa foram utilizadas escalas de mensuragao em cada um dos construtos do
modelo tedrico proposto. Teve-se a finalidade de compor um instrumento com itens de escalas ja
validadas em contextos de outros estudos e que julgaram-se apropriados para a natureza da pesquisa.
Os itens passaram inicialmente por ajustes gerais de nomenclatura para condizer com o objeto de
pesquisa e posteriormente por adaptagdes que se fizeram necessirias na fase de validagdo do
instrumento.

Todas as escalas sio de concordancia, do tipo Likert, com variagdo de 1 a 10 pontos. Quanto a
prospeccdao dos itens seguiu-se a recomendagiao de Costa (2011), de gerar quantos forem possiveis
desde que mantida a pertinéncia inicial com a defini¢ao do construto.

Além da analise qualitativa dos itens, foi realizada uma avaliacio quantitativa para adequagao do item e
clareza do enunciado em cada um dos construtos propostos. Com o processo de validagao realizado
por professores da area, a escala teve alguns itens excluidos e outros realocados. O construto qualidade
foi retirado do modelo devido a realocaciao e exclusio de itens com baixa aderéncia. O construto
pertencimento a comunidade foi renomeado para intera¢ao social.

Os itens finais propostos para o instrumento apos o processo de validagao, assim como a nomenclatura
e os dominios dos construtos, sao apresentados no quadro 1.

Quadro 1 — Itens da escala apds a validagao

ECONOMIA DE CUSTOS
Refere-se a economia de recursos econémicos como um incentivo ao compartilhamento.

CUST1 | A hospedagem pelo Aéirbnb ajudou a reduzir o custo da minha viagem.

CUST2 | Pelos precos cobrados, avalio a hospedagem pelo A#rbnb como um bom servigo.

CUST3 Pelos servicos ofertados, considero satisfatérios os precos cobrados.

CUST4 | Considero o servigo de compartilhamento de acomoda¢ido como uma oportunidade de economizar dinheiro.

CUST5 | O uso de acomodag¢oes compartilhadas via .Airbnb me beneficia financeiramente.

EXPERIENCIA COM A PLATAFORMA
Refere-se a familiaridade com os processos de funcionamento da plataforma (site, aplicativo e servigo) de
compartilhamento.

EXP1 Compreendo bem como funciona o servigo de compartilhamento de acomodagio via Aérbnb.

EXP2 Tenho experiéncia na utilizagdo da plataforma Airbnb.

EXP3 No geral, estou familiarizado com a plataforma Azrbnb.

EXP4 Tenho facilidade em utilizar o site e aplicativo do Aérbub.

CONFIANCA
Refere-se a confianga no provedor do servigo de compartilhamento e nos outros usuarios envolvidos.

CONF1 | Tenho confianca que o servigo ofertado sera como esperado.

CONF2 | Os usuarios do Azrbnb (anfitrides e hospedes) sio honestos ao lidar uns com os outros.

CONF3 | Confio que outros usuarios do servigo (anfitrides e hdspedes) nao se aproveitardo de mim.

Confio que o Airbnb fornece garantias para me proteger da responsabilidade por danos pelos quais nao sou

CONF4 .
responsavel.

CONF5 | O Airbnb fornece uma plataforma segura de modo que posso confiar no servigo.

UTILIDADE
Refere-se a utilidade percebida das opgbes de compartilhamento em contraste com outras opgdes, bem como, ao
valor percebido do negécio em um sistema.

UTIL1 Acredito que o servico do Azrbnb é uma boa alternativa a hospedagem tradicional.
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UTIL2 O servico de acomodacio do Azrbnb é tio bom quanto a hospedagem tradicional.

UTIL3 Servigos de compartilhamento de acomodagio tendem a ser uma boa op¢io para hospedagem.

UTIL4 | Ser usuatio do Aérbnb facilita o processo de acomodacdo em muitas cidades.

INTERACAO SOCIAL

Refere-se as motivagdes sociais para conhecer, interagir e se conectar com os moradores locais de maneira mais

significativa.
SOC1 Quando me hospedo, gostaria de ter uma maior interacio com os anfitrides.
SOC2 Quando me hospedo, gostaria de conhecer pessoas da vizinhanga local.
SOC3 Quando me hospedo, gostaria de receber dicas dos moradores locais sobre atra¢bes da cidade.
SATISFACAO
Refere-se ao desempenho do negocio a partir das experiéncias de uso do servigo.
SAT1 Na ultima vez que utilizei o servico de acomodagdo do Airbnb minhas expectativas foram atendidas.
SAT2 O Airbnb representa para mim a melhor opg¢do para compartilhamento de acomodacio.
SAT3 De modo geral, estou satisfeito com a utilizacdo do servico de acomodacdo do Aérbnb.
SAT4 O canal de comunicacio entre anfitrido e hdspede na plataforma atende as necessidades dos usuarios.
SAT5 Acredito que o Aérbnb conhece as necessidades dos seus usuatios.

PREDISPOSICAO A REUTILIZAGAO
Refere-se a intensdo de escolher a opgido de compartilhamento novamente.

REUT1 Provavelmente reutilizarei o servico de acomodagdo do Aéirbnb em outra viagem.

REUT2 | No futuro, é provavel que eu escolha uma acomodacio pelo Azrbnb ao invés de um hotel.

REUT3 Considerando as experiéncias que tive, continuarei utilizando o Azrbnb no futuro.

REUT4 Pretendo utilizar o Aérbnb com mais frequéncia no futuro.

Fonte: Elaboragao Propria
Design da pesquisa

O universo da pesquisa ¢ composto por individuos (héspedes) que consumiram pelo menos uma vez o
servico de compartilhamento de acomodagao pelo Airbnb. O tamanho da amostra foi delimitado com
base na operacionalizagao dos métodos estatisticos definidos para os testes de hipoteses do estudo.

O instrumento utilizado para a coleta de dados foi um questionario estruturado, composto por 30
assertivas de mensuragao além de 8 perguntas de caracterizagao da amostra, totalizando 38 questoes.
Apbs validagdo, para afericao da clareza e compreensao do questionario realizou-se um pré-teste com
alguns respondentes. Nao foi identificada a necessidade de ajustes posterior ao pré-teste,
permanecendo conforme a validagao.

O acesso a amostra ocorreu de forma presencial e online com a coleta realizada através da plataforma
Google Forms, com links disponibilizados em redes sociais, aplicativos de mensagens e por e-wail, por
meio da técnica survey. Optou-se por essa forma de coleta para garantir um maior nivel de
heterogeneidade da amostra e quantidade de respostas, a fim de se conseguir melhor consisténcia dos

dados.
Procedimentos de analise de dados

Os procedimentos de analise dos dados incluem a analise exploratéria preliminar dos dados, analise
descritiva da amostra, analise fatorial exploratéria e a modelagem de equagdes estruturais. Todas as
andlises foram realizadas com o auxilio dos softwares Microsoft Excel 2010, IBM SPSS 22 e o
SmartPLS.

Outliers e missing values de itens foram bloqueados com as configura¢des da plataforma online. Para os
dados das aplicagoes presenciais foram utilizadas técnicas de identificagdo e corregao. A verificagdao de
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vicios de resposta foi realizada na etapa inicial de analise exploratéria dos dados consolidados.

Operacionalizou-se a analise fatorial exploratéria de forma individual para cada construto e conjunta
com todos os itens que compoe a escala, a fim de analisar se as escalas se comportariam conforme o
que foi proposto nos modelos originais ou se possiveis novos agrupamentos seriam sinalizados pelos
dados. A analise também avaliou se algum item precisaria ser excluido ou realocado em outros fatores.
Esse procedimento permitiu a verificagido da confiabilidade das escalas utilizadas e a limpeza destas para
a posterior modelagem de equagoes estruturais e teste de hipoteses.

Na presente pesquisa, a predisposi¢do a reutilizagdo ¢é a variavel dependente que recebera influéncia de
todas as demais, independentes. A satisfagao é independente em relagao a predisposicao e variavel
dependente por receber influéncia das que a antecedem. As hipéteses foram analisadas a partir dos
resultados provenientes da modelagem realizada.

Apresentagao e analise dos resultados

Na analise exploratéria preliminar foram identificados e retirados os questionarios demasiadamente
incompletos. Com dos dados consolidados foi realizado a padronizagao em Z para verificacao de outliers
nas variaveis quantitativas (valor fora da margem entre -3 e 3). Nao houve necessidade de excluir
nenhuma unidade amostral nessa etapa. A amostra final totalizou 355 questionarios validos
provenientes da coleta.

Analises descritivas

A coleta obteve respondentes de 31 cidades brasileiras, distribuidas nas regides nordeste, centro-oeste,
sudeste e sul do pafs. Dentre as cidades citadas, 12 foram capitais e reuniram o maior quantitativo de
individuos.

Para coleta da variavel renda familiar mensal optou-se por subdividir suas categorias de rendimentos
conforme classificagdo de classes sociais por faixas de salarios-minimos. A tabela 1 apresenta a analise
descritiva das variaveis sociodemograficas e de perfil da amostra incluidas no instrumento de pesquisa.

Tabela 1 — Perfil da Amostra

ESTADO CIVIL GRAU DE FORMAGAO
Categorias Freq. Yo Categorias' Freq. Yo
Solteiro (a) 176 49,6% Ensino Fundamental 13 3, 7%
Casado (a) 128 36,1% Ensino Médio 44 12,4%
Divotciado (a) / Separado (a) 43 12,1% Ensino Superior 172 48,5%
Viavo (a) 8 2,3% Pos-graduagio 126 35,5%
Total 355 100,0% Total 355 100,0%
IDADE RENDA FAMILIAR MENSAL
Categorias Freq. % Categorias (SM)? Freq. %
Até 25 anos 86 24.2% Até 2 SM 37 10,4%
De 26 a 35 anos 132 37,2% 2a4SM 81 22,8%
De 36 a 45 anos 62 17,5% 4a78SM 122 34,4%
De 46 a 55 anos 49 13,8% 7210 SM 58 16,3%
Acima de 55 anos 26 7,3% 102 20 SM 43 12,1%
Acima de 20 SM 14 3,9%
Total 355 100,0% Total 355 100,0%
Fonte: Dados da pesquisa (2019)
! Completo/Incompleto

2 Salarios-minimos
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O instrumento de pesquisa também verificou a quantidade de vezes em que os individuos utilizaram o
servico de acomodagao do Airbnb. A tabela 2 apresenta o resultado:

Tabela 2 —Ultilizacdo do servico

UTILIZAGAO DO SERVICO

Categorias Freq. %
Somente 1 vez 163 45,9%
De 2 a 5 vezes 108 30,4%
De 6 29 vezes 58 16,3%

10 vezes ou mais 26 7,3%
Total 355 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Esses valores demonstram que a precaucio inicial em nio obter uma concentrag¢ao expressiva apenas
com individuos que ja usam o servio costumeiramente foi satisfatoria, haja vista que, este publico,
devido ao reuso recorrente, naturalmente tenderia a uma elevada predisposi¢do a reutilizagdo. Nesse
sentido, para fins de variabilidade dos dados e maior fidedignidade das anilises, demonstra-se adequada
a parcimonia entre o publico pesquisado.

O resultado evidencia que a amostra se manteve em equilibrio, abrangendo em concentra¢oes
aproximadas tanto os individuos que utilizaram o servigo apenas uma vez, € Nao necessariamente
possuem alguma predisposi¢ao a reutilizagdao, quanto os individuos que ja o reutilizaram, em diferentes
quantidades, e que também precisam estar contidos na amostragem.

Analises psicométricas das escalas iniciais

Para verificar a adequacdo dos itens da amostra para a analise fatorial, foram aplicados os testes de
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) e o teste de esfericidade de Bartlett. Como parametros de avaliagio
adotamos que KMO abaixo de 0,5 e significancia estatistica maior que 0,05 no teste de Barlett serao
considerados inadequados, conforme Hair et al. (2000).

Para verificar a confiabilidade dos conjuntos de itens dos construtos utilizou-se o a/pha de Cronbach
com os parametros indicados por Costa (2011), que define valores até¢ 0,599 de confiabilidade
inaceitavel, entre 0,600 e 0,699 como regular, entre 0,700 e 0,799 de confiabilidade boa, entre 0,800 e
0,899 como 6tima e acima de 0,900 uma confiabilidade excelente.

Para a analise fatorial foi utilizado o método de extracio de componentes principais, com o nimero de
fatores definidos a partir dos autovalores, tendo como parametros autovalores maiores do que 1.
Quanto a variancia total explicada, valores abaixo de 50% foram considerados inadequados. Para os
escores fatoriais foi utilizado o parametro de Hair et al. (2006) que define valor igual ou maior a 0,700
como resultado a ser alcancado nos procedimentos de analise fatorial. A tabela 3 apresenta os
resultados finais da analise:

Tabela 3 — Analise Psicométrica das Escalas

VALORES COD. ECONOMIA DE CUSTOS ESC.

CUST1 A hospedagem pelo Airbnb ajudou a reduzir o custo da minha viagem. 0,899

CUST?2 Pelos pregos cobrados, avalio a };(e):‘}f)iegiagem pelo Airbnb como um bom 0,879

KI\};[SOT)O()£88 CUST3 Pelos setrvicos ofertados, considero satisfatérios os precos cobrados. 0,866
alpha = 0916 | CUST4 Considero o setvico de §ompartllhament9 de gcorgodagao como uma 0,903

oportunidade de economizar dinheiro.
CUSTS O uso de acomodagdes compamlhadas via Airbnb me beneficia 0.791
financeiramente.
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VALORES | COD. EXPERIENCIA COM A PLATAFORMA ESC
Compreendo bem como funciona o servico de compartilhamento de
KMO = 0,830 EXPL acomodacao via Airbnb. 0,867
p<0,001* EXP2 Tenho experiéncia na utilizag¢do da plataforma Azrbub. 0,827
alpha = 0,882 EXP3 No geral, estou familiarizado com a plataforma Aérbnb. 0,869
EXP4 Tenho facilidade em utilizar o site e aplicativo do Azrbnb. 0,876
VALORES COD. CONFIANCA ESC.
CONF1 Tenho confianga que o servigo ofertado sera como esperado. 0,847
CONF2 Os usuarios do Airbnb (anfitrides e hospedes) sao honestos ao lidar uns com 0,849
0Ss outros.
KMO = 0,870 CONF3 Confio que outros usuarios do‘ servigo (an.ﬁtrloes e hoéspedes) nio se 0,860
p<0,001* aproveitardo de mim.
alpha = 0,893 CONF4 Confio que o Airbnb fornece garantias para me proteget da responsabilidade 0.737
por danos pelos quais nao sou responsavel.
CONF5 O Airbnb fornece uma plataforma segura de modo que posso confiar no 0,885
servico.
VALORES COD. UTILIDADE (2 EXTRAGCAO) ESC.
UTILA Acredito que o servico do A”;/;ZZ;;I:S boa alternativa a hospedagem 0,922
KMO = 0,705 O sevigo de acomodagio do Airbnb & tio bom quanto 4 hospedagem
p<0,001* UTIL2 setvigo de acomodagao do Airbrb ¢ tao bom quanto 2 hospedage 0,888
- tradicional.
alpha = 0,863 . . . ~
Servicos de compartilhamento de acomodagdo tendem a ser uma boa op¢io
UTIL3 0,849
para hospedagem.
VALORES COD. INTERACAO SOCIAL ESC.
SOC1 Quando me hospedo, gostaria de ter uma maior interacio com os anfitrides. | 0,902
KMO = 0,708 . -
p<0,001% SocC2 Quando me hospedo, gostaria de COIthCf.lr pessoas da Vlzmhang:a. local. 0,904
alpha = 0,854 SOC3 Quando me hospedo, gostaria deNreceber. dicas dos moradores locais sobre 0,832
atracoes da cidade.
VALORES | COD. SATISFACAO (2° EXTRACAO) ESC.
SATI Na ultima vez que utilizei o setvico de acoquagao do Aérbnb minhas 0,891
_ expectativas foram atendidas.
KMO = 0,706 O Airbnb representa para mim a melhor a ra compattilhamento d
p<0,001* SAT2 irbnb representa para a melhor op¢io para compartilhamento de 0,831
alpha = 0,824 acomodacio.
’ De modo geral, estou satisfeito com a utilizagdo do servico de acomodagio do
SAT3 irbh 0,862
VALORES | COD. PREDISPOSICAO A REUTILIZACAO ESC.
REUTI Provavelmente reutilizarei o setvico de acomodacio do Airbnb em outra 0,892
viagem.
KMO = 0,836 REUT?2 No futuro, é provavel que eu escolha uma acomodagio pelo Aéirbnb ao invés 0,882
p<0,001* de um hotel.
alpha = 0,905 REUT3 Considerando as experiéncias que tive, continuarei utilizando o Azrbnb no 0,889
futuro.
REUT4 Pretendo utilizar o Aérbnb com mais frequéncia no futuro. 0,865

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

*Significancia estatistica de Bartlett

Os construtos utilidade e satisfacdo apresentaram na primeira extragao fatorial itens com escore fatorial
abaixo do parametro estabelecido (UTIL4, SAT4, SAT5) e valores de variancia total explicada
insatisfatoria. Com a retirada desses itens os indicadores globais dos construtos mostraram-se
adequados e dentro dos parametros, conforme apresentado.

Todos os construtos apresentaram na extragao fatorial apenas um dnico fator com autovalor maior do
que 1 e variancia total explicada acima de 70%, indicando que os itens propostos conseguem realizar a
mensuracao dos construtos de maneira satisfatéria. Pode-se afirmar, portanto, que os construtos
possuem uma boa estrutura psicométrica para a analise fatorial.
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Analise fatorial exploratéria conjunta

A analise fatorial conjunta foi realizada entre as variaveis dos construtos antecedentes (independentes)
com o objetivo de verificar a forma em que o agrupamento de fatores proposto originalmente na
pesquisa se comportaria. O procedimento feito com todos os itens desses construtos simultaneamente
permitiu identificar o padrao de correlagdao entre as variaveis, a quantidade de fatores sugeridos pela
extragdo ¢ a forma em que os itens ficariam alocados de maneira mais adequada. Os construtos
antecedentes utilizados foram: Economia de custos, Experiéncia com a plataforma, Confianga,
Utilidade e Interacao Social.

Para realizar o procedimento foi utilizado o método de extracio de componentes principais, com
rotagdo ortogonal a partir do método Varimax, que segundo Costa (2011), é utilizado quando nio se
espera que exista correlagio entre os fatores, conforme o caso. Optou-se por nao definir a priori o
nuamero de fatores, de forma que a definicdo fosse realizada por meio dos autovalores (com os
autovalores maiores que 1).

Os resultados para o conjunto de itens indicaram no teste de KMO valor de 0,903 e significancia

estatistica com p<0,001 (}*=4901,377 gl=153) no teste de Bartlett, indicando adequagdo de
amostragem. A extragao fatorial final apresentou quatro autovalores maiores do que 1 e variancia total
explicada de 76,69%. Os escores fatoriais da matriz de componente rotativa estao dispostos na tabela 4.

Tabela 4 — Analise fatorial conjunta

Escores por fator
Codi Escala de it
odigo scala de itens 1 2 3 2
CUST1 | A hospedagem pelo Aérbnb ajudou a reduzir o custo da minha viagem. 0,812
CUST?2 Pelqs precos cobrados, avalio a hospedagem pelo Aérbnb como um bom 0.756
servigo.
CUSTS3 | Pelos setvicos ofertados, considero satisfatérios os pregos cobrados. 0,738
CUST4 Consmle.ro 0 setvico de. compart{lhamento de acomodacio como uma 0,843
oportunidade de economizar dinheiro.
EXP1 Compreenfio .bern' como funciona o servico de compartilhamento de 0,819
acomodacao via Airbnb.
EXP2 | Tenho experiéncia na utilizagdo da plataforma Airbnb. 0,814
EXP3 | No geral, estou familiarizado com a plataforma Azrbnb. 0,748
EXP4 | Tenho facilidade em utilizar o site e aplicativo do .Aérbnb. 0,745
CONF1 | Tenho confianga que o servi¢o ofertado sera como esperado. 0,835
CONE2 Os usuarios do Airbnb (anfitrides e héspedes) sao honestos ao lidar uns 0.770
com 0s outros.
CONE3 Conﬁol que outros usudrios do servico (anfitrides e hdspedes) ndo se 0,848
aproveitario de mim.
CONF5 O Azr/mb fornece uma plataforma segura de modo que posso confiar no 0,815
servigo.
UTILA Acrql}to que o servico do Airbnb é uma boa alternativa a hospedagem 0,795
tradicional.
UTIL2 O setvico de acomodagao do Airbnb é tio bom quanto a hospedagem 0,750
tradicional.
UTIL3 Ser\ilg:os de compartilhamento de acomodacgdo tendem a ser uma boa 0.730
opgao para hospedagem.
SOC1 Quan.cio me hospedo, gostaria de ter uma maior interagio com os 0,887
anfitrides.
SOC2 | Quando me hospedo, gostaria de conhecer pessoas da vizinhanga local. 0,883
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Quando me hospedo, gostaria de receber dicas dos moradores locais sobre
atracoes da cidade.

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

SOC3

] o

O resultado indica a necessidade de avaliar a integracao do construto Experiéncia com a plataforma e
Utilidade percebida em um unico fator. Esta decisdo reuniria os quatro itens da escala sobre experiéncia
com os trés itens da escala de utilidade. Os itens da escala sobre experiéncia buscam avaliar o quanto o
individuo esta familiarizado com a plataforma (site, aplicativo e servigo), enquanto os itens da escala
sobre utilidade percebida referem-se ao quao util a plataforma é para o individuo.

Verificando o sentido dos enunciados das variaveis de ambos os construtos foi possivel perceber que
estas possuem similaridades entre si. F possivel compreender que estas escalas obtiveram variagoes
aproximadas de mensuragiao devido ao envolvimento entre os itens, haja vista que, quanto maior a
experiéncia do respondente com a plataforma, maior sua concordancia quanto a utilidade do servigo.
Optou-se, portanto, pela juncao desses construtos, conforme indicado na extracao fatorial.

O sentido dos enunciados dessa nova dimensao convergem para a identificagio do novo construto
como “Experiéncia e Utilidade percebida”. As hipéteses de pesquisa do modelo ajustado estio
dispostas no quadro 2.

Quadro 2 — Hipéteses do Modelo Ajustado

Hipoteses do modelo ajustado

Hla | A economia de custos influencia positivamente a satisfagdo com o compartilhamento de acomodacio.

A economia de custos influencia positivamente a predisposicao a reutilizacdo do compartilhamento de

H1b ~
acomodacio.
T A experiéncia e utilidade percebida influencia positivamente a satisfacgio com o compartilhamento de
a <
acomodacio.
Hob A experiéncia e utilidade percebida influencia positivamente a predisposicio a reutilizacio do

compartilhamento de acomodacio.

H3a | A confianga influencia positivamente a satisfagdo com o compartilhamento de acomodagcio.

H3b | A confianca influencia positivamente a predisposicao a reutilizagdo do compartilhamento de acomodacio.

H4a | A interag¢io social influencia positivamente a satisfacio com o compartilhamento de acomodagio.

A interacdo social influencia positivamente a predisposicio a reutilizacio do compartilhamento de

H4b ~
acomodacio.

A satisfacdo com o compartilhamento de acomodacio influencia positivamente a predisposicdo a

H5 o . N
reutilizagdo do compartilhamento de acomodagio.

Fonte: Elaboragao Propria

Com as escalas devidamente ajustadas apos os procedimentos de analise fatorial exploratoria,
apresentam-se no topico seguinte as andlises descritivas das medidas agregadas dos construtos, para
posteriormente realizar o teste de hipoteses da pesquisa.

Anilise agregada dos construtos

Para possibilitar as analises agregadas dos construtos foi feito a jungdo das variaveis por meio da média
aritmética. Foram avaliadas as variancias extraidas, o escore fatorial minimo, o a/pha de Cronbach, a

média, desvio padrao, bem como, a assimetria e curtose. Os resultados obtidos estio apresentados na
tabela 5.
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Tabela 5 — Analise agregada dos construtos

Construtos Var. Ext. 1]\3/5:1 Alpha Média | Desvio P. | Assimetria | Curtose
Economia de Custos 78,47% 0,873 0,919 6,85 2,08 -0,56 -0,38
Experiéncia e Utilidade P. | 67,27% 0,783 0,918 6,06 1,96 -0,09 0,57
Confianca 76,17% 0,855 0,896 6,40 1,97 0,63 0,16
Interacio Social 77,42% 0,832 0,854 6,00 2,27 0,21 0,96
Satisfacio 74.22% 0,831 0,824 6,42 2,14 -0,49 1,04
Predisposicao a 77,80% 0,865 0,905 7,12 2,00 -0,60 0,26

Reutilizagio

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

De acordo com os resultados da tabela, todos os construtos apresentaram medidas gerais de variancia
total explicada, escores fatoriais e confiabilidade pelo ajpha dentro dos parametros estabelecidos.
Quanto a média, a excecao do construto Predisposicao a reutilizagao, com média de valor alto, todos os
demais apresentaram valores considerados moderados.

Para o desvio padrao, os construtos Experiéncia e Utilidade Percebida, Confianca e Predisposicao a
reutilizagdao tiveram valores de baixa dispersao, enquanto os demais, valores na margem de dispersao
moderada. Para as estatisticas de distribui¢do, apenas Satisfagio apresentou valor de curtose no limiar
da margem entre -1 e 1, e todos os demais construtos obtiveram valores de assimetria e curtose dentro
do parametro de aproximagao a normalidade.

Analise das hipoteses

Para a realizacio do teste de hipdteses do modelo de pesquisa utilizou-se o software SmartPLS.
Incialmente avaliou-se e ajustou o modelo de mensuragao para em seguida analisar o ajuste do modelo
estrutural. A primeira etapa consistiu em verificar as validades convergentes, através das variancias
médias extraidas (AVE), e em seguida, analisar os valores da consisténcia interna (a/pha de Cronbach) e
da confiabilidade composta (CC). Os resultados estao apresentados na tabela 6:

Tabela 6 — Valores da qualidade de ajuste do modelo

Construtos AVE Confiabilidade Alpha de

Composta Cronbach
Economia de Custos 0,785 0,943 0,919
Experiéncia e Utilidade 0,671 0,934 0,918
Confianca 0,761 0,927 0,896
Interacio Social 0,770 0,909 0,853
Satisfacio 0,742 0,896 0,826
Predisposicio a Reutilizacdo 0,778 0,933 0,905

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Conforme observado, os resultados convergem com as analises exploratorias apresentadas
anteriormente, com todos os valores dentro dos parametros estabelecidos. Todas as medidas de
confiabilidade composta e consisténcia interna foram satisfatorias, indicando um bom nivel de
validagdo estatistica e confiabilidade da mensuracio. A segunda etapa de verificagio do ajuste do
modelo de mensuragdo foi a avaliagao da validade discriminante (VD), que indica se os construtos sao
independentes uns dos outros (Hair et al., 2014). Foram analisadas as cargas cruzadas do relatério de
resultados a fim de confirmar se os itens possufam cargas mais altas nos seus respectivos construtos.

Contatou-se que de fato as variaveis observaveis (itens) possufam valores de cargas fatoriais nas
variaveis latentes (construtos) originais sempre maiores do que nos outros. Foi possivel observar
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também que os itens referentes aos construtos utilidade e experiéncia percebida apresentaram valores
superiores de carga em um mesmo fator, reafirmando a integracao dessas varidveis em carater
confirmatério. Pode-se afirmar, portanto, que os construtos deste modelo sao independentes uns dos
outros.

Com a garantia das validades na analise de ajustes do modelo de mensuracio prosseguiu-se para as
analises do modelo estrutural. Nessa etapa foi avaliado o percentual da variancia das variaveis
endbgenas que ¢ explicada pelo modelo (R?), e os coeficientes e significancia das relagdes entre as
variaveis antecessoras e a variavel resposta, para averiguar as hipoteses do modelo. A tabela 7 apresenta
os resultados do teste de hipoteses.

O construto Experiéncia e Utilidade Percebida apresentou significancia apenas em relagdo a variavel
resposta Predisposicao a reutilizacao, haja vista a fraca relagao obtida com o construto Satisfacio.
Conforme coeficiente, essa relagio nao apresentou resultado suficiente para rejeitar a HO do teste e
obter significancia. O construto Intera¢ao Social nao apresentou resultado acima do valor de referéncia
no teste t (1,96) na relagao com a variavel Predisposi¢ao, obtendo significancia apenas na relacio com o
construto Satisfacdo. As demais relagdes obtiveram significancia estatistica (p<0,05) e consequente
confirmacio das hipoteses de pesquisa.

Tabela 7 — Resultado do teste de hip6teses do modelo ajustado

Sigla Hipoteses de Pesquisa Coeficiente | Teste t Decisao
Hla | Economia de Custos —— Satisfacio 0,316 6,140 Confirmada
H1b | Economia de Custos —— Predisposicio a Reutilizacio 0,368 8,334 Confirmada
H2a | Experiéncia e Utilidade—— Satisfacido 0,039 1,100 Refutada
H2b | Experiéncia e Utilidade —— Predisposi¢ao a Reutilizacdo 0,207 6,375 Confirmada
H3a | Confianga —— Satisfacio 0,294 6,059 Confirmada
H3b | Confianga —— Predisposi¢ao a Reutiliza¢do 0,233 6,006 Confirmada
H4a | Interacio Social —— Satisfacido 0,156 3,459 Confirmada
H4b | Interacio Social -»— Predisposi¢io a Reutilizacio 0,012 0,516 Refutada
H5 | Satisfacio —— Predisposicio a Reutilizacio 0,224 5,203 Confirmada

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Os valores de explicagdo da variancia pelo modelo estrutural (R?) dos construtos dependentes
Satisfacdo e Predisposicao foram, respectivamente, de 0,41 e 0,69, o que indica boa qualidade do
modelo ajustado. Estes valores sdo considerados satisfatérios e aproximaram-se dos resultados de R?
obtidos no estudo de Mohlmann (2015), trabalho basilar na constru¢io do modelo da presente
pesquisa. Na sequéncia da avaliagao dos indicadores de qualidade de ajuste do modelo foram analisados
a Validade Preditiva (Q?®) e o Tamanho do efeito (f?). O primeiro avalia a qualidade da predicao do
modelo e tem como parimetro valores maiores que zero, e o f* verifica o quanto cada construto ¢ util
ao modelo e tem como critério satisfatorio valores a partir de 0,35 (Hair et al., 2014).

Tabela 8 — Indicadores de Validade preditiva e Tamanha do efeito

Construtos Q2 f2
Economia de Custos 0,656 0,656
Experiéncia e Utilidade 0,537 0,537
Confianca 0,588 0,588
Interacio Social 0,509 0,509
Satisfacao 0,300 0,464
Predisposicao a Reutilizacdo 0,537 0,614

Fonte: Dados da pesquisa (2019)
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Conforme a tabela 8, todos os construtos obtiveram resultados satisfatorios e dentro dos parametros
quanto aos indicadores, indicando que o modelo tem acuracia e que todos os construtos siao
importantes para o ajuste geral.

Por fim, foi avaliado o indicador de ajuste geral do modelo através do indice de adequacao do modelo
(Gof — Goodness of Fif), que considera adequado escores a partir de 0,36. O calculo do indice — a média
geométrica entre o R*> médio e a média ponderada das AVE — apresentou valor de 0,645, indicando que
o modelo possui um ajuste global adequado.

Com as analises destes indicadores de qualidade do modelo satisfatérias tem-se a confirmag¢ao de um
bom ajuste do modelo estrutural e, por consequéncia, a aferi¢cao de um modelo final de pesquisa com as
relagOes causais que tiveram suas hipoteses confirmadas. A figura 2 apresenta o modelo final da
pesquisa.

Figura 2 — Modelo final da pesquisa

Economia Satisfacio
: B*=41

de custos
i
Experiéncia g
e Utilidade
20
<
20%
Confianca
23*
57
Interagio

Social

W

Predisposicdo a
Reutilizacio
R=.69

Afl.5.

#p = 05; 5= nio significante

Fonte: Elabora¢ao Propria
Discussao das hipoteses

A hipétese 1 do estudo (H1) obteve influéncia positiva e significancia estatistica tanto para a relagao
estabelecida com a variavel Satisfagdo, quanto para a Predisposi¢ao de reutilizagao, confirmando que
Economia de custo possui influéncia na variacao de ambos. Observando os coeficientes das relagoes
(tabela 7) é possivel afirmar que a Economia de custos foi o preditor mais influente do modelo,
corroborando quanto a influéncia com pesquisas nacionais (Freitas, 2017; Pinotti & Moretti, 2018) e
internacionais (Bardhi & Eckhardt, 2012; Hamari, Sjoklint & Ukkonen, 2015; Kim; Yoon & Zo, 2015)
no sentido da importancia do fator financeiro para as acomodagdes colaborativas ou mesmo para o
consumo colaborativo de maneira geral.
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Esse resultado vai ao encontro do entendimento de que de fato a economia de custo é um dos
principais atrativos ao uso e reuso do servico de acomodagdes do Airbnb, conforme percebido nos
direcionamentos teéricos e nas praticas de mercado de algumas ofertas que sao mais economicas do
que opgoes similares em hotéis.

Com o ajuste do modelo a hipétese 2 (H2) passou a fazer referéncia a influéncia da experiéncia e
utilidade de uso do servigo na satisfacao (H2a) e na predisposicdao de reuso (H2b). Apenas a H2b teve
relagdo confirmada, haja vista que a influéncia deste construto na satisfagio do individuo apresentou
fraca relagao. Esse resultado sinaliza que ter uma maior facilidade de uso do servigo e percepgao de que
¢ util utilizar a plataforma nao implica necessariamente em maior satisfacao de uso. Fato compreensivel
por se entender que a satisfacao ocorre em decorréncia de fatores ligados a experiéncia do consumo em
si e a0 desempenho do servigo.

Por outro lado, ¢ intuitivo pensar que quanto maior a familiaridade e percepcio de vantagens com o
uso da plataforma, maior serd a predisposicio do individuo para reutiliza-la outras vezes, fato
corroborado pela confirmagao da relagao de influéncia proposta na H2b. Os resultados de H2a e H2b
vao de encontro ao modelo de Mohlmann (2015) — que obtiveram significancia para ambas as variaveis
dependentes — porém refor¢am direcionamentos teéricos apontados por Lamberton e Rose (2012) a
respeito da probabilidade de escolha de um programa de compartilhamento, e discussdes em pesquisas
nacionais (Silveira & Rosa, 2017) que convergem ao utilitarismo.

As relagdes de influéncia da terceira hipdtese (H3) do construto Confianga foram aceitas como
antecessoras significativas tanto para H3a (Satisfacio) como para H3b (Predisposi¢ao a reutilizagdo).
Para Mohlmann (2015), pesquisas anteriores sinalizavam que a confianga exerce papel importante na
satisfagdo com uma op¢ao de compartilhamento, porém até entdo nao havia sido analisada
quantitativamente em relagao a outras dimensdes. Apesar da proposi¢ao a autora nao constatou suporte
empirico para a relacio com o reuso.

Como possivel explicagao da significancia encontrada, pode-se recorrer aos aspectos em torno da
confianga no servico que permeiam de algum modo os negdécios colaborativos no Brasil. Conforme
abordado no suporte tedrico 0s usuarios preocupam-se tanto com a seguranca fornecida pela
plataforma quanto com a honestidade nas interagdes pessoais entre os envolvidos, o que torna o fator
Confianga imprescindivel para o uso recorrente do servico de compartilhamento. O resultado reforca
diferentes achados nacionais em torno da confianca (Menezes, 2015; Maurer et al., 2015; Matos,
Barbosa & Matos, 20106).

Na hipotese 4 da pesquisa (H4) a variavel Interagdo social obteve confirma¢ao apenas para a relagao
com o construto dependente Satisfacao, nao sendo relevante na explicagio da variavel resposta
Predisposicao. A variavel foi incluida com base na constatagao de Tussyadiah (2015) de que para além
dos benéficos econoémicos o consumo colaborativo é impulsionado por motivagdes sociais para
conhecer e interagir com as comunidades locais de forma mais significativa. Refor¢ando tais achados os
resultados corroboram, embora em menor magnitude, que a busca por interagoes mais significativas
influenciou na satisfagdo dos usuarios quanto ao uso do Airbnb. Os resultados também estao
consistentes com as discussdes de impulsionadores sociais de consumo colaborativo sugerido por
Botsman e Rogers (2011), Owyang, Tran e Silva (2013).

Quanto a H4b, sua possivel relagio com a predisposi¢ao de reuso obteve o menor coeficiente do
modelo e foi rejeitada, indicando que a variacio do construto nao implica em varia¢ao semelhante na
predisposi¢ao. Isto sinaliza que usuarios que possuem um elevado nivel de predisposi¢ao ao reuso do
servico, podem ou nao, possuir motivagoes de interagao social com anfitrides e vizinhanca também
elevada. Fato compreensivel devido as diferengas existentes na natureza das viagens e nos interesses
pessoais. Portanto, embora existam as motivagoes sociais, sua influéncia foi pouco relevante na
predicao da explicagao do reuso. O resultado condiz com os achados de Moéhlmann (2015) sobre a
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auséncia de significancia estatistica para o modelo na variavel de sentido aproximado.

A variavel Satisfagdao foi proposta como dependente para o modelo e antecessora a Predisposi¢ao pelo
seu maior potencial de explicacio em se tratando de intensdes de compra ou recompra de bens ou
servicos, conforme apontado no referencial teérico. A hipétese 5 (H5) do modelo, que verifica a
influéncia da Satisfacao na Predisposicao a reutilizagao do servigo, foi confirmada e obteve coeficiente
de explicagio que sinaliza forte relacio entre essas variaveis. O resultado também corrobora com
estudos brasileiros (Pinotti & Moretti, 2018) de variaveis de sentido correlato.

Além de teorias e trabalhos classicos no Marketing que apontaram a relagdo entre satisfacdo e intengao
de compra de servigos, estudos também evidenciaram que a satisfacio depende de outras variaveis,
como a qualidade do servi¢o (Cronin & Taylor, 1992), precos cobrados ou a experiéncia da compra. Os
resultados da modelagem indicam que de fato os demais construtos do modelo também possuem
elevada carga de explicagdo no comportamento da variavel Satisfagao, conforme evidenciado pela
Economia de custos, Confianca e Interacao social.

Em suma, conclui-se que a possibilidade de economizar dinheiro, a confianca na plataforma e nas
pessoas que estao envolvidas no compartilhamento e as relagdes sociais mais significativas encontradas
no Airbnb, influenciam de forma positiva a satisfacio dos usuarios com o servico de acomodagoes. A
satisfagdo, por sua vez, associado a economia de custos, a confianga, a experiéncia de uso da plataforma
e a percepcao do individuo de que o Airbnb é uma boa opgao para hospedagem, constituem-se nos
fatores determinantes da predisposicio dos usudrios em reutilizar as acomodag¢oes colaborativas,
respondendo a questao de pesquisa.

Consideragdes finais

No ambito académico o estudo contribui na discussio acerca do consumo colaborativo e na
compreensao desse fenomeno no cenario de acomodagoes compartilhadas. O direcionamento do
trabalho auxilia na identifica¢ao de fatores que influenciam o consumo desse tipo de hospedagem e as
intengdes de recompra por parte dos usuarios, tendo em vista os resultados das andlises dos
determinantes relevantes ao reuso do servigo aplicado ao contexto do Airbnb.

O estudo possibilitou constatar que fatores previamente identificados na literatura como relevantes ao
comportamento colaborativo niao obtiveram efeito conforme proposto, acarretando diferentes
interpretacdes aos debates vigentes. Conforme sinalizou as analises, percebe-se que de fato, por se
tratar de um servico de acomodacido, a satisfagdo do usuario voltou-se somente aos fatores que
dependem do atendimento das expectativas de uso do servigo, e ndo necessariamente de fatores prévios
como a familiaridade e aptidao com a plataforma e o julgamento de utilidade desta. Embora o resultado
esteja divergente com o encontrado por modelos anteriores, corrobora com as teorias levantadas sobre
a satisfacdo. A estrutura do modelo de pesquisa incluindo o construto satisfagio como variavel
dependente fornece subsidios que podem ser incrementados as discussoes em Marketing sobre esta
dimensao no contexto das acdes colaborativas.

E necessério salientar que os determinantes que obtiveram maior relevancia para explicar o reuso das
acomodagao relacionam-se aos aspectos de custo e confianca devido a prépria natureza do servico do
Airbnb e sua dinamica de funcionamento, diferentemente do que pode ocorrer em outros tipos de
negodcios colaborativos, ou mesmo de acomodag¢oes compartilhadas, que possuem diferentes principios
e necessitam de motivagoes e iniciativas altruistas para que seja possivel e viavel a realizagdo da
dinamica entre os usuarios.

Apesar das questoes sobre intera¢oes sociais ter divergido de estudos que evidenciaram a relevancia da
hospitalidade ou do sentimento de pertencimento a comunidade, ressalta-se o fato de que essa variavel
pode influenciar de diferentes maneiras os usuarios em virtude dos tipos, propodsitos e tempo de reserva
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de algumas hospedagens, além das questdes de cunho pessoal.

No ambito mercadoldgico os resultados oferecem constatagoes que podem ser uteis diretamente para a
rede de hospedagem associada ao consumo colaborativo, mas também para partes envolvidas na
hotelaria tradicional, haja vista que, por consequéncia, o estudo identifica os fatores responsaveis pela
escolhe de uma opg¢ao de compartilhamento em detrimento de um hotel. De maneira geral, as
inferéncias permitiraio compreender melhor as motivagbes comportamentais dos consumidores de
hospedagem em meio as tendéncias do ambiente.

Para anfitrides, que diretamente se beneficiam com a satisfacio dos hospedes e reuso de suas
acomodagdes, faz-se elementar direcionar atengdo no oferecimento e manutencio de pregos
competitivos em relacio aos hotéis e demais ofertas locais. Ademais, relagdes conduzidas com
transparéncia, honestidade e informacdes com aderéncia de fotos e descrigoes fiéis a realidade tornam-
se fatores primordiais no desenvolvimento da confianca do usuario no servico, nas pessoas € na
plataforma. A hospitalidade e as interacdes pessoals significativas sao pilares diferenciais dos servigos
colaborativos e agregam importante valor para a prosperidade dos principios que permeiam esses
modelos de negdcios.

Além dos fatores determinantes para a fidelizacio dos héspedes com o uso recorrente do servigo,
inferéncias podem ser aferidas para a conquista de adeptos ao compartilhamento. Uma vez que se é
possivel compreender as motivacdes dos hospedes em reutilizar o servico, torna-se intuitivo perceber
que alguns desses fatores podem condizer com as intensdes de uso de potenciais consumidores. A
atenc¢ao requerida dos fatores determinantes pode ser capaz de incrementar rentabilidade ao anfitriao
devido as constantes recomendagbes que ocorrem, por parte dos usuarios, nas avaliagoes feitas na
plataforma.

Individuos que desejam cadastrar-se na plataforma como anfitrido podem obter através das discussoes
apresentadas ao longo de todo o estudo, alguns direcionamentos sobre os principais atrativos e fatores
que conduzem ao consumo de acomodagoes colaborativas via plataforma Airbnb. Os indicativos de
magnitude de relevancia dos aspectos analisados fornecem um reflexo do comportamento e das
expectativas dos usuarios, e podem, consequentemente, orientar analises e decisdes que envolvem o
consumo de acomodag¢oes compartilhadas.

Para pesquisas futuras recomenda-se estudos voltados a criagao e validagiao de escalas de mensuragao
projetadas para determinados ambientes especificos de modelos de servigos colaborativos, e nao
somente destinadas ao consumo colaborativo como um todo, haja vista as especificidades distintas de
cada mercado e setor do compartilhamento.

Sugere-se utilizar outros testes estatisticos de analise de dados para verificagio do fenomeno da
pesquisa, assim como, abordar o tema com a perspectiva qualitativa e com diferentes enfoques
metodologicos, a fim de corroborar ou ir de encontro a resultados obtidos de forma quantitativa.
Ademais, a inclusio de instrumentos de pesquisa com a simulacio de cenarios pode ser uma
interessante ferramenta em estudos sobre inten¢des de comportamento do consumidor.

Por fim, outros enfoques de objeto e publicos de pesquisa auxiliam nas discussoes e desenvolvimento
dos estudos sobre consumo colaborativo e economia compartilhada. Nesse sentido, quanto a
plataforma Airbnb, pesquisas futuras poderiam incluir ou optar por estudar os usuarios como anfitrides
do servi¢o, desvendando, por exemplo, motivagdes ou obsticulos para o ingresso no ambiente
colaborativo nessa fungdo. Além disso, manter enfoque em outras plataformas ou ambientes de
acomodagdes colaborativas, bem como a realizac¢ao de estudos comparativos entre o compartilhamento
de acomodagdes e as opgdes de hospedagem em hotéis.
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