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Resumo

Este estudo analisou a aceitagao de ferramentas digitais no contexto terapéutico, destacando beneficios
e desafios. Participaram 119 individuos de diversas idades, géneros e perfis, com as categorias “Outro”
(35,3%) e “Profissional da Psicologia” (35,3%) sendo as mais frequentes, seguidas por “Paciente ou ex-
paciente” (29,4%). A analise dos dados mostrou predominante aceitagao das tecnologias digitais,
impulsionada pela maior acessibilidade e melhor gestao do atendimento, apesar de barreiras relacionadas
a seguranca, privacidade e desafios estruturais. Os resultados permitem concluir que o sucesso da
digitalizacao depende da superagdo desses obstaculos para garantir eficacia e confianga nas ferramentas.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial. Teleterapia. Sadde Mental. Tecnologia. Inovagao.
Abstract

This study analyzed the acceptance of digital tools in the therapeutic context, highlighting benefits and
challenges. A total of 119 individuals of various ages, genders, and profiles participated, with the most
frequent categories being “Other” (35.3%) and “Psychology Professional” (35.3%), followed by “Patient
or Former Patient” (29.4%). Data analysis revealed predominant acceptance of digital technologies,
driven by greater accessibility and improved care management, despite barriers related to security, privacy,
and structural challenges. The results allow concluding that the success of digitalization depends on
overcoming these obstacles to ensure effectiveness and trust in the tools.

Keywords: Artificial Intelligence. Teletherapy. Mental Health. Technology. Innovation.
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Introducgao

A humanidade evoluiu por meio dos métodos desde a época das cavernas, se organizando em processos
para cagar, produzir e observar que o resultado conjunto é melhor que o individual. No milénio, as
organizagoes sofreram um forte impacto devido aos sistemas complexos que surgiram, contexto em que,
aquelas que nao tiveram um diferencial competitivo com inovagao deixaram de existir (Makioszek, 2019).

A inovagao ¢é a concretizagao de ideias fruto da gestio da criatividade, podendo ser uma nova tecnologia,
visdo de negocios, forma de oferecer produtos e servicos ou ainda relacionamento entre pessoas e
empresas. Desta forma, tem-se que o ato de inovar nao diz respeito apenas a criatividade, necessitando
de #iming adequado, o que, por sua instancia, significa escolher o momento certo para se langar uma ideia,
avaliando o que esta sendo feito no mercado e sua viabilidade (Ortiz, 2021; Santos, 2024).

A pandemia de Covid-19 antecipou algumas tendéncias que eram esperadas para o futuro, a exemplo da
telemedicina, que durante este periodo de restricao de circulagao das pessoas foi algo que as apoiou a
continuarem com tratamentos (Peixoto, 2022; Sarti & Almeida, 2022).

A evolugao digital contribuiu para a disseminagao do teleatendimento na saude entre a populacio,
especialmente pelo uso de swartphones, que apresentam como beneficios centrais a redu¢io dos custos e
tempo para profissionais e pacientes. Filas de atendimento neste formato niao existem, transito com
deslocamento, redu¢ao de equipamentos e salas sio exemplos do quao otimizado é este modelo de
negocios, além de permitir que em alguns casos o profissional possa explorar melhor o ambiente em que
o paciente se encontra para recomendar o tratamento adequado (Munhoz, Watanabe, & Silva, 2023).

Mudangas nos modelos de negdcio se tornaram realidade por meio da transformacao digital, permitindo
que algumas organizagoes criassem suas proprias estratégias e taticas fazendo uso de tecnologias diversas

(Ortiz, 2021).

Ao mesmo tempo, convém destacar que a implementagao da telemedicina no Brasil enfrenta desafios
significativos, especialmente em regides remotas. A concentraciao de servicos ocorre nas regides Sul e
Sudeste, evidenciando uma disparidade no acesso. A falta de infraestrutura adequada, como zuternet e
energia, aliada a diversidade cultural, agravam essa desigualdade, limitando o alcance da telemedicina e
dificultando o acesso a servigos de saude de qualidade para a populagao brasileira (Sarti & Almeida, 2022;
Munhoz et al. 2023).

Diante dos desafios encontrados, a incorporagao de tecnologias inovadoras nos negoécios tem
revolucionado diversos setores, impulsionando a eficiéncia, a produtividade e a competitividade das
empresas. A automagao de processos, a analise de dados e a inteligéncia artificial sio apenas algumas das
ferramentas que permitem otimizar operagoes, personalizar experiéncias do cliente e criar novos modelos
de negocios. A inteligéncia artificial pode auxiliar no diagnéstico de doengas, agilizando o processo e
reduzindo erros (Armstrong & Serra, 2019).

A crescente competitividade do mercado impulsiona as organizagdes a buscarem constantemente por
diferenciais. Nesse contexto, a inovagao tecnolégica emerge como um fator crucial para o sucesso.
Conforme apontam Armstrong & Serra (2019), a capacidade de compreender e aplicar novas tecnologias
de forma estratégica ¢ fundamental para a tomada de decisoes eficazes.

Além disso, Zanetti (2020) destaca a importancia da arquitetura de TI como base para a construcao de
modelos de negbcios inovadores. Ao alinharem tecnologia e estratégia, as empresas podem criar produtos
e servicos mais personalizados, otimizar processos e alcancar maior eficiéncia conforme indicado
Munhoz et al. (2023) e Sarti & Almeida (2022) no campo da saude. A inovagao, portanto, nao ¢ apenas
um fim em si mesma, mas um meio de gerar valor para os clientes, fortalecer a marca e garantir a
longevidade da organizac¢do no mercado.
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Face ao exposto, constitui objetivo central do presente estudo analisar o nivel de aceitacio das
ferramentas tecnoldgicas entre pacientes, ex-pacientes, profissionais e publico da area de psicologia,
identificando os principais beneficios e desafios da sua implementagao e avaliando o impacto dessas
tecnologias no consultoério.

Uso da Tecnologia no setor da saude

A Inteligéncia Artificial [IA] ndo é um conceito recente, remontando a meados do século XX. Sua
aplicacao abrange diversas 4areas, incluindo saude, varejo e agronomia. No contexto empresarial, tal
tecnologia surge como uma ferramenta para impulsionar a produtividade e otimizar resultados, nao
configurando, em tais circunstancias, uma substituta da for¢a de trabalho humana. Suas capacidades
abrangem desde o processamento de imagens e linguagem natural, até calculos complexos e o
desenvolvimento de chatbots, os quais podem apresentar nuances emocionais na interagao com usuarios
(Flores & Bess, 2023).

No cotidiano, merece destaque a presenga da IA em aplicagdes como sistemas de navegacao, a exemplo
do Wage, que avalia nao apenas o caminho até o destino escolhido pelo usuario, mas também as condi¢oes
de transito e adaptagdes da rota ao longo da jornada. De igual modo, existem recomendagdes de conteudo
por parte das plataformas que avaliam as preferéncias para sugerir algo a partir de padroes identificados
e de institui¢des bancarias, que podem conceder crédito a um individuo em questio de minutos a partir
do processamento de sistemas que, com base nos dados histéricos e determinadas probabilidades,
sinalizam positivo ou negativo para a solicitacao (Kaufman, 2022).

No contexto empresarial, convém mencionar a importincia da maturidade na tomada de decisdes
relacionadas a IA e o papel crucial dos dados nesse processo. Assim sendo, o simples acimulo de dados
sem a capacidade de gerar valor a partir deles ¢é ineficaz, enquanto a analise adequada destes pode revelar
oportunidades valiosas (Flores & Bess, 2023).

A tecnologia tem se consolidado como um conjunto de ferramentas essenciais no ambiente corporativo,
transformando diversas areas e processos. Assistentes Virtuais Inteligentes [AVIs] sao solugbes para
empresas com alta demanda, oferecendo atendimento simultaneo e personalizado. Elas diferenciam-se
dos chatbots por seu foco especifico e integragao com sistemas corporativos, sendo aplicadas em setores
como saude, turismo e finangas (Cruz et al., 2019).

A transformacao digital, impulsionada pela ampla ado¢ao de swariphones, revolucionou o teleatendimento
na sadde. Tecnologias emergentes como IA para triagem e diagndstico remoto, Realidade Aumentada
[RA] para visualizagao do ambiente do paciente e Internet das Coisas [[oT] para monitoramento continuo
estao remodelando o setor. Essas inovagdes nao apenas reduzem custos ¢ o tempo de profissionais e
pacientes, mas também permitem um atendimento mais personalizado, otimizado e eficiente. Por
exemplo, a RA pode auxiliar o profissional a explorar melhor o ambiente do paciente para recomendar
o tratamento adequado, enquanto a IoT permite o monitoramento constante de sinais vitais, otimizando
o acompanhamento, desta forma, demonstram o potencial disruptivo dessas tecnologias na area da saude
(Munhoz et al., 2023).

No contexto da saude, a IA tem impulsionado avancos significativos, como consultas a distancia,
monitoramento remoto e terapias virtuais. Dispositivos como smartwatches e smartbands, otimizam o
tratamento de pacientes. A terapia digital, embora suscite davidas, complementa a terapia presencial, com
estudos mostrando resultados promissores no tratamento de depressio, estresse e ansiedade (Gongalves
et al., 2022; Barros et al., 2024). Na medicina, os AVIs auxiliam na compreensao de termos técnicos,
facilitando a comunicagio entre médicos e pacientes (Cruz et al., 2019).
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Apesar dos beneficios, a implementacao de novas tecnologias enfrenta desafios. Ha resisténcia a
inovagao, especialmente em regides com menor acesso. O impacto da IA no mercado de trabalho inclui
o crescimento de profissdes ligadas a analise de dados e a necessidade de politicas para mitigar a
automagdo. Os impactos na saude dos trabalhadores incluem o aumento de casos de depressao e
ansiedade devido a exigéncia de constante atualizagido (Franca & Ponchio, 2023; Kaufman, 2022; Soares
et al., 2021).

Questoes éticas também sao cruciais. A transparéncia na coleta e uso de dados ¢ fundamental, assim
como a cautela em aplicagdes sensiveis devido a natureza probabilistica dos algoritmos (Kaufman, 2022).
Na Tabela 1, uma sintese sobre os beneficios do uso de tecnologias em tratamentos de satde é
apresentada.

Tabela 1. Destaques dos beneficios encontrados

Tipo de Uso Beneficios encontrados Autores
Agendamento de Consultas - Facilidade de acesso para o Cruz et al., 2019; Gongalves et al.,
cliente 2022

- Flexibilidade de agenda
- Economia de tempo
- Atendimento 24 horas e 7 dias
por semana
- Atendimento personalizado

Terapia remota - Economia de tempo Kaufman, 2022; Cruz et al., 2019;
- Flexibilidade de horario Gongalves et al., 2022; Barros et
- Sem custos de deslocamento al., 2024; Munhoz et al., 2023

- Acessivel para pessoas com

dificuldade de deslocamento

- Possibilidade de escolher o
ambiente mais confortavel

Tratamento - Diagnoéstico facilitador para Kaufman, 2022; Flores, Bess,
profissionais 2023
-Dados de acompanhamento do

paciente nas rotinas diarias

Fonte: Resultados originais de pesquisa

Conforme evidenciado na Tabela 1, a implementacio de tecnologias em diversos aspectos dos
tratamentos de saide proporciona uma gama significativa de beneficios, tanto para pacientes quanto para
profissionais e, portanto, representa um avango significativo na otimizacao do acesso, na comodidade e
na qualidade dos cuidados de saude.

Diante desse panorama, torna-se fundamental analisar de que maneira esses beneficios podem ser
identificados, mensurados e interpretados, o que conduz a necessidade de explicitar os procedimentos
metodologicos adotados nesta pesquisa, conforme apresentado na se¢ao que segue.

Procedimentos metodolégicos

A presente pesquisa adotou uma abordagem quantitativa para mensurar o nivel de aceitagao das pessoas
sobre o uso de tecnologia no tratamento psicoldgico. A escolha por essa abordagem se justifica pela
necessidade de quantificar dados e generalizar os resultados para a populagao de profissionais, pacientes
ativos ou ex-pacientes.
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Ao mesmo tempo, trata-se de um estudo com propésito exploratério. Conforme definido por Carvalho
(2022), tém como objetivo familiarizar o pesquisador com um tema pouco conhecido, gerando nsights e
ideias para futuras pesquisas. Nesse sentido, buscou-se explorar as diversas dimensdes dessa relagao
complexa, identificando os principais fatores que influenciam na adogao de novas tecnologias.

A estratégia de pesquisa selecionada foi a surwey, cuja técnica de coleta de dados utilizada foi a de
g pesq ¢), cu
questionario estruturado e permitiu a coleta de dados de maneira eletronica e sem a presenca do
pesquisador. Por se constituirem de perguntas fechadas e padronizadas os questionarios tornam mais
faceis as quantificagoes, tabulagao e codificagao (Carvalho, 2022).
q gocs, ¢ ¢ )

O questionario foi aplicado de dezembro/2024 a marco/2025. Como critétio de inclusdo os patticipantes
precisavam ter 18 anos ou mais de idade, ser profissional da area de psicologia ou ter tido experiéncia em
terapia psicoldgica, seja como pacientes ativos ou como ex-pacientes, assim como pessoas que tenham
algum conhecimento em tecnologia.

A pesquisa atende aos principios éticos da pesquisa envolvendo seres humanos, conforme estabelecido
por Sampaio, Sabadini & Koller (2022) com consentimento livre e informado que foi obtido de todos os
participantes, garantindo o anonimato e a confidencialidade dos dados coletados.

Para operacionalizagao do estudo, foi utilizado o questionario on/ine aplicado via platatorma google forms.
O referido instrumento, composto por 20 questdes em sua maioria com escala de Likers de 7 pontos,
obteve 121 respostas, sendo removidas 2 por duplicidade conforme e-mail coletados como parte dos
dados dos participantes. Nestas situagdes, foram levadas em consideragao a dltima resposta com o critério
inser¢ao, resultando em 119 respostas validas.

O encaminhamento do formulario foi feito por Whatsapp, Linkedin e via mensagens para alguns
profissionais da psicologia, estudantes da area assim como para pessoas que tiveram algum tipo de
experiéncia similar ao objeto do estudo com a indicagdo de que eles poderiam encaminhar a pesquisa
para demais pessoas sendo pacientes ou nao. Neste processo haviam em torno de 118.000 possiveis
participantes considerando grupos e publica¢Ges realizadas, desta forma foram obtidas em torno 0,10%
de respostas.

Apresentagao e analise dos resultados
Perfil dos participantes

O presente estudo contou com a participa¢ao de 119 individuos, buscando compreender suas percepcoes
sobre o uso de tecnologias em tratamentos terapéuticos. O perfil dos participantes da pesquisa em relagao
ao tipo de respondente envolve as categorias Outro (35,3%) e Profissional da psicologia (35,3%) como
as mais frequentes, precedidas de paciente ou ex-paciente (29,4%). A maioria dos participantes se
identifica com o género feminino (70,6%), enquanto 29,4% se identificam com o género masculino,
sendo a faixa etaria predominante de 36 a 45 anos (37%), seguida por 46 a 55 anos (25,42%) e 26 a 35
anos (17,6%).

No que diz respeito a escolaridade, a maioria dos participantes possui Especializacio/MBA (42,9%) ou
Ensino Superior (33,60%). As demais categorias de escolaridade apresentaram uma frequéncia menor. A
renda familiar mais comum entre os participantes é de até dez salarios-minimos (34,5%), seguida pela
opecao de até cinco salarios-minimos (32,80%).

Entre os respondentes, 64,7% relataram experiéncia com consultérios de psicologia, evidenciando um
interesse prévio ou contato com a area da saude mental. A presenca de profissionais da psicologia na
amostra (35,3%) é um dado relevante, situacio em que a maioria deles (65,25%) tem 45 anos ou menos,
alinhando-se ao perfil do Conselho Federal de Psicologia [CFP] (2022), que aponta para a predominancia
de mulheres e profissionais jovens na area.
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No que tange a escolaridade, a pesquisa revelou um alto nivel educacional entre os participantes, com
85,8% possuindo ensino superior completo ou mais, demonstrando um grupo com acesso a informagao
e potencialmente mais familiarizado com o uso de tecnologias.

Estes dados revelam um perfil com maior concentra¢ao de adultos maduros e profissionais da psicologia,
o que pode influenciar as percepcoes sobre a adogdo de tecnologias na saude. Em comparagao com
estudos anteriores que focaram em amostras diversificadas, como o de Pereira Neto & Flynn (2021), que
encontrou uma dificuldade no acesso das classes D e E quando comparadas com A e B nao apenas pela
questdo financeira, mas pela instrucao, esta pesquisa apresenta um recorte especifico que pode direcionar
os resultados para as perspectivas de um publico mais experiente e com conhecimento na area da saude
mental.

Conhecimento e uso de tecnologias no contexto da Psicologia

A crescente digitalizacao dos servicos de saude tem promovido uma mudanga no modelo de cuidado,
que passa a priorizar a prevencao em vez de apenas reagir a problemas ja instalados (Caldart, 2023). Os
resultados desta pesquisa refletem esse cenario ao evidenciar que 95,8% dos participantes utilizam meios
eletronicos para buscar informagdes sobre saude, e 78,2% permanecem conectados por mais de trés
horas ao dia. Esse padrio de uso refor¢a como a tecnologia — especialmente apos a pandemia — tem
se consolidado como uma ferramenta central na construgao de habitos mais informados e preventivos
de cuidado (Pereira Neto & Flynn, 2021).

Os resultados da pesquisa evidenciam uma ampla familiaridade dos participantes com o atendimento
psicologico mediado por tecnologias. Desta forma, mais de 80% dos respondentes afirmaram conhecer
e utilizar ferramentas online — sejam plataformas especificas de terapia ou aplicativos de videochamada
como Telegram, Skype, Zoom, Teams ou WhatsApp. Essa adesao significativa reflete uma integracao
crescente dessas solugdes na pratica clinica. Além disso, conforme mostra a Figura 1, 85,71% dos
participantes concordam que o uso dessas ferramentas contribui para a qualidade do atendimento,
enquanto apenas 6,72% demonstraram discordancia.
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Figura 1. Grau de concordancia sobre as ferramentas tecnoldgicas utilizadas em um consultério
contribuirem para a qualidade do atendimento

Fonte: Resultados originais da pesquisa

Nota: Escala Lzkers 7 pontos sendo 1 discorda totalmente e 7 concorda totalmente

Questionados sobre o nivel de conhecimento e frequéncia no uso de ferramentas tecnoldgicas existentes
na terapia onmline, os participantes demonstraram um conhecimento abrangente destas ferramentas,
incluindo desde aplicativos e plataformas especificas até assistentes virtuais e realidade virtual. Segundo
Cruz et al. (2019), entre os beneficios dessas tecnologias reside a melhoria na compreensao de termos
técnicos, o que favorece a comunicagao entre paciente e profissional.
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A média de conhecimento reportada foi de 4,87 em uma escala de 1 a 7, indicando um bom nivel geral
de familiaridade. Ao mesmo tempo, convém salientar que o desvio padrio de 1,48 revelou uma variagao
significativa entre os respondentes, com alguns apresentando alta confianga e outros menor seguranga
no uso destas tecnologias. Em consonancia com o estudo de Novais (2024), argumenta-se que esta
diversidade no conhecimento evidencia a necessidade de estratégias direcionadas de divulgacio e
treinamento, a fim de garantir que todos possam se beneficiar das ferramentas de terapia on/ine.

Conforme apresentado na Figura 2, a analise estatistica revelou uma correlacio moderada positiva (r =
0,578) entre o nivel de conhecimento sobre ferramentas tecnolégicas e a frequéncia de uso dessas
solugoes entre os participantes, que incluem tanto profissionais quanto usuarios de servigos de saude
mental. Isso indica que, de modo geral, quanto maior o conhecimento sobre as tecnologias, maior a
probabilidade de uso frequente. Esse resultado refor¢a a importancia da familiaridade e da capacitagao
para a adogao efetiva dessas ferramentas.

Essa relagao esta alinhada ao cenario atual da transformacao digital na saude, em que tecnologias como
inteligéncia artificial e assistentes virtuais inteligentes (AVIs) ampliam o acesso e permitem um
atendimento mais personalizado (Cruz et al., 2019). Além disso, o aumento no uso de dispositivos moveis
favorece a incorporagao de recursos como realidade aumentada e Internet das Coisas, otimizando o
cuidado e o monitoramento dos pacientes (Munhoz et al., 2023).

Quanto a frequéncia de uso, a distribuicao ¢ similar a do conhecimento, com média de 4,73 e desvio
padrao de 1,82, indicando uso moderado a frequente, uma vez que 61,34% dos respondentes situaram-
se nos niveis 5, 6 e 7 da escala, conforme ilustrado na Figura 2.
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Figura 2. Nivel de conhecimento e frequéncia de uso das ferramentas tecnoldgicas existentes no processo
de terapia online

Fonte: Resultados originais da pesquisa

Nota: Escala Lzkert 7 pontos sendo 1 muito baixo e 7 muito alto

Os dados indicam que o conhecimento ¢ a frequéncia de uso das ferramentas tecnoldgicas apresentam
variagOes consideraveis entre os participantes. Embora haja uma tendéncia de maior conhecimento e uso
entre homens, jovens adultos e individuos com maior escolaridade, a diversidade de praticas demonstra
que o acesso e a adog¢ao dessas tecnologias nao sio uniformes.

Esse achado estd alinhado com estudos anteriores, que apontam que, apesar dos avangos significativos
da Inteligéncia Artificial (IA) e das tecnologias digitais no setor da saude, sua implementacao enfrenta
desafios relacionados a desigualdade de acesso, resisténcia a inovagao e diferentes niveis de familiaridade
entre os usuarios (Flores & Bess, 2023; Kaufman, 2022). A complexidade da adog¢io tecnoldgica,
portanto, nao depende apenas do conhecimento técnico, mas também de fatores socioeconémicos e
culturais que influenciam o uso efetivo.
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A média de conhecimento (4,87) e a de frequéncia de uso (4,73) sao proximas, porém uma diferenca de
até 8,4% indica que conhecer uma ferramenta nao significa necessariamente usa-la com frequéncia, assim
como o uso nem sempre reflete amplo conhecimento. Essa discrepancia pode ser explicada pelo fato de
que o uso excessivo de tecnologias pode causar problemas, conforme apontado por Franga e Ponchio
(2023), levando alguns usuarios a adotarem um uso mais consciente e moderado para preservar a saude
mental e o bem-estar.

Além disso, a adogao eficaz das ferramentas tecnolégicas depende nao s6 do conhecimento, mas também
de fatores como o acesso as tecnologias, a familiaridade pratica com as interfaces, e a percepcao da
utilidade e beneficio dessas ferramentas no cotidiano do usuario. Isso refor¢ca o que aponta Munhoz et
al. (2023) sobre a importancia das inovagoes tecnoldgicas (como 1A, Realidade Aumentada e Internet das
Coisas) serem percebidas como facilitadoras e complementares a pratica clinica, e ndo apenas como
recursos tecnologicos isolados.

Portanto, para promover uma ado¢ao mais efetiva das tecnologias na saude mental, é fundamental
considerar essas multiplas dimensdes — desde a capacitacdo e o acesso até as preocupac¢des com a saude
psicolégica —, garantindo que o avango tecnolégico se traduza em melhorias reais no cuidado e
atendimento aos pacientes. Hsses aspectos ressaltam a importancia de compreender as percepgoes dos
usuarios sobre o uso das tecnologias, uma vez que tais percepg¢oes influenciam diretamente a aceitagao,
o engajamento e a efetividade das ferramentas tecnoldgicas na pratica clinica. Neste sentido, a préxima
secao abordara especificamente as percepgoes sobre o uso de tecnologias, buscando aprofundar a analise
sobre como fatores subjetivos, expectativas e experiéncias impactam a adogdo e o uso das inovagoes
digitais na saude mental.

Percepgoes sobre o uso de tecnologias

De acordo com os dados desta pesquisa, é possivel afirmar que a adogao de tecnologias na saide mental
¢ diversificada, com adaptacao variada entre os profissionais. No entanto, os beneficios percebidos sio
claros: conveniéncia (73,9%), eficiéncia (58,8%) e comunicacao (47,9%), convergindo com estudos
anteriores sobre a tematica (Kaufman, 2022; Cruz et al., 2019; Gongalves et al., 2022; Barros et al., 2024;
Munhoz et al., 2023). Os participantes enfatizam a importancia de uso complementar e personalizado,
destacando a necessidade de preservar o contato humano, a ética e a adequacdo as necessidades
individuais.

Neste contexto, os dados revelam preocupacdes centrais em relacdo a adogao de tecnologias na saude
mental, com destaque para a falta de contato fisico (65,5%) e a desigualdade social (48,7%). Questdes
como privacidade e seguranca de dados (35,3%) e a necessidade de capacitagdao profissional (32,8%)
também emergem como desafios significativos. Reforcando essa dualidade é importante ressaltar que
embora a tecnologia possa beneficiar individuos timidos, a auséncia de contato fisico pode prejudicar a
relagao terapéutica para outros (Barros et al. 2024).

Diante disso, a implementagao de ferramentas tecnologicas exige um planejamento cuidadoso, que
considere a desigualdade digital, a capacitagao profissional, a protecdo de dados e a manuten¢ao da
qualidade da relacdo paciente-profissional. No entanto, a maioria dos respondentes (61,34%) rejeita a
ideia de que as tecnologias substituirao os profissionais no futuro, indicando uma visao de
complementaridade e nao de substituicio conforme pode ser observado na Figura 3.
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17,65%

21,01%
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Nao

= Nio sei dizer

61,34%

Figura 3. Crenga sobre as pessoas serem substituidas no futuro pela tecnologia
Fonte: Resultados originais da pesquisa

Essa perspectiva ressalta a importancia de integrar as tecnologias de forma ética, estratégica e responsavel,
assegurando que atuem como instrumentos complementares no cuidado em saude mental, sem
comprometer a qualidade da relagao terapéutica (Kaufman, 2022). Isto posto, ha que se considerar que,
embora a Inteligéncia Artificial (IA) tenha avangado significativamente, com capacidade de aprender
padrdes e executar tarefas repetitivas de forma eficiente, seu papel deve ser entendido como o de apoio
e nao de substituicao ao trabalho humano, sobretudo em contextos que exigem escuta, empatia e vinculo
(Flores & Bess, 2023; Silva et al., 2024).

A expansao das tecnologias no setor da saude, como os Assistentes Virtuais Inteligentes (AVIs), realidade
aumentada e Internet das Coisas, ja tem promovido avangos na personalizagio do atendimento e na
eficiéncia dos servicos (Munhoz et al., 2023). No entanto, como revelado pela presente pesquisa, a adogao
dessas ferramentas no contexto clinico ainda gera percepgdes divididas: apesar de a recomendacao de
tecnologias para pacientes apresentar uma média de 5,55 em uma escala de 1 a 7, o desvio padrao de 1,63
evidencia uma ampla variagdo nas opinides. Quando os dados siao analisados de forma dicotomica,
observa-se que 60,50% dos participantes recomendam ativamente o uso de ferramentas tecnoldgicas,
enquanto 39,50% nao o fazem, apontando para uma polarizagao nas percepgoes sobre sua aplicabilidade
terapéutica (Figura 4).
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Nao recomenda
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Figura 4. Recomendacao de ferramentas tecnologicas como parte do tratamento psicolégico
Fonte: Resultados originais da pesquisa

Essa divisao pode ser compreendida a luz dos desafios mencionados na literatura, como as questoes
éticas, a desigualdade no acesso digital, e a necessidade de capacita¢ao continua dos profissionais para
uso consciente e qualificado da tecnologia (Franca & Ponchio, 2023; Kaufman, 2022). Portanto, mais do
que disponibilizar recursos, é essencial criar estratégias de implementacio que considerem tanto os
beneficios quanto os limites dessas ferramentas, garantindo que o avango tecnolégico caminhe lado a
lado com as necessidades humanas do cuidado em saide mental.

Em uma anilise comparativa entre os petiodos pré e pos-pandemia, observa-se um crescimento
expressivo no uso de tecnologias pelos psicélogos: antes da pandemia, 34% utilizavam recursos digitais;
apos esse perfodo, esse numero subiu para 78% (Conselho Federal de Psicologia, 2022). Inicialmente
voltada a comunicagdo e capacitagdo, a tecnologia passou a abranger também a pratica clinica,
especialmente com a ampliagao dos atendimentos remotos, acompanhando a transformacao digital
impulsionada pela dissemina¢do dos smartphones e o surgimento de novas solu¢des como AVIs, IA e
plataformas integradas (Cruz et al., 2019; Munhoz et al., 2023).

Nesse contexto, os dados da presente pesquisa indicam uma tendéncia positiva quanto a recomendagao
de ferramentas tecnolégicas como parte do tratamento psicologico. Ainda que a preferéncia pelo formato
hibrido de atendimento — combinando sessOes presenciais e on/ine — continue prevalente, essa
combinagao oferece a flexibilidade e personalizacdo necessarias para atender diferentes perfis de
pacientes, conforme ja observado por Barros et al. (2024). Ao mesmo tempo, permanecem preocupagoes
legitimas sobre a adesdao ao tratamento e a constru¢ao de vinculos terapéuticos em ambientes mediados
por tecnologia — o que pode explicar o equilibrio entre as posicoes favoraveis e resistentes a
recomendacio.

Embora a média das respostas revele uma inclinacao a recomendacio de ferramentas digitais, a analise
da Figura 5 evidencia uma dispersao significativa. Isso indica que, apesar da concentragao de notas mais
altas, ha uma variacao consideravel entre os participantes quanto a disposi¢ao de indicar essas tecnologias
para tratamentos terapéuticos. Essa diversidade pode estar relacionada a maturidade digital de cada
profissional, a percep¢ao de eficacia dessas ferramentas e a confian¢a em sua aplicabilidade clinica —
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fatores apontados como determinantes no processo de adogao tecnolégica na saude (Flores & Bess, 2023;
Kaufman, 2022).

50,00%
40,00%

38,66%

30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

18,49%
21,85%

4,20%
2,52%
5,04%
9,24%

Figura 5. Recomendacio de ferramentas tecnologicas como parte do tratamento psicologico
Fonte: Resultados originais da pesquisa
Nota: Escala Lzkert 7 pontos sendo 1 muito baixo e 7 muito alto

Desta forma, a decisao de recomendar ferramentas tecnolégicas é um equilibrio entre conhecimento, os
beneficios percebidos e as preocupagoes existentes tais como privacidade de dados, desigualdade no
acesso ou mesmo ética. Conforme enfatizado por Flores & Bess (2023) ¢é preciso ter clareza do que se
pretende resolver, pois as ferramentas e estratégias podem enderecar diversas solugdes, mas sem um foco
claro existe um grande risco de nio ser efetivo.

Isso porque embora a maioria dos participantes esteja inclinada a recomendar as ferramentas, existe um
espectro de opinioes. Notavelmente, um pequeno grupo de 11,76% dos respondentes expressa a menor
probabilidade de recomendacao, o que sugere a persisténcia de reservas ou preocupagdes significativas
em relacdo ao uso dessas tecnologias no contexto terapéutico. De forma geral a maioria das pessoas se
sentem confortaveis em aderir algo ja consolidado ou validado e, portanto, solugdes experimentais em
algumas areas mais sensiveis podem enfrentar alguma resisténcia de adesao (Kaufman, 2022).

A analise das respostas da pesquisa buscou identificar quais fatores influenciam a probabilidade de
recomendar o uso de ferramentas tecnoldgicas para pacientes. Através da correlagao estatistica, foram
determinadas as relagdes entre algumas questdes e a probabilidade de recomendagio do uso das
ferramentas, portanto, classificando-as como forte, moderada, fraca ou sem correlacio conforme Tabela
2.

Tabela 2. Correlagao das questdes com a recomendagao de uso de ferramentas

Questodes Tipo de Parametros Valores
correlagao
As ferramentas tecnoldgicas utilizadas no Forte 0.7a1.0 0.73

consultorio permitem expandir os servicos
para um publico maior?

Acredita que as ferramentas tecnologicas Forte 0.7a1.0 0.7
utilizadas em um consultério contribuem para
a qualidade do atendimento?
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Qual o seu nivel de conhecimento sobre o Moderada 0.320.7 0.45
funcionamento dessas ferramentas?

Com qual frequéncia vocé utiliza essas Moderada 0.320.7 0.31
ferramentas?

Sem questoes com correlagao fraca Fraca 0.120.3 -
Voce acredita que existe algum risco de que Sem 0.02a0.1 -0.09
essas ferramentas substituam as pessoas no correlagao

futuro?

Fonte: Resultados originais de pesquisa

Com base nos dados da Tabela 2, percebe-se que a recomendagdo de ferramentas tecnoldgicas para
pacientes é fortemente influenciada pela percepcao dos profissionais sobre o potencial dessas ferramentas
em expandir o alcance dos servicos terapéuticos, evidenciada pela alta correlagao (0.73). Assim, a crenga
na contribuicio das ferramentas para a qualidade do atendimento também desempenha um papel
significativo, com uma correlacao forte (0.7), refletindo a complexidade da integracdo da tecnologia na
terapia e o equilibrio entre abordagens presenciais e on/ine. Parece um caminho inevitavel que haja uma
inser¢ao cada vez mais de tecnologias no cotidiano da sociedade moderna ainda que de maneira
complementar (Gongalves et al, 2022).

O conhecimento e a frequéncia de uso das ferramentas, por sua vez, apresentam uma correlacio
moderada 0.45 e 0.31 respectivamente com a recomendagao, sugerindo que outros fatores, como a
finalidade do uso e a percepgao de beneficios especificos, sao mais determinantes. A disseminagdo da
informac¢ao como forma de ilustrar os beneficios e limitagdes é a chave para que o publico tenha clareza
da proposta para uma maior adesao (Franga & Ponchio, 2023).

A auséncia de questdes com correlacao fraca reforca a relevancia das dimensOes avaliadas para
compreender a relacio entre tecnologia e recomendagdo no contexto terapéutico, indicando que a
expansiao do alcance e a melhoria da qualidade do atendimento sdo os principais impulsionadores da
adoc¢do de ferramentas tecnoldgicas na pratica clinica. Da mesma forma que a questao sem correlacio
aponta claramente que a visao das pessoas ¢ que a tecnologia trabalha em conjunto com o ser humano e
nao com o foco de substituicio.

Recomendagdes praticas do estudo

Os resultados da pesquisa fornecem informagdes cruciais para o setor de tecnologia e profissionais da
saude mental. Para as empresas de tecnologia, é vital priorizar a experiéncia do usuario e a acessibilidade,
desenvolvendo plataformas intuitivas para diversos niveis de familiaridade tecnolégica e considerando a
desigualdade social com solu¢Ges acessiveis a populagdes com menos recursos. A seguranca e privacidade
dos dados sdao pontos criticos, exigindo protocolos robustos e comunicagiao transparente para construir
a confianga dos usuarios, em conformidade com regulamenta¢oes como a Lei Geral de Protegao de
Dados [LGPD].

O desenvolvimento de ferramentas complementares e personalizadas, que otimizem aspectos especificos
do atendimento sem substituir o contato humano, ¢ fundamental. A preferéncia por um modelo hibrido
de consultas presenciais e online demanda solugdes que facilitem essa integragao de forma flexivel. Dada
a novidade da psicoterapia online no Brasil, o investimento em pesquisa continua e validacio das
ferramentas é essencial para garantir sua eficicia e seguranga, com colabora¢io entre empresas,
pesquisadores e profissionais da area para o desenvolvimento de solu¢bes baseadas em evidéncias.

Para os profissionais da saide mental, a abertura para a adogao consciente de tecnologias é importante
para expandir o alcance dos servigos e melhorar a comunica¢do com os pacientes, sempre mantendo a
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ética e considerando as necessidades individuais. O investimento em capacita¢ao e atualiza¢do sobre as
novas ferramentas, incluindo seguranga de dados e ética, ¢ crucial para uma integracao eficaz. A avaliagao
critica das ferramentas, priorizando o contato humano e a relagao terapéutica, € a atenc¢ao a desigualdade
de acesso ao recomendar tecnologias, com alternativas ndo tecnologicas quando necessario, sdo
igualmente importantes. A colabora¢ido entre todos os envolvidos, com foco em ética, seguranca e
acessibilidade, ¢ essencial para uma integracao tecnoldgica eficaz e responsavel na saude mental.

As recomendagdes apresentadas tém como objetivo orientar a utilizacdo de tecnologias como parte
complementar ao tratamento na saude mental. Contudo, ¢ importante destacar que estudos
complementares se fazem necessarios com amostras diversas para avaliar eficacia clinica e impacto
terapéutico a médio e longo prazo. Testes rigorosos e feedback continuo de usuarios e profissionais sao
essenciais para otimizar e disseminar os beneficios dessas solugdes para a saude mental da populagao,
isso porque os resultados podem mostrar diferentes dire¢cOes a serem seguidas na ampliagao e evolugao
do processo de maneira geral.

Consideragdes finais

O presente estudo teve como objetivo analisar o nivel de aceitacdo das ferramentas tecnologicas entre
diferentes atores da area de psicologia — pacientes, ex-pacientes, profissionais e publico em geral —
buscando identificar os principais beneficios e desafios na implementagao dessas tecnologias, bem como
avaliar o impacto dessas inovagdes no contexto dos consultérios. Os resultados quantitativos indicam
uma aceitacido predominante da tecnologia no campo da psicologia, especialmente no que diz respeito a
maior acessibilidade aos servicos e a otimizacao da gestao clinica, considerados os beneficios mais
relevantes pelos participantes. A digitalizagdo tem possibilitado ampliar o alcance do atendimento,
facilitando o acesso para aqueles que, de outra forma, enfrentariam barreiras geograficas ou de
mobilidade, além de tornar processos administrativos mais ageis, permitindo que os profissionais
dediquem mais tempo ao cuidado direto.

Contudo, o estudo também revelou desafios importantes que dificultam a adogdo plena dessas
ferramentas. Entre eles, destacam-se as preocupag¢des com a seguranca ¢ a privacidade dos dados,
aspectos fundamentais dada a sensibilidade das informagdes compartilhadas durante o atendimento
psicologico. Além disso, a falta de familiaridade com as tecnologias por parte de alguns usuarios e a
insuficiéncia da infraestrutura tecnologica, principalmente em regides com menor acesso digital, sao
barreiras significativas. Esses obstaculos ressaltam que o simples fornecimento das ferramentas nao ¢
suficiente para garantir sua utilizacao efetiva; é necessario também um investimento em capacita¢ao e na
inclusio digital, bem como em estratégias que considerem as especificidades culturais e sociais dos
diferentes grupos envolvidos.

Dessa forma, conclui-se que, apesar do cenario geral favoravel a incorporagao das tecnologias digitais na
pratica psicoldgica, o éxito na sua implementacio depende da superacio dessas dificuldades.
Compreender as percepgoes e necessidades dos diversos publicos ¢ essencial para o desenvolvimento de
solugoes tecnoldgicas que sejam ao mesmo tempo acessiveis, seguras e adequadas ao contexto clinico.
Somente assim sera possivel promover uma transformacao digital que contribua verdadeiramente para a
qualidade do atendimento, preservando a relacdo terapéutica e os aspectos éticos que sao centrais para o
sucesso do cuidado psicolégico.

As implicagbes deste estudo sao amplas, tanto para o campo académico quanto para a pratica profissional.
No ambito da pesquisa, ele oferece um panorama quantitativo das percepgdes sobre o uso da tecnologia
na psicologia, abrindo caminho para investiga¢oes futuras que aprofundem a compreensao dos fatores
subjetivos e contextuais envolvidos. Para a pratica, os resultados podem orientar psicélogos, gestores e
desenvolvedores na formulacdo de estratégias que facilitem a integraciao das ferramentas tecnologicas,
considerando nio so6 seus beneficios, mas também as limitagdes e desafios que precisam ser enfrentados
para garantir a adogao efetiva e ética.

ISSN 1982-2596 RPCA | Rio de Janeiro | v. 19 | n. 3 | jul. - set. 2025 108



Josimar dos Santos Rocha e Joyce Aparecida Ramos dos Santos

Por fim, recomenda-se que futuras investigacoes adotem abordagens qualitativas para explorar com
maior profundidade as experiéncias e expectativas dos usuarios, bem como que analisem como diferentes
contextos, como areas urbanas e rurais, ou faixas etarias distintas, influenciam o uso das tecnologias.
Também ¢ importante estudar o impacto de novas tecnologias emergentes, como a inteligéncia artificial
aplicada a psicologia, que apresentam potencial transformador e exigem um olhar cuidadoso sobre suas
implicagoes praticas e éticas.
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