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Resumo

Este estudo objetivou adaptar um roadmap de intervencdo para Transformacio Digital (TD) em
Pequenas e Médias Empresas (PMEs). A pesquisa parte do roadmap proposto por Kretzschmar (2021).
Ap6s traducao e adaptado ele foi ajustado por meio de Design Science Research (DSR) com uma
interven¢ao piloto e outra real em oficinas mecanicas. O método foi suportado por observagao
participante, anotag¢oes de campo e analise documental. A pesquisa resultou em artefato com mais fases,
detalhado, de linguajar acessivel e dotado de maior capacidade de direcionamento da TD. Isto contribui
para a transicao de uma gestao intuitiva para uma gestao orientada por critérios.

Palavras-chave: Transformac¢ao Digital. Oficinas Mecanicas. Design Science Research. Roadmap.
Pequenas e Médias Empresas.

Abstract

This study aimed to adapt an intervention roadmap for Digital Transformation (DT) in Small and
Medium Enterprises (SMEs). The research is based on the roadmap proposed by Kretzschmar (2021).
After translation and adaptation, it was adjusted using Design Science Research (DSR) with a pilot
intervention and a real-world intervention in mechanical workshops. The method was supported by
participant observation, field notes, and document analysis. The research resulted in an artifact with more
phases, detailed, with accessible language, and with a greater capacity to guide DT. This contributes to
the transition from intuitive management to criteria-driven management.

Keywords: Digital Transformation. Auto Repair Shops. Design Science Research. Roadmap. Small and
Medium Enterprises.
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Transformagio digital em oficinas mecénicas: uma Design Science Research

1. Introdugao

Como diagnosticar oportunidades de transformacao digital em oficinas mecanicas e estruturar um
processo de direcionamento estratégico adaptado a sua realidade organizacional? Essa questio emerge
como central diante do avango da Transformacio Digital (TD) em diferentes setores economicos e da
crescente pressao competitiva imposta as organizagoes. A TD tem sido amplamente compreendida como
um processo de reconfiguragdo organizacional que resulta da integracao entre tecnologia, pessoas e
processos, produzindo impactos diretos sobre a estratégia, a estrutura ¢ os mecanismos de geragao de
valor das organizagdes (Bharadwaj et al., 2013; Bonnet & Westerman, 2020). Sob essa perspectiva, a TD
extrapola a adogdo isolada de ferramentas digitais, envolvendo mudangas profundas na forma como o
trabalho é organizado, como as decisoes sio formuladas e como o desempenho organizacional é
aprimorado.

A literatura enfatiza que a TD representa uma mudanca de logica organizacional, na qual os recursos
digitais passam a ser incorporados de maneira transversal as estratégias e as operagdes, redefinindo
processos, modelos de negdcio e relagdes com stakeholders (Bharadwaj et al., 2013). Essa transformagao
demanda uma articulagdo consistente entre tecnologia, lideranga e cultura organizacional, sendo
insuficiente investir em solugoes digitais sem um direcionamento estratégico claro e compartilhado
(Bonnet & Westerman, 2020). Além disso, a TD caracteriza-se como um processo continuo, marcado
por ajustes incrementais e reconfiguragées sucessivas, € N30 como um projeto pontual com inicio e fim
claramente delimitados (Teichert, 2019).

Essa compreensiao ampliada da TD tem levado a literatura a destacar seus potenciais beneficios, incluindo
o aumento da eficiéncia operacional, o fortalecimento da governanga interna, a ampliacio da capacidade
analitica e a melhoria da experiéncia do cliente (Westerman et al., 2014; Andriole, 2017; McCarthy et al.,
2022). Organizagbes que conduzem a TD de forma estruturada tendem a apresentar maior coeréncia
estratégica e melhor desempenho organizacional, especialmente quando conseguem alinhar iniciativas
digitais aos seus objetivos de longo prazo (Westerman et al., 2014). Contudo, tais beneficios nao sao
automaticos nem universais, estando condicionados as capacidades organizacionais existentes ¢ a forma
como as iniciativas digitais sdo concebidas, priorizadas e implementadas (Vial, 2019).

A TD ¢é amplamente reconhecida como um fendémeno sociotécnico, no qual tecnologia, estrutura
organizacional, processos e pessoas interagem de maneira dinamica e interdependente (Bharadwaj et al.,
2013; Vial, 2019). Nessa perspectiva, os resultados da TD dependem menos do grau de sofisticagao
tecnologica adotado e mais da capacidade da organizacao de integrar recursos digitais as suas praticas
gerenciais e operacionais de forma coerente e orientada a objetivos (Warner & Wiger, 2019). A auséncia
dessa integracao tende a resultar em iniciativas digitais fragmentadas, com impactos limitados sobre o
desempenho organizacional.

Embora esse debate esteja relativamente consolidado no contexto de grandes organizagdes, sua
transposi¢ao para o universo das Pequenas e Médias Empresas (PMEs) apresenta desafios adicionais.
PMEs operam, em geral, sob restri¢oes financeiras, estruturais e cognitivas que limitam sua capacidade
de planejar e conduzir processos complexos de transformacio (Mahboub et al., 2023). Nessas
organizagoes, a TD tende a ocorrer de forma incremental e fragmentada, frequentemente impulsionada
por demandas operacionais imediatas, e ndo por uma estratégia digital deliberada e de longo prazo (Klein
& Todesco, 2021).

No setor de oficinas mecanicas, essas caractetisticas assumem contornos ainda mais especificos. Trata-
se de um segmento historicamente intensivo em trabalho, fortemente baseado no conhecimento técnico-
pratico e na experiéncia acumulada dos profissionais, o que contribuiu para a consolidagao de modelos
de gestio centrados no proprietario e com baixo grau de formalizagao de processos (Ferreira, 2016). Essa
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configuracdo organizacional favoreceu a adogao de praticas gerenciais baseadas predominantemente na
intui¢do, na vivéncia cotidiana e na resposta reativa as demandas operacionais. A gestao intuitiva, embora
funcional em contextos de menor complexidade e estabilidade, torna-se um fator limitante diante das
exigéncias impostas pela TD. A auséncia de informagoes estruturadas, indicadores de desempenho e
rotinas sistematicas de analise compromete a capacidade de avaliar iniciativas digitais e de sustentar
decisdes baseadas em evidéncias (Guenzi & Habel, 2023). Em oficinas mecanicas, essa limitacio ¢é
intensificada pela diversidade de servigos prestados, pela variabilidade da demanda e pela necessidade de
respostas rapidas a problemas técnicos, o que reforca a prioriza¢ao de decisdes de curto prazo em
detrimento de ag¢Oes estruturantes e estratégicas.

Associada a esse modelo de gestdo, a literatura destaca a presenga da inércia organizacional como uma
barreira significativa a TD. A inércia manifesta-se no enraizamento de rotinas, estruturas e praticas que
se consolidaram ao longo do tempo e que dificultam a adogao de novas formas de organizar o trabalho
(Fitzgerald et al., 2014). Em organiza¢oes com forte rigidez estrutural, tecnologias digitais tendem a ser
incorporadas sem que ocorram mudangas organizacionais correspondentes, resultando em ganhos
marginais e pouco sustentaveis (Vial, 2019). No contexto das oficinas mecanicas, essa inércia é reforcada
pela centralizacdo das decisoes, pela sobrecarga da lideranca e pela dificuldade de investir de forma
planejada no desenvolvimento de competéncias digitais.

Nesse contexto, o principal desafio da TD em oficinas mecanicas nao reside na indisponibilidade de
tecnologias digitais, mas na auséncia de instrumentos metodologicos que auxiliem os gestores a
diagnosticar seu contexto organizacional, priorizar iniciativas e estruturar um direcionamento estratégico
coerente com suas capacidades e limitagSes (Vial, 2019; Mahboub et al., 2023). A inexisténcia de
frameworks aplicados tende a resultar em agoes desconectadas, com baixo alinhamento estratégico e
limitada geracao de valor, além de dificultar a justificativa e a avaliagao de investimentos digitais ao longo
do tempo (Guenzi & Habel, 2023).

Os roadmaps de Transformagiao Digital (TD) configuram-se como instrumentos relevantes para
estruturar a relagao entre objetivos estratégicos, capacidades organizacionais e iniciativas ao longo do
tempo, favorecendo o alinhamento entre diferentes dimensoes organizacionais e apoiando a tomada de
decisio (Phaal et al., 2004). Contudo, muitos dos modelos disponiveis na literatura foram concebidos a
partir de contextos industriais ou de organiza¢des de maior porte, apresentando elevada complexidade
conceitual e operacional, o que dificulta sua aplicacdo direta em PMEs de servigos, como as oficinas
mecanicas (Barann et al., 2019; Stich et al., 2020). O roadmap de TD proposto por Kretzschmar (2021)
articula de forma estruturada o diagnostico organizacional, a definicdo de objetivos estratégicos, a
avaliacdo de capacidades, a priorizagdo de iniciativas e o planejamento da implementacio, integrando
aspectos tecnologicos, organizacionais e humanos com consisténcia teorica.

O presente estudo adota a Design Science Research (DSR) como abordagem metodoldgica para adaptar
e validar o roadmap de Kretzschmar (2021) no contexto das oficinas mecanicas. A DSR orienta-se a
construcao, adaptagao e avaliagdo de artefatos destinados a resolu¢ao de problemas organizacionais reais,
conciliando rigor cientifico e relevancia pratica (Hevner et al., 2004; Gregor & Hevner, 2013). Nesse
sentido, o roadmap adaptado constitui a contribuicdo central desta pesquisa.

Inicialmente, foi conduzida uma aplicagdo piloto do instrumento, concebida como uma etapa
exploratoria e iterativa, com o objetivo de testar sua estrutura, sua logica de aplicagao e sua aderéncia as
condigdes reais de uma oficina mecanica. Essa fase piloto permitiu submeter o roadmap original a um
primeiro ciclo de uso pratico, possibilitando a identificagao de limitagoes que nao seriam plenamente
captadas apenas por meio da analise documental ou da revisdo da literatura.

As observagdes colhidas durante a aplicagao piloto evidenciaram, por exemplo, dificuldades relacionadas
a complexidade de algumas etapas, a sequéncia originalmente proposta e a linguagem empregada nos
instrumentos, que demandavam elevado nivel de abstragdo por parte do gestor. Verificou-se que

ISSN 1982-2596 RPCA | Rio de Janeiro | v. 20 | n. 2 | abr. - jun. 2026 145



Transformagio digital em oficinas mecénicas: uma Design Science Research

determinadas analises pressupunham a existéncia de dados estruturados, indicadores histéricos e rotinas
gerenciais previamente consolidadas, condi¢des que nio se encontravam plenamente presentes no
contexto da oficina. Essas constatagdes refor¢aram a necessidade de reconfigurar o roadmap de modo a
torna-lo acessivel, progressivo e compativel com niveis mais baixos de maturidade organizacional e
digital.

Esses ajustes foram incorporados de forma incremental, caracterizando ciclos iterativos tipicos da DSR,
nos quais o artefato é continuamente refinado a partir da interagdo com o contexto de uso (Hevner et al.,
2004; Gregor & Hevner, 2013). Assim, a fase piloto desempenhou papel central no fortalecimento do
rigor metodolégico da pesquisa, ao permitir que a versdao final do roadmap emergisse de evidéncias
empiricas preliminares. Apds esse processo de refinamento o roadmap adaptado foi aplicado na
intervencao principal.

A pesquisa utilizou observagdo participante, anotagoes de campo e analise documental, possibilitando
captar tanto os resultados obtidos quanto as percepgdes dos envolvidos. Um dos achados centrais refere-
se a transicado de uma gestdo predominantemente intuitiva para uma gestao orientada por dados,
materializada na introdugao de métricas de desempenho, na formalizagdo de processos decisorios e no
uso sistematico de informag¢es estruturadas para a priorizacao de iniciativas.

Para o proprietario da oficina, essa transigdo representou uma mudanga substantiva na forma de conduzir
a gestao. DecisOes anteriormente baseadas na experiéncia individual passaram a ser apoiadas por
indicadores, relatérios e analises sistematizadas, reduzindo a incerteza, ampliando a previsibilidade dos
resultados e mitigando a sobrecarga da lideranca. Esse movimento contribuiu para consolidar a
compreensao da TD como um processo organizacional continuo e estratégico, e nao como um conjunto
de investimentos tecnolégicos isolados.

Do ponto de vista teérico, os resultados reforcam a compreensao da TD como um processo sociotécnico
e estratégico (Bharadwaj et al., 2013; Vial, 2019). Do ponto de vista pratico, o estudo contribui ao oferecer
um roadmap adaptado e validado em contexto real, com potencial de replicagao em organizagdes com
caracteristicas semelhantes. Reconhece-se, contudo, como limitagao a aplicagao do artefato em uma unica
organiza¢ao, decorrente das dificuldades de acesso a PMEs para pesquisas aplicadas, o que reforca a
necessidade de estudos futuros que ampliem o escopo empirico.

A estrutura deste artigo inspira-se no modelo de relato de DSR proposto por Vom Brocke et al. (2020)
e esta estruturado da seguinte forma: apds esta introdu¢ao, apresenta-se o referencial tedrico que
fundamenta o estudo; na sequéncia, descrevem-se o contexto da pesquisa e os procedimentos
metodologicos adotados; posteriormente, detalha-se a jornada de adaptagao e aplicagdo do roadmap; em
seguida, sdo apresentados os resultados e as principais licoes aprendidas; por fim, discutem-se as
contribui¢des tedricas e praticas do estudo, suas limitagdes e as possibilidades para pesquisas futuras.

2. Referencial Teodrico

A Transformagao Digital (TD) é amplamente compreendida na literatura contemporanea como um
processo organizacional sociotécnico, caracterizado pela integracao intencional entre tecnologias digitais,
pessoas e processos, com impactos diretos sobre a estratégia, a estrutura organizacional e os mecanismos
de criagao de valor (Bharadwaj et al., 2013; Vial, 2019; Bonnet & Westerman, 2020). Essa abordagem
afasta-se de interpretagdes reducionistas que associam a TD a mera adogao de ferramentas tecnologicas,
posicionando-a como uma reconfiguracao profunda da logica organizacional (Ribeiro et al., 2023).

Bharadwaj et al. (2013) e Vial (2019) enfatizam que a TD emerge da recombinagio de recursos digitais
com capacidades organizacionais existentes, produzindo mudangas simultaneas em modelos de negbcio,
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processos internos e relagdes com stakeholders. Nessa perspectiva, a tecnologia atua como habilitadora, e
nao como fim em si mesma, sendo o valor gerado condicionado a capacidade da organizacao de alinhar
iniciativas digitais aos seus objetivos estratégicos (Kane, 2014; Warner & Wiger, 2019).

A literatura também destaca o carater continuo e nao linear da TD, compreendida como uma jornada
evolutiva marcada por ciclos sucessivos de experimentagao, aprendizado e ajuste estratégico, em oposi¢ao
a logica de projetos pontuais com inicio e fim definidos (Teichert, 2019; Kane et al., 2015). Essa natureza
processual refor¢a a necessidade de mecanismos estruturados de planejamento e acompanhamento,
capazes de orientar decisées ao longo do tempo (Matt et al., 2015).

Do ponto de vista analitico, a TD fé requentemente descrita como um fenomeno multidimensional, que
impacta profundamente a forma como as organiza¢des operam, inovam e entregam valor, a0 promover
mudangas simultaneas na logica estratégica, nos arranjos organizacionais e no uso de tecnologias digitais
(Verhoef et al., 2021). Essa compreensio afasta leituras tecnicistas da TD e reforga seu carater sistémico,
no qual diferentes dimensGes se articulam de maneira interdependente ao longo do processo de
transformagao (Matt et al., 2015).

Enquanto a dimensao tecnoldgica abrange a adogao de recursos digitais como big data, computagao em
nuvem e sistemas analiticos, a dimensdo organizacional refere-se a mudangas em estruturas, papéis e
processos, e a dimensio estratégica envolve a redefinicao da proposta de valor e da légica competitiva da
organizac¢ao, evidenciando que os efeitos da TD extrapolam a esfera operacional e se projetam sobre a
orientagao estratégica de longo prazo (Sebastian et al., 2017; Matt et al., 2015).

Essa compreensio integrada sustenta a visao de que os beneficios da TD, como aumento da eficiéncia
operacional, fortalecimento da governanga, ampliagdo da capacidade analitica e melhoria da experiéncia
do cliente, dependem menos da sofisticacio tecnolégica adotada e mais da coeréncia estratégica e
organizacional do processo de transformagao (Westerman et al., 2014; Andriole, 2017; McCarthy et al.,
2022). Assim, a TD consolida-se como um fenémeno essencialmente estratégico, cuja efetividade esta
diretamente associada a capacidade de planejamento e direcionamento organizacional.

Embora a literatura sobre TD esteja relativamente consolidada no contexto de grandes organizac¢oes, sua
aplicagido em Pequenas e Médias Empresas (PMEs) apresenta desafios especificos, decorrentes de
restricdes financeiras, estruturas organizacionais enxutas e baixa formalizacdo de praticas gerenciais
(Klein & Todesco, 2021; Mahboub et al., 2023). Nessas organizagdes, a TD tende a ocorrer de forma
incremental e fragmentada, frequentemente orientada por demandas operacionais imediatas, e nao por
uma estratégia digital deliberada de longo prazo (Teichert, 2019).

Um dos desafios centrais identificados na literatura refere-se a predominancia da gestio intuitiva,
caracterizada por decisoes baseadas na experiéncia individual do gestor, com limitada utiliza¢ao de dados
estruturados e indicadores de desempenho (Mintzberg et al., 2009; Guenzi & Habel, 2023). Embora
funcional em contextos de baixa complexidade, esse modelo torna-se um fator limitante diante das
exigéncias da TD, uma vez que compromete a capacidade de priorizar iniciativas, avaliar investimentos
digitais e sustentar decisdes baseadas em evidéncias (Vial, 2019).

Associada a gestdo intuitiva, a inércia organizacional constitui uma barreira recorrente a TD em PMEs.
A dependéncia de rotinas consolidadas, estruturas rigidas e praticas historicamente bem-sucedidas
dificulta a ado¢do de novas formas de organizar o trabalho e integrar tecnologias digitais de maneira
estratégica (Fitzgerald et al., 2014; Svahn et al., 2017a). Nesses contextos, a tecnologia tende a ser
incorporada sem mudangas organizacionais correspondentes, resultando em ganhos marginais e pouco
sustentaveis (Vial, 2019).

Outro desafio amplamente discutido refere-se a caréncia de competéncias digitais, que ultrapassa a esfera
técnica e envolve capacidades gerenciais, analiticas e estratégicas distribuidas em toda a organizacao
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(Colbert et al., 2016; Hess et al., 2016). A auséncia de profissionais com visio hibrida entre negbcio e
tecnologia tende a reforcar abordagens fragmentadas, aumentando a dependéncia de fornecedores
externos e limitando o aprendizado organizacional (Dremel et al., 2017).

Além disso, a literatura aponta a auséncia de indicadores e métricas especificas para avaliar o progresso
da TD como uma lacuna critica em PMEs. A falta de KPIs voltados a produtividade de processos
digitalizados, uso efetivo das tecnologias ou retorno sobre investimentos digitais compromete tanto a
tomada de decisdo quanto a continuidade das iniciativas de transformagao (Mahboub et al., 2023; Guenzi
& Habel, 2023).

Diante desse conjunto de limita¢Ges, observa-se que o principal obstiaculo a TD em PMEs nio reside na
indisponibilidade de tecnologias, mas na auséncia de instrumentos estruturados de diagnostico,
priorizagdo e planejamento, capazes de orientar a transi¢ao da gestao intuitiva para uma gestao orientada

por dados e alinhada a estratégia organizacional (Vial, 2019; Verhoef et al., 2021).

3. Jornada da Design Science Research

A conducdo desta pesquisa fundamenta-se na abordagem da Design Science Research (DSR), cuja
estrutura metodologica é sustentada por trés ciclos interdependentes: o ciclo de relevancia, responsavel
por conectar a investigacdo a um problema organizacional real e socialmente significativo; o ciclo de
rigor, que assegura o embasamento teérico, conceitual e metodolégico das escolhas realizadas; e o ciclo
de design, que compreende o processo iterativo de construcio, aplicagdo, avaliagao e refinamento do
artefato em contexto de uso (Hevner et al., 2004; Gregor & Hevner, 2013). Esses ciclos nao operam de
forma linear ou isolada, mas constituem uma arquitetura integrada que orienta a produgdo de solugoes
prescritivas e, simultaneamente, a geracio de conhecimento cientifico fundamentado e transferivel
(March & Smith, 1995; Dresch et al., 2015).

Ao adotar essa estrutura ciclica, a pesquisa assume que a robustez do conhecimento produzido em DSR
nao decorre exclusivamente da construgao do artefato em si, mas da capacidade de tornar rastreaveis as
relagoes entre trés elementos centrais: (i) o problema investigado e seus critérios explicitos de avaliagao
ou “bondade” (goodness criteria), que definem o que caracteriza uma solugio adequada no dominio
analisado; (ii) o corpo tedrico que fundamenta e justifica as escolhas de design incorporadas ao artefato;
e (iii) os resultados observados durante a aplicagao pratica, que permitem delimitar condi¢oes de validade,
utilidade e possiveis fronteiras de generalizagao analitica (Yin, 2018; Gregor & Hevner, 2013; vom Brocke
et al., 2020).

Nessa perspectiva, os ciclos de relevancia, rigor e design operam como mecanismos estruturantes dessa
rastreabilidade: o ciclo de relevancia ancora o artefato nas necessidades concretas do contexto
organizacional e nos critérios pelos quais sua utilidade sera julgada; o ciclo de rigor assegura que cada
decisio de design seja fundamentada em teorias, modelos e métodos consolidados; e o ciclo de design
materializa essas decisoes por meio da construgao progressiva do artefato e de sua avaliagao empirica em
ambiente real, gerando evidéncias que sustentam ou demandam o refinamento da solugdo proposta
(Hevner et al., 2004; Gregor & Hevner, 2013; vom Brocke et al., 2020).

No ambito desta pesquisa, essa logica se materializa por meio de uma jornada estruturada de conjungao
de artefatos de gestao, desenvolvidos e utilizados ao longo das diferentes etapas da intervengao, tais como
instrumentos de diagnéstico organizacional, modelos estratégicos (por exemplo, Business Model Canvas
e Balanced Scorecard), matrizes de priorizacio de iniciativas, planos de a¢ao e cronogramas de
implementacdo. A produgao sistematica desses artefatos nao constitui apenas um suporte operacional a
interven¢ao, mas evidencia o rigor metodolégico da DSR ao tornar explicito como o conhecimento
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teodrico ¢ traduzido em decisGes de design e como essas decisoes sdo avaliadas em pratica (March &
Smith, 1995; Hevner et al., 2004; Gregor & Hevner, 2013).

Dessa forma, a jornada da DSR adotada neste estudo constitui um processo integrado de investigacao e
intervencao, no qual a geracao de artefatos, a avaliagio empirica e o refinamento continuo da solugao
proposta ocorrem de maneira articulada, assegurando nao apenas a utilidade pratica do roadmap de TD
desenvolvido, mas também a consisténcia, rastreabilidade e wvalidade do conhecimento cientifico
produzido ao longo da pesquisa (Yin, 2018; Dresch et al., 2015; vom Brocke et al., 2020).

3.1 Desenho da pesquisa e enquadramento metodolégico

O desenho metodolégico desta pesquisa fundamenta-se na abordagem da Design Science Research
(DSR), adotada por sua adequagdo a investigagdo de problemas organizacionais complexos que
demandam a concep¢do, a aplicacio e a avaliagdo de solugdes prescritivas em contexto real.
Diferentemente de abordagens predominantemente descritivas ou explicativas, a DSR orienta-se a
producdo de conhecimento por meio do design de artefatos, permitindo compreender ndo apenas
fenémenos organizacionais, mas também estruturar e avaliar solugdes capazes de enfrentar problemas
concretos de gestaio (March & Smith, 1995; Hevner et al., 2004; Gregor & Hevner, 2013).

Nesse enquadramento, a pesquisa assume natureza aplicada, com abordagem qualitativa e orientagao
interventiva, uma vez que se dedica a constru¢do e valida¢ao de um artefato metodolégico — um
roadmap de Transformacao Digital (TD) — concebido para apoiar a tomada de decisao estratégica em
oficinas mecanicas. A escolha pela abordagem qualitativa justifica-se pela compreensao de que a TD
constitui um fenémeno sociotécnico, no qual praticas organizacionais, decisdes gerenciais, rotinas
operacionais e interacdes humanas se articulam de forma contextualizada e dinamica, exigindo
interpretagao aprofundada e acompanhamento processual, em vez de mensuragao isolada por indicadores

padronizados (Denzin & Lincoln, 2005; Yin, 2018).

A adogao da DSR também se justifica frente a métodos alternativos frequentemente utilizados em
estudos organizacionais. Embora o estudo de caso tradicional possibilite analises aprofundadas de
fenémenos situados, sua orientagao descritivo-analitica limita a produ¢io e a avaliagdo sistematica de
solugoes prescritivas em uso (Yin, 2018). De forma semelhante, a pesquisa-agdo, apesar de seu carater
interventivo, tende a concentrar-se nos processos de mudanga e aprendizagem dos atores
organizacionals, sem necessariamente estruturar o artefato como nucleo da contribuicao cientifica. A
DSR diferencia-se por posicionar o artefato no centro da investigacao, exigindo que sua construcio,
fundamentacao tedrica e avaliagao empirica sejam explicitadas de maneira sistematica e rastreavel (March
& Smith, 1995; Hevner et al., 2004).

No contexto desta pesquisa, o artefato assume a forma de um roadmap prescritivo de TD, concebido
como um método estruturado que organiza o diagndstico organizacional, a formulagdo estratégica, a
priorizacdo de iniciativas e o planejamento das a¢oes de transformacao digital em oficinas mecanicas.
Esse roadmap integra instrumentos de gestao amplamente consolidados na literatura — como modelos
de negdcio, sistemas de indicadores, matrizes de priorizagao e planos de agdo — articulando-os em uma
sequéncia logica orientada a decisdo e a execucgdo estratégica. A incorporacdo desses instrumentos
evidencia o rigor metodoldgico da DSR ao demonstrar como conceitos tedricos sio traduzidos em
decisbes de design e avaliados empiricamente em contexto real (Gregor & Hevner, 2013; vom Brocke et
al., 2020).

O desenho metodolégico pressupde, ainda, um processo iterativo, no qual a compreensiao do problema
e o refinamento da solucao evoluem de forma concomitante ao longo da jornada investigativa. Essa
caracteristica permite que evidéncias empiricas observadas durante a aplicaggo do roadmap
retroalimentem ajustes no artefato, fortalecendo sua aderéncia ao contexto organizacional e contribuindo
para a geragao de conhecimento prescritivo fundamentado, em consonancia com os principios da DSR
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(Hevner et al., 2004; Vaishnavi & Kuechler, 2015). A Figura 1 sintetiza o ciclo aplicado na pesquisa aqui
relatada.

Figural
Ciclo iterativo de andalise no contexto da Design Science Research (DSR)

C Aplicacdo do Roadmap _)

CObservu;&o Purticipante)

( Andlise de Conteudo )

( Categorias Emergentes )

CRefina mento do Roadma p)

Fonte: Adaptado de Hevner et al. (2004), Mozzato e Grzybovski (2011), Gibbs (2009) e Yin (2015).

A analise dos dados nao ocorreu de forma linear ou dissociada da intervencio, mas foi continuamente
alimentada pelas evidéncias empiricas observadas durante a aplica¢ao do roadmap, reforcando a aderéncia
da pesquisa. Assim, o enquadramento metodolégico adotado posiciona esta pesquisa como uma
investigacdo orientada a solugdo, na qual a produc¢ao de um artefato de TD, sua avaliagdo em ambiente
organizacional real e a explicitagdo das decisGes de design constituem elementos centrais para assegurar
a robustez, a rastreabilidade e a validade do conhecimento cientifico gerado.

3.2 Caracterizagao do artefato de pesquisa

O artefato desenvolvido nesta pesquisa consiste em um roadmap prescritivo de Transformagao Digital
(TD), concebido para orientar, de forma estruturada e progressiva, o diagnéstico organizacional, a
priorizacio de iniciativas e o planejamento estratégico de acées digitais em oficinas mecanicas. A luz da
tipologia proposta por Gregor e Hevner (2013), o roadmap enquadra-se como um método, na medida
em que descreve um conjunto sistematico de procedimentos voltados a tomada de decisio gerencial,
definindo etapas, instrumentos e critérios para conduzir o processo de TD de forma coerente com a
estratégia e as capacidades organizacionais. Adicionalmente, o artefato incorpora caracteristicas de
modelo, ao estruturar relagdes entre elementos centrais, como diagnostico, direcionamento estratégico,
priorizagao de iniciativas e planejamento da execugao, configurando uma representagao orientadora do
processo de transformagao digital no contexto investigado (March & Smith, 1995; Gregor & Hevner,
2013). A Figura 2 sumariza a jornada ideal de aplicacdo do roadmap.

Figura 2

Fluxograma do roadmap de intervengdo adaptado

Ciclo Continuo /
Encerramento

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

Do ponto de vista funcional, o roadmap foi projetado para atuar como um instrumento de integragao
entre estratégia, processos e tecnologia, evitando abordagens fragmentadas da TD centradas
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exclusivamente na adogao pontual de ferramentas digitais. Ao organizar a jornada de transformagio em
etapas sequenciais e interdependentes, o artefato busca assegurar alinhamento estratégico, coeréncia
decisoria e viabilidade operacional, refor¢ando a compreensiao da TD como um processo organizacional
continuo, e nao como um evento isolado de implementagio tecnoldgica (Bharadwaj et al., 2013; Vial,
2019).

O artefato reflete, ainda, a premissa central da DSR de que solugoes prescritivas devem ser sensiveis ao
contexto organizacional em que sao aplicadas. Considerando que oficinas mecanicas se caracterizam, em
geral, por restricoes de recursos, baixa formalizagdo de processos e heterogeneidade de maturidade
gerencial, o roadmap foi estruturado de forma incremental e adaptavel, permitindo sua aplicagdio em
diferentes niveis de maturidade digital sem comprometer a coeréncia metodologica do processo de
transformacao (Dresch et al., 2015; vom Brocke et al., 2020).

Em termos de conhecimento cientifico, o artefato contribui tanto no nivel das entidades de design quanto
no nivel do conhecimento de design. Enquanto entidade, o roadmap materializa um método estruturado
para orientar a TD em oficinas mecanicas; enquanto conhecimento de design, incorpora principios,
decisdes e aprendizados derivados de sua aplicacdo e avaliagao, explicitando como e sob quais condi¢oes
o método contribui para a resolu¢ao do problema investigado (Gregor & Jones, 2007; Gregor & Hevner,
2013). Essa dupla contribuicao ¢ consistente com estudos de DSR orientados a avaliagao, nos quais o
foco recai sobre a utilidade do artefato e sobre a explicitagao das relagdes entre problema, solucio e
contexto (Brendel et al., 2021; vom Brocke et al., 2020).

Por fim, a caracterizagdo do roadmap como artefato de pesquisa estabelece a base conceitual para a
compreensiao da jornada metodoldgica apresentada nas segdes subsequentes. Ao longo dessa jornada, o
artefato ¢ progressivamente construido, ajustado, aplicado e avaliado por meio da produgao sistematica
de instrumentos de gestdo, tornando explicitas e rastreaveis as decisdes de design adotadas durante a
intervengao, em consonancia com os principios da DSR.

3.3 Estrutura geral da jornada DSR e produgao de artefatos

A jornada foi organizada em fases logicamente encadeadas, cada uma associada a objetivos
metodologicos especificos e a geragdao de artefatos com fungdes analiticas, decisorias e prescritivas.

A primeira fase da jornada concentrou-se no grounding tedrico e conceitual do artefato, correspondendo
predominantemente ao ciclo de rigor da DSR. Nessa etapa, foram mobilizados referenciais relacionados
a'TD, a gestao estratégica e a0 uso de instrumentos gerenciais, com o objetivo de fundamentar as decisoes
iniciais de design do roadmap assegurando coeréncia entre teoria e solucao proposta (Hevner et al., 2004;
Dresch et al., 2015).

A segunda fase correspondeu ao processo de tradugdo e discussao do roadmap de referéncia e sua
adaptagdo progressiva, configurando um movimento combinado de entendimento, tradugio e
refinamento conceitual no ambito do ciclo de design. Nessa etapa, o roadmap originalmente proposto
por Kretzschmar (2021) foi utilizado como artefato de partida, sendo analisado e debatido quanto a sua
aderéncia ao contexto especifico das oficinas mecanicas.

A terceira fase da jornada correspondeu a aplicacao do roadmap adaptado em um piloto em organizagao
real, caracterizando um processo de teste do artefato. A empresa Balbinot Centro Automotivo de Sao
Miguel do Oeste/SC, permitiu acesso e colaborou nesta etapa. Nessa etapa, os instrumentos
desenvolvidos foram testados em ambiente organizacional real, permitindo observar sua clareza,
viabilidade e aderéncia a0 contexto, bem como identificar lacunas, redundancias e necessidades finais de
ajuste. Os registros sistematicos de aplicacdo incluem quadros estratégicos preliminares e ajustes nos
critérios de priorizacao, evidenciando como a intera¢ao entre artefato e contexto gerou aprendizados que
retroalimentaram o design da solugao (Hevner et al., 2004; Gregor & Hevner, 2013).

ISSN 1982-2596 RPCA | Rio de Janeiro | v. 20 | n. 2 | abr. - jun. 2026 151



Transformagio digital em oficinas mecénicas: uma Design Science Research

A quarta fase envolveu a validagao setorial e a revisio metodolégica do artefato, refor¢ando o ciclo de
relevancia da DSR. Nessa etapa, o roadmap foi confrontado com a percepgao de atores do campo
profissional, permitindo avaliar sua aderéncia as praticas, limitagoes e expectativas do setor. Isto ocorreu
por meio da apresentagdo do modelo ao NEA — Nucleo Estadual de Automecanicas de Santa Catarina,
durante Assembleia Geral Ordinaria (AGO) realizada no municipio de Brusque/SC, em 25 de julho de
2025, com a participagao de empresarios e profissionais do setor para discussao técnica do artefato. Esse
momento contribuiu para ajustes conceituais relevantes, como a adequacao da linguagem, o refinamento
do sequenciamento das etapas e a explicitagdo dos objetivos de cada instrumento, fortalecendo a
legitimidade pratica do método e reduzindo o risco de desalinhamento entre a solugdo proposta e o
dominio de aplica¢ao (vom Brocke et al., 2020).

A quinta e ultima fase da jornada correspondeu a aplicagao efetiva do roadmap na organizagao principal
do estudo, a Mecanica Benitez também situada em Sao Miguel do Oeste/SC, caractetizando a avaliagio
somativa do artefato. Nessa etapa, o método foi operacionalizado em sua versao refinada, resultando na
producdo integrada de artefatos de gestdo ao longo de toda a intervencgio, tais como instrumentos
completos de diagnéstico organizacional, modelos estratégicos consolidados, sistemas de indicadores,
matrizes de priorizagao de iniciativas e planos de acao estruturados. Esses artefatos constituem evidéncias
empiricas centrais para a avaliagao da utilidade, aplicabilidade e coeréncia interna do roadmap enquanto
artefato de pesquisa (Gregor & Hevner, 2013; Brendel et al., 2021).

Assim, cumpre-se a rastreabilidade do processo de design, ao tornar explicito como o problema
organizacional foi progressivamente compreendido, como as decisdes de design foram fundamentadas e
como os resultados observados em campo contribuiram para o refinamento da solugao proposta. Essa
rastreabilidade responde as exigéncias contemporaneas da DSR quanto a explicitagao dos critérios de
avaliagdo do artefato e a delimitagdao de suas condi¢oes e fronteiras de validade (Gregor & Hevner, 2013;
Yin, 2018; vom Brocke et al., 2020).

3.4 O artefato de intervencao

O artefato de intervengao desenvolvido nesta pesquisa tem como ponto de partida o roadmap de
Transformagao Digital (TD) proposto por Kretzschmar (2021), originalmente concebido para empresas
industriais de médio porte, estruturado em dez etapas sequenciais e orientado por uma logica
predominantemente estratégica e tecnoldgica. No entanto, a aplicagdo critica desse modelo ao contexto
das oficinas mecanicas evidenciou limita¢oes relevantes relacionadas a abstragiao conceitual, a sequéncia
metodologica das etapas e a sua aderéncia pratica a realidade de micro e pequenas empresas de servigos,
caracterizadas por estruturas enxutas, baixa formalizacao gerencial e forte dependéncia da operacio
cotidiana (Kretzschmar, 2021; Hevner et al., 2004).

A luz da abordagem da DSR, tais limitacées nio configuram fragilidades do modelo original, mas sim
oportunidades legitimas de evolugao do artefato quando transposto para um novo dominio de aplicagao.
Conforme estabelecem Hevner et al. (2004) e Gregor e Hevner (2013), a DSR pressupde ciclos iterativos
de constru¢io, avaliacdo e refinamento de artefatos, orientados simultaneamente pela relevancia pratica
do problema e pelo rigor tedrico que sustenta as decisdes metodolégicas. Nesse sentido, a adaptaciao do
roadmap original ndo se restringiu a ajustes operacionais pontuais, mas envolveu uma reconfiguragao
estrutural orientada pela 16gica de servicos e pela aplicabilidade empirica em oficinas mecanicas.

A principal questao metodolégica que orientou a evolugdo do artefato esteve relacionada a sequéncia
l6gica das etapas. No modelo original, decisoes estratégicas e defini¢oes de equipe ocorrem antes de um
diagnostico aprofundado do estado atual, pressupondo um nivel de maturidade organizacional que nao
se verifica, de forma generalizada, no contexto das oficinas mecanicas (Kretzschmar, 2021). Em
consonancia com os principios da DSR, tornou-se metodologicamente necessario inverter essa logica,
reposicionando o diagnéstico como base estruturante do processo, de modo que as decisdes estratégicas
passassem a ser fundamentadas em evidéncias empiricas concretas (Hevner et al., 2004).
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Outro vetor central da evolucio do artefato foi a reducao da abstraciao conceitual. Termos, ferramentas
e ctapas originalmente formulados para ambientes industriais mostraram-se pouco intuitivos para
gestores de oficinas, o que comprometia o engajamento e a efetividade do método. Assim, a adaptagao
incorporou instrumentos amplamente reconhecidos na pratica gerencial de pequenas empresas, como o
Business Model Canvas, analises financeiras baseadas em DRE, controle de produtividade por horas
faturadas e matrizes visuais de priorizagdo, sem comprometer o rigor tedrico subjacente (Gregor &
Hevner, 2013).

Como resultado desse processo iterativo de avaliagao e refinamento, o roadmap evoluiu de uma estrutura
de dez etapas para um modelo final composto por doze etapas, organizadas de forma progressiva,
cumulativa e orientada a decisdo sobre a TD. Essa evolu¢dao niao representa mera ampliagdo quantitativa
do modelo, mas uma reorganizacao substantiva e funcional que explicita melhor a transi¢ao entre
diagnostico, decisao e execucio, reduzindo saltos logicos e fortalecendo a rastreabilidade metodoldgica
do artefato.

O Quadro 1 sintetiza comparativamente a evolugao estrutural do artefato, evidenciando as principais
diferengas entre o roadmap original de Kretzschmar (2021) e o roadmap adaptado para oficinas
mecanicas.

Quadro 1
Comparative entre o Roadmap Original e o Roadmap Adaptado

Aspecto

Roadmap Original

Roadmap Adaptado

Contexto de aplicagio

Fabricas de médio porte

Oficinas mecénicas (servigos)

Niumero de etapas

10 etapas

12 etapas

Légica predominante

Estratégico-tecnologica

Diagnostica—decisoria—executiva

Ponto de partida

Estratégia / BSC

Modelo de negdcio (BMC)

Diagnéstico

Genérico e tardio

Diagnostico inicial estruturado

Abordagem financeira

Fluxo de caixa projetado

DRE + analise financeira de TD

Produtividade

Industrial (unidades)

Servigos (horas faturadas)

Priorizacio de acdes

Implicita

Etapa formal estruturada

Planejamento Projeto complexo Plano executivo + cronograma
Nivel de abstracio Elevado Reduzido e contextualizado
Aplicabilidade pritica Moderada Elevada

Aderéncia a DSR Conceitual Iterativa e validada

Fonte: Elaborado com base em Kretzschmar (2021).

A adaptagao implicou uma mudanca da l6gica predominante do modelo, deslocando-o de uma orientacao
estratégico-tecnoldgica para uma estrutura diagnostica—decisoria—executiva, mais aderente a realidade das
micro e pequenas empresas de servicos. Ela foi também orientada por critérios metodologicos
comparativos aplicados de forma transversal ao conjunto do modelo. Esses critérios envolveram
dimensdes como contexto organizacional, sequéncia légica das etapas, nivel de abstracdo conceitual,
instrumentos financeiros, métricas de produtividade, forma de priorizacao e estrutura de planejamento.
O quadro 2 sintetiza os principais pontos comparados e os direcionadores que fundamentaram a
construcao do roadmap adaptado.
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Quadro 2

Critérios metodologicos utilizados na adaptagdo do roadmap

sor s Conﬁg.uracao Direcionador de Adaptacdes realizadas
Critério de predominante no «
~ . adaptagio adotado para o contexto
comparagao modelo original nesta pesquisa selecionado
(Kretzschmar, 2021) pesq
Micro equenas Ajuste de linguagem,
Contexto Empresas industriais de peque instrumentos
- o empresas de servigos . .
organizacional  médio porte - simplificados e foco em
automotivos < .
prestagdo de servigos
Reposicionamento do
Sequéncia Estratégia antecede Diagnostico precede BMC, DRE e analises
metodologica diagnostico decisdes estratégicas operacionais como base do
roadmap
Nivel de . .. Operacional e orientado & Reformulaq:act de titulos,
« Conceitual e estratégico - perguntas orientadoras e
abstracio decisdo .
exemplos praticos
. DRE  estruturado + Criago da Etapa 2a e
Instrumentos Fluxo de caixa - L = o1
financeiros projetado analise de viabilidade reformulagdo da analise
pontual financeira de TD
Produtividade  Unidade produzida Horgs faturadas / servigos In.clusafo .da Etapal 2b —
realizados Diagnoéstico Operacional
Anilise de Foco em fluxo de Reformulagdo da Etapa 2c¢
Foco em manufatura - — Custos, tempo e
processo servigos e retrabalho .
qualidade
Priorizacio Imolicita Formalizada em matriz Criagdo da Etapa 5 -
¢ P estruturada Priorizagdo das Agdes
. Plano executivo
Planejamento Plano de  projeto simplificado (SW2H + Desdobramento em Etapas
complexo I1el2
Gantt)
Avaliacio de .. Técnica com facilitagdo Manuriengio . COI.ICCIm? !
. Técnica ¢ formal . com simplificagdo
risco visual .
operacional
L Redugdo de complexidade
Aplicabilidade = Moderada em PMEs E:ztvi::a aplicabilidade ¢ aumento de clareza

operacional

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Kretzschmar (2021).

Transformagio digital em oficinas mecénicas: uma Design Science Research

Observa-se que as adaptagdes realizadas nao representam alteragdes isoladas, mas derivam de um
conjunto coerente de decisoes de design orientadas a adequagdao do artefato ao contexto de micro e
pequenas empresas de servicos automotivos. Essa sistematizagao evidencia que o processo de evolugao
do roadmap foi conduzido de forma estruturada e fundamentada, reforcando sua consisténcia
metodologica e sua aderéncia aos principios da DSR.

Para ilustrar o nivel de aprofundamento analitico empregado na adaptagao das etapas, apresenta-se o
detalhamento de uma etapa apenas, entre as 12 que o roadmap final teve. Esta Etapa trata da analise de
custos, tempo, quantidade e qualidade. A escolha dessa etapa justifica-se por evidenciar de maneira clara
a transicao da légica fabril de andlise de processo do modelo original para uma abordagem compativel
com a dinamica da prestagdo de servigos automotivos. O Quadro 3 sintetiza os principais elementos
comparativos considerados nessa reformulagao da etapa.
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Quadro 3

Exemplo de detalhamento da adapragdo da Etapa 2e

Aspecto Comparado

Modelo Original

Readmap Adaptado depois do
teste piloto na Oficina Balbinot

Nome da Etapa

Analisar o Processo no Estado

Atual.

Andlise  de  Custos, Tempo,
Quantidade e Qualidade

Posicio da etapa no

Definida como Etapa 5.

Etapa 2¢: Andlise de Custos e

roadmap Margens.
Diagnbstico integrado da operagio,
Diagnbstico geral do processo atual, focando nos custos dos servigos,
Descrigio geral considerando  entradas, saidas e tempos de execuglio e espera,
riscos percebidos. produtividade, retrabalho e

qualidade dos servigos prestados.

Estrutura de anilise

Dividida em andlise de processo de
alte  mivel ou detalhada, com
perguntas orientadoras.

Mantida a divisio entre andlise de
alto nivel e detalhada, mas adaptada
com exemplos priticos da rotina de
oficinas automotivas.

Avaliagio de tempo

Tempo de execugio, tempo de
espera e tempo de preparagiio, com
foco em processos industriais.

Avaliagio de tempo de execugdo e
tempo de espera para aprovagio,
execugdo e entrega de servigos,
adaptado ao fluxoe de atendimento de
oficinas.

Avaliagio de
quantidade

Medigio da quantidade de unidades
produzidas em um tuno ou linha de

produgio.

Medigio da quantidade de servigos

finalizados por periodo,
considerando a natureza
personalizada e  varidvel dos

serviges automotivos.

Avaliacio de qualidade

Avaliagiio de defeitos, retrabalho e
desperdicios no processo produtivo.

Avaliagiio de retrabalho e andlise de
causas de falhas técnicas e
administrativas, considerando o
impacto na satisfaglo do cliente e na
lucratividade.

Avaliagiio de custos

Foco no custo direto de materiais e
no custo de fabricagdo por unidade
produzida.

Foco no custo de pegas aplicadas por
servigo, margem de contribuigdo por
tipe de servigo e andlise de
rentabilidade de cada especialidade.

Ciilenlo de Gargalo

Identificagio do  processo  com
menor capacidade relativa, com base
em fempo ocupado versus tempo
disponivel.

Mantide o conceito de pargalo,
aplicado & identificagio de atrasos
no  atendimento,  execugdo  ou
entrega de servigos, com
interprefagio adaptada 4 prestagdo
de servigos automotivos.

Instrumento de

Tabelas de entrada e saida de
processos com registros de tempo e

Planilhas adaptadas para registrar
fluxo de atendimento, execugio de
servigos, aprovaghes e liberagdes

medicdo capacidade de produgio. internas, com foco em processos de
prestagio de servigos,

Linguagem simplificada e pritica,

Técnica, com termos industriais  adaptada 4 realidade de gestio de

Linguagem voltados 4 produgio em série. oficinas, usando termos acessiveis a
gestores de servigos automotivos.

Excluidos por inadequagio 4

Custos unitirios de produgio, tempo  realidade de prestagio de servigos

Exclusdes de setup, eficiéncia de materiais ¢  personalizados  sob demanda,

produtividade por pega.

substituidos por métricas especificas
de custo e produtividade de servigos.

Fonte: Elaborado pelos autores (2026)

O exemplo apresentado demonstra que as alteragoes realizadas nas etapas do roadmap envolveram
reconfiguragao conceitual, metodoldgica e instrumental, indo além de ajustes terminolégicos. Esse
padrao de adaptagao foi aplicado as demais etapas do roadmap, garantindo coeréncia interna, aderéncia
contextual e alinhamento aos principios da DSR. Assim, a evolugao do artefato nao se caracteriza como
mera customizacao empirica, mas como um processo estruturado de redesign metodolégico
fundamentado teoricamente, no qual decisdes de adaptacao foram explicitadas, sistematizadas e avaliadas
a luz do contexto organizacional investigado. Essa sistematizacdo refor¢a a robustez cientifica do
roadmap adaptado e sustenta sua contribuicdo como método aplicavel 2 TD em oficinas mecanicas.

O Quadro 4 apresenta a arquitetura consolidada do artefato, evidenciando sua progressao logica desde a
modelagem do negécio até o monitoramento da implementagao. Essa estrutura materializa o roadmap
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priorizagdo e execugao no contexto das oficinas mecanicas.

Quadro 4
Estrutura final do readmap de imtervencdo em Transformacde Digital para oficinags mecanicas
Denominacio . -
Etapa (Versio Final) Objetive da Etapa Funcio no Encadeamento
1 Businezz Model Explicitar como z empresa criz, DBasze estruturante para todas as
Canvas (BMC) entraza e captura valor. analises subzequantes.
2 Dlag:]ualncu Consolidar visao geral da sifuagde  Estabelece leitura objetiva da
econdmico- . o -
& . econdmica da empresa sustantabilidade do negocio.
inanceiro
Organizar receifas, custos e Substitai 10 imtuiti
la DEE estrotorada razultado operaciomal de forma 122l PRICEPEA0 Wiillva par
- analizs financeira sstruturada.
formal & analitica
h Analize de ::iziade i?:nnrt:fada EPI:;;E;E Conecta desempenho técnico a
- produtividade L : rentabilidade financaira.
operacional.
Analize de custos e Eevizar estrutura de cuostoz e Corrige distorgdes de markup e
1e lozics d P protege margem de
margens ogica de prac cio. contribuicio.
- . Traduz: diagnosts .
Definicio eztratégica . L.E.II EERehEes B overts dados retrospectivos
3 objetivos estratégicos: orgamzados Co
(BSC) - em direcionamento future.
por parspachvas.
4 Defimicio da Equipe Formalizar EOVErnanga da Eeduz cenfralizagio e distribui
de Planejamento transformacio. responzabilidades.
= Priorizacao das Hierarquizar agde:z zegunde Ewvita dispersic de asforpo: e
N inmiciativas impacto e vizbilidads. direcionz recurzos,
6 Analize do eztado Mapear nivel de maturidade Consclida entendimenta do
atuoal organizacional e digifal existente.  ponto de partida da TD.
e Defimir  cenaric  dezgjado  de C . ..
- Analize do eztado matiridade digital . Estabelece diregio estratégica
futuro L clara.
organizacional.
8 Analize finamceira da Avaliar impactos econdmicos das  Garants wviabilidade fimancera
tranzformacio miciativas propostas. da TD.
9 Analize custo- Comparar investimento previsto e Qualifica decisces sob
heneficio retorno esperado. perzpectiva econdmica racional.
. , Identificar riscos estratégicos, Antecipar vulnerabilidades: e
10 Anilize de riscos operacionals e financeiros. estruturar mitizacio.
11 Flanejamento das femznsiiveiilm de;ta]ila;i:mi::; Tranzforma decisdo estratégica
acoez (Roadmap) {‘E”H:I » P B em planc axecutavel.
. - Conzolida dizeiplina de
12 Cronograma de Organizar temporalmente as agdes execugio & acompanhamento

eXecngdo

& monitorar implementap3o.

confinno.

Fonte: Elaborado pelos autoras (2026)

A estrutura apresentada materializa o roadmap enquanto artefato prescritivo validado empiricamente. A
versao completa do instrumento, incluindo seus modelos operacionais, planilhas e documentos
estruturantes, encontra-se disponivel para consulta publica, em acordo com preceitos de Open Science
(Humphreys et. al, 2021), no seguinte link:
https://drive.google.com/drive/folders /1POj0zSClwz6 DNbp6ttonRvE8znShMRIT.

Encerrada a apresentacio do artefato consolidado, a se¢do seguinte descreve sinteticamente as aplicagdes
piloto e final realizadas no contexto organizacional investigado.

3.5 Caracterizagao das empresas e processo de aplicagao do Roadmap
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A aplicagao do roadmap ocorreu em duas organizacoes distintas do setor de oficinas mecanicas, ambas
localizadas no municipio de Sao Miguel do Oeste, Santa Catarina. A escolha das empresas observou
critérios previamente definidos no delineamento metodolégico da pesquisa, incluindo tempo minimo de
funcionamento, nimero minimo de colaboradores, formalizacao contabil basica e manifestacao formal
de interesse na participa¢ao da intervengao.

A primeira organizacdo foi a Balbinot Centro Automotivo, fundada em 1987, com 38 anos de atuagdao
no mercado regional. Trata-se de empresa familiar, com participa¢do conjunta da primeira e da segunda
geragdo na gestao, contando, a época da aplicagao piloto (marco a maio de 2025), com nove
colaboradores distribuidos entre proprietario, equipe administrativa, mecanicos, eletricistas e estoquista.
A empresa atua em mecanica leve, elétrica leve e pesada, sistemas de injecdo eletronica e ar-condicionado
automotivo, atendendo veiculos multimarcas.

A aplicagao na Balbinot teve carater metodologico e exploratério, sendo utilizada como ambiente de teste
do roadmap em sua versao original. A organizac¢do apresentava estrutura gerencial formalizada, com uso
de sistema de gestao, DRE estruturada, controle de hora técnica e indicadores estratégicos previamente
organizados. Essa condi¢ao favoreceu a analise critica do encadeamento das etapas e a identificagdao de
ajustes necessarios na linguagem, no sequenciamento ¢ no nivel de detalhamento dos instrumentos.

A aplicacio piloto foi conduzida por meio de encontros estruturados, nos quais as etapas do roadmap
foram executadas sequencialmente, com foco na verificagao da coeréncia logica, clareza dos instrumentos
e tempo necessario para execucao. Cada etapa era discutida com a equipe gestora, permitindo avaliar
aderéncia pratica, redundancias e lacunas metodoldgicas. O objetivo central ndo foi promover mudanca
organizacional, mas testar a consisténcia interna do artefato em ambiente real, o que resultou na
reorganizacio do encadeamento das etapas e no aprofundamento dos diagndsticos econdmico-
financeiros, especialmente DRE, produtividade e analise de custos, que passaram a anteceder a defini¢ao
estratégica na versao consolidada.

A aplicagao final ocorreu na Mecanica Benitez, fundada em 1985, também empresa familiar de primeira
e segunda geracdo, com oito colaboradores no inicio da interven¢ao. A oficina atua predominantemente
em mecanica leve e transmissao automatizada. Diferentemente da empresa piloto, a Benitez apresentava
estrutura gerencial menos formalizada, com controles fragmentados e auséncia de instrumentos
estratégicos consolidados, o que demandou aplica¢ao integral do roadmap ja adaptado.

O acesso a empresa ocorreu por meio de rede profissional da pesquisadora, apds manifestacio
espontanea de interesse por parte do proprietario. A aplicagao presencial teve inicio em 22 de outubro
de 2025 e foi concluida em 06 de janeiro de 2026, totalizando aproximadamente trés meses de
acompanhamento estruturado. A participa¢ao foi formalizada mediante assinatura de Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido.

Na aplicacio final, o roadmap foi implementado em sua versao consolidada e com carater interventivo.
Foram realizados encontros presenciais peridodicos com o gestor, nos quais cada etapa era desenvolvida
progressivamente, consolidando diagnosticos e orientando decisoes estratégicas. O processo iniciou-se
com o diagnéstico economico-financeiro estruturado (DRE), seguido pela andlise de produtividade e
custos, assegurando fundamentacdo analitica antes da definicao estratégica via BSC. Na sequéncia,
procedeu-se a priorizacao das iniciativas e ao planejamento das a¢oes por meio da estrutura¢ao do 5SW2H
e do cronograma de execucao.

A interven¢do culminou na consolidagdo de um Documento Executivo Final, que sistematizou os
diagnosticos, diretrizes estratégicas e plano de agao decorrente da aplicagao do roadmap. Entre as
decisGes estruturantes decorrentes do processo, destacou-se a deliberacio pela implantagao de sistema
de gestdo integrado como agdo prioritaria, evidenciando a incorporagdao pratica das recomendagoes
geradas pelo artefato.
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A comparagao entre as duas aplicacoes evidencia que a implementacao estruturada da TD depende menos
do grau prévio de digitalizacao e mais da prontidao organizacional, entendida como combinag¢ao entre
abertura da lideranca, disponibilidade gerencial e capacidade minima de formalizagdao de processos. Essa
constatagao refor¢a o alinhamento entre o processo de selecio da empresa participante e 0s pressupostos
metodologicos da DSR, especialmente quanto a adequagao do artefato ao contexto real de uso.

4. Resultados Principais

A aplicagao do roadmap de TD em duas organizagdes sendo uma piloto e a segunda ja com ele revisado
evidenciou mudangas estruturais na forma como as iniciativas digitais eram concebidas, priorizadas e
articuladas a estratégia do negdcio. Os resultados apresentados a seguir derivam da aplicagao integral do
artefato, contemplando as etapas de diagndstico organizacional, priorizagao estratégica e planejamento
das agbes, com base em observagdo participante e analise dos documentos produzidos ao longo da
intervencao.

Além dos efeitos organizacionais observados, o proprio artefato passou por evolugio estrutural ao longo
da aplicacao. O roadmap originalmente composto por dez etapas foi reconfigurado para uma versao final
com doze etapas, em decorréncia das evidéncias empiricas identificadas na aplicacao piloto. Antes da
aplicacao do roadmap, as decisoes relacionadas a digitalizagao eram conduzidas de maneira fragmentada,
orientadas predominantemente por percepgoes individuais da lideranca ou por demandas operacionais
imediatas, sem critérios explicitos de priorizagao ou articulagao sistematica com objetivos estratégicos.
Esse padrio decisério é recorrente em PMEs que iniciam processos de digitalizagdo sem estrutura
estratégica formal (Warner & Wiger, 2019; Rachinger et al., 2019).

A introdugao de um diagnostico organizacional sistematizado permitiu tornar explicitas fragilidades,
interdependéncias e capacidades internas antes tratadas de forma implicita. A organizacao das
informagoes possibilitou visualizar relagdes entre processos, tecnologia e objetivos estratégicos,
estruturando uma base analitica para o direcionamento das iniciativas digitais (Vial, 2019; Verhoef et al.,
2021).

Entre os achados decorrentes dessa estruturacio diagnoéstica, destaca-se a constatacio de que o valor
praticado para a “Hora Técnica” encontrava-se abaixo do custo real apurado apds a organizagio da
Demonstracao do Resultado do Exercicio (DRE) e da analise de margem de contribui¢ao por servigo. A
auséncia prévia de calculo estruturado mascarava perdas operacionais recorrentes, sustentando decisoes
baseadas exclusivamente na experiéncia do gestor. A evidenciagao desse desalinhamento configurou um
efeito de “choque gerencial”, materializando a transi¢ao da gestdo intuitiva para a gestao orientada por
dados e refor¢ando a centralidade da capacidade analitica na Transformagao Digital de PMEs (Vial, 2019;
Guenzi & Habel, 2023).

A intervenc¢ao evidenciou elevada centralizacio das decisdes estratégicas na lideranca, caracteristica
frequente em organizacoes de pequeno porte (Weill & Ross, 2004; Tiwana et al., 2010). A dependéncia
da figura do gestor para validagao de iniciativas digitais configurava padrao organizacional no qual a
conducao da TD estava fortemente concentrada.

Observou-se, adicionalmente, que a prontidio organizacional para a TD era influenciada por fatores
subjetivos e relacionais, especialmente em contexto de empresa familiar. Decisoes estratégicas dependiam
de consenso entre membros da familia, e a exposicao de fragilidades gerenciais gerava resisténcia
emocional. A sobrecarga da lideranga, combinada a pressio operacional cotidiana, atuava como barreira
adicional a implementacdo de mudangas estruturais, evidenciando que a TD em PMEs é também
condicionada por dinamicas socioculturais internas (Fitzgerald et al., 2014; Vial, 2019).
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Com a explicitagao de critérios de priorizagio e definicao de responsabilidades, observou-se maior
previsibilidade das decisdes e maior coeréncia entre escolhas estratégicas e execugao. A formalizagao das
escolhas refor¢ou o carater deliberado do processo decisério, aproximando-o da concepgiao de estratégia
deliberada e afastando da nog¢ao de estratégia emergente (Mintzberg e Waters, 1985) e permitindo futuros
rastreios do que foi realizado das manifestagoes de estratégia nas empresas (Mirabeau et al., 2018).

No que se refere as competéncias digitais, os resultados indicaram que as limitagdes observadas nao
estavam associadas a auséncia de tecnologias, mas a dificuldade de integra-las a estratégia organizacional.
Antes da intervencao, os recursos digitais eram utilizados predominantemente para fins operacionais,
caracterizando estagio de digitalizagdo funcional. A aplicagdo do roadmap permitiu avaliar iniciativas
digitais com base em critérios estratégicos, reforcando a compreensio da TD como processo
organizacional que integra estratégia, estrutura e tecnologia (Kane et al., 2015; Sebastian et al., 2017;
Verhoef et al., 2021).

A etapa de priorizagao revelou-se decisiva na tradu¢ao do diagnodstico em escolhas concretas. Antes da
aplicacao do roadmap, as iniciativas digitais eram definidas por urgéncias operacionais. A introdugao de
uma matriz estruturada permitiu explicitar critérios, hierarquizar alternativas e organizar decisdes com
base em impacto estratégico e viabilidade organizacional (Kaplan & Norton, 2001; Hrebiniak, 2000).
Ainda que tenham ocorrido empates na classificagdo de determinadas ag¢les, o enfrentamento desse
cenario exigiu critérios adicionais de desempate, como dependéncia técnica entre iniciativas, urgéncia
financeira e capacidade interna de execugido. Esse processo ampliou o nivel de reflexdo estratégica,
contribuindo para amadurecimento do processo decisorio e evidenciando que instrumentos prescritivos
orientam, mas nao substituem o julgamento contextual do gestor (Hevner et al., 2004).

A formalizagao de ag¢Oes, prazos e responsabilidades também configurou resultado relevante. A auséncia
prévia de mecanismos minimos de acompanhamento comprometia a execugao consistente das iniciativas
estratégicas. Com a aplicagao do roadmap, estabeleceu-se fluxo integrado entre diagnostico, priorizagao
e planejamento, reduzindo ambiguidades e fortalecendo a coordenagdo das agbes digitais (Phaal et al.,
2004; Kerr et al., 2017). Essa estruturacio favoreceu a visualizacdo das relacdes entre decisdes e
resultados, aproximando o processo de uma logica de aprendizagem organizacional (Argyris & Schon,

1996).

Como desdobramento concreto da intervengao, foram produzidos artefatos operacionais e estratégicos
que materializam a aplicabilidade do roadmap, incluindo plano estruturado de implantagiao de sistema
ERP (com cronograma 30/60/90 dias), documento executivo final da intervencao, plano estratégico de
TD, documento de governanca do roadmap, Procedimentos Operacionais Padrao (POPs) dos diferentes
setores e planejamento estruturado de pos-vendas e marketing. Esses produtos ampliam a replicabilidade
do método e refor¢am seu carater utilitario enquanto artefato prescritivo (Gregor & Hevner, 2013; vom
Brocke et al., 2020). E possivel encontrar no Quadro 5 uma listagem dos documentos relacionados ao
roadmap.
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Quadro 5
Documentos produzidoes e entregues no ambito da intervengdo
Categoria Documento Finalidade no processo de TD
Tese de Kretzschmar (2021) F@qamenlagao tedrica da estrutura
original do roadmap
Base Roadmap original Referéncia estrutural de partida
metodologica Roadmap final validado Versio adaptada e consolidada do artefato
M . . Organizagdo visual do meétodo e da
apas mentais estruturais . o
dissertagio
Documento Executivo Final da Consolidagio técnica da aplicagdo do
Intervengio roadmap
Plano Estratégico de TD E)r:::j:mnamenlo estratégico de médio

Documento de Govermnanga do

Estratégico Roadmap Sustentagdo e continuidade da TD
Plano de Implantagdo do Sistema de Estruturagdo da infraestrutura digital
Gestio (ERP) minima viavel
Checklist de Implantagdo (30, 60 ¢ 90 Sequenciamento executivo das agoes
dias) prioritarias
Agenda Gerencial do Gestor Organizagio da rotina estratégica
Modelo de Reunido Mensal de Gestio  Formalizagdo do acompanhamento
Planejamento de Pés-vendas Es_lruluraqéo do relacionamento com
clientes
Planqa_m eato de Commnicaglo o Integragio da TD a estratégia comercial
Operacional Marketing - -
POP Comercial Padronizagio do atendimento
POP Estoque e Compras Controle de suprimentos e custos
POP Financeiro Estruturagio financeira e DRE
POP Técnico Padronizagdo produtiva e redugio de
retrabalho
Manual de Respostas Rapidas Padronizacdo comunicacional interna

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

A consolidacao desses documentos reforga a materialidade do roadmap enquanto artefato prescritivo
aplicado em contexto real. A sistematizacao e disponibilizacio publica desses materiais ampliam a
transparéncia metodologica da pesquisa e fortalecem seu potencial de replicacio por pesquisadores e
consultores que atuem no contexto de PMEs de servicos. Sob a perspectiva da DSR, a produgao desses
artefatos evidencia a tradu¢ao do conhecimento teérico em instrumentos concretos de gestao, reforcando
a validade pragmatica do método desenvolvido (Hevner et al., 2004; vom Brocke et al., 2020).

A aplicacao do roadmap também permitiu delimitar que, para PMEs de servigos, o “Estado Futuro” da
TD nao corresponde necessariamente a automacao integral, mas a consolidagao de uma infraestrutura
digital minima viavel. No contexto analisado, esse estado materializou-se na decisdo estratégica de
implantar um sistema de gestao (ERP) como base estruturante para geracao de dados confiaveis e suporte
a tomada de decisao. Tal defini¢cao contribui para “atertissar” o conceito de TD, afastando interpretacoes
tecnocéntricas e reforcando seu carater incremental e estratégico (Matt et al., 2015; Verhoef et al., 2021).

Sob a perspectiva metodologica, os resultados indicam que o roadmap foi apropriado como instrumento
estruturante do processo decisério, sendo aplicado integralmente no contexto organizacional investigado.
Sua utilizagdo permitiu integrar diagnostico, priorizagao e planejamento em um unico fluxo analitico,
evidenciando sua utilidade pratica como artefato prescritivo orientado a solugio de problema
organizacional (Hevner et al., 2004; Peffers et al., 2007; vom Brocke et al., 2020).
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Quadro 6
Sintese dos principais resultados da intervengdo e fundamentos tedricos
Eixo analitico Evidéncias emp{ﬂcas da Sintese interpretativa Autores de
intervencio referéncia
Decisdes digitais previamente O diagnostico  Vial (2019);
Diagndstico baseadas na intuicdo do gestor; organizacional estruturou o Warner & Wiiger
organizacional  auséncia de critérios  direcionamento estratégico (2019); Verhoef et
estruturados da TD al. (2021)
.. A explicitagdo de critérios Weill & Ross
Elevada centralizagio o (2004); Tiwana et
Governancga e . e responsabilidades .
- decisoria e sobrecarga da . b . . oal (2010);
centralizacio . ampliou a  coeréncia .
lideranga estratéoica Mintzberg et al.
£ (2010)
. As  limitagdes estavam Kane et al. (2015);
Uso predominantemente . . .
Competéncias operacional das tecnologias associadas 4 baixa Sebastian et al
digitais pe & integragdo entre tecnologia (2017); Verhoef et
existentes ;
€ estratégia al. (2021)
Priorizagio Agdes digitais definidas por A introdugdo de_critérios Kaplan‘ & NI_J[‘!IJI]
estratégica urgéncias operacionais estruturados favoreceu (2001); Hrebiniak
escolhas mais coerentes (2006)
Integracio Auséncia révia de O roadmap estruturou fluxo
Erag L P integrado entre Phaal et al. (2004);
diagndstico— formalizagdo de planos e diagnostico. priorizacio e Kerr et al. (2017
agio acompanhamento &n » P ¢ arr et al. )

planejamento

Roadmap como
artefato DSR

Aplicagio integral em contexto
real, com apropriagio pelos
gestores

Validagdo do roadmap
como artefato prescritivo

Hevner et al
(2004); Peffers et
al. (2007); WVom
Brocke et al

(2020)

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

A sintese apresentada no Quadro 6 evidencia convergéncia entre as evidéncias empiricas observadas na
intervencao e os referenciais tedricos que fundamentam a TD e a abordagem DSR. Os resultados indicam
que o roadmap atuou como instrumento estruturante do processo decisorio, reorganizando a forma
como a organizagao interpreta seu contexto, define prioridades e conduz iniciativas digitais, 20 mesmo
tempo em que produziu evidéncias concretas de impacto financeiro, amadurecimento estratégico e
consolidacdao de infraestrutura digital minima viavel para sustentacio da transformacdo ao longo do
tempo.

5. Discussio e Principais Ligoes

A licdo mais significativa refere-se a transicao de uma logica de gestao predominantemente intuitiva para
uma logica analitica e estruturada. Antes da intervencao, as decisGes relacionadas a digitalizagio eram
orientadas por experiéncia acumulada, percepcao individual do gestor e demandas operacionais imediatas.
Esse padriao confirma a literatura que aponta que, em PMEs, a digitalizacdo tende a assumir carater
incremental e reativo quando ndo sustentada por estrutura estratégica formal (Warner & Wager, 2019;
Teichert, 2019). Contudo, os resultados demonstram que a auséncia de critérios estruturados nao implica
necessariamente resisténcia a mudancga, mas sim naturalizagao de praticas historicamente consolidadas.

Nesse sentido, a aplicagio do roadmap evidenciou que a TD, no contexto analisado, inicia-se pela
reorganiza¢ao da logica de decisio, e nao pela introducdo imediata de tecnologias. Essa constatagdao
dialoga com Vial (2019), que define a TD como processo organizacional de reconfiguracio estrutural, e
com Verhoef et al. (2021), ao argumentarem que a transformacio envolve mudangas estratégicas e
operacionais integradas. Entretanto, os achados indicam que, em oficinas mecanicas, essa reconfiguragao
ocorre prioritariamente por meio da explicitagao de critérios, formalizacao de escolhas e sistematizagao
de informagdes, antes da expansao tecnoldgica propriamente dita.
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Evidéncias adicionais de validacdo do artefato emergiram a partir das agoes subsequentes a fase formal
da intervengao. Apods a consolidagdo das analises no Documento Executivo Final, o gestor manifestou
explicitamente a intenc¢do de dar continuidade a aplicagio do roadmap, iniciando a implementa¢ao da
acao prioritaria definida na etapa de priorizacio estratégica. Como desdobramento direto das
recomendagdes estruturadas no processo, foram realizados contatos com trés empresas fornecedoras de
sistemas de gestdo indicadas durante a intervencao, incluindo reunides por videoconferéncia para
avaliacdo técnica das solug¢oes disponiveis. Esse movimento indica nao apenas aceitagao conceitual do
artefato, mas sua incorporacdo pratica ao processo decisério organizacional, evidenciando
comprometimento com a consolidagao da TD em curso.

O diagnostico organizacional mostrou-se elemento estruturante desse processo. A literatura enfatiza a
necessidade de compreensao prévia das capacidades organizacionais para condugao eficaz da TD (Kane
et al., 2015; Sebastian et al., 2017). A evidéncia empirica confirma tal proposi¢ao, ao demonstrar que a
consolidacao de um diagndstico sistematizado permitiu tornar visiveis interdependéncias entre processos,
pessoas e tecnologias que antes operavam de forma implicita. Diferentemente de modelos que
posicionam o diagnostico apenas como etapa inicial de planejamento, observou-se que ele atuou como
mecanismo continuo de reflexdo estratégica, configurando-se como base cognitiva da transformagao.

Outro aspecto relevante diz respeito a sobrecarga da lideranca e a centralizacao deciséria. Estudos sobre
governanga digital indicam que estruturas excessivamente centralizadas podem limitar a coordenagao de
iniciativas digitais (Weill & Ross, 2004; Tiwana et al., 2010). A intervencao evidenciou que a dependéncia
da figura do gestor constitufa fator estruturante do processo decisorio, restringindo a capacidade de
priorizagao estratégica. Contudo, diferentemente da hipdtese de que tal centralizagdao inviabilizaria
processos estruturados de TD, verificou-se que a introducdo de critérios explicitos e responsabilidades
formalizadas reduziu a condugdo reativa, sem exigir reestruturacio organizacional complexa. Essa
evidéncia amplia a literatura ao indicar que, em PMEs de servi¢os, mecanismos simples de governanga
podem gerar impactos significativos na maturidade digital.

No que se refere as competéncias digitais, os achados reforcam a critica a visdo tecnocéntrica da TD.
Conforme argumentam Sebastian et al. (2017) e Verhoef et al. (2021), a mera adogao de tecnologias nao
garante transformacao organizacional. A intervengao confirmou que as limitagGes observadas estavam
associadas a baixa integracdao entre tecnologia e estratégia, e nao a auséncia de ferramentas digitais. O
roadmap atuou como mediador entre tecnologia e decisao estratégica, qualificando investimentos e
reduzindo o risco de digitalizagao fragmentada. Tal resultado contribui para consolidar a compreensao
da TD como fendomeno sistémico, no qual a arquitetura deciséria desempenha papel central.

A partir desses elementos, o estudo amplia conceitualmente o papel dos roadmaps estratégicos. Enquanto
a literatura tradicional os descreve como instrumentos de planejamento temporal e alinhamento
tecnologico (Phaal et al., 2004; Kerr et al., 2017), os resultados indicam que, no contexto investigado, o
roadmap operou como artefato cognitivo de reestruturacao deciséria. Sua principal contribui¢ao nao se
limitou a organizagao cronolégica das agdes, mas a criacdo de uma légica estruturada de reflexdo
estratégica, que passou a orientar decisOes futuras.

Sob a perspectiva da DSR, os achados refor¢am a adequacio do artefato desenvolvido. Conforme Hevner
et al. (2004) e Peffers et al. (2007), a validade de um artefato esta associada a sua utilidade contextual e a
sua capacidade de resolver problemas reais. A apropriacio do roadmap pelos gestores, sua aplica¢ao
integral e sua incorporacao ao processo decisorio evidenciam sua utilidade pratica, atendendo aos critérios
de relevancia e rigor metodologico.

No ambito das contribui¢oes tedricas, o estudo avanca ao demonstrar empiricamente que a TD em
oficinas mecanicas deve ser compreendida como processo progressivo de reconfiguracao decisoria, no
qual o diagnostico organizacional assume papel central. A pesquisa contribui para o debate sobre TD em
PME:s ao evidenciar que a maturidade digital ndo depende exclusivamente de investimentos tecnologicos,
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mas da institucionaliza¢do de critérios estruturados de priorizacdo e governanga. Ademais, amplia a
literatura sobre roadmapping ao demonstrar sua aplicabilidade como artefato prescritivo em contextos
de servicos automotivos.

No ambito das contribui¢oes praticas, o roadmap oferece aos gestores de oficinas mecanicas um
instrumento estruturado para diagnosticar sua realidade organizacional, definir prioridades estratégicas e
qualificar decisdes de investimento digital. Sua aplicagdo demonstra que a digitalizacio pode ser
conduzida de forma incremental, alinhada as capacidades existentes e orientada por critérios explicitos,
reduzindo riscos associados a ado¢ao fragmentada de tecnologias. Além disso, o artefato apresenta
potencial de replicabilidade em programas de consultoria, capacitagao gerencial, formagio académica e
desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas escalaveis (softwares e plataformas), favorecendo replicagio
em diferentes contextos no setor automotivo.

Apesar das contribui¢des identificadas, o estudo apresenta limitagoes. A aplicagio do roadmap ocorreu
em contexto organizacional especifico, o que restringe a generalizagao dos resultados. O recorte temporal
nao permitiu mensuracao longitudinal dos impactos das a¢bes priorizadas, limitando a analise de efeitos
de médio e longo prazo. Adicionalmente, a ocorréncia de empates na etapa de priorizagao revelou
necessidade de aprimoramento metodolégico do instrumento, especialmente quanto a incorporagao de
critérios complementares de hierarquizagao.

Diante dessas limitagoes, pesquisas futuras podem explorar a aplicacdo do roadmap em multiplos
contextos organizacionais, envolvendo oficinas de diferentes portes e niveis de maturidade digital,
permitindo analises comparativas. Estudos longitudinais poderao investigar os efeitos sustentados da TD
estruturada pelo roadmap sobre desempenho financeiro, produtividade e experiéncia do cliente.
Recomenda-se, ainda, o desenvolvimento de versoes digitais do artefato, integradas a sistemas de
acompanhamento de indicadores, ampliando sua capacidade de monitoramento continuo da
transformacao.

Em sintese, os resultados desta pesquisa indicam que a principal contribuicio do estudo reside na
demonstra¢ao de que a TD em oficinas mecanicas pode ser conduzida de maneira estruturada quando
precedida por diagndstico organizacional consistente, critérios explicitos de prioriza¢ao e mecanismos
minimos de governanga. A transformacao observada nao se materializou prioritariamente na aquisicao
de tecnologias, mas na consolidagdo de uma arquitetura decisoria analitica, capaz de sustentar
aprendizagem organizacional e orientar escolhas estratégicas de forma progressiva.
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