O Trabalho do Pedagogo Social com Familias em Situagdo de Vulnerabilidade Social:
elementos para o debate.

Ricardo Pereira Soares'

RESUMO:

O artigo tem como objetivo central compreender o papel do pedagogo social com familias em
situacao de vulnerabilidade social. Na escrita da pesquisa levantou-se como hipoétese que ha
uma crescente demanda pelo trabalho social da pedagogia com familias em situa¢ao de
vulnerabilidade social, mas ndo sem tem uma definicdo na 4area sobre qual é a fungdo da
pedagogia social, neste nicho de intervengdo, uma vez que nao foi sancionada a regulamentagao
da profissao de educador social ou legitimada a area da educagao social como ha a educagao
escolar. Foi uma pesquisa de cunho qualitativo de revisao de literatura sobre o tema. Trabalhou-
se com os achados de Silva, Souza Neto e Moura (2009); Machado (2008, 2013); Machado e
Machado (2008); Fontana, Paqualotto e Machado (2009); Freitas (2017) e Caliman (2008). Foi
possivel observar que “Pedagogia Social” contempla uma area da Ciéncia da Educagao que
deve desenvolver a “Teoria da Educagdo Social” e seria igualmente responsavel pela formagao
dos educadores sociais e das educadoras sociais. Observou-se, ainda, que a organicidade da
area ocorreu/ocorre no século XXI, especificamente no ano de 2009, e que o trabalho social
com familias ndo € novo, entretanto carece de elaboragdo de técnicas e métodos
epistemologicos e de trabalho. Nao obstante, considera-se ser a principal fun¢do do pedagogo
social, ao trabalhar com familia em situagdo de vulnerabilidade social, a construgao de um
projeto social de intervengao para a superacao e eliminagao da situacao de exclusao social.

PALAVRAS-CHAVES: Pedagogia Social; Educador Social; Familia; Vulnerabilidade social.

I. Introducao.

O presente artigo teve como objetivo central compreender o papel do pedagogo social
com familias em situa¢do de vulnerabilidade social. O ponto de partida da investigagdo foi a
interrogacdo: “qual o trabalho do pedagogo social com familias em situagdo de
vulnerabilidade social?”. Teve-se como hipotese central que ha uma crescente demanda pelo
trabalho social da pedagogia com familias em situagdo de vulnerabilidade social. No entanto,
nao ha uma defini¢do clara sobre qual ¢ a fun¢do da pedagogia social nesta seara de intervencao,
uma vez que ndo foi sancionada a regulamentagao da profissao de educador e educadora social.

O trabalho foi pautando numa perspectiva critica e reflexiva de compreensao acerca da
importancia da pedagogia social para o atual cendrio no pais. No Brasil contemporaneo,

tangenciado pelo modo capitalista neoliberal de produgao das relagdes sociais, ¢ mister pensar:
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a elaboracdo e implementacdo de projetos sociais alternativos a exploracdo do trabalho;
viabilizar a transformacgdo social da vida cotidiana e; almejar a consolidacdo de sujeitos
coletivos capacitados para o exercicio da cidadania e conscientes da responsabilidade pelo
desenvolvimento de acdes em prol da justica e equidade social, por exemplo.

Nesse contexto, teria a educagao social, como um meio de educacdo para a cidadania,
grande importancia para vislumbrar e consolidar um pais equanime e democratico em esséncia.
Assim, o educador ou a educadora social devem ter uma area do saber responsavel por sua
formagdo. A area do saber eleita seria a Pedagogia Social, uma das subareas da Pedagogia que
¢ a ciéncia da educacdo, segundo Silva, Souza Neto e Moura (2009).

Autores como Machado (2008, 2013) e Silva, Souza Neto e Moura (2009) apontam que
o campo da educagdo social e da pedagogia social estd em voga por conta da construgdo de
politicas sociais publicas que requerem profissionais habilitados na area educacional, dispostos
a propor agdes aquém dos muros escolares. A politica nacional de assisténcia social, por
exemplo, é uma dessas politicas sociais que visa entre outros, no dmbito da prote¢do social
basica, a oferta de “servicos socioeducativos para criancas, adolescentes e jovens na faixa
etaria de 6 a 24 anos, visando sua protecdo, socializagdo e o fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios” (BRASIL, 2005, p. 36), ou seja, requer o trabalho da pedagogia
social com familias em situagao de vulnerabilidade social em prol de sua cidadania.

Fontana, Paqualotto e Machado (2009) e Silva, Souza Neto e Moura (2009) destacam
que a énfase e ampliagdo do espago da Pedagogia ndo Escolar deve-se ao fato da educagdo nio
mais ser um processo de ensino-aprendizado pautado em um ambiente formal. O processo
educativo, assim, deve perpassa toda a formacgdo/desenvolvimento do ser humano,
independente do momento ou espago fisico, pois a Pedagogia Social ou Educa¢do Social
envolve outras instdncias da sociedade como a familia, institui¢des religiosas, espagos
comunitdrios e, cada vez mais, ha a requisi¢cdo do trabalho do educador social ou pedagogo
social na socioeducagdo — seja na politica de assisténcia social ou medidas protetivas -, do
judiciario e em empresarias, s6 para citar algumas.

Nestes novos campos de atuagdo para a pedagogia ¢ impar pensar que o trabalho
socioeducativo esta encampado no desenvolvimento de projetos sociais que fagam a integragao
entre a educagdo formal, ndo formal e informal (FONTANA, PAQUALOTTO E MACHADO,
2009). A pedagogia passa a ser uma ferramenta ndo so para a educagio, mas para a integragao
social.

Com essa conjectura estabelecida, se elegeu trés objetivos especificos com o proposito

de se alcangar o geral, a saber: 1) analisar qual a fun¢do da pedagogia social na sociedade



contemporinea; 2) apresentar o significado teérico-pratico de trabalho social com familias e;

3) compreender a intersecgdo entre a pedagogia social e o trabalho com familias.

II. O fazer da pesquisa.

O trabalho, desse modo, foi construido a partir de uma revisao de literatura da area de
pedagogia social e educacdo social. As principais categorias de analise adotadas para este
foram: pedagogia social; educador social; socioeducagio e; familia.

Para a realizagdo da pesquisa bibliografica trabalhou-se inicialmente com a Plataforma
Lattes, pois nela sdo cadastrados os curriculos de estudantes e pesquisadores do pais, sendo
uma ferramenta util para acessar as producdes dos principais autores de uma dada area do
conhecimento e/ou investiga¢do?.

Na Plataforma Lattes por meio do campo “Buscar Curriculos”™ foi possivel encontrar
0s principais autores sobre o assunto pedagogia social e/ou educacdo social. Respeitando esse
recorte, despontaram como principais autores da area: a) o professor Livre Docente Roberto da
Silva, da Faculdade de Educagao da Universidade de Sao Paulo; b) a Professora Doutora Evelcy
Monteiro Machado, do Programa de P6s-Graduagdo em Educagdo da Universidade Federal do
Parana e; c) o Professor Doutor Geraldo Caliman, da Universidade Catolica de Brasilia.

A partir dos curriculos, no campo “Produgdio”, subcampo “Produgdo Bibliogrdfica”,
encontrou-se algumas produgdes, entre elas, a saber:

i. O livro “Pedagogia Social”, o primeiro sobre o tema no Brasil datado de 2009;
ii. A definigdo de “pedagogia social e” no Dizionario di Scienze dell'Educazione,
publicado na Italia no ano de 1997, mas se utilizou a versdo reimpressa de 2008;

iii.  Os artigos: “A Pedagogia Social: didlogos e fronteiras com a Educacgdo Néo-
Formal e Educagdo Socio-Comunitaria” (2008); “A formacgdo especifica do
pedagogo na organizagdo curricular face as politicas e demandas educacionais”
(2009); “Pedagogia social: seu potencial critico e transformador” (2010); “O
campo de trabalho do Educador Social escolar e ndo escolar na organizagao da
Pedagogia Social no Brasil” (2011); “Construcao da Identidade Profissional do
Pedagogo Social no Brasil” (2013) e; “Familias e pedagogia social: notas

introdutorias” (2017).

2 Informacio disponivel em <http://lattes.cnpq.br/>.



O material passou por um processo de leitura critica e reflexiva. Nele encontrou-se os

seguintes elementos:

I11.

a)

b)

d)

Uma aproximagao teorica para o que seria o trabalho da Pedagogia Social e sua
insercdo epistemologica como uma subarea da Pedagogia, assim como a
Pedagogia Escolar.

Defini¢ao de pedagogia social.

Uma discussdo sobre a importdncia € a necessidade da regulamentacdo da
profissdo de educador social, uma vez que h4a uma crescente demanda por esse
profissional na area publica — a exemplos de concursos publicos para a
socioeducagdo e assisténcia social - e privada, principalmente no campo da
responsabilidade social empresarial, educa¢do corporativa e educagdo
continuada.

A correlagdo entre os termos “pedagogia social”’ e “educagdo social” e
“pedagogo social” — profissional com grau superior em Pedagogia ou Pedagogia
Social - e “educador social” — profissional com nivel técnico em Orientagao
Comunitaria ou superior em qualquer area privilegiando as areas da Pedagogia
ou licenciaturas, mas também contempla outras areas de dominio conexo como
Sociologia, Psicologia, Servigo Social, Antropologia, Ciéncia Politica, por
exemplo, com ou sem especializacdo em Pedagogia Social, seja no nivel stricto
sensu ou lato sensu.

A necessidade de estruturagdo das linhas de pensamentos da area de Pedagogia
Social, assim como ha na Pedagogia Escolar que abrange linhas na area de
métodos e técnicas em educacdo, administragdo e planejamento em educagéo,
educacgdo especial e etc.;

A articulagdo da familia e pedagogia social se dar por meio da intersec¢do
escola-familia-comunidade, por vezes exposto nos projetos sociais ou projetos
politicos pedagdgicos. E, ainda, pela incorporag¢do da familia como demandante
de atencdo em servigos socioeducativos das politicas sociais, énfase na area da

assisténcia social, educagao e medidas protetivas.

Discussdes iniciais.

Iniciar esta pesquisa foi um trabalho complexo, uma vez que o campo de pesquisa carece

de producdo bibliografica. Essa complexidade foi destacada por Silva, Souza Neto ¢ Moura



(2009) e por Fontana, Paqualotto e Machado (2009), porque a 4rea estd em desenvolvimento
no Brasil. E quando se faz a associagdo dessa com a institui¢dao familia fica ainda mais arduo o
trabalho. Destaca-se isso, pois s0 foi encontrado uma tnica discussao que atendeu ao interesse
da pesquisa e foi escrita por uma assistente social, ou seja, uma profissional formada em Servigo
Social (FREITAS, 2017). Logo, percebe-se que essa ¢ uma area que precisa de debatedores e
articulagdes sociais e académicas, quiga, politica para que haja engajamento e publicizagao.

Com a pesquisa se observou que ha uma linha ténue entre a Pedagogia Social ¢ a
Educacgdo Social. Silva, Souza Neto e Moura (2009) destacam que a primeira deve ser vista
com uma subarea da Pedagogia, que € a ciéncia da educagdo, ela seria consolidada como a
“Teoria Geral da Educagdo Social” ao lado da subarea da Pedagogia Escolar. A pedagogia
social passaria a ter maior publicidade, pois essa ja acumula uma expressiva produgdo
académica, mas que sO conseguiu maior organicidade a partir do século XXI (FONTANA,
PAQUALOTTO & MACHADO, 2009).

A partir da revisdo da literatura foi possivel compreender a Pedagogia Social como:

Una ciencia practica, social y educativa, no formal, que justifica y comprende en
términos mas amplios la tarea de la — socializacion y, em particular, la — prevencion
y la — recuperacion en le campo de las deficiencias de la socializacion y de la falta
de satisfaccion de las necesidades fundamentales (CALIMAN, 2008, p. 889).

Para Caliman (2008) seria a pedagogia social uma ciéncia que colabora para o
desenvolvimento social e humano de uma parcela da sociedade que, por vezes, ndo tem o
minimo para satisfagdo das necessidades sociais. Compreende-se que a pedagogia social se dar
em um espago ndo formal, ou seja, vai para além do espaco escolar. Ela permeia o dmbito
informal, o sociocomunitirio (MACHADO, 2008; MACHADO & MACHADO, 2011).
Contudo, a pedagogia social tem a fungdo primaria da pedagogia — pedagogia escolar -, ou seja,
a socializagdo, prevenc¢do e recuperacdo do status de cidadania dos individuos e grupos.

A pedagogia social, de acordo com Silva, Souza Neto e Moura (2009), abarca uma
diversidade de praticas educativas que pode ser multifacetada em subareas da Pedagogia como
a Educagdo Social, a Educagao Popular e a Educagdo a Educagdo Sociocomunitaria. Essas
subareas podem abarcar os mais diferentes recortes etarios — infancia, adolescéncia, vida adulta,
velhice - e tematicos — violéncia, género, sexualidade, gravidez na adolescéncia, relagdes
familiares, direitos humanos, medidas socioeducativas, meio ambiente, etc.

A pedagogia social tem “dominios” (SILVA, SOUZA NETO & MOURA, 2009, p.
309), tais como:



a) Sociocultural: responsavel pela harmonizagdo do ser humano com suas
dimensdes historicas, culturais e politica;

b) Sociopedagogico. capaz de dotar o ser humano da capacidade critica de romper
e superar as situa¢des que o leva a exclusio social;

c) Sociopolitico: qualificando o individuo ou grupo para a participag¢do na vida
social, politica e econdmica da comunidade;

d) Epistemologica: produzindo modelos explicativos para uma sistematizacio de

métodos e técnicas para intervengédo social.

Ja a Educagdo Social ¢ uma area de atuagdo para profissionais habilitados na area da
pedagogia social. A atuagdo dos profissionais habilitados € junto as politicas sociais € tem como
funcdo complementar a agdo de uma politica de educagao emancipatoria (SILVA, SOUZA
NETO & MOURA, 2009). Na atualidade nacional, para o exercicio da/na educacio social é
necessario a formacdo de nivel técnico por meio do curso “Técnico em Orientagdo
Comunitaria” que compde o Catalogo Nacional de Cursos Técnicos - CNTC, do Ministério da
Educagio® (BRASIL, 2015). No entanto, estd em discussdo um Projeto de Lei que visa a
regulamentacdo da profissao.

Desde o ano de 2009, tramita no Congresso Nacional o Projeto de Lei n® 5346/2009, de
autoria, na época, do Deputado Federal Chico Lopes do PCdoB/CE, que disp&e sobre a criagao
da profissdo de educador e educadora social ¢ da outras providéncias (BRASIL, 2009). Ele
estabelece no Paragrafo Unico, Art. 3°, que o “Ensino Médio” sera o “nivel de escolarizagio
minima para o exercicio desta profissdo” no pais (BRASIL, 2009). E no Art. 2° estabelece como

campo de atuagdo dos educadores e educadoras sociais, a saber:

[ — as pessoas e comunidades em situagdo de risco e/ou vulnerabilidade social,
violéncia e exploragao fisica e psicologica; I — a preservagao cultural e promogéao de
povos e comunidades remanescentes e tradicionais; [II — os segmentos sociais
prejudicados pela exclusdo social: mulheres, criangas, adolescentes, negros, indigenas
e homossexuais; [V — a realizagdo de atividades socio educativas, em regime fechado,
semiliberdade e meio aberto, para adolescentes e jovens envolvidos em atos
infracionais; V — a realizagio de programas ¢ projetos educativos destinados a
populagdo carceraria; VI - as pessoas portadoras de necessidades especiais; VII - o
enfrentamento & dependéncia de drogas; VIII — as atividades socio educativas para
terceira idade; [X - a promog¢édo da educagdo ambiental; X — a promogéo da cidadania;
XI - a promogdo da arte-educagdo; XII — a difusdo das manifestagoes folcloricas e
populares da cultura brasileira; XIII — os centros e/ou conselhos tutelares, pastorais,
comunitarios e de direitos; XIV — as entidades recreativas, de esporte e lazer
(BRASIL, 2009).

No entanto, esse foi substituido pelo Projeto de Lei 328/2015, que ndo faz

especificagdo sobre os diferentes niveis de formagao para o exercicio da profissao. Ele restringe

3 O Catalogo Nacional de Cursos Técnicos (CNCT) é um instrumento que disciplina a oferta de cursos de educagio
profissional técnica de nivel médio, para orientar as instituigdes, estudantes e a sociedade em geral. E um
referencial para subsidiar o planejamento dos cursos e correspondentes qualificagdes profissionais e
especializacdes técnicas de nivel médio (BRASIL, 2015, p. 08).



a atuagdo de educadores e educadoras sociais ao contexto educativo fora do ambiente escolar,
mesmo elencando agdes que podem ser desenvolvidas dentro dos muros escolares ou
extramuros (FONTANA, PAQUALOTTO & MACHADO, 2009). Logo, esse seria um
anteprojeto de regulamentacdo da profissdo, visto que nio d4 margens para estruturagdao da
profissao como se espera e era refletido no projeto de 2009.

Aquelas evidenciam que no campo socioeducativo atuam profissionais de diversas
areas, inclusive voluntariados que de profissionalizam a educagdo social. E como isso, podem
gerar um processo de desqualificacdo para a formagdo de educador ou educadora social. Essa
realidade expde que a “drea, por falta de parametros, apresenta um quadro cadtico e
contraditorio: ocorrem projetos e experiéncias socioeducativos que servem de referéncia na
drea e, ao mesmo tempo, projetos precarios desde a concep¢do e formas de implementagdo até

os resultados alcan¢ados” (Idem, p. 11.383). Completam:

Em geral, os que apresentam praticas bem-sucedidas revelam compromissos sociais,
concepg¢do transformadora da realidade e uma capacidade de busca individual ou
institucional sobre novas alternativas de trabalho socio-pedagogico.

Investigacdo realizada com pedagogos que atuam na area socioeducativa evidencia
falta de referéncias tedrico-praticas especificas e que o trabalho pedagogico realizado
se aproxima das praticas escolares (MACHADO, 2008). Esta caréncia também esta
presente na elaboragao dos projetos, na formagao profissional de gestores e executores
dos projetos, nos conhecimentos basicos sobre as populagdes a serem atendidas, sobre
politicas e legislagdes especificas referentes a crianga, ao adolescente, ao trabalhador,
ao idoso e a outros publicos, sobre ambiente e sustentabilidade, na relagdo entre
diagnostico de necessidades e avaliagdo dos resultados e na apropriagdo desses
resultados da avaliagdo para os novos projetos. Essa auséncia de referéncias ¢ reflexo
da inexpressiva importincia de temas socioeducativos nas politicas publicas

(FONTANA, PAQUALOTTO & MACHADO, 2009, p. 11.383).

No teor dessa discussdo, ou seja, de regulamentagao de um campo de atuagdo para a
pedagogia social ou para os e as profissionais da educagdo social, tem-se claro que é uma area
vasta. Ela se insere no trabalho escolar, ndo formal e informal. Ela esta diretamente relacionada
as politicas sociais (educagao, assisténcia social, saude, socioeducativa, etc.), permeia o ambito
do privado, as relagdes familiares e comunitarias. O trabalho pode ser exercido no sistema
judiciario, em organizagdes do Terceiro Setor e em espagos publicos de participagdo e controle
social.

E no trabalho com familias que a pedagogia social encontra seu maior entrave, visto que
esse é um campo concreto e subjetivo. De acordo com Freitas (2017, p. 05), seria o campo da
“familia vivida e a familia pensada” que “ganham concretude na realidade do dia-a-dia”.
Logo, o primeiro desafio a e ao profissional da pedagogia social é romper com a visdo romantica
de “familia convencional” (Idem) com fungdes e papéis pré-estabelecidos, para compreender

esta instituicdo como ela se apresenta em realidade, a “familia vivida”.



O trabalho social com familia requerer do pedagogo e da pedagoga social inter-
articulagoes, pois “quando pensamos na articulagdo familia, infdancias, sociedade e escola,
enfatizar a importancia de se trabalhar nas dimensoes inter: intersetorial, interdisciplinar e
interseccional” (Ibdem, p. 06) tornar-se preponderante para se construir um projeto social. Isso

fara com que as familias nao sejam meramente associadas como um espago de protegao, mas:

Podem ser também os espacos dos conflitos e podem ser os mais potencialmente
violentos e perigosos, principalmente para mulheres, criangas, adolescentes ¢ idosos.
A necessidade da educagdo trabalhar junto a outros setores, como a cultura, a
assisténcia social (de onde falo), a satide — e outros — sera a maneira de se garantir
uma vida mais segura para nossas criangas ¢ adolescentes. E para isso, precisamos nos
aproximar dessas familias, evitando ao maximo os juizos de valor (FREITAS, 2017,
p. 07).

E seria fungdo do pedagogo social desenvolver com as familias em situagao de
vulnerabilidade ou exclusio social, na visao de Caliman (2008), a saber: a formulagcdo de um
projeto social de intervenc¢do que promova os direitos humanos e a cidadania; elaboragdo de
acdes socioeducativas que visem estimular o respeito a diversidade etaria, sexual, de género;
envolva a superagdo de situagdes de risco ou vulnerabilidade social; faga com que os segmentos
excluidos socialmente (mulheres, pessoas com deficiéncia, idosos, negro, lésbicas, gays,
bissexuais, transexuais, travestis, etc.) sejam capazes de romper tal situagdo que viola direitos.

A Pedagogia Social, a guisa de conclusdo, deve ser compreendida com campo da
Educacgdo Social. Ela ¢ a area da ciéncia da educacdo responsavel formagao dos educadores e
educadoras sociais. A preocupagdo dessa epistemologia é a construgdo de métodos e técnicas
para a educagdo social, ndo restritiva a educa¢ao nao formal, mas deve comtemplar a formal e
a informal, principalmente na sua relagao com a instituigao familia.

O trabalho do pedagogo e da pedagoga social deve ter a familia como um espago social
de educagao e para a educagao. Seria o espago privilegiado para a construgao de projetos sociais
de interven¢do em prol da superagdo da situacdo de exclusdo social. Neste ambito deve-se ter a
familia ndo apenas como /ocus de protegdo, mas o local primario de violéncia e violagdo de
direitos, como o da vida, ao alimento, a educagdo, saude, qualidade de vida e da convivéncia
familiar e comunitaria.

O trabalho do pedagogo e da pedagoga social com familias deve centrar-se na
constru¢do de uma sociedade mais inclusiva, equanime, ética, humana e de plena cidadania. No
entanto, para construgdo desses objetivos é necessario que no Brasil se regulamente a profissao
de pedagogo/a social ou educador/a social, mas ¢ mister também estruturar a Teoria da

Educacgao Social para a formagao dos profissionais.



Nao objetivamos esgotar o tema, mas fazer alguns apontamentos e chamar os e as
profissionais da pedagogia e educagdo social para mobilizagdo tedrico-metodologica, socio-

politica e ética, de modo a construgao de bases solidas para a atuagdo profissional.
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