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ATUAM EM INSTITUICOES DE ACOLHIMENTO
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Resumo: O presente artigo tem como objetivo geral identificar quais as concepgdes de
educacdo para os educadores sociais que atuam em instituices de acolhimento. A
pesquisa foi realizada em duas instituicdes de acolhimento da cidade de Ponta Grossa,
através da aplicacdo de questionarios e com um referencial tedrico e documental. O
artigo traz uma discussdo sobre a Pedagogia Social, seu histérico, fundamentos e os
ambitos em que podem vir a atuar. Ainda, por meio dos questionarios foi possivel obter
a visdo dos educadores e como/se enxergam a educacao dentro da sua atuacao, trazendo
uma reflexdo acerca das concepgdes que estes profissionais carregam na sua profissao,
marcados pelo desgaste e descontinuidade do trabalho, acabando por resumir suas
atuacbes a rotina, cuidados e protecdo dos acolhidos, sendo a educagdo vista em
segundo plano.

Palavras-chave: Educadores Sociais; Concep¢bes de Educacdo; Instituicbes de
Acolhimento; Pedagogia Social; Assisténcia Social.

Introducéao

Quando nos preocupamos com a educacéo recebida por criancas e adolescentes,
logo pensamos na educacdo que 0s mesmos recebem dentro do contexto escolar e
familiar, mas, devemos igualmente nos preocupar com a educacdo que lhes é ofertada
dentro de espacos ndo escolares e fora do seio familiar, para aqueles que dele foram
retirados.

Em instituicbes de acolhimento, onde o afeto para aqueles acolhidos, muitas
vezes € faltante da parte familiar, a crianca ou adolescente o encontrard nos
profissionais que com ele convivem. Pestalozzi descreve o afeto como papel
fundamental para o trabalho com os acolhidos, idealizando sua escola como uma
extensdo do lar, pensando no ambiente familiar (Azambuja, Cecilio e Ribas Machado,
2016).

O artigo explora entdo, como se ddo as concep¢des de educacdo para 0S
Educadores Sociais em instituicdes de acolhimento, um passo fundamental para que
entendamos as intencionalidades que permeiam as praticas educativas proporcionadas
aos acolhidos. Sendo entdo, nosso ponto de partida para esta pesquisa, ou seja, nossa
problematica: “Quais as concepgdes sobre educagdo por parte dos Educadores Sociais

que atuam em instituicdes de acolhimento na cidade de Ponta Grossa?”.
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A educacdo, para estes profissionais, deve estar intrinseca em suas préticas,
partindo desta proposta, este artigo busca analisar que concepcfes sdo estas e apontar,
teoricamente, caminhos para que haja esta reflexdo e transformacéo. Tendo como seu
objetivo geral: Identificar quais as concepgdes sobre educacdo por parte dos Educadores
Sociais que atuam em instituicbes de acolhimento na cidade de Ponta Grossa e, como
objetivos especificos: 1) Compreender a instituicdo de acolhimento como ambito da
Pedagogia Social; 2) Refletir sobre o papel da instituicdo de acolhimento e dos
educadores sociais na garantia dos direitos das criancas e adolescentes; 3) ldentificar
quais concepcdes os Educadores Sociais que atuam em uma instituicdo de acolhimento
possuem sobre a educacao.

O presente artigo se engquadra como sendo uma pesquisa qualitativa e
exploratoria, que “tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com [...] o aprimoramento de idéias ou a descoberta de intuigdes” (Gil, 2002,
p. 41). E teve ainda, como procedimento metodologico utilizado para fundamentagéo
teorica foi a pesquisa bibliogréafica, que, segundo Gil (2002) é desenvolvida com base
em material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos de
autores como como Ribas Machado, Azambuja, Cecilio, Caliman, entre outros, com
base em suas teses, dissertacdes e artigos. A pesquisa também contara com a aplicacao
de questionarios com quatro educadores sociais que atuam em instituicGes de
acolhimento da cidade de Ponta Grossa.

Ainda segundo Gil (2002, p. 133), a pesquisa qualitativa pode ser enquadrada
“como uma sequéncia de atividades, que envolve a reducdo dos dados, a categorizacao
desses dados, sua interpretacao ¢ a redacao do relatorio”. Estes dados serdo obtidos por
meio de um questiondrio respondido pelos educadores sociais, enviado com
antecedéncia, por meio do Formularios Google. Quanto a este método de obtencdo de
dados, pode-se verificar que o questionario constitui 0 meio mais rapido e barato de
obtencdo de informacdes, além de ndo exigir treinamento de pessoal e garantir o
anonimato (Gil, 2002).

Este questionario possui perguntas abertas e fechadas, para que a académica
entenda o contexto atual daquele educador social e 0 que ele entende por educagéo e
quais as praticas (planejadas ou ndo) que este profissional desempenha com o0s

educandos acolhidos.



Dividida em trés principais se¢des, a pesquisa terd inicio redigindo sobre a
Pedagogia Social, sua origem e seus fundamentos, quais 0s ambitos e espagos em que
pode intervir, mais especificamente as instituicdes de acolhimento, objetivo principal do
artigo.

Na segunda secdo do trabalho iremos tratar sobre o papel da instituicdo de
acolhimento e dos educadores sociais na garantia dos direitos das criangas e dos
adolescentes, com respaldo no Estatuto da Crianca e do Adolescente de 1990 e as
Politicas de Assisténcia Social, como o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).
Seré explorado ainda qual é o papel do educador social dentro destas politicas.

Por fim, a udltima secdo ira contemplar as pesquisas realizadas por meio de
questionario com Educadores Sociais da cidade de Ponta Grossa, iniciando com a
descricdo das instituicGes de acolhimento onde as pesquisas foram realizadas e entéo,
indicar os dados obtidos nos questionarios aplicados e analisa-los, buscando

compreender quais sdo as concepcdes de educacao que estes profissionais possuem.

1. AINSTITUICAO DE ACOLHIMENTO COMO AMBITO DA PEDAGOGIA
SOCIAL

O presente artigo inicia com a discussdo da Pedagogia Social, seu histérico,
precursores do termo, conceitos e fundamentos, internacionalmente e nacionalmente,
trazendo estudos sobre a Pedagogia Social no Brasil e quais 0os ambitos e espacgos de
intervencdo dela.

Estudar a ciéncia da Pedagogia Social é um trabalho dinamico e versatil,
necessitando entdo da reflexdo entre a teoria e a pratica, para que estes estudos sejam
construidos continuamente e forneca ferramentas teoricas para a praxis da Educacao

Social.

1.1 ORIGENS E FUNDAMENTOS DA PEDAGOGIA SOCIAL

A Pedagogia Social nem sempre teve espaco ou foi entendida como um campo
de estudo e atuacdo, e ainda encontra-se buscando seu lugar aqui no Brasil, pois em
demais paises, ja € um termo consolidado. O termo e a préatica da Pedagogia Social
estiveram sempre muito atrelados a problemas sociais, desde sua origem, na Alemanha

(Ribas Machado, 2014). Mas vale ressaltar que a educacdo fora de espacos escolares
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possui relevancia significativa e influente, tanto quanto nas escolas (Caliman, 2010, p.
345).

Foi na Alemanha que a Pedagogia Social foi inicialmente citada, por K. F.
Magwer em 1844, na "Padagogische Revue", mas s6 ap6s meados do século XIX que o
termo foi sistematizado como uma ciéncia e uma disciplina (Caliman, 2006). Em seu
pais de origem, ela sofreu algumas reformulaces desde que foi criada, e desde entdo,
vem sendo reconhecida em diversos outros paises, primeiramente 0s europeus, depois
os latino-americanos (Ribas Machado, 2014, p. 36).

A Pedagogia Social é entendida como um ramo da Ciéncia da Educacéo e é
caracterizada como uma disciplina pedagdgica, que possui um enfoque tedrico-pratico
para problematicas com teor socioeducacional, segundo Ribas Machado, Rodrigues e
Severo (2014), e que se ocupa com a educacdo social humana de individuos
historicamente situados, que ndo tem suas necessidades fundamentais atendidas
(Caliman, 2010).

A Pedagogia Social, significa, respectivamente em seus dois termos,
“Pedagogia”, que se refere ao conhecimento, agdo, técnica e tecnologia da Educagdo
Social, e “Social”, que se refere ao “sujeito em relagdo” em grupos e comunidades, em
situacOes normais ou de conflito e desvalimento (Serrano, Fernandez-Garcia e Llamas, 2014).

Estes significados permitem que a mesma terminologia abranja, um uma ciéncia
apenas, a integracdo do que é normalizado, epistemologico, instrumental, como
também, situacbes que permeiam a inadaptacdo, a exclusdo e conflitos sociais,
permitindo que a Pedagogia Social tenha um campo de acdo e intervencao.

Para Caliman (2006), a Pedagogia Social se orienta pela educacdo humana,
voltada para aqueles que estdo em situacGes sociais desfavoraveis, que podem se
manifestar por meio da pobreza, marginalidade, consumo de drogas, abandono ou
indiferenca social. No Brasil, como cita Ribas Machado (2014, p. 131), “a primeira vez
que a terminologia Pedagogia Social aparece no contexto educativo brasileiro foi entre
as décadas de 1920 e 1940, relacionada a terminologia Educag¢éo Popular”, quando onde
parte da populacdo ndo possuia acesso as escolas, bem como, ndo sabia ler ou escrever
(Ribas Machado, 2010).

Segundo Paiva (2015, apud Sant’Anna e Flandoli, 2021), a Pedagogia Social se
molda de acordo com a cultura do pais em que ela esta inserida, proporcionando para

cada nacionalidade uma forma de intervengdo diferente. Podemos ver isto na pratica,
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pois segundo Ribas Machado (2014, p. 17), “[...] ndo ha como a Pedagogia Social
existir na realidade educacional brasileira, sem considerar a trajetoria desenvolvida pela
Educacdo Popular”, que reforca a questdo da realidade brasileira ligada a Educagdo
Popular.

Mas o que ¢, afinal, a Educacdo Popular, téo relacionada a Pedagogia Social no
Brasil? Esta € uma perspectiva consistente de educacdo, que nasceu na pratica social
devido aos esforcos quanto a educagdo escolar serem voltados apenas para a elite,
evidenciando a necessidade de se haver um cuidado com a educacao escolar das massas,
como aponta Ribas Machado (2012, p. 58), “a terminologia Educacao Popular aparece,
ndo com o enfoque atual, mas sim, referente a uma educagdo escolar das massas.” Ja

atualmente, este conceito ganha outra defini¢do, sendo entdo, para Saviani

Esta Educacdo Popular emergente dos anos sessenta assume em seu
entendimento a preocupacdo com a participacdo politica das massas a partir
da tomada de consciéncia da realidade. Dessa forma, a educagdo passa a ser
vista como um meio de conscientizagdo “do povo, pelo povo e para o povo”
criticando uma educacdo tradicional [...] (Saviani, 2008, p. 317, apud Ribas
Machado, 2012).

Caliman (2010) aponta que no Brasil, por volta dos anos 60, passou-se a ter um
outro olhar para o atendimento de criancas e adolescentes, alterando profundamente a
metodologia utilizada nestes atendimentos. Caliman aponta consideracdes sobre as

intervencdes socioeducativas realizadas pela Pedagogia Social.

A pedagogia social se realiza especialmente dentro de intervencoes
educativas intencionais e ndo formais, e € organizada fora das normais
agéncias educativas como aquela escolar e familiar, embora ndo exclua essas
duas instituicbes de sua metodologia. Se diferencia da educagdo formal que
se desenvolve diretamente na familia e na escola, e daquela informal,
caracterizada pela falta de intencionalidade educativa e que se desenvolve por
meio da convivéncia familiar, do grupo de pares e dos meios de comunicacdo
(Caliman, 20086, p. 46).

A Pedagogia Social, com este termo, esta presente no Brasil desde meados da
década de 90, mas foi somente no inicio dos anos 2000 que ela se consagrou como
campo de pesquisa, com a realizacdo do Congresso Internacional de Pedagogia Social,
tornando o evento um forte referencial para o itinerario de resgate da riqueza de
experiéncias socioeducativas emanadas da pratica, sistematizando teoricamente, o que
acaba por alimentar o “que fazer” e o “como fazer” dos educadores sociais (Caliman,

2010).

1.2 AMBITOS DE INTERVENCAO DA PEDAGOGIA SOCIAL



O pedagogo Herman Nohl (1879 - 1960), considerado o pai da Pedagogia Social
na Alemanha, e fundador da Universidad Popular, em Jena, discutia sobre os problemas
que afetavam os jovens e orientava que se prestasse uma aten¢do social, “por meio de
um trabalho interdisciplinar com enfoques educativos” (Ribas Machado, 2010 p. 76).

O cenério pos-guerra (fome, desemprego, estruturas familiares conflitantes) foi
crucial para o desenvolvimento da Pedagogia Social, pois foi neste cenario que foram
observadas as necessidades da populacdo, levando a uma reorganizagcdo politica e
educativa, possibilitando a ascensdo da educacéo social e de instituicdes de atendimento
a infancia e a juventude (Ribas Machado, 2010).

Ainda em relacdo ao atendimento a infancia, Marcilio (apud Guedes e Scarcelli,
2014), aponta que trés modelos desta assisténcia, que demonstram um breve historico
de como as criangas eram atendidas, vistas e assistidas, no mundo todo. Estes trés
modelos sdo: 1) assisténcia caritativa (Séc. XIIl, Europa) onde a Igreja
institucionalizava criancas abandonadas; 2) modelo filantropico, surgido com a
industrializacdo, onde o Estado utilizava instituicbes de caridade para intervencdo na
familia e ascensdo da moralidade econémica; e 3) modelo de bem-estar social, que
reconheceu os direitos da infancia e se tornou uma questdo publica em 1920, com
enfoque legal e juridico, inicialmente sem perspectiva pedagdgica.

Silva (1997), em sua obra “Filhos do Governo” aponta como ocorreu a evolugao
do pensamento assistencial brasileiro para com as criancas nao assistidas neste cenario.
As fases apontadas pelo autor sdo: 1) Filantrépica (1500-1874), concentradas nas santas
casas de misericordia e nas rodas dos expostos; 2) Filantropico-Higienista (1874-1922),
gue buscava ordenas espacos coletivos (escolas, internatos, prisdes) e controlar doencas;
3) Assistencial (1924-1964), marcada pela aprovacdo do Cdodigo de Menores (1924) e a
atribuicdo de responsabilidade ao Estado; 4) Institucional Pds-64 (1964-1990), marcada
pela criacdo da Funabem(Fundacdo Estadual para o Bem Estar do Menor/Febem e a
promulgacdo do Cddigo de Menores de 1979; 5) Desinstitucionalizacdo (1990-7)
marcada pela Constituicdo Federal e o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA),
garantindo direitos e colocando a crianca sob a tutela dos Conselhos Tutelares e Juizos

de Infancia e Juventude.



2. O PAPEL DA INSTITUIC}AO DE ACOLHIMENTO E DOS EDUCADORES
SOCIAIS NA GARANTIA DOS DIREITOS DAS CRIANCAS E
ADOLESCENTES

Este topico busca articular sobre o que trazem as legislagGes e as Politicas de
Assisténcia Social no que diz respeito a institucionalizacdo de criangas e adolescentes
em acolhimento, quais os direitos que os acolhidos possuem quanto estdo inseridos
neste servico e onde estas leis e politicas atuam para garantir que estes direitos sejam de
fato assegurados.

Ainda, em consonancia com as Politicas Nacionais de Assisténcia Social
(PNAS), como o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e a Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS), dissertaremos sobre o trabalho do educador social dentro
destas politicas na garantia dos direitos dos acolhidos, afinal, ele € uma das maiores
referéncias para os educandos dentro do acolhimento institucional (Avoglia, Silva e
Mattos, 2012).

a. A LEGISLACAO SOBRE INSTITUICOES DE ACOLHIMENTO, O QUE
DIZ O ESTATUTO DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE - ECA DE 1990?

A Constituicdo de 1988 e o ECA (1990) sdo marcos na luta pelo reconhecimento
do direito da infancia e adolescéncia do Brasil, colocando as criancas e adolescentes no
lugar de sujeito de direitos (Guedes e Scarcelli, 2014). O ECA estabelece que a politica
de atendimento serd realizada por meio de um conjunto articulado de acdes
governamentais e ndo-governamentais. O Art. 88, inciso VI (Lei n° 12.010, de 2009)
estabelece uma diretriz para o atendimento de criancas inseridas em programas de
acolhimento familiar ou institucional, exigindo a integracdo operacional de 6rgaos como
0 Judiciario, Ministério Publico, Defensoria e Conselho Tutelar, visando a rapida
reintegracdo a familia de origem e, se invidvel, a colocacdo em familia substituta
(Brasil, 2009, p. 37).

O Art. 87 prevé acBes voltadas a convivéncia familiar, como Politicas e
programas destinados a prevenir o afastamento do convivio familiar e campanhas de
estimulo ao acolhimento sob forma de guarda e a adocdo (Brasil, 2009). Estas acdes

visam a protecdo ntegral e servicgos especializados (Rombola Machado, 2011).



O ECA estabeleceu parametros para o funcionamento de instituicbes que
acolhem criancas e adolescentes, que por vezes, ainda possuem estruturas das entidades
filantropicas que atendiam este publico (Oliveira, 2007).

Ainda sobre o Art. 92, o Estatuto determina principios que as entidades que

oferecem programas de acolhimento familiar ou institucional devem adotar, séo eles:

| - preservacao dos vinculos familiares e promocéo da reintegracédo familiar;
Il - integracdo em familia substituta, quando esgotados os recursos de
manutencdo na familia natural ou extensa; Il - atendimento personalizado e
em pequenos grupos; IV - desenvolvimento de atividades em regime de co-
educacdo; V - ndo desmembramento de grupos de irmaos; VI - evitar, sempre
que possivel, a transferéncia para outras entidades de criancas e adolescentes
abrigados; VII - participacdo na vida da comunidade local; VIII - preparacéo
gradativa para o desligamento; IX - participacdo de pessoas da comunidade
no processo educativo (Brasil, 1990, p. 38).

No ECA pode-se observar que o documento busca romper com a logica de
atendimento que se tinha anteriormente, buscando agora oferecer condi¢es adequadas
para a formacgéo e crescimento das criangas e adolescentes, bem como, ndo retirar de
primeira méo eles de suas familias, mas sim, promover a manutencdo do seio familiar e
oferecer melhores condigcdes e meios de protecédo integral destas criangas e adolescentes.
(Rombola Machado, 2011).

b. A LEGISLACAO SOBRE INSTITUICOES DE ACOLHIMENTO, O QUE
DIZEM AS POLITICAS DE ASSISTENCIA SOCIAL?

Para iniciarmos esta discussdo acerca das legislacbes que amparam o
acolhimento institucional dentro da assisténcia social, vale destacar a homologacdo da
LOAS, Lei n° 8.742 de 1993, que tem como objetivo, por meio da assisténcia social,
prover 0s minimos sociais, garantindo as necessidades basicas por meio de um conjunto
de acBes de iniciativa publica e da sociedade (Brasil, 1993).

Apo6s a homologacdo da LOAS, a relevancia da discussdo sobre pobreza e as
desigualdades sociais levou a expansdo de recursos, beneficios e servicos assistenciais,
sendo entdo um marco para a criacdo do SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social),
sistema que organizada a execucdo de acdes nestes setores (Gomes e Elias, 2016).

Em consonancia com a LOAS, a Politica Nacional de Assisténcia Social € regida
por principios democraticos que visam a equidade e o atendimento as necessidades
sociais, tornando os direitos sociais universalizados, respeitando o cidaddo e sua

dignidade, sua autonomia e seus direitos (Brasil, 2004).
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Os objetivos do PNAS giram em torno destes principios, buscando entdo,
conceder servigos, programas, projetos e beneficios de protecdo social basica para
aqueles que deles necessitarem, ampliando 0 acesso aos bens e servicos
socioassistenciais e garantir que as acfes da assisténcia social se centrem na familia,
garantindo a convivéncia familiar e comunitaria (Brasil, 2004).

De acordo com Gomes e Elias (2016), os servigos de assisténcia social foram
organizados em Protecdo Social Bésica e Protecdo Social Especial. O acolhimento
institucional esta presente dentro dos programas e servicos da protecdo social especial,
sendo um servico de alta complexidade (Brasil, 2009). A énfase neste servico de
acolhimento visa priorizar a reestruturagdo daqueles que ndo contam mais com a
protecdo e cuidado de suas familias.

Os servicos de protecdo social especial de alta complexidade visam garantir
protecdo integral ao sujeito que dele ird gozar, como, moradia, alimentacéo, higiene e
trabalho protegido para a familia e individuos que se encontram sem referéncia ou em
situacdo de ameaca, precisando assim se afastar do seu nucleo familiar e comunitario
(Brasil, 2004).

c. O TRABALHO DE EDUCADORES SOCIAIS NAS POLITICAS DE
ASSISTENCIA SOCIAL.

Assisténcia Social possui a prerrogativa de prestar servigos socioassistenciais
aqueles que deles necessitam, colocando o Estado e as politicas publicas a seu favor
(Petry, 2017). O espaco de atuacdo socioassistencial € permeado por rela¢cbes humanas,
econdmicas e culturais, onde o SUAS busca o desenvolvimento social e 0 acesso aos
direitos, por meio de politicas pablicas e governamentais.

O ECA (Brasil, 1990) determina que é dever da familia, da comunidade, da
sociedade e do Estado garantir o direito a vida, saude, alimentacdo, educacao,
dignidade, convivéncia familiar e comunitéria, entre outros direitos que sao assegurados
as criancas e adolescentes de acordo com o Estatuto. Mas se a familia ndo for capaz de
garanti-los, é aplicada a esta crianca ou adolescente medidas de protecdo, como 0 acesso
deles a servicos de auxilio, apoio e promog¢do da familia, ou, em dltimo caso, 0
acolhimento institucional (Brasil, 1990).

Esta medida protetiva de acolhimento institucional é normatizada pelos

seguintes documentos, segundo Ferreira e Moreira (2017, p. 260), “o Estatuto da



Crianca e do Adolescente (ECA) (Lei n.° 8.069, 1990), o Plano Nacional de Promogéo,
Protecdo e Defesa do Direito a Convivéncia Familiar e Comunitéria (Brasil, 2006) e a
Lein°® 12.010, de 3 de agosto de 2009”.

Quando a crianga ou adolescente é acolhido em uma instituicdo, sua maior
referéncia como adulto sera o Educador Social, profissional que seré o responsavel pela
salde, alimentacdo, higiene, apoio escolar, acompanhamento em programas externos
como atividades culturais e esportivas, além de proporcionar momentos que favorecam
esta interacdo e relacdo entre educador-acolhido (Avoglia, Silva, Mattos, 2012).

Em sua pesquisa, Petry (2017, p. 39), por meio de uma entrevista
semiestruturada observou que para os educadores sociais a educagdo “¢ compreendida
como um processo de mudanca, de autonomia, de transformacdo do individuo e da
sociedade”. Entretanto, o trabalho do Educador Social, orientado pela PNAS, levou
estes profissionais a desenvolverem uma praxis composta por planejamentos, projetos e
registros, herdados de praticas pedagogicas de um ambiente escolar. Apesar de
necessarias, € importante que os Educadores Sociais mantenham suas concepcoes
criticas e transformadoras sobre a educagdo nédo as restringindo a préaticas pedagogicas
tradicionais (Petry, 2017).

3. CONCEPCAO DE EDUCACAO PARA O EDUCADORES
SOCIAIS QUE ATUAM EM INSTITUICOES DE ACOLHIMENTO

Nos tdpicos a seguir iremos descrever de forma detalhada os campos de
pesquisa do presente artigo, a fim de ilustrar qualquer influéncia entre as concepcoes
que os educadores sociais possuem sobre educacdo e o local onde os mesmos
trabalham.

Ainda, serd apresentado como a atual pesquisa foi realizada, seu procedimento
metodologico e quais as contribuicBes que os educadores sociais trouxeram para a
discussdo, fundamentada com autores que ja realizaram pesquisas com 0 mesmo
publico ou estudam sobre a educacdo dentro das instituicbes de acolhimento, como

Avoglia, Silva e Mattos, Bazon e Biasoli-Alves, Ujiie, Natali e Ribas Machado.

a. A INSTITUICAO DE ACOLHIMENTO COMO CAMPO DE PESQUISA.
O presente artigo possui dois campos de pesquisa, onde 0s questionarios foram

aplicados. Aqui, sera descrito como estes campos sdo organizados, prezando pelo sigilo



dos nomes das instituicdes, iremos utilizar as letras I.A. (instituicdo de acolhimento) e
0s numerais 1 e 2 para identificacdo das instituicGes durante o trabalho.

Para que os seguintes dados fossem coletados, foi questionado as coordenadoras
das instituicdes. Ambas foram solicitas e abertas a responder tudo que lhes foi
questionado, através do e-mail, onde as respostas estardo presentes abaixo. Estes dados
coletados séo exclusivos para mostrar o contexto das instituicdes de acolhimento fora
do olhar dos educadores sociais e identificar quais sdo as instituicdes que serviram
como campo de pesquisa do presente artigo, ndo sendo o procedimento de coleta de
dados.

A 1.A.1 possui uma ampla infraestrutura, que comporta uma recepg¢éo, sala de
coordenacdo, farmacia, sala de assisténcia social, sala de atendimento psicologico,
lactario, fraldario lavanderia, bercario com banheiro exclusivo, 5 quartos (todos os
quartos possuem banheiros privativos), sala do educador social, sala de visitas, sala com
televisdo, banheiro social para funcionarios, saguao com jogos e brincadeiras no interior
do espaco que conta com teto retratil, podendo se transformar em um espaco a céu
aberto, area verde no interior da residéncia, refeitorio, parquinho na area externa e area
verde. Localizada em é&rea residencial e de classe média, possui escolas, CMElIs,
supermercados e postos de saude nas proximidades.

A 1.A.1 possui capacidade para atender um total de 20 acolhidos, possuindo 9
acolhidos atualmente. Para os cuidados necessarios com estes educandos a instituicao
possui 16 profissionais, sendo eles, 1 coordenadora, 1 assistente social, 1 educadora
social, 1 psicéloga, 9 cuidadoras sociais, 2 funcionarias de servicos gerais e 1
cozinheira. As cuidadoras da instituicdo fazem plantdo e trabalham em uma escala de
12h/36h, sendo responsaveis pelos cuidados com alimentacdo, higiene e saude das
criangas.

Em relacdo a I.A.2, a sua capacidade maxima ¢é de acolher vinte adolescentes,
tendo atualmente oito acolhidos. Sua estrutura para comportar este puablico é de uma
casa de dois pavimentos, sendo dividido entre estes dois os seguintes comodos: 6
quartos, 4 banheiros, cozinha, dispensa, refeitdrio, garagem, 2 salas de televiséo, sala de
coordenacdo, almoxarifado, lavanderia e recepc¢do. Possuindo um trabalho integral, sdo
realizados trés plantdes na instituicdo, sendo um das 7h as 16h; 14h as 23h e das 22h as
o7h.
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A ILA.2 possui um quadro com 23 funcionarios, sendo eles: 1 coordenadora, 1
assistente social, 1 psicéloga, 2 zeladoras, 2 cozinheiros e 16 educadores sociais, sendo
eles 7 homens e 9 mulheres. Localizada em um bairro cuja comunidade pertence a
classe média e o publico atendido na instituicio sdo adolescentes usuarios de
substancias ilicitas, dependentes quimicos e criangas com deficiéncia intelectual ou

transtornos mentais.

b. O TRABALHO DESENVOLVIDO PELOS EDUCADORES SOCIAIS NA
INSTITUICAO DE ACOLHIMENTO E SUAS CONCEPCOES SOBRE
EDUCACAO.

Este artigo possui uma linha de pesquisa qualitativa e os dados apresentados
neste topico foram coletados por meio de questionarios, aplicados com os educadores
sociais que atuam em institui¢des de acolhimento na cidade de Ponta Grossa.

Inicialmente foi entrado em contato com trés instituicdes de acolhimento, onde
uma se recusou a participar. O contato com estas instituicoes foi feito via telefone, e-
mail e WhatsApp, onde o questionario foi enviado e dado o prazo de uma semana para
as possiveis respostas. Na I.A.1, ha apenas 1 educadora social, esta respondeu nosso
questionario dentro do prazo, ja na 1.A.2, onde hd 16 educadores sociais, apenas 3
deram retorno ao questionario enviado, dificultando nossa analise e um possivel critério
de refinamento das respostas, fazendo necessario, que todas as respostas fossem
analisadas.

Para a aplicacdo e utilizacdo do questionario foi aplicado o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, todos os participantes assinaram e concordaram
com a utilizacdo de suas respostas. Mantendo o anonimato dos mesmos, 0s educadores
sociais serdo identificados com as letras E.S. e o numeral em seguida (exemplo: E.S. 1,
E.S. 2.).

O questionario respondido por estes educadores sociais foi enviado de forma
online, via Formularios Google. Sendo assim, a E.S.1 atua em uma instituicdo, e 0s

E.S.2, E.S.3 e E.S.4 atuam em outra instituicdo.

Quadro 1 Tabulacédo das questdes fechadas do questionério.

E.S. Faixa Salarial Escolaridade Tempode atuacdona  Formagéo
LA na area




£
de 1 a2 salarios minimos ~ Ensino  superior e  poOs- 5 meses Nao
graduacdo
2 de 1 a2 salarios minimos  Ensino superior 10 anos Sim
3 de 1 a2 salarios minimos  Ensino médio completo 1 ano Sim
4 de 1 a2 salarios minimos  Ensino superior 1ano Néo

Os quatro participantes da pesquisa apontam receber de um a dois salarios
minimos, independente do tempo de atuacgdo dentro da instituicdo. Destes profissionais
que possuem ensino superior, apenas a E.S.1 possui formagdo na area da educacéo,
sendo graduada em Licenciatura em Ciéncias Biologicas e Pds-graduada em Educacéo
Ambiental e Sustentabilidade.

Ja em relacdo a formacdo destes profissionais no cargo de educador social,
apenas dois dos quatro educadores possuem alguma formacao continuada na area, sendo
eles os E.S.2 e E.S.3. E dentre as perguntas sobre a ocupacdo, o E.S.4 aponta que
anteriormente ele veio a ocupar o cargo de assistente administrativo na I.A.2.

Agora, partiremos para as questdes abertas que falam sobre a atuacdo

profissional dentro da instituicdo, as perguntas foram divididas em: a) Quais as
atribuicdes da sua funcdo?; b) Qual o seu preparo para este trabalho? e ¢) Quais 0s
desafios que vocé enfrenta no seu trabalho? Segue abaixo as respostas de cada
educador.
E.S.1, questdo a): Acompanhar e auxiliar nas atividades escolares, apresentaces,
reunides e outras demandas relacionadas a escola. Organizacdo do material escolar,
realizacdo de atividades extras que geram nas criancas algum aprendizado significativo,
como aprender brincando etc.

A E.S.1 aponta que seu trabalho na instituicdo é acompanhar os alunos no que
diz respeito as demandas escolares, 0 que s6 € possivel pois a instituicdo que atua
(I.LA.1) possui 9 cuidadoras sociais que sdo responsaveis pelos cuidados relacionados a

salde, higiene e alimentagdo. Afinal, segundo Avoglia, Silva e Mattos

O educador social acompanha o dia a dia das criancas e adolescentes. E
responsavel pela salde, alimentacdo, higiene, apoio escolar, pelo
acompanhamento em programas externos, tais como escola, atividades



culturais e esportivas, além de propiciar brincadeiras que favoregam a
interacdo educador-crianca (Avoglia, Silva e Mattos, 2012, p. 273).

Veremos a seguir que os educadores sociais que atuam na I.A.2 dispdem das
tarefas supracitadas, possuindo outras fungdes além das escolares, como cuidados de
salde, higiene, alimentacdo e acompanhamento em atividades externas a instituicao.
E.S.2, questdo a): Manter vigilancia constante para com os adolescentes, auxiliar nas
tarefas diarias dos acolhidos, auxiliar na organizacdo do espaco, auxiliar em tarefas
escolares, acompanhar em consulta psiquiatricas, consultas em UBS e exames
laboratoriais, acompanhar acolhidos com transtorno mental em todas as atividades
diarias.

As atribuicdes dos educadores sociais da 1.A.2 vao além do auxilio em tarefas

escolares, os educadores cumprem o papel de acompanhar integralmente os acolhidos
devido ao contexto do publico da instituicdo. Segundo Bazon e Biasoli-Alves (2000) o
educador social se encarrega, na sua pratica, dos cuidados e da educacdo presente no
cotidiano das criancas e adolescentes, a fim de desenvolver suas esferas pessoais e
sociais.
E.S.3, questdo a): Realizacdo do acolhimento das criancas, auxilio na rotina,
manuseamento de medicamentos diarios, elaboracdo de relatorios diarios sobre o
funcionamento da instituicdo, amparar em viagens de retorno a familia,
acompanhamento em internacfes hospitalares, auxilio na realizacdo de tarefas,
participacdo em eventos externos, acionamento da Guarda Municipal quando
necessario, acomodacao para o pernoite, entre outras atribuicoes relatadas.

Os educadores sociais que atuam na 1.A.2, apesar do grande numero deles no
quadro de funcionarios, possuem muito mais atribuicdes dentro da instituicdo. O E.S.3
aponta ainda que seus compromissos vdo além da instituicdo, eles perpassam por
diversos momentos, como viagens, internagdes, eventos e entre outros.

Calligaris (1994, apud Avoglia, Silva e Mattos, 2012) reflete que, ao estar em
constante cuidado de criancas que estdo em situacdo de risco, essa pessoa pode estar
investindo em sua prépria salvacdo e nem sempre essa acdo esta preenchida de acdes
educativas. O que podemos observar no trabalho desse educador, que possui a
atribuicdo de estar zelando pelo adolescente, mas ndo necessariamente com
intencionalidades educativas dentro das suas a¢fes ou praticas.

E.S.4, questdo a): Desenvolvimento humano e social.
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Carvalho e Carvalho (2023) apontam que o educador social s6 torna sua préatica
significativa quando consegue que os acolhidos reflitam acerca da sua vida e da sua
condigdo humana (pessoal e social), podendo assim, desenvolver estes aspectos no
educando.

A esséncia da resposta do educador social ndo esta errada, mas poderia ter sido
melhor elaborada, afinal, para que haja o desenvolvimento do educando deve-se haver
diversas acbes que fagam com que o mesmo ocorra, pois 0s educadores sociais
acompanham o dia a dia dos acolhidos e todas as a¢Ges desenvolvidas no decorrer do
periodo que o educando permanece institucionalizado (Avoglia, Silva e Mattos, 2012).

Partindo para a segunda questdo desta secdo, que questionava sobre qual o
preparo daquele educador para este trabalho, as respostas foram as seguintes:

E.S.1, questdo b): Estudo prévio, orientacGes da gestdo da instituicao.

A E.S.1 possui graduacao, sendo licenciada e pos-graduada na area da educacéo,
mas ndo possui cursos ou formacgdes voltados para a educacdo social, atribuindo seu
preparo para o trabalho a estudos prévios, que ela fazer durante o dia enquanto os
educandos ndo estdo na instituicdo e ao auxilio da coordenacdo da I.A.1.

Afirma-se ainda, que deve existir no educador uma disponibilidade para
aprender e ter um estudo, através de leituras e uma visdo critica e cotidiana dos
acontecimentos que permeiam sua atuacdo, aprende-se com a pratica, vivenciando
conflitos e enfrentando-os, para que haja uma transformacdo efetiva (Avoglia, Silva e
Mattos, 2012).

E.S.2, questdo b): A experiéncia de muitos anos.

Esta educadora social possui uma experiéncia de 10 anos na instituicdo, tendo
sempre atuado dentro deste cargo, atribuindo sua experiéncia como preparo para a sua
pratica.

Ainda, segundo Bazon e Biasoli-Alves (2000), o educador social, por conta do
tempo e experiéncia de trabalho, acaba por refletir em sua pratica profissional uma
maturidade adquirida no seu processo de atua¢do, conhecendo a si e ao outro,
distinguindo as necessidades de ambos e aprendendo a intervir para supri-las.

E.S.3, questdo b): Estou frequentando um curso de graduacao em Educador Social pela
faculdade Uniasselvi, com objetivo de aprimorar minhas habilidades e competéncias,

além de visar meu aprendizado continuo e o desenvolvimento pessoal e profissional.
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Dentro da grade de cursos de graduacdo do Centro Universitario Uniasselvi ha o
curso de Tecnologia em Educador Social, onde a descricdo do curso sugere que haja a
habilitacdo para atuar no &mbito do desenvolvimento humano, politico, cultural,
esportivo, lazer, ambiental e social. O curso é oferecido na modalidade a distancia
(EAD) e possui duracdo de 5 semestres, demonstrando um grande avanco na area e na
profissdo do educador social, que a pouco tempo atrds ndo possuia cursos de graduagéo,
como aponta Ribas Machado (2014).

E.S.4, questdo b): Basico.

Esta objetividade do E.S.4 em suas respostas nos faz refletir sobre como este
educador em questdo atua, afinal o educador social deve se mostrar consciente das
responsabilidades sociais que possui dentro da sua profissao, afinal, 0 mesmo deve ser
um agente transformador do status quo dos acolhidos, desenvolvendo esta mesma
consciéncia em seus educandos (Ujiie, Natali e Ribas Machado, 2009).

A (ltima pergunta ao que diz respeito a atuacdo dos educadores sociais nas
instituicbes de acolhimento questiona: c¢) Quais os desafios que vocé enfrenta no seu
trabalho? Aqui, as respostas foram diversas, a seguir iremos apresentar e discuti-las.
E.S.1, questdo c): Diferenca de faixa etaria e elos familiares conflitantes.

Aqui a E.S.1 comenta sobre a diferenca de faixa etaria que é atendida na
instituicdo e como a mesma apresenta desafios para a sua atuacdo, visto que as
necessidades e interesses destes grupos séo diferentes.

Quanto aos elos familiares conflitantes, também apontado pela profissional, é
importante ressaltar que, quando esta crianca passa para a institucionalizacao é porque o
convivio com a familia estava lhe apresentando riscos, como aponta o primeiro
paragrafo do Art.101 do ECA (Incluido pela Lei n° 12.010, de 2009) Vigéncia (Brasil,
2009). Mas, nem sempre isso representa que a familia busca abrir mdo da guarda da
crianca, apresentando conflitos com a instituicdo que passa a acolher esta crianca
durante o processo de reinsercdo familiar.

E.S.2, questdo c): Falta de apoio da gestdo, dificuldade de acesso aos servigos basicos
de salde com a preferéncia necessaria aos adolescentes com transtornos mentais, falta
de cursos de aperfeicoamento especificos para educadores.

Como ja mencionado, parte da formacao do educador social vem da sua pratica e
da sua experiéncia, além, da sua consciéncia em saber que esta desenvolvendo pessoas

para o enfrentamento de problemas e conflitos (Bazon e Biasoli-Alves, 2000 e Ujiie,



Natali e Ribas Machado, 2009), sendo importante manter esta consciéncia para que 0
processo formativo dos acolhidos ndo seja integralmente prejudicado.

Outro desafio apontado pela E.S.2 foi a falta de amparo do sistema de salde

quanto ao atendimento dos educandos que possuem preferéncia devido aos transtornos
mentais, os educadores sdo responsaveis pelo acompanhamento dos acolhidos em todas
as suas demandas dentro e fora da instituicdo, sendo assim, assistem a desatencdo do
sistema de saude para/com estes adolescentes.
E.S.3, questdo c): A mistura de diversos publicos com perfil psicoldgico distintos
(adolescentes com deficiéncia intelectual, junto com usuério de substéncias ilicitas,
junto com ndo usudrios, e adolescentes do sexo oposto) todos em um mesmo abrigo, é
prejudicial na recuperacdo individual, o que faz gerar conflitos, desentendimentos, e até
mesmo situacdes de risco para os envolvidos.

Para Ujiie, Natali e Ribas Machado (2009, p. 120) “Cabe, pois, ao educador
social a atencdo aos educandos como coparticipes do processo educativo, bem como a
atencao aos diferentes contextos culturais constitutivos da acdo humana”. Apesar dos
conflitos desgastantes para a equipe técnica das dentro da I.A.2, cabe aos educadores o
papel de intervir, mediar e solucionar estes casos.

E.S.4, questdo c): Desestrutura dos adolescentes com as familias, drogas e falta de
educacdo.

A falta de educacdo a que este profissional se refere € a incivilidade, a falta de
obediéncia de regras e normas impostas pela instituicdo e sociedade, ligado ao uso de
substancia psicoativas que possuem relacdo direta com a desestruturacéo da familia dos
adolescentes, que acaba por influenciar a institucionalizacdo deste publico.

Para o atendimento destes adolescentes

deve ser priorizada a equipe multidisciplinar, com planos terapéuticos de
atendimento e interven¢do que fortalecam os vinculos e ampliem o dialogo,
através de estratégias inovadoras de inclusdo [...], habitos familiares [..]
contribuem para o contato precoce com SPA, aumentando a probabilidade de
continuidade do consumo e riscos futuros [...] (Silva, et. al., 2014, p. 743).

A terceira e ultima secdo de perguntas do questionario diz respeito a dimenséo
educativa junto aos adolescentes acolhidos, as perguntas foram divididas em: a) O que
voceé entende por educagdo? b) O seu trabalho possui dimenséo educativa? Se sim, quais
praticas sdo realizadas com os adolescentes? c) Como vocé planeja e avalia seu

trabalho?



E.S.1, questdo a): E um processo, uma transformagéo continua na forma de ser, pensar e
agir. E através dela que se constréi habitos, costumes, valores, ideias e que o mundo
pode crescer e evoluir. Aquilo que ndo se pode ser roubado ou esquecido.

A educacédo possui diversos conceitos, concepcdes, formas de ser, mas segundo
Sampaio, Santos ¢ Mesquida (2002, p.2) “a educagdo ¢ aquilo que alguém conquistou
ao fim de um processo em que interagem a préatica e a teoria, a teoria e a prética, a
ciéncia e a técnica (tekne), o saber e o fazer. E um processo de vida, de construcdo, de
experimentacao”. H4 entdo, um dialogo entre o que a E.S.1 entende por educagdo, com
0 que 0 autor aponta acima.

E.S.2, questdo a): Praticas para que o ser humano seja suportavel em comunidade.

Ortega (1999, apud Carvalho e Carvalho, 2023) fala sobre isso em sua obra,
onde afirma que a educacéo social deve auxiliar os educandos a ser e conviver com 0s
outros, em comunidade. Sendo um dos objetivos da educacao social, contribuir para que
0 individuo se integre no meio social, estando em constante consonancia com a
educacéo e socializacdo, contrariando e enfrentando as dificuldades e conflitos sociais.
E.S.3, questdo a): E o direito de aprender, ter conhecimento suficiente para viver bem e
ser um bom cidadéo.

Vianna (2006) aponta que a Educacdo representa tudo que podemos fazer para
desenvolver o ser humano e, no sentido estrito, pode representar a instrucdo e o
desenvolvimento de competéncias e habilidades do mesmo, ou seja, pode explicar
teoricamente o que o E.S.3 busca dizer, afinal, através do seu desenvolvimento integral
e instrucdo, o educando possui maior suporte para ser um cidaddo melhor, para si e para
a sociedade.

E.S.4, questdo a): Meio que se pratica para bons habitos.

A educacdo mencionada pelo E.S.4 parece estar vinculada ao conceito de ser
educado, ter bons habitos e boas maneiras, ndo ao conceito que os demais educadores se
referem, como a aquisicdao de conhecimentos ou desenvolvimento social. A educagédo
para bons habitos ndo deixa de ser uma forma de educar, mas em se tratando da sua
atuacdo, ndo se espera que o educador social faca esta restricdo a sua pratica, sendo ela
meramente para a construcdo de bons habitos nos acolhidos.

Agora, partiremos para a questdo b) desta secdo, que questiona os educadores

sociais se 0s mesmos observam que hd uma dimensdo educativa na sua atuagdo e quais



as préticas educativas que sdo desenvolvidas com os acolhidos dentro da instituicdo de
acolhimento, veja as respostas e discusséo a seguir.

E.S.1, questdo b): Sim. Leitura, escrita, musica, atividades artisticas e brincadeiras
lidicas

A E.S.1 atribui as suas atividades uma dimensdo educativa, como Ujiie, Natali e
Ribas Machado (2009, p. 121) aponta que a educacéo praticada fora do contexto escolar
“se caracteriza pelo desenvolvimento de atividades artisticas, esportivas e ou
profissionalizantes [...]”, basta entdo, o educador possuir intencionalidade em suas
praticas, sempre em dialogicidade entre educando-educador, mas sem esquecer que as
acOes desenvolvidas devem vir promovendo uma acgdo educativa de qualidade.

E.S.2, questéo b): Ndo. Auxilio na higiene pessoal e tarefas escolares.

A resposta desta educadora entra em contradicdo com o que é regido pelas

OrientacGes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes, que
institui que todo profissional que vir a atuar em servicos de acolhimento devem
desempenhar um papel de educador, sendo selecionados, capacitados e acompanhados
no cuidado direto dos acolhidos (Brasil, 2009). A E.S.2 atua a 10 anos e ndo enxerga em
seu trabalho uma dimensdo educativa, mesmo sendo uma profissional denominada
educadora social.
E.S.3, questdo b): Sim. Acompanho os ad. nas tarefas escolares, além de atuar também
na area esportiva. Com os adolescentes com deficiéncia sdo realizados brincadeiras e
jogos, exibicdo de desenhos educativos, enquanto os outros adolescentes sdo realizadas
exibicdo de filmes, artesanato e pratica esportiva.

O trabalho dos educadores sociais dentro das instituicdes de acolhimento é,
através da Educacdo Social, sistematizar praticas educativas fora do sistema escolar,
construindo conhecimentos e transformando a realidade, emancipando e
conscientizando de forma critica os fatos do cotidiano, podendo ser a Educacdo Social
um meio pelo qual estes objetivos sdo alcancados através das praticas educativas
desempenhadas (Ribas Machado, 2010). O E.S.3 reflete entdo, que por meio das suas
praticas com os educandos é possivel observar uma dimensdo educativa.

E.S.4, questdo b): Sim. Realizamos jogos, brincadeiras e apresentamos recurso audio

visual.



Seguindo as reflexdes do autor supracitado, podemos fazer uma critica quanto as
praticas educativas desenvolvidas pelos educadores sociais na 1.A.2, afinal, como
aponta Ribas Machado (2010, p. 44),

A Educacdo Social, como préatica educativa nos mais diversos ambientes,
teoricamente, pode ser compreendida da forma como foi descrita acima. [...]
por meio de projetos, programas e instituicbes essas praticas educativas
podem contribuir em um processo de apenas manutencdo da realidade,
colocando cada um no “seu lugar”, por assim dizer. Seriam praticas
assistencialistas, no sentido ruim do termo, seriam praticas que ndo possuem
a perspectiva de transformacéo da realidade.

Ou seja, muitas vezes 0 que o0s educadores sociais observam como sendo uma
pratica educativa dentro da instituicdo, é apenas uma manutencdo da realidade daquele
acolhido, minimizando impactos e possiveis conflitos, mas nem sempre, emancipando e
construindo conhecimentos, criticismo, consciéncia ou transformacéo.

A (ltima questdo desta secdo e do questionario pergunta aos educadores como

ocorre o planejamento das acOes educativas desempenhadas e como eles avaliam o seu
trabalho dentro da instituicéo.
E.S.1, questdo c): Meu trabalho é uma rotina. Desenvolvo ele a partir das necessidades
basicas: auxilio nas atividades escolares. As outras atividades séo feitas conforme
interesse e desejo das criangas, afinal estou dentro da casa deles. Um trabalho
emocionalmente cansativo e de muitos desafios, mas prazeroso em saber que de alguma
forma estou transformando a vida de quem precisa.

A E.S.1 aponta que ndo planeja o seu trabalho, desenvolvendo-o a medida que
as necessidades dos acolhidos aparecem, necessidades estas ligadas as atividades
escolares que ela observa no momento em que estd auxiliando o educando, buscando
desenvolver acdes educativas relacionadas ao contexto escolar.

Demonstrar afeto e prazer pela profissdo, por mais que desgastante, faz toda a
diferenca na atuacdo do educador social, que, quando em trabalho com criancas e
adolescentes acolhidos, é sua maior referéncia de adulto. Aquele acolhido ja foi afastado
da sua familia, muitas vezes passando por violéncias, fisicas, verbais, sexuais,
responsaveis usuarios de entorpecentes, entre outros motivos, entdo, chegar na
instituicdo e encontrar hostilidade e desgaste emocional de quem deveria cuida-lo
naquele espaco, so ira afetar seu desenvolvimento e confianga naqueles profissionais,
como aponta Azambuja, Cecilio e Ribas Machado (2016) quando descrevem o afeto

como papel fundante no trabalho com os educandos.



E.S.2, questdo c): N&o planejo, pois os dias no abrigo ndo sdo passiveis de organizacéo.
Meu trabalho € enxugar gelo.

A E.S.2 utiliza de uma expressdo popular para se referir aos esforgcos de buscar
insistir em algo ou situacdo que ndo trara os resultados esperados, nos fazendo entender
que todo o trabalho desenvolvido pela educadora social ndo surte efeito, ndo sendo
passivel de um planejamento prévio devido a falta de organizacdo da instituicdo, muito
vinculada a falta de objetivos, metas e a conclusdo dos mencionados.

Cabe aqui citar o que Neto (2011) afirma sobre as frustracBes apontadas pela
E.S.2, quando diz que ha a sensagdo de incompletude e perda do sentido da existéncia,
devido a extrema complexidade da relacdo entre educando e educador, que tem seu
trabalho permeado por relagcbes humanas, sendo natural que as historias destes gerem
resultados que refletem na relagdo entre ambas as partes.

E.S.3, questdo c): Geralmente quando ocorre algum evento, como atividade esportiva na
parte externa do abrigo, pedimos autorizacdo para a equipe técnica, composta
principalmente por psicélogos. Excelente.

O E.S.3 avalia o seu trabalho como excelente, observando resultados ou néo,
tendo todas as suas acdes planejadas ou ndo, ele entende que estd cumprindo o seu papel
dentro da instituicdo. Este educador se constitui na préatica, no saber fazer, no cuidado,
na assisténcia, na necessidade de atender o outro e a si que se constréi no dia a dia,
como constituinte da pratica social (Ujiie, Natali e Ribas Machado).

E.S.4, questdo c): A equipe técnica nos orienta da melhor forma possivel.
Desestruturado e ndo centralizado.

Bazon e Biasoli-Alves (2000) afirmam que os educadores sociais devem ser
orientados, para que assim possam dar sentido as suas praticas, compreendendo e
promovendo a compreensdo nos educandos dos impactos do seu trabalho e os objetivos
do mesmo. Mas, como falar de objetivos aqui, se 0o E.S.4 avalia que seu trabalho €
desestruturado e descentralizado? Falha da gestdo da 1.A.2? Falha na compreensdo do
educador do conceito de educacdo? Falha da parte dos educandos nos momentos
educativos?

A realidade da I.A.2 gera esta desestruturacdo na atuagdo dos educadores, afinal,
seu trabalho ndo possui continuidade, é sempre interrompido com evasdes, conflitos,
entdo é compreensivel que a resposta do E.S.4 possua certa contradicdo com as

anteriores, 0 que da para perceber é que o educador social em questdo possui objetivos e



vontade de mudar sua realidade e a dos acolhidos, sendo um ponta pé inicial para que
essa transformacao ocorra.

Com base nas respostas dos questiondrios e nas pesquisas bibliogréficas
realizadas para fundamenta-las, podemos observar que a realidade das instituicGes de
acolhimento por vezes gera desgaste emocional nos educadores a frente dos acolhidos,
que chegam com uma carga emocional e psicolégica muito alta e acaba por
sobrecarregar os profissionais que com eles atuam.

As atividades desempenhadas pelos educadores sociais sdo diversas e permeiam
entre auxilios em atividades escolares, cuidado com saude, higiene entre outros, assim,
ha uma sobrecarga e uma falta de direcionamento em relacdo ao trabalho deste
profissional na instituicdo de acolhimento, dentro de suas singularidades, demandas,
realidade e contexto.

Pautados em legislacdes e politicas de cunho socioassistencial, a atuacdo do
educador social € de extrema importancia na garantia dos direitos das criancas e dos

adolescentes, sendo a busca por formacao um aliado na conquista destes direitos.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo teve como principio identificar quais sdo as concepcdes de
educacdo na percepcdo dos educadores sociais que atuam em instituicdes de
acolhimento, buscando compreender quais as praticas desenvolvidas e suas
intencionalidades por meio destas concepcoes.

O artigo buscou desmembrar-se de maneira que fosse possivel atingir por meio
de trés secBes os trés objetivos do trabalho, que eram: 1) Compreender a instituicdo de
acolhimento como ambito da Pedagogia Social; 2) Refletir sobre o papel da instituicdo
de acolhimento e dos educadores sociais na garantia dos direitos das criancas e
adolescentes; 3) Identificar quais concep¢des 0s Educadores Sociais que atuam em uma
instituicdo de acolhimento possuem sobre a educacéo, sendo dividido entre 0s seguintes
secdes: 1) A instituicdo de acolhimento como ambito da Pedagogia Social; 2) O papel
da instituicdo de acolhimento e dos educadores sociais na garantia dos direitos das
criangas e adolescentes; e 3) Concepcdo de educacdo para o educadores sociais que
atuam em instituicdes de acolhimento.

A primeira se¢do buscou compreender mais sobre a Pedagogia Social, seu

histdrico, sua origem e quais seus fundamentos, com base em autores que estudam a



Pedagogia Social e produzem teses, dissertacdes e artigos publicados sobre a temética.
Ainda, buscou-se apontar sobre os &mbitos de intervencédo da Pedagogia Social, quais 0s
espacos que séo ocupados pela Pedagogia Social e qual a importancia da mesma nestes
ambientes.

A segunda secdo tinha como objetivo demonstrar quais sdo os direitos
assegurados por lei das criancas e adolescentes que utilizam dos servigos das
instituicbes de acolhimento, tendo como legislacdo base o Estatuto da Crianca e do
Adolescente, de 1990 e as politicas de assisténcia social, como a Lei Organica da
Assisténcia Social, o Sistema Unico de Assisténcia Social e a Politica Nacional de
Assisténcia Social, que regem todo o trabalho desenvolvido nas instituicbes de
acolhimento e preveem como deve ser estes espagos e o trabalho dos profissionais que
atuam neles.

Por fim, na terceira secdo foi tratado sobre as instituicdes de acolhimento que
foram usadas como campo de pesquisa para o artigo e buscou-se apresentar 0os dados
coletados pelos educadores sociais que participaram da pesquisa e elucidar suas
respostas, além de expor elas, houve uma andlise das mesmas, sempre baseada em obras
de diversos autores que vinha para interpretar as respostas obtidas pelos questionarios.

De acordo com os dados levantados € possivel observar que a maior parte dos
educadores sociais observam uma dimensao educativa dentro do seu trabalho, mas ndo a
desempenham como forma de transformacéo da realidade e da consciéncia do acolhido,
mas sim como forma de manutencao dela, evitando conflitos e maiores frustracdes, de
ambas as partes.

A falta de formacdo destes profissionais e da busca por melhorias em seu
trabalho afetam diretamente a qualidade do trabalho do educador, o que este entende por
educacdo e como pode desempenhar acBes educativas dentro de seu cargo, trabalhando
de forma assistencialista com os acolhidos, ndo os desenvolvendo da forma que eles
necessitam. Conclui-se assim, que € de extrema importancia que haja profissionais com
formacdo na area para que possam atuar com este publico, devido a importancia do seu
trabalho tanto na transformacdo da realidade dos educandos quanto na emancipacdo
destes.

Esta pesquisa teve por finalidade ent&o identificar essas concepgdes de educacao

que permeiam as instituicdes de acolhimento e os educadores sociais e refletir acerca
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delas, observando se a formagéo ou falta dela, a realidade ou contexto da instituicdo

influenciaram na construcao destas concepgaes.
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