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Resumo: Este artigo apresenta algumas abordagens metodoldgicas e tedricas para pesquisas
realizadas em contextos digitais. Essas orientacbes se fundamentam em uma literatura
especializada sobre etnografias em contextos digitais que tive contato ao longo da realizagao
de uma pesquisa de iniciacdo cientifica. Mediante a apresentacdo de uma revisdo bibliografica
estruturada nas consideracdes de um conjunto numerosos de pesquisadores, 0 artigo possuli
como finalidade indicar itinerarios metodoldgicos e fundamentacdes tedricas para exploracdes
digitalmente mediadas. Nesse sentido, assinalo que as recomendacfes expostas durante este
texto ndo devem ser encaradas como um manual compacto para pesquisas em/dos/sobre
contextos digitais, concernindo a cada pesquisador considerar as indicacbes que
adequadamente se aplicam aos seus contextos singulares de investigacéo cientifica.
Palavras-chave: etnografia digital; midias digitais; sociologia digital; antropologia digital;
metodologia de pesquisa.

Abstract: This article presents some methodological and theoretical approaches for research
carried out in digital contexts. These orientations are based on-a specialized literature on
ethnographies in digital contexts that | had contact with during a scientific initiation research.
By presenting a literature review based on the considerations of a large number of exponents,
the article aims to indicate methodological itineraries and theoretical foundations for digitally
mediated explorations. In this sense, the recommendations presented in this text should not be
seen as a compact manual for research in/of/about digital contexts, and it is up to each
researcher to consider the indications that appropriately apply to their unique contexts of
scientific inquiry.

Keywords: digital ethnography; digital media; digital sociology; digital anthropology;
research methodology.

Resumen: Este articulo presenta algunos enfoques metodologicos y tedricos para la
investigacion realizada en contextos digitales. Estas directrices se basan en una literatura
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pesquisa “Entre o prazer e a dor: Uma Etnografia em contextos digitais de Dominagdo Feminina” (Processo
2020/02924-9) orientada pelo Prof. Dr. Jorge Leite Junior. Pesquisador associado ao SEXENT - Grupo de
Pesquisa em Sexualidade e Entretenimento (UFSCar). Trabalha majoritariamente com os seguintes temas:
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especializada en etnografias en contextos digitales con la que tuve contacto durante una
investigacion de iniciacion cientifica. A través de la presentacion de una revision bibliogréfica
basada en las consideraciones de un gran nimero de exponentes, el articulo pretende indicar
itinerarios metodologicos y fundamentos teoricos para las exploraciones mediadas
digitalmente. En este sentido, entiendo que las recomendaciones presentadas en este texto no
deben ser vistas como un manual compacto para la investigacion en/de/sobre contextos
digitales, correspondiendo a cada investigador considerar las indicaciones que se aplican
adecuadamente a sus contextos singulares de investigacion cientifica.

Palabras-clave: etnografia digital; medios digitales; sociologia digital; antropologia digital;
metodologia de la investigacion.

INTRODUCAO

Uma interrogacdo que paira a historia da Sociologia, ou mesmo das outras areas das
Ciéncias Sociais, gira entorno de engendrar uma epistemologia capaz de detectar as maltiplas
e complexas facetas da vida social. Nestes campos cientificos singulares, visualizamos que
desde Emile Durkheim, Karl Marx e Max Weber até os tempos hodiernos se estabelece uma
busca pelos modos mais apropriados de analisar e compreender o mundo social
(QUINTANEIRO, BARBOSA, OLIVEIRA, 2002) .

Tal objetivo se introduz constantemente mediante reflexdes extensas e dispendiosas
sobre as teorias e metodologias proporcionalmente mais habilitadas para exprimir as
realidades sociais investigadas, ponderacdes essas que se constituem nos numerosos didlogos
académicos atuais, proporcionados por espacos suntuosos como 0s dos encontros anuais da
Associacdo Nacional de P6s-Graduacdo e Pesquisa em Ciéncias Sociais (ANPOCS), dos
congressos da Sociedade Brasileira de Sociologia (SBS) ou das reunibes promovidas pela
Associacdo Brasileira de Antropologia (ABA)®.

De qualquer modo, apesar da existéncia de numerosas perspectivas tedricas e
abordagens metodoldgicas, solidificam-se historicamente alguns consensos que exprimem
premissas padronizadas e regulamentarias para as pesquisas executadas no interior das
Ciéncias Sociais, como por exemplo, os parametros éticos que envolvem a promocao de
seguridade e anonimato para 0s nossos colaboradores de pesquisa (FACIOLI, PADILHA,
2019). Em geral, algumas dessas unanimidades se manifestam em principios rigidos que se
estabelecem em um processo de alteridade em relacdo a outras enunciagdes cientificas que
seriam decodificadas como inauténticas pelas conformidades epistemoldgicas hegemonicas

gue permeiam os cientistas sociais.

? Disponiveis respectivamente em: https://anpocs.com/index.php/encontros/encontros-anteriores;
https://www.sbsociologia.com.br/congressos/historico/; http://www.portal.abant.org.br/apresentacao/. Acessos
em: 05 out. 2021.
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No caso da realizagdo de pesquisas etnograficas, plasma-se uma atmosfera intelectual
e tradicional que presume como indispensavel a confluéncia face a face entre colaborador de
pesquisa e pesquisador para a solidificacdo de exploracdes etnograficas reputadas como
legitimas, ou seja, a etnografia leal seria aquela em que o etnografo “esteve 14”, interagiu e
conviveu presencialmente com os colaboradores de pesquisa, enquanto que aquelas rodeadas
por mediadores digitais expressos tanto pela conectividade da internet, quanto pelos
equipamentos eletrénicos se configurariam como menos fieis a realidade social porque 0s
fendmenos observados em ambitos digitais seriam ‘“virtuais”, logo, menos ‘“reais” e
importantes do que aqueles visualizados no mundo face a face (BAYM, 2010; HINE, 2000,
2015a; PARREIRAS, 2011).

No entanto, esse cenario intelectivo se deparou com a pandemia da Covid-19 e os
riscos envolvidos na efetuacdo de trabalhos de campo presenciais. Essa conjuntura implicou a
seguinte indagacdo: como efetuar um trabalho de campo ao longo de uma pandemia que
insere impasses para o nosso oficio cientifico presencial? Nesse sentido, os contextos digitais
passaram a se conformar em uma das alternativas para a coleta de dados, para 0 acesso aos
colaboradores de pesquisa, isto €, os ambitos digitalmente mediados se revelaram como
vidveis para empregar continuidade ao andamento de trabalhos que se iniciaram antes da
pandemia ou mesmo para aqueles que se iniciaram ao decorrer da sua existéncia’.

Consequentemente, a realidade exposta suscita a indispensabilidade de recorrer a uma
literatura especializada sobre a tematica de estudos em contextos digitais para orientar esses
percursos investigativos que passam a ter os dominios atravessados pelas tecnologias como
campo de exploracdo.

E importante sinalizar que as pesquisas realizadas em contextos digitais ndo sio
fendmenos inéditos causados pela pandemia, pois esse género explorador se insere ha
algumas décadas no seio de uma extensa estrutura intelectual composta por areas intituladas
como Antropologia Digital e Sociologia Digital (LINS, PARREIRAS, FREITAS, 2020;
MISKOLCI, BALIEIRO, 2018). Nesse seguimento, apesar de ndo ser viavel estipular um

manual ins6lito e compacto para pesquisas circundadas pela conexdo da internet e permeada

¥ Ressalto que existe uma diferenca entre efetuar uma etnografia em contextos digitais e utilizar esses Gltimos
apenas para ter acesso aos colaboradores de pesquisa ou realizar entrevistas com eles. Desta forma, as midias
digitais podem ser usadas como ferramentas para auxiliar pesquisas das mais diversas, o que ndo indica
automaticamente que manuseio desses mecanismos denotem uma pesquisa etnografica sobre/em/dos contextos
digitais.
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pelas tecnologias digitais, existem algumas taticas que podem ser enquadradas em trabalhos
que possuam a interface digital como meio de investigacao.

Sendo assim, este artigo apresenta algumas abordagens metodoldgicas adotadas em
uma pesquisa de iniciacdo cientifica realizada em contextos digitais e tem como objetivo
indicar potenciais itinerérios para investigacdes digitalmente mediadas. As orientacGes e
indicacfes manifestas neste trabalho, se baseiam em um complexo arcabougo tedrico e
metodologico construido por expoentes de diversas areas do conhecimento que efetuam
exploracGes que tém como campo relagdes sociais permeadas pela conexdo da internet e por

uma ampla arquitetura digital.

DISTANTE DA DICOTOMIA “REAL” E “VIRTUAL”: POR UMA ABORDAGEM
QUE ARTICULE O DIGITAL E O HUMANO

Regularmente, as pesquisas realizadas em contextos digitais se configuram por um
campo de disputas que se constituiu e se estabelece por meio de varias areas e abordagens
convergentes ou ndo entre si. Nessa conjuntura, visualiza-se diversas nomenclaturas,
perspectivas metodoldgicas e Gticas tedricas para se refletir sobre 0os meios digitais, assim
como modelos de ponderar sobre estratégias etnograficas de exploracdo, o que denota que
esse campo de pesquisa ndo € homogéneo em relacdo aos métodos empregados e as
abordagens tedricas manuseadas pelos pesquisadores (FERRAZ, ALVES, 2017,
POLIVANOQV, 2013).

Ao longo dos anos 1990 e inicio dos anos 2000, periodo esse configurado pela
expansdo da internet comercial para o uso civil, algumas pesquisas realizadas em contextos
digitais se designaram por concep¢des que concebiam a possibilidade empirica e analitica de
constatar uma separacdo precisa entre os fendmenos sociais enredados por ambientes
“virtuais” e aqueles que ocorriam na realidade material da sociedade, ou seja, essa abordagem
compreendia que o que se dava no “ciberespago” ndo possuia correlagdes continuas com o
mundo “real” (MILLER, SLATER, 2004).

Esses trabalhos projetavam os contextos digitais como “espagos virtuais” autdbnomos e

autocontidos em relacdo aos ambientes considerados como “reais™

. Nessa perspectiva, as
circunstancias digitalmente mediadas seriam supostamente palcos de sociabilidades menos
auténticas e/ou desconectadas das ocorréncias do “mundo real”, como se dominios online e
* Os termos “real”, “virtual” e “espaco” sdo propositalmente grafados entre aspas para demonstrar os vocébulos

utilizados por essas pesquisas embrionarias. Sinalizo que o adjetivo “virtual” alude a algo existente apenas em
poténcia e sem efeito real.
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offline ndo estabelecessem penetracOes de efeitos entre si, ou como se nos contextos digitais
fosse possivel constituir um outro “eu” transcendente ao corpo fisico e distinto a
personalidade “real” (BAYM; 2010; ESCOBAR, 2016; MILLER et al., 2019).

Christine Hine (2000) em seu livro “Virtual Ethnography” se inseria nesse debate
manuseando o termo “virtual” e empregando concepcdes de uma etnografia do “ciberespaco”.
Nessa época, muitos pesquisadores como Daniel Miller e Don Slater (2004) ja empreendiam
criticas a esses termos, denunciando que tais vocabulos remetiam a uma visdo imprecisa sobre
a internet que concebe a independéncia dos contextos digitais em relacdo aos offline.
Consequentemente, a pesquisadora foi comentada por Danah Boyd (2008), que ponderou que
as nogdes de “virtualidade” ndo eram mais vidveis para interpretar o advento de novas
tecnologias e que nds enquanto pesquisadores das interfaces digitais deveriamos evidenciar as
correlacdes que existem entre os dois meios, e as relacdes de efeito que eles engendram entre
Si.

Ao realizar uma revisido sobre suas consideragdes longevas manifestas em “Virtual
Ethnography” na obra “Ethnograpbhy for the internet: embedded, embodied and everyday”,
Hine (2015a) optou por abandonar o termo ‘“‘etnografia virtual”, entendendo que nenhuma
etnografia pode ser exclusivamente “virtual”, considerando-se o carater relacional entre 0s
contextos ndo mediados pela internet e os contextos digitais, e se levando em conta a
impossibilidade de estabelecer uma fronteira empirica e demarcada entre os dois.

Inclusive, Hine (2015b) compreende que qualquer adjetivacdo que venha depois da
palavra “etnografia” pode perversamente remeter a uma divisdo entre um suposto “real” e o
conectado. Tal percepgéo circunda igualmente as ponderacgdes de outros pesquisadores como
Miller et al., (2019) que assinalam que ndo é viével idealizarmos uma fragmentacdo entre
contextos offline e contextos digitais, dado que os dois engendram uma reciprocidade de
producdo e reproducdo de efeitos entre si e devem ser investigados um em relacao ao outro.

Por esse angulo, existe uma gama relevante de pesquisas que destacam as relagdes
entre os contextos digitais e os offline, apresentando as continuidades que esses ambitos
estabelecem entre si, tendo como exemplo, 0 manuseio de midias digitais para induzir efeitos
na vida offline® (BARBOSA, 2021a; MISKOLCI, 2017; PADILHA, 2019; PELUCIO, 2019).

Esses trabalhos nos condicionam a compreender que a internet pode ser analisada como um

> Tais observag@es ndo indicam que contemporaneamente nio visualizemos alguns trabalhos envoltos por
posices tedricas e metodoldgicas que inferem uma separacdo acurada entre os contextos digitais e os dominios
ndo mediados por aparatos tecnoldgicos, ou mesmo algumas pesquisas que ainda mobilizam, por exemplo, o
termo “virtual”.
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meio cultural em que subjetividades e grupos estabelecem formas singulares de comunicacéo
e expressdo, pois os contextos digitais se caracterizam como modelos contemporaneos de
formacéo e reproducéo de identidades e saberes (HINE, 2015a; PADILHA, FACIOLI, 2018).

Enquanto um fenémeno cultural, podemos visualizar que as midias digitais se
designam por contextos de producdo de cultura que passaram a ser inseridos fortemente em
nosso cotidiano. Hine (2015a, 2015b) evidencia que nos introduzimos em uma realidade
contemporanea em que diversos dispositivos tecnoldgicos estdo massivamente incorporados,
corporificados e inseridos em nossos cotidianos, isto €, as tecnologias digitais e suas multiplas
instrumentalidades se fixam em numerosos campos da nossa vida social, produzindo impactos
nos modos como agimos, sentimos e inteligivelmente concebemos 0 mundo a nossa volta.
Desta forma, podemos constatar que 0s contextos digitais interpelam efeitos nas

configurac@es sociais e vice-versa, tornando-se cenarios legitimos de pesquisa social.

ETNOGRAFIAS EM CONTEXTOS DIGITAIS: ORIENTACOES TEORICAS E
METODOLOGICAS DE EXPLORACAO

E preciso destacar que este artigo ndo objetiva fornecer um manual robusto para
pesquisas digitalmente mediadas, pois cada exploracdo possui suas singularidades, cabendo a
cada pesquisador avaliar as orientagdes gerais que se aplicariam proporcionalmente as suas
questdes e campo de pesquisa.

Nesse sentido, realco que é necessario um trabalho intelectual e reflexivo sobre as
indicacdes que convergentemente seriam frutiferas para exploracdes individuais, ndo sendo as
recomendacdes desenvolvidas a seguir regulamentos e verdades absolutas sobre pesquisas em
contextos digitais que deveriam ser seguidas rigorosamente por todas as pessoas que possuem
esse campo de investigacdo singular. Desta forma, apresento ao decorrer deste tdpico algumas
diretrizes gerais que podem ser aplicadas por aqueles que tém como interesse a efetuacdo de
pesquisas em meios permeados por tecnologias digitais. Essas instrucbes se baseiam em um
vasto aparato bibliogréfico especializado de pesquisadoras e pesquisadores que estdo ha
décadas ponderando e produzindo teorias e metodologias para pesquisas em/dos/sobre
contextos digitais.

Inicialmente, é necessario efetuar pesquisas exploratérias para visualizar se 0s
contextos digitais sdo ferramentas relevantes para 0s seus colaboradores de pesquisa e para o
fendmeno social que se deseja estudar, isto €, torna-se indispensavel ponderar se as midias

digitais sdo importantes e se fazem sentido dentro da vida cotidiana do grupo de pessoas e da
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configuragdo social que almeja analisar. N&o é porque contemporaneamente as tecnologias
digitais sejam expressivamente manuseadas cotidianamente (HINE, 2015a), que elas
impliguem um fator significativo na vida de pessoas especificas ou que elas estabelecam
automaticamente um problema sociol6gico ou antropolégico. Sendo assim, é prudente separar
um tempo para explorar o grupo ou fendmeno social que queira estudar nos contextos digitais,
visualizando se essas midias sdo centrais para as pessoas que fardo parte da pesquisa.

Uma boa revisao bibliografica sobre o tema de pesquisa se solidifica como importante
para constatar se 0s contextos digitais sdo importantes para o fenémeno ou grupo social
estudado. No inicio da realizacdo da minha pesquisa de Inicia¢do Cientifica, 0 conhecimento
apropriado de uma bibliografia cientifica sobre o respectivo campo de investigacdo me levou
a compreender, ainda de modo preliminar, que as midias digitais eram relevantes na vida das
colaboradoras que fariam parte da minha pesquisa (BARBOSA, 2021a).

De antemdo, é igualmente fundamental considerar que os fendmenos observados em
contextos digitais ndo sdo configuracdes sociais inéditas ou conformacdes exclusivas que
somente surgiram mediante o advento das midias digitais. A titulo de exemplo, Juliana do
Prado (2015) expbGe como que as buscas por apoio emocional e por contetdos de autoajuda
em redes sociais no Brasil também aconteciam pelo intermédio de midias anal6gicas antes
mesmo do advento da internet. De modo similar, Sarah Rossetti Machado (2017) apresenta
Como que a procura por parceiros sexuais na comunidade BDSM® brasileira ou 0 acesso as
informacdes acerca das praticas fetichistas desse meio j& ocorriam mesmo anteriormente a
expansdo da internet comercial para o uso civil, plasmando-se em midias impressas, como em
livros erdticos e em classificados em revistas pornogréaficas. Portanto, devemos ter cautela ao
qualificar os fenbmenos sociais que estudamos nos contextos digitais como inusuais, como se
eles ndo se configurassem por conjunturas que ja ocorriam de algum modo em outros
dominios offline da vida social.

Ademais, é imprescindivel nos munirmos da compreensdo que essas plataformas nao
sd0 um universo a parte em relacdo a outros dominios da vida social ndo equipados pela
conexd da internet (HORST, MILLER, 2012), e que, portanto, elas sdo repletas de
moralidades e componentes culturais expressos em discursos e praticas de poder (MILLER et

al., 2019). Nesse sentido, ao realizarmos uma etnografia em contextos digitais ndo se exclui o

® A sigla BDSM significa respectivamente, Bondage (restricdo dos sentidos e dos movimentos), Disciplina e
Dominacédo, Submissdo e Sadismo e Masoquismo e comporta um conjunto de préaticas eréticas e consensuais
realizadas entre duas ou mais pessoas.
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fato de nos orientarmos com seriedade através das premissas €ticas existentes
tradicionalmente nas pesquisas face a face (HINE, 2015a; FACIOLI, PADILHA, 2019).

Os mesmos principios éticos assentados na intencéo de proporcionar seguridade sobre
as colaboradoras de pesquisa devem se estender para as etnografias realizadas nos contextos
digitais, de modo que ponderemos sobre os riscos que podem se engendrar ao divulgarmos as
informagdes pessoais dos individuos que participardo da nossa pesquisa. Durante minha
exploracdo etnografica em blogs de Dominacdo Feminina, refleti sobre o quanto a tematica da
pesquisa é rodeada por moralidades e compreensdes deletérias sobre as praticantes de BDSM
e seus estilos de vida’ (BARBOSA, 2021a).

Baseando-se no documento Internet Research: Ethical Guidelines 3.0. (2020)
produzido pela Association of Internet Researchers® e visando evitar constrangimentos e
processos discriminatorios as participantes da pesquisa, foi necessario utilizar nomes ficticios
para a apresentacéo delas, assim como adaptar textualmente os relatos e textos publicados em
seus blogspots e editar as ilustragOes postadas em suas redes, pois tanto as descri¢des textuais
postadas, quanto as imagens poderiam ser encontradas por pessoas mas intencionadas por
intermédio de mecanismos de busca online, como o da empresa Google (BARBOSA, 2021a).

Desta forma, recomenda-se que as etnografias digitalmente mediadas se orientem
mediante critérios éticos que igualmente se plasmam em pesquisas que se ddo para além dos
contextos digitais, visando proteger os informantes de pesquisa de qualquer constrangimento
e repressao, pois: “O fato de um interlocutor concordar em colaborar com pesquisadores nao
significa que estejam dispostos a ter enfrentamentos morais e sofrerem execragdes publicas.”
(LEITAO, GOMES, 2017, p. 49).

Nesse seguimento, uma tarefa ardua para aqueles que estdo elaborando seus projetos
de investigacao cientifica, é formular questes de pesquisa apropriadas ao campo singular em
que se efetuara a exploracdo. Algumas possibilidades de pesquisa nos contextos digitais sdo
apresentadas por William Dutton (2013) que estabelece eixos de investigagdo na internet

apresentados no quadro abaixo’:

” A comunidade BDSM se caracteriza nacionalmente e internacionalmente por meio de um conglomerado
diverso de tipos de praticas eréticas e suas respectivas posi¢des performaticas de género e sexualidade que se
expressam em categorias particulares, como por exemplo, a Domina¢do Feminina. Para a compreensdo de
especificidades desse género de préticas erdticas, consultar Bruno Henrigue Benichio Alves Barbosa (2021a).
® Disponivel em: <https://aoir.org/reports/ethics3.pdf>. Acesso em: 07 out. 2021.

% As recomendac®es expostas no Quadro 1 ndo indicam que o pesquisador deva integralmente levar em conta
todas as questfes apresentadas por Dutton (2013) para a construcao, por exemplo, de um projeto de pesquisa.
Refletindo-se sobre as disponibilidades de tempo que possuimos para a realizagdo de uma investigacéo
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Quadro 1 — Multiplos focos de investigagdo nos usos sobre internet

Maltiplos focos de investigagdo nos usos sobre internet

Tecnologia Uso contextual Politica

. Quem utiliza e quem nio
Quem modela a internet 4

Quem? (design) e sua implementacao? utiliza a internet e de que
4 P Gao! forma?

Quem molda as leis relevantes
para a internet?

Por que as pessoas, grupos,
Quais metas e objetivos estio comunidades e regides usam Quais sao as metas e objetivos
Por que? guiando as escolhas de design e |  (ou ndo usam) a internet de que moldam as escolhas legais
desenvolvimento? uma forma particular e em um que regem a internet?

contexto especifico?

Quais objetivos diferentes,
grupos politicos, econdémicos
ou sociais esses padroes de uso
apoiam?

Quais sdo os projetos para o
Com quais implicagées para controlar o viés das pesquisas

quem sobre o impacto das midias na
vida social?

Como se desenvolve a ecologia
da lei e da politica que orienta
a concepedo, formacgdo e
utilizacdo da internet?

Fonte: Dutton (2013, p. 3), traduzido por: Felipe André Padilha e Lara Roberta Rodrigues Facioli (2018, p. 314).

Sobre o foco “Tecnologia” ou “Politica”, podemos refletir sobre quem sio os grupos e
empresas que formam, constroem e regulam as diversas plataformas digitais presentes no
universo da internet. Nessa ldgica, é viavel nos indagarmos quais sdo as finalidades que
conduzem esses produtores a criarem tecnologias e suas regulamentagdes, 0 que comumente
envolve anseios econdmicos, cientificos, politicos e culturais.

Sendo assim, é necessario considerar que as tecnologias ndao sdo artefatos neutros e
destituidos de interesses sociais, mas sim, sdo fendmenos modelados socialmente e
consequentemente permeados por inquietacdes das mais diversas (MACKENZIE,
WAJCMAN, 1999). Ponderando-se sobre uma “Rede sociotécnica da ciéncia” nos termos de
Bruno Latour (2000), é indispensavel considerarmos que existe uma complexa gama de atores
sociais que estdo por detrds da producdo de dispositivos e utensilios tecnoldgicos, esses que
por sua vez empregam objetivos singulares sobre a construcdo, comercializacdo e usos desses
artefatos'.

Nesse eixo de analise, podemos refletir sobre o quanto as plataformas digitais que
transitamos sdo expressivamente configuradas pelo intermédio de algoritmos preditivos que
economicamente orientados permeiam nossas experiéncias digitais e induzem 0s nossos Usos
de modos especificos, 0 que igualmente enrijece um capitalismo de vigilancia guiado por
politicas neoliberais (SCHRADIE, 2017; SILVEIRA, 2017). De modo semelhante, é possivel

cientifica, julgo como aprazivel focar em apenas um dos eixos, 0 que ndo indica consequentemente que 0s outros
focos ndo sejam brevemente ponderados e abordados durante a pesquisa.

19A titulo de exemplo, o desenvolvimento da internet e a produco de novas tecnologias computacionais se
deram durante o século XX mediante uma rede sociotécnica constituida por grandes centros de pesquisa
cientifica, industrias, investimentos estatais, movimentos sociais e pelos interesses bélicos-militares em um
contexto de segunda guerra mundial e posteriormente de guerra fria (LOVELUCK, 2018).
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discutir sobre o quanto as arquiteturas digitais sdo saturadas de algoritmos que operam
mediante as categorias de diferenca expressas em classe, género, sexualidade, raca, dentre
outros (NOBLE, 2018), ou mesmo argumentar sobre a uberizacdo do trabalho e como os
trabalhadores de aplicativos se assentam em contextos digitalizados em que se acentua o
controle, a desigualdade, a alienacio e a exploracio do trabalho (ABILIO, 2017;
FIGUEIREDO, 2019; SCHOLZ, 2016).

Tendo como base de foco analitico, o “Uso contextual”, ¢ atil analisarmos quem sdo as
pessoas que estdo manuseando os contextos digitais que estudamos. Nesse seguimento, torna-
se imprescindivel mapear esses individuos mediante uma perspectiva interseccional das
diferencas manifestas em classe social, género, sexualidade, raga, dentre outras (BRAH, 2006;
DAVIS, 2016), esmiucando as especificidades dos grupos sociais que estdo utilizando as
midias digitais.

No interior desse eixo de andlise, torna-se importante ponderar sobre as maneiras que
esses individuos ou grupos especificos estdo mobilizando esses ambitos, pormenorizando as
formas eles usam essas tecnologias, ou seja, que tipo de conteudo eles publicam e quais sdo as
singularidades desses materiais. Além disso, € relevante vislumbrarmos quais sdo os objetivos
empregues no manuseio das midias digitais, isto é, quais sdo as motivag¢fes que rondam o uso
dessas tecnologias (PADILHA, FACIOLI, 2018).

Miller et al. (2019) sinalizam que é fundamental que compreendamos as maneiras que
diferentes grupos sociais oriundos de regiGes geograficas singulares constituem usos
especificos e objetivos particulares sobre o uso das midias digitais, pois ndo é prudente
assinalarmos uma utilizagdo universal e homogénea desses meios, uma vez que O
georreferenciamento pode produzir maneiras e objetivos particulares de utilizar os contextos
digitais. Por exemplo, Padilha (2019) e Richard Miskolci (2017) explicitam a existéncia de
manuseios tipicos em aplicativos para relacionamentos homoafetivos de acordo com as
diferencas expressas em classe, género, sexualidade e raga e igualmente conforme as
localizagOes, 0s contextos nacionais, sociais, culturais e politicos que os colaboradores de suas
pesquisas se inserem.

Nessa ldgica, convém refletirmos, por exemplo, sobre as especificidades qualitativas
das cidades e regibes que 0s grupos sociais que estudamos estdo inseridos, assim como
ponderarmos sobre a presenca de ambientacOes culturais que rondam essas localidades e 0s
nossos colaboradores de pesquisa, contextos esses que por consequéncia, podem induzir

performances digitais de maneiras especificas.
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Em minha pesquisa de Iniciacdo Cientifica sobre uma categoria de praticas eréticas do
BDSM realizada por mulheres, considerei a presenga de contextos morais expressos em
discursos de poder sobre 0 corpo e 0s prazeres e as delimitagdes urbanas interioranas que
circundavam as colaboradoras de pesquisa, e que consequentemente, levavam elas a
utilizarem seus blogspots de formas particulares e também a estipularem objetivos singulares
sobre a criagéo de publicagdes para esses blogs (BARBOSA, 2021b).

Deste modo, “[...] se limitar a pesquisa on-line ndo necessariamente implica que
contextos mais amplos se tornem invisiveis ao pesquisador.” (MILLER, SLATER, 2004, p.
44). Isso indica que ao realizarmos uma etnografia em contextos digitais, ndo estamos
executando uma exploracdo exclusivamente digital, pois 0s proprios usos dessas tecnologias
conectadas indicam a presenca de contextos offline especificos, que segundo Hine (2015a) e
Miller e Slater (2004) ndo devem ser olvidadas pela analise dos pesquisadores, pois esses
outros dominios da vida social estabelecem conexdes de continuidade com o0s usos das
tecnologias digitais. Outras diretrizes que podem orientar etnografias em contextos digitais se
manifestam em seis principios expostos por Miller e Horst (2015) no emblematico artigo “O
Digital e o Humano: prospecto para uma Antropologia Digital”, oS quais apresento a seguir.

O primeiro principio se configura por uma definicdo do digital enquanto um elemento
dialético, compreendendo que ndés enquanto pesquisadores ndo devemos nos deter de uma
abordagem determinista sobre os efeitos da internet, ou seja, ndo € viavel assumirmos uma
posicdo de monstrualizar o digital e seus impactos, nem de nos posicionarmos em relacdo aos
seus efeitos, somente visualizando elementos genuinos, como se a internet e as tecnologias
digitais fossem unicamente ferramentas benéficas e libertarias para toda a sociedade.

Portanto, de modo similar as proposicGes elaboradas por Donald MacKenzie e Judy
Wajcman (1999) sobre a modelagem social da tecnologia, Miller e Horst (2015) evidenciam
qgue o digital ndo é intrinsicamente conservador, nem inteiramente transgressor e
revolucionario, possuindo consequentemente um esqueleto permeado por dimensdes
dialéticas. Isso implica compreender que as tecnologias ndo sdo boas ou mas em si mesmas,
mas sim, configuradas de acordo com o0s seus usos sociais e delineamentos histéricos,
politicos e cultuais. De modo conclusivo, Miller e Horst (2015) destacam que o papel do
etnografo é estudar as contradi¢des as quais o digital se insere, observando simultaneamente
seus impactos nefastos e positivos.

A segunda premissa nomeada como “Cultura e o principio da falsa autenticidade”

aponta para a legitimidade dos contextos digitais enquanto ambitos de estudos etnogréaficos,
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ainda que partes da comunidade cientifica os considerem como uma falsa realidade, como um
universo “virtual” ou um mundo a parte e autocontido (MILLER, HORST, 2015). Sendo
assim, Miller e Horst (2015) comentam que essa oposi¢ao entre o verdadeiro mundo “real” e
o universo “virtual” ¢ imprecisa, assinalando que o que se visualiza nos contextos digitais ndo
sdo ocorréncias menos reais, dado que: “Em antropologia ndo hé algo como humanos puros e
ndo mediados; interagdo face a face € tdo inflexionada quanto uma comunicacdo mediada
digitalmente, [...].” (MILLER, HORST, 2015. p. 97).

Como descrito anteriormente, ao efetuar uma etnografia em blogspots de Dominacao
Feminina, constatei a presenca de contextos offline que permeiam as colaboradoras da
pesquisa, dominios esses configurados por moralidades e localidades urbanas que preterem
sexualidades ndo convencionais, 0 que induz o uso das midias digitais para a busca de
parceiros e para textualizar-se, e assim, auferir emocdes expressas em felicidade e tesdo
(BARBOSA, 2021a, 2021b).

O percurso etnografico de se refletir sobre os meios offline que circundam o grupo ou
fendmeno social que observamos se conecta com a premissa trés de Miller e Horst (2015),
gue destacam a necessidade de nds pesquisadores adotarmos um holismo etnografico ao longo
dos nossos estudos etnograficos em contextos digitais. Isso quer dizer que é preciso que
reflitamos tanto sobre os fendmenos presentes no Nosso campo conectado, quanto sobre os
componentes ndo mediados pela conex@ da internet que permeiam 0 nosso tema e
participantes de pesquisa.

Em suma, compreende-se que ao estudarmos os contextos digitais estamos igualmente
atentos para aspectos mais amplos de nossas sociedades que podem circundar 0S Nossos
colaboradores de pesquisa, como os delineamentos urbanos e regionais e/ou as relacdes de
poder sobre os quais eles se inserem (MILLER et al., 2019). Inclusive, tais componentes
podem explicar 0 porqué que 0s nossos participantes de pesquisa utilizam as midias digitais
de modos especificos e 0s objetivos que eles possuem ao emprega-las em suas vidas.

No quarto principio, os autores discursam sobre a relevancia do relativismo cultural
para se compreender os contextos digitais, afirmando que ndo é possivel generalizarmos e
constatarmos uma universalidade sobre os modos que as pessoas utilizam as midias digitais,
apesar da presenca de alguns padrbes de uso. Sendo assim, devemos nos esforcar para
investigar o digital e seus manuseios especificos em relagdo aos contextos locais e grupais dos

fendmenos sociais que estamos estudando, tendo em vista que, os significados empregados
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sobre a internet e 0os modos de usar as midias digitais ndo sdo os mesmos para toda a
sociedade (MILLER, HORST, 2015).

As amplas pesquisas realizadas por Miller et al. (2019) em diferentes localidades
geograficas explicitam como que os usos das midias digitais se ddo de modos distintos de
acordo com o0s paises, regides, cidades, grupos e pessoas especificas. Tal conjuntura nos
indica que ndo existe uma homogeneidade no manuseio das midias digitais e nos demonstra
que tanto as pessoas, quanta as proprias plataformas circunscritas em localizacdes especificas
véo induzir usos singulares das interfaces da internet™.

Sobre o principio “A ambivaléncia e o principio de abertura e fechamento”, Miller e
Horst (2015) apresentam componentes similares a premissa da dialética. Nessa ldgica, 0s
autores indicam que a internet pode promover ambientes de liberdade ao mesmo tempo que

induz ferramentas de controle e vigilancia, uma vez que:

“[...] a tecnologia digital ¢ dialética e intrinsicamente contraditoria; frequentemente,
0 que advogamos como implica¢des boas ou ruins sdo consequéncias inseparaveis
dos mesmos desenvolvimentos, [...].” (HORST, MILLER, 2015, p. 105).

De fato, como observei em minha pesquisa, 0s contextos digitais podem produzir
beneficios singulares para as praticantes de BDSM, promovendo meios em que essas
mulheres engendram inflexdes nas normas de género e sexualidade ao promoverem uma
positivacdo e ressignificacdo dos seus estilos de vida através de textos e relatos sobre suas
performances eréticas (BARBOSA, 2021a). Entretanto, da mesma maneira que essas
tecnologias viabilizam circunstancias favoraveis para minhas colaboradoras de pesquisa, ndo
podemos esquecer que esses mesmos artefatos decompdem nossas possibilidades de
engrandecimento democratico, igualitario e libertario ao estabelecerem correlacbes com as

politicas e os principios de realidade neoliberais (SCHRADIE, 2017).

A Internet, constantemente, promete novas formas de abertura, que sdo quase
imediatamente seguidas por chamados para novas restricbes e controles,
expressando nossa mais geral ambivaléncia em relagdo a experiéncia de liberdade
(HORST, MILLER, 2015, p. 103).

Na sexta e Gltima certificacdo, os pesquisadores finalizam o artigo apresentando o

principio “A normatividade e o principio da materialidade”. Nessa consideragdo, os autores

1 0s marcos legais de cada pais e regido sobre a internet e os protocolos de uso de cada plataforma sio objetos
interessantes que podem compor a analise do etnografo. Nesse contexto, torna-se possivel discutir sobre em que
intensidade a arquitetura digital de determinadas plataformas pode compelir 0s usos das pessoas de maneiras
especificas. Por esse angulo, o pesquisador igualmente deve ter cautela em ndo se posicionar em um debate
determinista apresentado e criticado por Baym (2010) que se assenta na ideia de que as tecnologias dominam as
pessoas e que essas Ultimas ndo possuem algum nivel de agéncia e negociacdo nas experimentacdes que possuem
ao utiliza-las.
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chamam nossa atencdo para considerar que o0s contextos digitais também podem ser
circundados por pardmetros normativos que se expressam no mundo material. Logo, podemos
constatar que as tecnologias estdo intrinsecamente ligadas aos componentes culturais e
regulamentarios de nossa sociedade (MILLER, HORST, 2015). Sendo assim, € nessa
conjuntura que se insere o papel critico e analitico das investigacfes cientificas, ou seja, é
nesse sentido que nds pesquisadores devemos analisar as ambiguidades presentes sobre as
maultiplas interfaces digitais, contradi¢fes essas que abarcam simultaneamente normatividades

e transgressoes.

CONSIDERACOES FINAIS

Superficialmente, poderiamos dizer que a pandemia da Covid-19 que assola 0 mundo
desde o ano de 2020 engendrou um cendrio inoportuno para a condugdo de pesquisas nas
Ciéncias Sociais. Do mesmo modo e se fundamentando nas consideracdes apresentadas
durante este artigo, visualizamos que o0s contextos digitais e as dindmicas circunscritas nos
seus interiores podem se configurar em tematicas oportunas instigantes de pesquisa, pois 0s
fendmenos observados nesses dominios e as abordagens e estratégias metodoldgicas que
podemos nos munir para investiga-los se configuram em alternativas brilhantes para aqueles
que tiveram que adaptar suas investigacdes dado as impossibilidades e riscos presentes na
confluéncia presencial entre pesquisador e colaborador de pesquisa.

Nessa perspectiva, € substancial que consideremos 0s contextos e as tecnologias
digitais como fendmenos humanos que possuem implicacdes sociais, e que logo, sdo passiveis
e legitimas de serem investigados pelos cientistas sociais. Durante essa tarefa analitica, as
abordagens apresentadas explicitam que existem Vvarios questionamentos que 0s pesquisadores
podem se equipar para a elaboragdo das suas perguntas de pesquisa e diversas interpretagdes
gue podem se orientar para a conducao de suas exploracdes.

Longe de exibir abordagens exclusivamente inéditas no campo das Ciéncias Sociais e
distante de apresentar perspectivas que deveriam ser encaradas como verdades e
recomendacdes inquestionaveis, este artigo buscou apresentar algumas estratégias
metodoldgicas e possibilidades de investigacdo para aqueles que possuem 0s contextos
digitais como horizontes de exploragdo. Sendo assim, concerne a cada pesquisador avaliar as

diretrizes expostas que poderiam auxiliar na coordenacéo dos seus trabalhos.
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