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Resumo:

Relata experiéncia no processo de criagdo de politica publica de
gestao, acesso e disponibilizagdo dos acervos dos museus vinculados a
Secretaria de Estado de Cultura do Rio de Janeiro e outros equipamentos
culturais sediados no Rio de Janeiro, através de projetos especificos, e
a importancia das novas tecnologias da informagédo no aprimoramento
da documentagdo museoldgica. A Rede Web de Museus é apresentada
como politica que visa ampliar o acesso aos acervos,oferecendo
orientagao técnica e ferramentas para a producdo de acervos digitais
e seu reuso, promovendo a articulagdo em rede. As formas de adesio
a Rede e aplataforma tecnoldégica da Rede — um sistema de base de
dados web compartilhado, voltado para a disponibilizacédo e gestéao
de acervos museologicos — o SISGAM, sdo apresentadas.Futuros
desdobramentos para a atualizagdo da Rede Web de Museus e sua
plataforma tecnolégica, sao relatados.
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Resumen:

En el caso de los museos de la ciudad de Rio de Janeiro y otros equipos
culturales que se funden en Rio de Janeiro a través de proyectos
especificos y la importancia de las nuevas empresas, tecnologias de la
informacion en el perfeccionamiento de la documentacion museoldgica.
La Red Web de Museos es presentada como politica que busca ampliar
el acceso a los acervos, ofreciendo orientacion técnica y herramientas
para la produccion de acervos digitales y su reuso, promoviendo la
articulacién en red, las formas de adhesion a la Red se describen.
La plataforma tecnolégica de la Red - un sistema de base de datos
web compartido, orientado a la disponibilidad de y gestion de acervos
museoldgicos - el SISGAM, es presentado. Se reportan futuros
desdoblamientos previstos para la actualizacién de la Red Web de
Museos y su plataforma tecnoldgica.

Abstract:
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It reports on experience in the process of creating a public policy for
managing, accessing and making available the collections of museums
linked to the State Secretariat of Culture of Rio de Janeiro and other
cultural facilities based in Rio de Janeiro through specific projects and
the importance of new technologies in the improvement of museum
documentation. The Museum Web Network is presented as a policy that
aims to expand access to the collections, offering technical guidance and
tools for the production of digital collections and their reuse, promoting
network articulation, the ways of joining the Network are described.
The Network’s technological platform - a shared web database system,
dedicated to the provision and management of museum collections -
SISGAM, is presented. It is reported future developments planned for
the updating of the Museum Web Network and its technological platform.
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REDE WEB DE MUSEUS:
Relato de experiéncia na gestao
e acesso aos acervos culturais

do Estado do Rio de Janeiro

1. Introdugao

O presente artigo € um relato sobre
a nossa experiéncia no processo de cria-
cao da Rede Web de Museus, na tentativa
de desenvolver uma politica publica para
os acervos digitais culturais do estado do
Rio de Janeiro, oferecendo facilidades e
ferramentas que possibilitem a disponibi-
lizagdo e o0 acesso a estes acervos e uma
maior integragao e troca de experiéncias
entre as instituicoes.

Iniciamos este processo com a digi-
talizacado dos acervos dos museus vincula-
dos a Fundacao Anita Mantuano de Artes
do Estado do Rio de Janeiro (FUNARJ) e
a Secretaria de Cultura do Estado Rio de
Janeiro (SEC/RJ), no final dos anos 80,
quando os dez museus vinculados a FU-
NARJ e a SEC/RJ trabalhavam com siste-
mas locais utilizando o mesmo software.

Posteriormente, em 2007, com o
Projeto Rede de Museus, o maior desafio
foi planejar uma nova forma de gerenciar
as cole¢des dos museus da FUNARJ, atra-
vés da constituicdo de uma base de dados
colaborativa, acessada por um navegador
web, que interligasse 0s nossos museus,
facilitando a comunicagcdo e promovendo
maior seguranga para os acervos. Este
projeto permitiu ainda a ligacdo destes
museus em rede através da utilizacdo de
um sistema comum, o Sistema de Geren-
ciamento de Acervos Museologicos (SIS-
GAM), desenvolvido durante o projeto.

Em 2013, através do projeto Rede
Web de Museus do Estado do Rio de Ja-
neiro, foi ofertada, gratuitamente, a outros
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museus e centros culturais, sediados den-
tro do territério do estado do Rio de Ja-
neiro, a possibilidade de utilizarem o SIS-
GAM em suas metodologias de trabalho,
facilitando a catalogacao edinamizando o
gerenciamento de seus acervos, promo-
vendo a interligacdo com outras institui-
¢Oes culturais e a disponibilizagao de suas
colec¢des na web.

Este artigo esta estruturado da se-
guinte forma: Introdu¢do, com um pano-
rama geral sobre o assunto abordado; os
itens 2 e 3 ressaltam as facilidades alcan-
cadas com 0s museus na web, conceitu-
ando objeto digital, curadoria, preservagao
e reuso; o item 4 relata o inicio da informa-
tizacdo dos acervos da FUNARJ/SEC-RJ;
nos itens 5 e 6 discutimos a importancia
do Projeto Rede de Museus e a criagao do
Sistema de Gerenciamento Museoldgico
(SISGAM) para a divulgagcao de acervos
museoldgicos estaduais; e no item 7, é
apresentado um panorama atual da Rede
Web de Museus, os beneficios que pro-
porciona para as instituigdes participantes
e suas perspectivas e desdobramentos fu-
turos, visando dar continuidade a politica
estadual de acervos digitais culturais que
vem sendo delineada pela Superintendén-
cia de Museus da SEC/RJ.

2. Museus na web: visibilidade,
acesso e uso

Em um ambiente digital, eficacia e
eficiéncia nos servigcos de informagao es-
tdo cada vez mais sendo exigidas pelos
usuarios, fazendo com que os sistemas de
indexacao e de recuperacédo da informa-
cao estejam cada vez mais sofisticados.

A partir da década de 1980, deli-
neou-se um espago aberto de grande flu-
xo de comunicagao por meio da interco-
nexao mundial de computadores e suas
memorias, a este espaco chamou-se cibe-
respaco (LEVY, 2009, p.76-82). Este novo



ambiente trouxe consigo um novo meio
também de acdes culturais, o que fez com
que as instituicdes deste perfil se adaptas-
sem a esta realidade, gerando reflexdes
sobre as suas fungdes sociais e o reflexo
de suas relacbes com a sociedade con-
temporanea.

Com relagcdo aos museus, em
1986, Varine (2009), tedrico renomado na
area cultural e personalidade expressiva
do ICOM", do qual foi diretor de 1965 a
1974, dissertou sobre a transformacgao so-
cial e cultural que estas instituicoes teste-
munham perante a humanidade e alerta
para a necessidade destes equipamentos
reverem suas fungdes sociais e educati-
vas em fung¢ao de um novo perfil da socie-
dade frente aos moldes que surgiram atra-
vés da nova influéncia das tecnologias.
Chamou atencgao para a recolocagao dos
museus nesse novo contexto e o desafio
que figurava, enquanto aparato de desen-
volvimento social, em apoio a esta era di-
gital que vivenciamos desde ent&o.

A partir da década de 1990, os mu-
seus comecaram a desbravar este novo
espacgo, explorando novos niveis de re-
lagcdo e interagdo entre suas obras e os
seus publicos. A ocupacgao deste territorio
intangivel e recente, mas de muitas pos-
sibilidades, logo permitiu perceber o al-
cance da projegao de comunicagao e da
capacidade de ampliacao dos potenciais
de difusdo e acesso as suas colegoes.

No final da década de 1990, a mu-
sebloga Tereza Scheiner (2009, p. 50-57)
reforca a vertente de que o museu, na me-
dida em que mantém, preserva e expde ob-
jetos representativos da sociedade ou de
um grupo social, torna-se um reflexo des-
ta parcela de individuos. Ele orienta seus
discursos conforme as memorias materia-
lizadas naqueles objetos que comunicam
a histodria, criando a partir de suas exposi-
¢bes uma realidade simbdlica da qual os
objetos expostos sédo testemunhos.
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Assim como as informagdes sobre
as colecdes de museus, o grande volume
de informacdes que veicula no ciberespa-
¢o também necessita de uma organizagao
capaz de permitir uma rapida recuperagao
desses recursos. O tratamento técnico
dado aos documentos com as novas tec-
nologias de informagado e comunicagao,
que procuraram facilitar a organizagéo e o
processamento dessa grande quantidade
de informacdes, contribuiu para promover
a integracdo de diferentes instituigdes,
produtoras e disseminadoras de informa-
cao, que até entdo funcionavam de manei-
ra estanque.

Neste contexto, os museus, enquan-
to centros de producao e difusao de infor-
macgdes, comegaram a buscar uma nova
forma de interagao entre os seus acervos
e seus publicos, com o objetivo de disse-
minar de forma mais ampla os conteudos
informacionais provenientes das pesquisas
realizadas em suas colegdes.

Ao lado dos recursos cada vez
mais avancados da web, as novas tec-
nologias ampliaram as possibilidades de
comunicagao dos museus proporcionan-
do novos meios de divulgagao e apresen-
tacdo de seus acervos, permitindo maior
integragdo entre o usuario e a instituigao
através de diversas atividades virtuais,
utilizando materiais oriundos de suas
colecdes, e na area de pesquisa e docu-
mentagao, através do acesso a base de
dados museoldgicos.

Os museus deixaram de existir ape-
nas em seus espacos fisicos e passaram
a fazer parte do mundo digital, podendo
ser acessados e virtualmente visitados por
um numero muito maior de pessoas.

Comecgaram a experimentar novas
formas de envolvimento com os seus usu-
arios, que também passaram a ser criado-
res de conteudos e colaboradores no pro-
cesso de divulgacdo destas instituicoes,
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através das redes sociais, que permitem
que estas instituicdes compartilhem con-
teudos em rede e em modo virtual fazendo
uso de ferramentas como Blogs, Twitter,
Facebook, Instagram, dentre outras, faci-
litando o processo de comunicagao com
0 seu publico. Plataformas como sites ins-
titucionais, bases de dados, publicacdes
digitais, veiculam e permitem que infor-
magdes de interesse comum ao redor do
mundo sejam compartilhadas e acessa-
das a partir de qualquer localidade, atra-
vés de dispositivos moveis, como laptops,
smartphones e tablets.

As relagbes em rede também re-
presentam a sociedade contemporanea e
auxiliam na compreensao das transforma-
¢des culturais, pois a rede € um

elemento estruturante e dinamizador
da circulacdo de fluxos comunicacio-
nais e informacionais que acaba por
atingir praticamente todas as areas da
sociedade e influencia suas praticas e
modos de funcionamento (MARTINS;
SILVA; CARMO, 2018, p. 195).

Em paralelo ao potencial que o
ambiente digital promove nos dias atuais,
foi imprescindivel que os museus desen-
volvessem projetos compativeis com o0s
avangos nas areas de organizagao e ge-
renciamento de informacgdes.

A presenca de sistemas de informa-
cao digitais e bases de dados especificas
no gerenciamento das cole¢des museolo-
gicas deu inicio a um novo “fazer muse-
oloégico” na area de comunicagao, docu-
mentacgao e catalogacao de acervos. A fim
de construir um padrao de nomenclaturas
e termos descritivos dos objetos museo-
l6gicos e para a consolidagdo de um bom
sistema de recuperacdo de informacéo,
foi necessaria a utilizagdo de vocabularios
controlados, ontologias, construgéo de pa-
drées de metadados e novas praticas de
curadoria digital.
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3. Objetos digitais: curadoria,
preservagao e reuso

A seguir faremos algumas conside-
racdes a respeito de objetos digitais para
melhor entendimento da nossa proposta
de trabalho.

Objetos digitais sao produzidos dia-
riamente por grande parte da populagéo
mundial e, principalmente, por centros de
informacdo e pesquisa, como museus.
Eles podem ser criados ja em meio digital
ou transformados do meio analégico para
o virtual, através da digitalizagao.

Dois dos componentes essenciais
para a apresentacdo de qualquer objeto
digital sdo: os hardwares, componentes
fisicos do notebook ou de outros disposi-
tivos eletrbnicos, como teclado, mouse; e
0s softwares, estrutura légica e funcional
destes equipamentos, o programa ou o
conjunto de programas que articulam as
funcdes e possibilidades dos computado-
res ou dispositivos, por exemplo, os nave-
gadores web, sistemas operacionais dos
aparelhos, programa Excel e outros.

Estes objetos, de acordo com
Santos (2014, p. 47), ndo estdo necessa-
riamente registrados ou fixados em uma
unidade fisica, mas em unidades logicas,
suas formas de exibicdo e formatacao
apresentadas ao olho nu sao variaveis
e estdo condicionadas aos softwares e
hardwares compativeis com sua compo-
sicéo original.

Conforme a demonstracao elabora-
da por Sayao (figura 1), a ilustracéo expde
a estrutura logica do objeto digital, com-
posta apenas por uma combinacdo numeé-
rica binaria, cuja leitura e interpretagao es-
tdo condicionadas ao softwareapropriado
que é capaz de decodificar a mensagem
contida nos numeros e apresenta-la em
formato de linguagem reconhecida pelo
usuario que acessa o documento.
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INTERPRETADOR
Para interpretar
corretamente a
cadeia de bits
SOFTWARE vocé tem que usar

0011110111000000001010100000000100001

o software
correto

Figura 1 — Interpretagéo de cadeia de bits
Fonte: SAYAO, 2016a, slide 55

Os objetos digitais sao conceituais
e “[...] nao necessariamente implica na
fixacdo de dados em unidades fisicas e
sim em unidades logicas [...]" (SANTOS,
2014, p. 47), devem significar dentro de
suas instituicbes mais do que apenas
representagdes digitais dos acervos fi-
sicos, pois suas possibilidades de uso e
reuso sdo extremamente flexiveis, desde
que recebam os tratamentos técnicos e
gerenciamentos adequados, permitindo
essa alta usabilidade.

No caso das colegdes digitais,
a ideia de preservacao esta atrelada a
outros tipos de demandas de agdes em
torno destes objetos digitais. As maio-
res causas de perda informacional sdo a
degradacédo dos materiais em que estéo
inscritos e o desaparecimento dos sof-
twares de leitura e decodificacdo destes
objetos. Para manter o acesso continuo
a estes objetos, da maneira como foram
projetados, é preciso manter sua estru-
tura l6gica em constante atualizagdo e
alteragao, como a mudanca de formatos,
renovacao de midias, hardwares e sof-
twares, ou seja, muitas vezes € preciso
intervir nele através da renovagao de
suas midias de armazenamento, modifi-
cacao e atualizagéo do cddigo de lingua-
gem, por exemplo.

A preservacgéao digital € um compi-
lado de “[...] agBes requeridas para man-
ter o acesso a materiais digitais além dos
limites de falha da midia ou da mudanca
tecnologica™ (Digital Preservation Coali-
tion - DPC, 2008, p. 24), e € um campo
recém explorado pelas equipes técnicas
de instituicdes museoldgicas. Tal qual a
preservagao de objetos fisicos, exige re-
cursos pouco comuns em instituicées cul-
turais de pequeno porte.

N&o basta somente a protecéo fisi-
ca da midia que comporta o objeto digital
ou dos dispositivos eletrénicos que séo ca-
pazes de exibi-los. O acesso ao conteudo
ndo se limita & consulta ao objeto digital,
mas sim a capacidade de decodificacao
por meio dos equipamentos e programas
devidos que viabilizam sua compreensao.

Conforme Sayao (2016a), as princi-
pais causas que resultam na perda infor-
macional dos objetos digitais sdo a degra-
dacao dos suportes fisicos, hardwares, e 0
desaparecimento dos softwares de leitura
e decodificacado dos objetos e estes danos
sdo muito comuns em virtude da obsoles-
céncia tecnologica.

O grau de usabilidade de um obje-
to digital refere-se a sua capacidade de ser
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reutilizado em mais de um contexto. O seu
reuso proporciona multiplas facetas de pes-
quisa a seu respeito, por exemplo, e endos-
sa a histoéria do objeto através do acréscimo
de mais informagdes em sua documenta-
¢ao, contribuindo para o enriquecimento do
objeto e dos temas que 0 mesmo represen-
ta, potencializando seu significado cultural.

Uma das grandes contribuicdes dos
acervos digitais culturais € a multiplicidade
de acessos e consultas ao item ao mesmo
tempo e de diferentes lugares ao redor do
mundo. A promog¢ao da socializacdo e do
compartilhamento de dados, de modo que
os itens digitais ndo fiquem restritos as
analises de seu contexto original e alcan-
cem novas audiéncias nestas instituicoes,
movimenta o fluxo de informacgdes através
de novos canais de comunicagao.

Essa pluralidade de acbesbeneficia
e enriquece as colegdes fisicas dos mu-
seus, contribuindo para uma transversali-
dade e intercambio de conhecimento entre
as demais instituicdes, que sao referéncias
da guarda e comunicagdo da memoria da
sociedade e produtoras de informacéo.

A verdade € que ndo ha um limite
de servigos que possam ser idealizados e
realizados com estes materiais. Os obje-
tos digitais podem ser utilizados em tan-
tos servigcos quantos forem pensados pela
equipe ou demandados pela comunidade
usuaria da informagao.

A curadoria digital torna possivel que
se atinjam outros objetivos, muito maiores
gque apenas 0 acesso aos materiais digitais
de uma instituicdo. E capaz de potencia-
lizar a valorizacdo dos bens culturais, no
caso dos museus, através da interacao
destes ativos com outros ativos digitais, em
outras conjunturas de pesquisa e analise.

Abbott (2008) afirma que o conceito
inclui ndo s6 as agdes de preservagao di-
gital, mas todo o processo de gestao des-
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tes dados, desde o planejamento de sua
criacao até as boas praticas de digitaliza-
¢ao, vertente também apoiada pelo Digital
Curation Centre - DCCV (2014a), que sin-
tetiza a curadoria digital na manutencgéo,
preservacgao e agregacao de valor aos do-
cumentos digitais e propde um modelo de
ciclo de vida da curadoria digital (DIGITAL
CURATION CENTRE- DCC, 2014b).

O reuso fomenta também a inter-
disciplinaridade de pesquisas a partir do
compartilhamento das informacgdes obtidas
e geradas e do conhecimento adquirido,
“[...] essas tecnologias tém o potencial nao
somente de engajar novas audiéncias para
as colecdes dos museus, mas também de
produzir concepgdes inéditas de produtos
e servicos culturais” (SAYAO, 2016b, p. 8).

4. Do papel ao computador:
um avango para a recuperagao
da informagao nos museus da SEC/RJ

O projeto de informatizagdo dos
acervos dos museus da FUNARJ e da SEC-
-RJ iniciou-se no ano de 1990, sob a super-
visdo da Coordenacdo de Documentacao
da Diretoria de Museus (DIM) — atual Supe-
rintendéncia de Museus -, da FUNARJ, que
coordenou todas as etapas do projeto.

Gerenciadas pela Diretoria de Mu-
seus estavam dez unidades: Museu Histo-
rico do Estado do Rio de Janeiro (MHERJ),
Museu de Artes e Tradicdes Populares
(MATP), Museu Antonio Parreiras (MAP),
Museu Carmen Miranda (MCM), Museu do
| Reinado (MIR), Museu dos Teatros (MT),
Museu dos Esportes (ME), Casa de Oliveira
Vianna (COV), Casa de Casimiro de Abreu
(CCA) e Casa de Euclides da Cunha (CEC).

As dificuldades foram muitas, pois
desde 1987 delineava-se o projeto, porém
nao havia recurso suficiente para executa-
-lo, até que em 1990, os trabalhos foram
iniciados. Foi contratada empresa espe-



cializada em sistemas de informagao para
realizar consultoria na area de informati-
zacao de acervos, que optou por utilizar
um software livre, o CDS/ISIS desenvol-
vido pela Divisdo de Informagao e Infor-
matica da UNESCO, responsavel pela sua
manutencio e aprimoramento.

O sistema foi criado para utiliza-
¢ao local, com caracteristicas proprias,
para suprir as necessidades de organiza-
¢ao, controle, divulgacéo e seguranca dos
acervos museoldgicos e documentais da
SEC/RJ. Atendia ao acervo museoldgico e
ao acervo documental. Esse mesmo siste-
ma, especifico para acervos bibliograficos,
foi instalado nas bibliotecas dos museus.

Foram realizadas varias reunides
técnicas com os museologos de cada mu-
seu para avaliar as suas necessidades de
controle e gerenciamento do acervo, e oti-
mizacao de recuperacao da informacao. Na
€época, ja se pensava em uma padroniza-
¢ao na entrada dos dados e, por isso, cada
museu apresentou um diagndstico de suas
colecgbes através de um levantamento de ti-
pos de materiais constituintes dos acervos,
técnicas e autores visando a construcao de
listas de termos especificos e um manual
de entrada de dados para o sistema.

Todos estes encontros foram reali-
zados em conjunto com a empresa Infosys,
através dos consultores Luis Fernando
Sayao e Carlos Henrique Marcondes,
que customizou o sistema Micro-Isis para
atender as necessidades dos museus, e
com outros diversos profissionais da area,
que contribuiram para o efeito final.Muito
se trabalhou até que chegassemos a uma
ficha que atendesse as diferentes tipolo-
gias de acervos existentes. Chegamos a
uma ficha que néao foi a ideal, mas que
veio ao encontro do que precisavamos.
Pretendiamos que todos os museus traba-
lhassem com o mesmo software facilitan-
do o gerenciamento das colegbes e pro-
movendo maior integragdo informacional
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através da unificacdo dos procedimentos
de catalogacao e entrada de dados.

Foram adquiridos equipamentos e
realizados treinamentos de capacitagao
para os museologos trabalharem na nova
base de dados, porém os resultados so6 fo-
ram aparecendo a longo prazo.As equipes
técnicas treinadas tinham dificuldades em
utilizar o computador e confiavam mais
nas fichas em papel, que continuavam
presentes na metodologia de trabalho,
além das dificuldades orgamentarias que
eram constantes.

Com a continuidade dos trabalhos
e as facilidades de recuperacgéo e geragéo
de relatérios de pesquisa, que o sistema
proporcionava, os acervos foram sendo di-
gitalizados. Com o advento de inovagdes
no software e a necessidade de atualiza-
cao, em 1995, o sistema foi reavaliado e
sofreu alteragdes parciais.

Para a manutencédo do padrao das
entradas de dados foi elaborado um novo
manual para os usuarios e para o sistema.
Foram atualizadas as tabelas de materiais,
técnicas, localizagao, autor e atividades,
entre outras, para controle de vocabulario.

Em 2001, outra atualizacdo se fez
necessaria e o sistema passou a utilizar o
CD/ISIS for Windows — Winisis — versao
com interface grafica para o sistema ope-
racional Windows, quando foram inseridas
imagens do acervo na base de dados. Es-
sas imagens nao vinham inseridas na ficha
do objeto, eram abertas em outra area, e
eram nomeadas com o numero de Inventa-
rio Patrimonial de cada peca. Ainser¢ao das
imagens foi muito importante para a segu-
ranga e controle do acervo dos museus.

Até 2007, os trabalhos de insercéao
de dados no sistema continuaram e, devi-
do as dificuldades técnicas e operacionais
enfrentadas pelos museus, passaram a ser
centralizados na Diretoria de Museus (DIM),
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que montou uma central de catalogagao
com varios museologos entrando com os
dados enviados pelos museus. Vale ressal-
tar que, apesar das dificuldades enfrenta-
das, muitos foram os esforgos dos profissio-
nais dos museus e da propria Diretoria de
Museus durante todos esses anos, de orga-
nizar os servigos técnicos das unidades, es-
tabelecendo normas de trabalho e dotando
os museus de condi¢cdes para o seu bom
funcionamento e para a preservagao, segu-
ranga e divulgagao de seus acervos.

Naquela época ja era possivel se
vislumbrar, ainda que de forma inicial, a
possibilidade de construgdo de uma in-
terface colaborativa que integrasse os
acervos digitais dos museus vinculados a
SEC/FUNARJ, promovendo maior intera-
¢ao entre as instituicdes museoldgicas e o
acesso a informagéao em tempo real.

5. O projeto rede de museus: integragao

Dando continuidade aos esforgos
no sentido de promover a integragéo e
colaboracdo entre as suas unidades, e
atentos a todo o potencial que a internet
podia oferecer em termos de infraestrutu-
ra de comunicacao e interacio, e ainda,
pensando em desenvolver conteudos de
qualidade e de alto valor informacional
que estivessem disponiveis online,foi cria-
do em 2007, com o apoio financeiro da Oi
Futuro, o Projeto Rede de Museus.

O projeto teve como principais pro-
postas: (a) promover a integragao de oito
unidades museoldgicas vinculadas a FU-
NARJ/SEC: Museu de Histéria e Artes do
Estado do Rio de Janeiro (MHAERJ), Mu-
seu Antonio Parreiras (MAP), Museu Car-
men Miranda (MCM), Museu do | Reinado
(MIR), Casa de Oliveira Vianna (COV), Mu-
seu dos Esportes (ME), Casa de Casimi-
ro de Abreu (CCA) e Casa de Euclides da
Cunha (CEC) - através de um navegador
comum,(b) migrar os dados para um novo
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sistema de gerenciamento de colegdes — o
SISGAM - e (c) atualizar a base de dados
de suas unidades disponibilizando-a atra-
vés de um site institucional. Essas propos-
tas visaram ampliar, através das facilidades
da internet, o potencial cultural, artistico e
educativo dos acervos dos museus, tor-
nando os seus conteudos informacionais
acessiveis a um publico mais amplo. Além
disso, pretendeu otimizar o controle e a se-
guranga das colegdes dos museus.

Para os usuarios - estudantes,
pesquisadores e visitantes em geral - foi
possivel realizar pesquisas online através
do acesso a base de dados dos museus,
realizar visitas virtuais aos espacos, ela-
borar e executar projetos educativos utili-
zando recursos digitais oriundos das cole-
¢bes dos museus, a partir dos conteudos
de qualidade disponiveis online.Para que
tudo isso pudesse acontecer foi necessa-
rio que este material, a digitalizagao e a
documentacao dos acervos fossem trata-
dos e organizados tecnicamente, poten-
cializando os seus diversos usos culturais,
educacionais e sociais.

Na primeira etapa do Projeto Rede
de Museus,a equipe técnica da Diretoria
de Museusestabeleceu as diretrizes para
o0 desenvolvimento do projeto conceitual
do sistema gerenciador da base de dados
- Sistema de Gerenciamento de Acervos
Museoldgicos (SISGAM) - e do portal dos
museus, em conjunto com os consultores
da empresa Infosys, os mesmos que ha-
viam trabalhado no projeto de digitalizagéo
inicial, a qual foi designada no projeto para
customizar a base tecnoldgica do banco de
dados, implantar o programa, dar suporte as
unidades museoldgicas para que o sistema
de rede fosse instalado e desenvolver o site
que abrigaria as paginas dos oito museus.

O primeiro grande desafio foi onde
abrigar o portal e as informacdes das uni-
dades. Por sermos uma instituicdo pu-
blica, optamos por realizar uma parceria



com o PRODERJY' que abragou o projeto
e ofereceu toda a sua estrutura eproce-
dimentos de seguranga tecnologica em
apoio,além derealizar o projeto de infraes-
trutura elétrica e logica para que as unida-
des pudessem receber o circuito INFOVIA,
que interligaria os museus ao PRODERJ.

O Projeto consistia de um portal na-
web que permitisse a pesquisa nos acervos
dos museus integrantes da rede, acessiveis
através de um navegador comum, por meio
do link<www.museusdoestado.rj.gov.br>.

O SISGAM foi a ferramenta desen-
volvida no projeto para interligar as uni-
dades museoldgicas, utilizando normas e
padroes que permitissem um melhor con-
trole e gerenciamento de seus acervos. O
software atendeu de forma completa as
necessidades da documentacido das cole-
¢Oes permitindo sua catalogacao e gestao
online, e ainda sua disponibilizacdo na web.

As atividades de producado foram
iniciadas em novembro do mesmo ano,
quando foram liberados os recursos para
o inicio dos trabalhos. A equipe contratada
foi formada por 10 técnicos entre museolo-
gos, bibliotecarios, fotégrafo, conservado-
res e arquivista que receberam treinamen-
to para realizar o processamento técnico
do acervo obedecendo aos padrbes esta-
belecidos pelo projeto.Foram ministradas
oficinas para a equipe nas areas de lingua-
gem documentaria, thesaurus e materiais
e técnicas para acervos museoldgicos.

Oferecer informacgdes padroniza-
das foi uma das principais iniciativas deste
projeto, que, visando promover maior in-
tercambio entre as bases de dados dos
museus e facilitar a recuperagao da in-
formagdo de seus acervos, desenvolveu
o0 Manual do Usuario do SISGAM, para
ser utilizado pelos técnicos dos museus
para a pesquisa e descricdo dos recursos
fisicos dos itens de suas colec¢des propor-
cionando maior controle desses acervos.
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Segundo Sayéao (2016a), “Os metadados
descrevem os atributos dos documentos
[...] dando-lhes significado, contexto e or-
ganizagao, permitindo a produgéo, gestéo,
utilizacao deles ao longo do tempo.”.

O manual visava atender as espe-
cificidades dos museus, que por serem de
tipologia variada, necessitavam de proce-
dimentos normatizados visando compati-
bilizar os campos existentes em suas pla-
nilhas de catalogacao.

O tratamento do acervo museoldgi-
co consistiu na conferéncia dos dados da
ficha de cada objeto, assegurando a uni-
formidade das informagdes e a consistén-
cia técnica dos parametros estabelecidos.
Apos todas as informagbes terem sido
conferidas, os acervos foram migrados
para 0 novo sistema e, com a conclusao
da ultima conferéncia, ficou constatado
que nao houve perdas de dados significa-
tivas nessa migracéo.

Em razédo do grande numero de pe-
¢as das cole¢cdes dos museus e do tempo
previsto para a realizagao do projeto, a equi-
pe técnica de cada museu estabeleceu uma
selecdo prévia dos objetos cujas fichas se-
riam conferidas pelos técnicos contratados.
Foram estabelecidos campos prioritarios
para a conferéncia e para a disponibilizacéo
de informacgdes no acesso web. O critério de
selecao foi definido a partir das pecas e do-
cumentos que integrariam o futuro site e que
fossem consideradas “high ligths” das cole-
coes. Esse acervo, uma vez selecionado, foi
todo fotografado e digitalizado. A sele¢cdo dos
campos, para terem sua disponibilizagao na
web, obedeceu a critérios de segurancga es-
tabelecidos pela equipe técnica dos museus.

Para se ajustarem aos layouts das
paginas web e também para a incorpora-
¢ao no banco de dados, as imagens tive-
ram que passar por processos de edi¢ao e
redimensionamento, que consistiu de ajus-
tes na resolugao espacial, na profundidade
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de cor e no formato de arquivo.Foram es-
tabelecidas praticas baseadas em normas
conhecidas e de uso amplo que orientaram
todo o processo de edigao de imagens.

O langamento do Projeto Rede de
Museus realizou-se dia 14 de maio de
2008, na sede do Instituto Oi Futuro, Rio
de Janeiro, oficializando ao publico o site
desenvolvido com os recursos deste pro-
jeto, contendo as informagdes institucio-
nais e dos acervos dos museus da estru-
tura administrativa da SEC-RJ/FUNARJ.

6. A plataforma tecnolégica da rede:
o SISGAM

O Sistema", que consiste em uma

[...] plataforma tecnoldgica online que in-

terliga as instituicdes vinculadas a Rede
Web de Museus para realizar a gestéao
e o registro dos seus acervos, utilizan-
do normas e padrdes que permitem um
melhor gerenciamento e seguranga dos
mesmos (RIO DE JANEIRO, 2018),

foi o principal produto gerado pelo
Projeto Rede de Museus. Através dele, os
museus da FUNARJ puderamser acessa-
dos em um unico portal na web, onde os
acervos eram divulgados e consultados.

Abaixo, na figura 2, podemos ob-
servar a primeira interface do Sistema,
onde eram reunidas imagens das facha-
das dos museus estaduais, que, quando
acessadas, forneciam informagdes princi-
pais a respeito de cada instituicdo, como
horarios de funcionamento, localizagéo,
breve historicoe contatos telefénicos.

REDE DE //US=US

do Estado do Rio de Janeiro

Inicio Secretaria de Cultura Superintendéncia de Museus FUNARJ Museus Destaques MNoticias Contato

gravuras

DESTAQUES —ingiras

GOVERNO DO

SECRETARIA DE CULTURA

objetos decorativos

i - SUPERINTENDENCIA LE|ESTADUALDE
Rio de Janeiro DE MUSEUS INCENTIVO PRODERJ
A CULTURA & PRODER

livros e documentos
indumentaria

Apoio Cultural

Figura 2 — Portal original do Projeto Rede de Musues
Fonte: RIO DE JANEIRO, 2011, slide 13
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Além da disponibilizagéo online dos
acervos da FUNARJ, o SISGAM promoveu
maior dinamizagéo nos procedimentos de
documentacgao e catalogagao dos bens, re-
forcando a seguranga destas informagdes.O
Sistema realiza um controle eficaz do patri-
monio museoldgico das instituicbes que o
utilizam, envolvendo desde a entrada do ob-
jeto no museu, sua pesquisa, conservagao,
circulagéo e seguranga até a sua disponibi-
lizagdo na web.O servidor do Sistema,ainda
hoje, esta hospedado no PRODERJ, con-

tando com backups“" diarios dos dados e
imagens registrados no SISGAM.

O acesso ao SISGAM pode ocorrer
de duas maneiras, a primeira é a interface
acessada pelo usuario web, uma interface
apenas de busca por palavras ou nume-
ros; a segunda € um acesso restrito, me-
diante e-mail e senha previamente cadas-
trados na Coordenacao de Museologia da
SMU. Podemos ver no quadro 1 abaixo o
resumo dos niveis de acesso ao Sistema.

Usuario

Permissoes

Administrador

Além de possuir todas as permissdes dos demais perfis, gerencia as fungdes,
tabelas e os usuarios de um museu; cadastra e desativa usuarios no sistema.

Catalogador

Cadastra, atualiza ou edita as fichas catalograficas de cada item da
unidade, o catalogador também pode gerar relatérios técnicos dos acervos.

Gerenciador de entrada

Responsavel por revisar as agdes dos catalogadores e, além de
permissdes semelhantes as do catalogador, pode liberar as fichas para

consulta on-line e gerar relatérios administrativos.

Acessa 0 modo restrito e consulta todas as fichas catalogadas no sistema,
com restricdo de campos de seguranga e transagdes vinculadas as fichas.

Pesquisador interno

Este usuario € comumente destinado a curadores de exposicées e
produtoras, também pode ser atribuido a equipes de outras unidades que
precisem consultar integralmente a base de dados de um determinado
museu através de um cadastro e usuario com senha.

Pesquisador webl/externo

Usuario comum da web que pode consultar livremente o acervo liberado
para a pesquisa on-line.

Restaurador

Acesso destinado aos funcionarios do Laboratério de Conservagao
(LACON), este perfil &€ voltado para a inser¢do de dados somente na
transagao "Conservagdo/Restauragao"” atividades desenvolvidas pelo
Laboratorio, o perfil restringe ainda a visualizagao das transacgées de cada
pega para apenas o "Estado de Conservagao" mais atual de cada item.

Quadro 1 — Perfis de acesso ao SISGAM
Fonte: SOUZA, 2018, p. 82

A interface voltada para o publico
externo consiste de um mecanismo de
busca simples, onde podem ser feitas
consultas ao catalogo de cada unidade
cadastrada na rede e disponivel para o
usuario web, tendo em vista que a dis-
ponibilizagado para o publico de um mu-
seu no SISGAM é gradativa, a medida

que seu trabalho de insergao e revisao
de dados e imagens de acervos € con-
cluido. Os resultados podem ser exibi-
dos apenas em imagens ou em imagens
mais um resumo de sua ficha catalogra-
fica. As figuras 3 e 4 permitem visualizar
a apresentacao da informagao nas bus-
cas de usuario web.
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A busca por pintura encontrou 384 resultados. Vocé esta visualizando os registros 0a 12~

Resultados por pagina:

[ |} m=E
Somente Imagens B Imagem e Texto B2

vista da Igreja da Gloria i -

Museu: MMB - Casa da Marquesa de Santos/Museu da Moda Brasileira
No de Identificagdo: 000850
Objeto: Paisagem (Pintura)

Autor: Nicolao Antonio Facchinetti - Atribuido; Ver mais

Cascatinha da Tijuca ==

Museu: MMB - Casa da Marquesa de Santos/Museu da Moda Brasileira
No de Identificagdo: 000120

Objeto: Paisagem (Pintura)

Autor: Nicolas Antoine Taunay;

Ver mais

Figura 3 — Apresentagéo de busca para usuario web, interface de imagem e texto
Fonte: Rede Web de Museus <http://www.museusdoestado.rj.gov.br/sisgam/index.php>

A busca por pintura encontrou 384 resultados. Vocé esta visualizando os registros 0 a 12

Resultados por pagina: @

1} mE
Somente Imagens mm a0 e Texto gg

PRIMEIRA || ANTERIOR 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 PROXIMA || ULTIMA

Figura 4 — Apresentagédo de busca para usuario web, interface somente imagens
Fonte: Rede Web de Museus <http://www.museusdoestado.rj.gov.br/sisgam/index.php>

As informacdes e servicos voltados
para o publico interno consistem de funcio-
nalidades através das quais € feita a gestao
da base de dados do catalogo coletivo dos
museus que integram a rede e s6 podem ser
acessadas atraveés de perfis com autorizagao
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para edic3o e consulta a estas &reas. E possi-
vel registrar informagdes pertinentes a transa-
¢oes e movimentagdes que envolvem os acer-
VoS, € as areas sao: estado de conservagao,
informando diagndstico do objeto; avaliagao
monetaria; acdes de conservacao e restaura-



¢ao realizadas na pega; emprestimos externos
e internos; participacdo em exposicoes; baixa
de acervo e histérico de publicacoes.

A base possibilita ainda a geracao
de relatorios técnicos e administrativos com
campos selecionados. Este recurso permite
visualizar estatisticas técnicas e quantitati-
vas do acervo e facilita também os procedi-
mentos de controle de gestdo e movimenta-
¢ao dos acervos, promovendo maior clareza
e organizagao das informacgdes em fungao
do objetivo do relatério.

7. Projeto Rede Web de Museus:
integracao e colaboragcao em rede

Ambientes colaborativos sdo funda-
mentais para que as instituicdes culturais au-
mentem a eficiéncia na troca e no tratamento
de seus dados. As ferramentas de colabora-
¢ao contribuem para uma rapida evolugao no
tratamento e armazenamento das informa-
¢Oes inseridas diariamente no ambiente digi-
tal, onde as instituicbes precisam oferecer res-
postas rapidas e eficientes no gerenciamento
e disponibilizacao de seus acervos na web.

Em um cenario onde apenas os maio-
res museus estaduais tém seus acervos in-
ventariados e digitalizados, e com base nos
bons resultados obtidos com o trabalho que
ja vinha sendo realizado desde 2008 com
os museus da SEC, a Superintendéncia de
Museus delineou o Projeto Rede Web de
Museus, que tinha como principal objetivo
atender, no ambito do estado do Rio de Ja-
neiro, as instituicdes culturais que desejas-
sem desenvolver um trabalho colaborativo,
oferecendo orientagéo e ferramentas para a
producéo de acervos digitais e promovendo
sua articulagdo em rede com outros equipa-
mentos culturais. A consolidacdo da colabo-
racao entre os integrantes do projeto— que
organizam, inserem, disponibilizam e trans-
mitem seus dados no SISGAM - ocorre na
plataforma tecnoldgica em que os usuarios
trocam informacdes, experiéncias e intera-
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gem de forma continua, usufruindo dos be-
neficios de um trabalho em rede.

Objetivando institucionalizar o proje-
to, a rede foi criada oficialmente em 21 de
maio de 2014, através da Portaria n® 513 da
FUNARJ, onde seus objetivos e sua missao
foram discriminados e que consistem em

[...] ampliar a disseminacdo dos acer-
vos museoldgicos e a cooperagao entre
instituicbes nos campos do gerencia-
mento, documentagio, pesquisa, edu-
cagdo, comunicagao e integracao dos
acervos museoldgicos (BRASIL, 2014).

ARede Web de Museus oferece uma
infraestrutura gerencial, tecnologica e de
padronizagdo que permite dinamizar a ges-
tdo cooperativa sobre os acervos dos mu-
seus vinculados a SEC-RJ e a outros que
vierem a integra-la, tendo em vista os avan-
¢os obtidos com a ampliacdo do acesso, a
oferta de servigos integrados e a presenca
na web, alcangcados pelo projeto inicial, em
2007/2008.Para isso dispbs de um conjunto
de instrumentos normativos, metodologi-
cos, tecnoldgicos e gerenciais e de portal
unificado de consulta publica para dispo-
nibilizar aos seus colaboradores, de modo
que o SISGAM, cuja eficiéncia na recupera-
¢ao da informacgao e gestao dos acervos do
estado vinha sendo comprovada desde sua
implementacao, foi oferecido as instituicbes
que formalizassem suas adesoes.

Primeiramente foram convidadas a
aderir 2 Rede as instituicdes culturais que
haviam sido contempladas em editais fomen-
tados pela SEC-RJ, estabelecendo-se um
critério inicial com o objetivo de estreitar as
relacées de cooperacao entre estas institui-
¢cbes e a Superintendéncia de Museus. Pos-
teriormente, com a colaboracdo do Sistema
de Museus do Estado do Rio de Janeiro (SIM-
-RJ), as adesbes a Rede passaram a ser di-
vulgadas através de seus canais de comuni-
cacao e varias solicitacdes de adesdes foram
recebidas pelos gerenciadores do projeto.
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A adesdo a Rede Web de Museus
pode ser feita de duas formas: colaborativa
e plena. A adeséo colaborativa destina-se as
instituicdes que possuem um sistema pro-
prio de documentagdo, mas que passam a
integrar de forma colaborativa a Rede Web
de Museus, disponibilizando informagdes,
através de alguns campos basicos de cata-
logacao e imagens de parte do seu acervo. A
adeséo plena destina-se as instituicées que
nao possuem um sistema préprio de docu-
mentagéo e gerenciamento de acervo, que
passam a integrar de forma plena a Rede
Web de Museus, como usuaria do SISGAM,
recebendo da Rede assisténcia técnica e
metodoldgica e tendo a possibilidade de ca-
dastrar um conjunto de usuarios-senhas do
SISGAM que Ihe permita trabalhar regular-
mente na catalogacao de seus acervos.

Independente da forma de adeséo,
além de participacédo da Rede, a pesquisa
transversal nas colecdes é estimulada atra-
vés do SISGAM de forma a proporcionar no-
vas curadorias e geracao de conhecimento.

No intuito de viabilizar a exportacao
de dados gerados no ambiente da rede, o
SISGAM possui em seu elenco os principais
campos para descrigao de acervos museo-
l6gicos, sendo capaz de realizar a exporta-
cao destes dados em formatos como XML,
Excel e Dublin Core.

Atualmente fazem parte da Rede 27
instituicbes culturais, de diversas esferas ad-
ministrativas, sendo que 4 aderiram de forma
plena e 15 de forma colaborativa, as demais
pertencem a SEC-RJ, algumas cedidas as Pre-
feituras das suas respectivas cidades. Ao todo,
0 SISGAM possui em sua estrutura 96.355 fi-
chas catalograficas, das quais, cerca de 70%
provém dos museus que aderiram a Rede.

Durante o desenvolvimento do proje-
to, verificamos que as principais dificuldades
de operacionalizacao das atividades estavam
relacionadas a disponibilizacdo de recursos
humanos dos museus para realizagéo do tra-
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balho. Em alguns casos, foi necessario que
a propria equipe da Coordenagéo de Muse-
ologia auxiliasse na inser¢ao de dados. Tam-
bém entraves relacionados a direitos autorais
dificultam um pouco o nosso trabalho.

Futuros desdobramentos para o pro-
jeto estado sendo idealizados, como a atuali-
zacgao do SISGAM, trazendo novas funciona-
lidades de gerenciamento e pesquisa para os
usuarios do sistema, oferecendo facilidades
para a elaboragéo, por parte de curadores ou
professores, de exposi¢des ou aulas virtuais
com comentarios ou textos agregados, enri-
quecendo o potencial educativo e potenciali-
zando as sinergias existentes entre os acer-
vos das diferentes instituicdes da Rede.

Pretende-se também oferecer a op-
cao de “navegacgao” pelas categorias do The-
saurus facilitando a recuperacao de registros
de pecas museoldgicas disponiveis em dife-
rentes instituicbes. Maior integragdo com as
redes sociais também esta sendo viabilizada.

A intengéo € a de que a Rede Web
de Museus possa ter mecanismos de féruns
proprios de gestdo e sustentabilidade. As-
sim a Rede ampliara suas oportunidades de
se desenvolver, de desenvolver projetos co-
laborativos e de obter mais fomento para os
museus do estado. Estao previstos futuros
desenvolvimentos na plataforma SISGAM
para facilitar a sua utilizacao pelas institui-
cbes que fazem parte da Rede.

8. Consideracgoes finais

Democratizar 0 acesso a cole¢des pu-
blicas na web, oferecendo informagdes cultu-
rais de qualidade, faz com que estes acervos
sejam vistos por um publico muito maior, que
tem a possibilidade de se apropriar de seus
conteudos para utilizar em diversas ativida-
des, proporcionando assim uma circulagéo
desses acervos que o museu fisico ndo con-
seguiria realizar. Ao mesmo tempo, ir ao mu-
seu, apreciar as colegdes e participar de suas



atividades, € uma experiéncia sensorial que
n&o pode ser obtida através do computador.

As politicas publicas devem n&o so
fomentar a digitalizag&o dos acervos publicos
e sua disponibilizacdo na rede, mas prover
sustentabilidade para os projetos que aten-
dam a estes objetivos. Devem também en-
fatizar o acesso qualificado, promovendo a
interacao do publico com essas obras em for-
matos digitais, criando novas conexdes com
outros objetos e fatos, gerando assim novos
conteudos e outras formas de conhecimento.

Pudemos perceber com o Projeto
Rede Web de Museus, em um contexto es-
tadual, que os programas de digitalizagéo
de acervos se encontravam desintegrados,
ou seja, cada instituicdo trabalha pensando
em resolver os seus préprios dilemas, ultili-
zando o seu proprio software, metodologia e
padrdes, muitas vezes por falta de opcéo e
recursos,sem mesmo ter conhecimento dos
bons resultados que um trabalho integrado
pode trazer. A proposta da Rede Web reforga
a ideia de um trabalho em rede, gerido por
normas e padrbes especificos e que possa
integrar diferentes instituicbes, sejam elas
de grande ou pequeno porte, possibilitando
o intercdmbio de informacdes e experiéncias
entre elas, facilitando a disponibilizagdo e a
disseminacao de seus acervos na rede.

Segundo Machado, Sayao e Mar-
condes (2014), a politica e o fomento impli-
citos na proposta da Rede Web de Museus
partem do pressuposto de que com seus
proprios recursos, a presenga de um mu-
seu na web envolve tecnologia, expertise e
custos bastante significativos. Ao fomentar
estes recursos e torna-los disponiveis aos
museus do estado, a Rede se constitui num
instrumento politico para fomentar a amplia-
¢ao do acesso, a oferta de servigos integra-
dos e a presenga na web desses acervos.

Acreditamos que o fomento e a sus-
tentabilidade a projetos que enfoquem ainte-
gragao, organizagao e acesso aos conteudos
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digitalizados pelas instituigdes publicas ou pri-
vadas, assim como a demais conteuidos dis-
ponibilizados na rede por entidades ligadasa
cultura, possam trazer maior integragao entre
os setores que atuam na area, dando maior
énfase a preservagéo da memoria e a demo-
cratizagao do acesso aos acervos digitais.
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