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Resumo:
Palavras-chave: Os arquivos podem contribuir para a ampliagdo do acesso a cultura
por meio do uso das tecnologias da informagao e comunicagao (TIC),
Tecnologias de Informagdo sobretudo pela oferta de bens culturais na Internet. A pesquisa TIC
e Comunicagao (TIC) Cultura, realizada pelo Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br)

por meio do Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento
da Sociedade da Informagéo (Cetic.br), do Nucleo de Informacgéo e
Coordenacgao do Ponto BR (NIC.br), analisa a infraestrutura e os usos
dessas tecnologias por equipamentos culturais brasileiros. O artigo
apresenta os resultados do estudo para o caso especifico dos arquivos,
com foco, em especial, nos indicadores sobre a apropriagdo das TIC
para a criacao de acervos digitais e sua disponibilizacdo na Internet.
Os dados revelam ser este um potencial ainda pouco explorado
por estas instituicdes, que poderia ser mais bem aproveitado com o
desenvolvimento de politicas publicas para investimento e capacitagdo
para a digitalizagdo de acervos.
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Resumen:

Los archivos pueden contribuir a la ampliacion del acceso a la cultura
a través del uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC), sobre todo por la oferta de bienes culturales en Internet. La
investigacion TIC Cultura, realizada por el Comité Gestor de Internet
en Brasil (CGl.br) por medio del Centro Regional de Estudios para
el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion (Cetic.br), del Nucleo
de Informacion y Coordinacion del Punto BR (NIC.br), analiza la
infraestructura y los usos de esas tecnologias por equipamientos
culturales brasilefios. El articulo presenta los resultados del estudio
para el caso especifico de los archivos, con foco, en particular, en los
indicadores sobre la apropiacion de las TIC para creacion de acervos
digitales y puesta a disposicion en Internet. Los datos revelan que este
es un potencial aun poco explotado por estas instituciones, que podria
mejor aprovecharse con el desarrollo de politicas publicas para la
inversion y la capacitacion para la digitalizacion de acervos.
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Archives can contribute for expanding access to culture through the
use of information and communication technologies, mainly through
the provision of cultural goods on the Internet. The ICT in Culture
survey, developed by the Brazilian Internet Steering Committee (CGI.
br) through the Regional Center for Studies on the Development of the
Information Society (Cetic.br),a department of the Brazilian Network
Information Center (NIC.br), analyses the infrastructure and use of
these technologies by Brazilian cultural facilities. The article presents the
results of the study for the specific case of Brazilian archives, focusing,
in particular, on the indicators on the appropriation of ICT for creating
digital collections and making them availableon the Internet. The data
reveal that this potential is not fully harnessed by these institutions
and could be better explored with the development of investment and
capacity-building public policies for the digitalization of collections.
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Acervos digitais e o Uso
das Tecnologias de Informacgao e
Comunicacao em Arquivos Brasileiros

Introducao

A disseminacdo das tecnologias da
informacao de informacdo e comunicacao
(TIC) em diversos setores tém gerado impac-
tos nao s6 de ordem econdbmica, como tam-
bém simbdlica. No campo da cultura, as TIC
estao sendo incorporadas nas praticas cultu-
rais dos cidadaos e na forma de atuacao de
arquivos, bibliotecas, museus, etc., gerando
mudancas profundas na maneira como cria-
mos, preservamos e difundimos acervos e
bens culturais. Nesse sentido, medir a produ-
¢ao e a fruicdo desses bens mediadas pelas
TIC é de alta relevancia para a formulagao e
implantacao de politicas publicas.

Em ambito internacional, o Plano de
Acao da Cupula Mundial da Sociedade da In-
formacgéao (World Summit on the Information
Society — WSIS) trazia, dentre os objetivos
a serem alcancgados até 2015, o de conectar
todas as bibliotecas publicas, museus, pos-
tos de correios e arquivos nacionais com as
TIC — objetivo monitorado pela Partnership
on Measurement ICT for Development por
meio de indicadores sobre o0 acesso a Inter-
net, a presenga na Web e a digitalizacao e
disponibilizacédo de itens por esses equipa-
mentos (UNIAO INTERNACIONAL DE TE-
LECOMUNICACOES [UIT], 2015).

Nessa mesma direcdo, entre as
recomendagdes da Organizagdo das Na-
¢bes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia
e a Cultura (Unesco) para o desenvolvi-
mento de sociedades do conhecimento, a
ampliagdo de conteudos disponiveis para
acesso universal destaca o papel a ser de-
sempenhado pelos principais centros de
conhecimento — tais como instituicbes de
Ensino Superior, centros de pesquisa, mu-
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seus e bibliotecas — na producéao e disse-
minagdo do conhecimento através de re-
des possibilitadas por conexdes de baixo
custo e alta velocidade (UNESCO, 2005).

A Unesco também tem discutido,
mais recentemente, diretrizes operacio-
nais para implementagao da Convengéao
sobre a Protecdo e Promocgao da Diversi-
dade de Expressodes Culturais no ambiente
digital (UNESCO, 2017). Além do principio
de universalidade da Internet, &€ recomen-
dada a criagcado de politicas para ampliar
as competéncias digitais do setor, contem-
plando a criacdo, produgao, disseminagao
e fruicdo de bens e servigcos culturais e
incluindo o papel das instituicbes da area
na oferta de acesso on-line a diversidade
de expressoes culturais — 0 que demanda,
por sua vez, o provimento de ferramentas
digitais para estas instituicdes.

Assim, os estabelecimentos que de-
sempenham atividades culturais tém a opor-
tunidade de ampliar seu campo de atuagao e
de dialogo com o publico a partir da adogéo
intensiva e estratégica das TIC, por meio da
presenga na Internet e da oferta de bens e
servicos on-line. Tratando especificamente
de museus e instituigbes arquivisticas, um
estudo da Comissao Europeia (EUROPEAN
COMISSION, 2002, p. 12) aponta ainda que
a inovagao tecnoldgica tem grande impor-
tancia para as estratégias de valorizagéo e
difusdo de acervos: “As tecnologias de infor-
macao e comunicagao desempenhardo um
papel fundamental para criar e distribuir es-
ses novos conteudos, que vao muito além do
estagio atual de oferecer acesso a informa-
¢Oes sobre os objetos do patriménio cultural.”

A mensuracao do uso dessas tecno-
logias por equipamentos culturais apresenta
assim um potencial estratégico para formu-
lagdo e implantagao de iniciativas no setor.
No Brasil, dados sobre TIC e cultura podem
ainda contribuir no monitoramento de me-
tas presentes no Plano Nacional de Cultura
(PNC), formulado pelo Ministério da Cultura
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(Minc) com a participacao da sociedade ci-
vil e aprovado em 2010. Nesse sentido, a
meta 40 do PNC propbe a disponibilizacao
na Internet de conteudos que estejam em
dominio publico ou licenciados e a meta 41
indica que 100% das bibliotecas publicas e
70% dos museus e arquivos disponibilizem
informagbes sobre seu acervo no Sistema
Nacional de Informacdes e Indicadores Cul-
turais (SNIIC) (MINC, 2012).

A Pesquisa TIC Cultura:
objetivos e aspectos metodolégicos

Para permitir o acompanhamento da
implementacéo dessas iniciativas no Brasil,
o Comité Gestor da Internet no Brasil (CGI.
br), por meio do Centro Regional de Estu-
dos para o Desenvolvimento da Sociedade
da Informacgao (Cetic.br), departamento do
Nucleo de Informacdo e Coordenagédo do
Ponto BR (NIC.br), deu inicio a Pesquisa so-
bre o Uso das Tecnologias de Informacgéao e
Comunicagédo nos Equipamentos Culturais
Brasileiros —TIC Cultura. Baseada em de-
finicdes metodologicas reconhecidas para
a medicado do acesso e uso das TIC para
producgéo de dados comparaveis internacio-
nalmente, a pesquisa tem como objetivos
gerais a investigacao da influéncia das TIC
nas praticas culturais da populacao e o le-
vantamento de informagdes sobre acesso e
uso dessas tecnologias por equipamentos
culturais brasileiros. Precedida por um estu-
do qualitativo sobre praticas culturais de in-
dividuos de diferentes grupos sociais (CGl.
br, 2017a), a pesquisa TIC Cultura 2016,
objeto deste artigo, € a primeira edi¢do do
estudo quantitativo realizado junto a equipa-
mentos culturais (CGl.br, 2017b).

Assim, a pesquisa TIC Cultura
2016traz insumos para a compreensao
do cenario de infraestrutura, uso e gestéo
das TIC nos equipamentos culturais brasi-
leiros, incluindo arquivos, bens tombados,
bibliotecas, cinemas, museus, pontos de
cultura e teatros. Sdo objetivos especifi-
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cos do estudo mapear a infraestrutura de
TIC em equipamentos culturais publicos e
privados e investigar os usos das tecnolo-
gias nessas instituicdes, com foco na ges-
tao interna, no contato com os publicos e
na formacéo e digitalizagdo de acervos.

Ainda que as politicas culturais se
estruturem de modo mais abrangente, os
equipamentos culturais sdo um importan-
te locus de efetivacdo do acesso a cultura,
tanto pela oferta de atividades de forma-
¢ao e programacgao cultural, quanto pela
preservacao e difusdo de acervos. Cons-
tituem-se, assim, como espacgos privilegia-
dos para realizagdao de diferentes etapas
do ciclo cultural — da criagéo e producéao
a disseminacdo, exibicdo e consumo de
bens e servigos culturais (UNESCO, 2009).

No contexto brasileiro, dados da Pes-
quisa de Informagbes Basicas Municipais
(Munic) apontam que, em 2014, 97,1% dos
municipios possuiam ao menos uma biblio-
teca publica, 27,2% possuiam museu, 23,4%
teatro ou sala de espetaculo, 21,7% arqui-
VO publico e/ou centro de documentacédo e
10,4% cinema (IBGE, 2015). Ha, portanto,
disparidades importantes quanto a presen-
ca dos diferentes tipos de equipamentos
culturais espalhados pelo pais. Dado que a
Internet apresenta-se como um importante
meio de ampliagdo do acesso a cultura, so-
bretudo em localidades em que os equipa-
mentos culturais ndo estao presentes, como
apontam os resultados do estudo qualitativo
conduzido previamente (CGl.br, 2017a), a
concentragdo regional dos equipamentos
amplia a importancia da disponibilizagao de
bens e servigos culturais on-line.

Em termos metodoldgicos, a pesqui-
sa TIC Cultura 2016 foi conduzida atraveés
de Entrevista Telefénica Assistida por Com-
putador (CATI) a partir de um questionario
estruturado aplicado com os principais ges-
tores dos equipamentos, preferencialmen-
te com dominio sobre o funcionamento da
instituicdo tanto no que se refere a aspec-



tos administrativos quanto a infraestrutura
de computador e Internet. A coleta de da-
dos da pesquisa ocorreu entre 0s meses
de novembro de 2016 e abril de 2017.

O recorte estabelecido para este arti-
go trata especificamente do caso dos arqui-
vos brasileiros. Definidos de acordo com a
legislagao existente, os arquivos compreen-
dem instituicbes que tém por finalidades a
guarda, a preservacao e a disponibilizagao
de “conjuntos de documentos produzidos e
recebidos por érgaos publicos, instituicbes
de carater publico e entidades privadas, em
decorréncia do exercicio de atividades espe-
cificas, [...], qualquer que seja o suporte da
informagao ou a natureza dos documentos”
(Lein. 8.159, 1991). A populacao de referén-
cia da pesquisa é definida como os arqui-
vos cadastrados no Conselho Nacional de
Arquivos (Conarq), compreendida por 275
arquivos. Devido ao pequeno tamanho do
cadastro, foi utilizada a abordagem censita-
ria, ou seja, todos os arquivos cadastrados
fizeram parte da pesquisa. No entanto, algu-
mas das instituicbes n&o quiseram respon-
der ao questionario, de tal forma que a taxa
de resposta obtida foi de 65%.Com isso, o
peso basico de cada instituicao foi corrigido
para nao resposta dentro de cada regiao.

Ao levantar informagdes sobre a
apropriagado das TIC pelos arquivos bra-
sileiros, a pesquisa também produziu da-
dos que caracterizam essas instituicoes
em diferentes aspectos. Na secgao inicial
do artigo, sdo apresentados a distribuigao
regional, o porte (definido pelo numero de
pessoas que atuaram na instituicao de for-
ma remunerada ou voluntaria nos 12 meses
anteriores a pesquisa), a natureza juridica
e as fontes de recursos dos arquivos, bem
como os principais indicadores de posse e
uso das tecnologias de informagao e co-
municagédo, incluindo computador, Internet
e telefone celular. Desse modo, € possivel
verificar que o grau de institucionalidade e
0 escopo de atuacao das instituicdes se re-
fletem na infraestrutura de TIC disponivel.
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A partir disso, o artigo apresenta os
resultados acerca do uso das TIC pelos
arquivos brasileiros com foco nos indica-
dores acerca dos acervos das instituigdes,
que incluem os tipos de acervos formados,
o nivel de digitalizac&o e as formas de dis-
ponibilizagdo dos mesmos, assim como
dificuldades encontradas no processo de
digitalizacdo" . Com isso, o recorte esta-
belecido privilegia uma analise sobre o
uso dessas tecnologias para preservagao
e difusdo de bens culturais que fazem par-
te do acervo dessas instituicdes. Por fim,
conclui com alguns indicativos para uma
agenda de politicas publicas que leve em
conta as potencialidades e desafios para o
uso das TIC nos arquivos brasileiros.

Perfil institucional e infraestrutura
de TIC nos arquivos brasileiros

Os arquivos brasileiros, de acordo
com os dados da TIC Cultura, eram insti-
tuicbes de natureza majoritariamente pu-
blica (80%), tanto de nivel municipal (32%),
quanto estadual (23%) e federal (25%). Em
2016, cerca de metade dos arquivos estava
instalada em prédios publicos (52%), além
de uma proporgao relevante deles utilizar
propriedade privada das instituicdes (18%)
e espacgos alugados (15%). Outro aspec-
to que reforca o carater publico da maior
parte dos arquivos do pais é o indicador
de fonte de recursos: 75% deles afirmaram
ter como principal fonte os 6rgaos gover-
namentais — sendo 30% municipais, 21%
estaduais e 24% federais.

Quanto ao tamanho e perfil de suas
equipes, a pesquisa mostra que a maioria
dos arquivos nao possuia voluntarios e que
a maior parte deles era de pequeno e meédio
portes, possuindo entre 1 e 50 pessoas que
trabalharam de forma remunerada (Tabela
1). Para além da preservacao e difusdo de
seus acervos, as atividades dos arquivos
eram principalmente a realizagédo de exposi-
¢bes (70%) e de oficinas ou formagéo para
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o publico (57%), o que condiz com seu cara-
ter de instituicdes custodiais de memoria.

Com relagado a infraestrutura de
TIC, em 2016 os arquivos apresentaram
as maiores proporgdes de posse (97%) e
uso de computador (99%) entre todos os
tipos de equipamentos culturais pesqui-
sados. Os arquivos foram também o tipo
de equipamento cultural que apresentou
0s maiores percentuais de instituicbes
com um numero maior de computadores
(40% tinham 11 ou mais computadores)
quando comparado aos demais tipos de
equipamentos investigados. O telefone
celular, por outro lado, foi usado para
fins de trabalho em apenas metade dos
arquivos (52%).

Total de arquivos (%)

O mesmo ocorre com uso de Internet
(97%), com resultados que revelaram a uni-
versalizagao dessas tecnologias nesse tipo
de instituicdo. Ainda assim, a posse de WiFi
ndo estava plenamente difundida (62%),
sendo a disponibilizagdo da conexao para o
publico ainda bastante incipiente (41%).

No que se refere aos tipos de co-
nexao a Internet, os mais utilizados pelos
arquivos foram as conexdes via fibra 6tica
(45%), a cabo (41%) e DSL (40%). A faixa
de velocidade para download mais citada
foi de 5 Mbps a 10 Mbps (14%), sendo o
percentual relevante, em comparagao com
os outros tipos de equipamentos e também
com os arquivos que disseram contratar
velocidade acima de 50 Mbps (13%).

Arquivos
Centro-Oeste 11
MNordeste 14
Distribuicdo por
Norte 6
regido
Sudeste 47
Sul 21
Publico federal 25
Publico estadual 23
Natureza juridica Publico municipal 32
Privado com fins lucrativos 1
Privado sem fins lucrativos 18
Remuneradas Voluntarias
Nenhuma 3 61
Porte da instituicao
De 1 a9 pessoas 43 27
De 10 a 50 pessoas 38 6
Mais de 50 pessoas 12 1
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Predios publicos 52
Local de

Propriedade privada da instituicao 18
funcionamento

Espaco alugado 15

Org3os governamentais federais 24
Principal fonte de

Orgaos governamentais estaduais 21
recursos

Orgaos governamentais municipais 30
Posse de computador 97
Uso de computador 99
Uso de Internet 97
Presenca de WiFi 62
Disponibilizacao de WiFi para o publico 41
Uso de celular para fins de trabalho 52

Tabela 1 — Proporgéo de arquivos, por indicadores de perfil e infraestrutura de TIC.

Uso das TIC na digitalizagao de acervos

A digitalizac&o de acervos consiste
em procedimento de conversdao de ma-
teriais para formatos digitais que tem por
objetivo, além de garantir a preservagéo,
promover a democratizacdo do acesso
aos bens culturais e a difusdo do conhe-
cimento, com a disponibilizacdo dos con-
teudos digitalizados para o publico. Em
instituicbes de guarda e produgéo cultu-
ral, a promog¢ao dessa iniciativa implica
em estudo minucioso do acervo existente,
selecdo das obras a serem digitalizadas,
estudo técnico especifico acerca do pro-
cedimento a ser aplicado, recursos finan-
ceiros e tempo de planejamento e execu-
¢ao, bem como conhecimento do publico
e avaliagao do uso pretendido para o con-
teudo digitalizado (Silva, 2005).

Diante desse quadro, os equipa-
mentos culturais brasileiros enfrentam de-

safios impostos a organizacéao institucio-
nal, a gestdo de recursos e ao tratamento
documental para a digitalizagado dos acer-
vos. A pesquisa TIC Cultura busca levan-
tar informacgdes sobre o panorama atual
dos equipamentos culturais em relacao
a presenca de acervos, implantagcao de
processos de digitalizagao e disponibiliza-
cao dos bens culturais em novos formatos
para os publicos.

Em 2016, a posse de acervos era
uma caracteristica comum entre todos os
tipos de equipamentos, abrangendo quase
a totalidade de instituicdes entre arquivos
(98%), museus (98%), bibliotecas (97%),
bens tombados (94%) e pontos de cultura
(94%), justamente os que focalizam guar-
da e memoria. Ainda assim, somente en-
tre arquivos', museus e pontos de cultura
o processode digitalizagcado dos acervos ja
estava ocorrendo na maioria das institui-
coes (Grafico 1).

Disponivel em http://periodicos.uff.br/pragmatizes

133



pragMATIZES - Revista Latino Americana de Estudos em Cultura

Total de equipamentos culturais (%)
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Grafico 1 — Proporgao de equipamentos culturais, por posse,
digitalizagao e disponibilizagcdo de acervo digitalizado para o publico.

Os arquivos destacam-se no que
se refere a digitalizagdo dos acervos dada
a natureza de sua atividade e a maior pre-
senca e uso das TIC, sendo estes, em
conjunto com 0s cinemas, 0s equipamen-
tos com os maiores percentuais de posse
e uso de computador e de Internet.

Apesar da alta digitalizagao de acer-
vos entre os arquivos, € possivel observar

Total de equipamentos culturais (%)
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diferengas entre as diversas regides do pais,
apontando para disparidades regionais na
apropriagao dessas ferramentas (Grafico 2).
A regido Centro-Oeste teve destaque com
85% dos arquivos que digitalizam acervo,
seguida da regidao Sul com 80%. A diferenca
entre a regiao Norte (27%) e as demais regi-
Oes é significativa, porém, pela margem de
erro, ndo se pode afirmar que ha diferencas
entre as demais regides.

84
80 J

Norte Nordeste

Sudeste Sul

Centro-Oeste

Grafico 2 — Proporgéo de arquivos que digitalizam acervo, por regiéo.
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Ainda que a posse de acervos fos-
se quase generalizada, os tipos de mate-
riais que compunham as colecdes apre-
sentaram variagdes conforme o perfil e
escopo de atuacdo das instituicdes. Em
relacdo aos tipos de acervos existentes,
0s arquivos apresentaram maior presen-
¢a de documentos historicos ou registros

Total de equipamentos culturais (%)

Documentos oficiais historicos ou registros arquivisticos
Manuscritos ou originais

Livros, revistas ou jornais

Fotografias, cartazes, mapas ou partituras ‘

Filmes ou gravagdies de video ‘—33 64
i ses de sucio T 5:
Misicas ou outras gravag8es de dudio ‘ T

Desenhos, pinturas ou gravuras — 50

Mdveis, objetos artesanais, roupas, moedas ou objetos de uso didrio ‘

Esculturas ou instalagtes ‘

adi it svicos N 1c
Monumentos, prédios, terrenos ou sitios arqueoldgicos ‘

Objetos arqueoldgicos F 5

4

I s

Espécimes naturais vivos ou inertes ‘ 5

0

| Acervo existente

Grafico 3 — Proporgéo de arquivos,

A maior parte das instituigdes, no
entanto, havia digitalizado menos da me-
tade dos itens de seus acervos (Grafico
4). Nesse aspecto, é preciso considerar
que os percentuais variam tanto em re-
lacdo a presenca dos diferentes tipos de
acervos nas instituicbes, como também

I -
R
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arquivisticos (91%), manuscritos ou do-
cumentos originais (85%), livros, revis-
tas ou jornais (83%) e fotografias, car-
tazes, mapas ou partituras (82%). Com
excecgao da categoria de livros, revistas
ou jornais, a maioria das instituicdes es-
tava digitalizando ou ja havia digitaliza-
do esses tipos de acervos (Grafico 3).

a5 |

82

24

8

7

6

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Acervo digitalizado

por tipo de acervo existente e digitalizado.

dados os diversos tipos de materiais,
que implicam em diferentes processos
de digitalizacdo. Ainda assim, trata-se
de um processo ainda incipiente, mesmo
entre as instituicdes que tem como obje-
tivo a guarda e preservacao de acervos,
como € o caso dos arquivos.
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Total de equipamentos culturais (%)

Documentos oficiais histéricos ou registros arquivisticos
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Fotografias, cartazes, mapas ou partituras
Filmes ou gravagdes de video
Musicas ou outras gravages de dudio -
Desenhos, pinturas ou gravuras 4
Méveis, objetos artesanais, roupas, moedas ou objetos de uso diario
. - |
Esculturas ou instalagdes F
Monumentos, prédios, terrenos ou sitios arqueolégicos H1
. Py I
Objetos arqueoldgicos E‘F
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Gréfico 4 — Proporgao de arquivos, por quantidade de acervo digitalizado.

As dificuldades para digitalizagao
de acervos mencionadas correspondiam
a falta de financiamento (79%),seguida
da falta de equipe qualificada (60%). En-

Total de equipamentos culturais (%)

Falta de financiamento

Falta de equipe qualificada

N&o é possivel garantir a preservagdo do material digitalizado

N3o é parte da missdo da instituicdo

Baixa demanda pela digitalizacdo dos materiais

Direitos autorais restringem a digitalizacdo

Outras instituicSes que tém copias dos materiais cuidam da digitalizagdo
A digitalizacdo dos materiais ndo é permitida por lei e/ou contrato
Outros

N&o se aplica

N&o sabe/ ndo respondeu

Nenhuma das opgdes anteriores

m Dificuldades de digitalizagdo

tre os arquivos, como principal dificulda-
de mencionada destacou-se a falta de
financiamento, citada por 60% das insti-
tuicdes (Grafico 5).

20 40 60 80 100

m Principal dificuldade de digitalizagéo

Grafico 5 — Proporgéo de arquivos, por dificuldades de digitalizagéo.
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Cabe notar que as dificuldades
para digitalizagdo relacionadas as restri-
¢des colocadas por direitos autorais foram
mencionadas por apenas 14% dos arqui-
vos. Aqui, é preciso considerar que a res-
tricao colocada pelos direitos autorais esta
relacionada sobretudo ao uso que é feito
do acervo digitalizado, em especial no que
se refere a distribuicdo da copia. Nesse
sentido, a auséncia de tais restricbes den-
tre as principais dificuldades para a digi-
talizagdo de acervos pode ser entendida
também por sua baixa disponibilizac&o.

Isso porque, ainda que a disponibi-
lizagdo do acervo digitalizado para o publi-

Total de equipamentos culturais (%)

Total de equipamentos culturais (%)

No lugar onde funciona a instituicdo |
No website da institui¢do |

No Facebook ou YahooProfile |

No YouTube ou Vimeo |

Em websites de outras institui¢des |
Em outros |

No Twitter |

No Flickr ou Instagram |

No aplicativo da instituicdo |

No Wordpress ou Blogspot |

No WhatsApp ou Telegram | 1

0]
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co ocorresse em mais da metade dos ar-
quivos (61%) (Grafico 1), de modo geral a
disponibilizacdo desses materiais em for-
mato digital ndo ocorria em websites das
instituicdes, websites de terceiros, perfis
ou paginas em redes sociais. O acesso era
majoritariamente ofertado nos locais de
funcionamento das proprias instituicdes,
sendo estes mencionados por 59% dos
arquivos. Ja a disponibilizagdo em pelo
menos uma plataforma digital (como Fa-
cebook, YouTube, Instagram, Wordpress
ou Blogspot ou WhatsApp) ocorreu em
40% dos arquivos e a disponibilizacdo nos
websites das instituicbes foi mencionada
por apenas 30% dos arquivos (Grafico 6).

59
30
15

12
14

20 40 60 80 100

Grafico 6 — Proporgéo de arquivos, por forma de disponibilizagcdo do acervo digitalizado.

Tais indicadores revelam que,
mesmo Nnos casos em que o acervo foi
digitalizado, sua disponibilizagdo na In-
ternet foi menor do que seu acesso ofer-
tado de forma presencial. Assim, a digi-
talizacao de acervos, além de incipiente,
parece estar mais voltada a preservacao

dos materiais que a sua difusdo. Aqui,
novamente, os dados mostram um con-
texto em que as TIC poderiam ampliar
formas de acesso aos bens culturais,
com possibilidades que ainda nao estao
sendo plenamente aproveitadas entre os
arquivos brasileiros.
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Consideragoes finais:
Agenda para politicas publicas

A pesquisa TIC Cultura investiga o
uso das tecnologias de informagao e comu-
nicagao no campo da cultura, tendo como
horizonte subsidiar as politicas culturais em
ambito nacional e as agendas internacio-
nais relativas a promoc¢ao dos direitos cul-
turais, frente aos desafios postos pela so-
ciedade da informacgao e do conhecimento.

Devido as poucas estatisticas dis-
poniveis a respeito do setor, o levanta-
mento de indicadores sobre o uso que 0s
equipamentos culturais fazem das TIC é
fundamental. Os dados obtidos pela in-
vestigacao visam contribuir, em especial,
para a formulagdo de politicas publicas
especificas da area, de forma a gerar in-
sumos para gestores publicos, pesquisa-
dores, profissionais da cultura, instituicdes
culturais, academia e sociedade civil.

No que diz respeito especificamen-
te aos arquivos brasileiros, os indicadores
mostram que a infraestrutura de TIC esta
bastante presente nessas instituicdes, so-
bretudo se comparada a outros tipos de
equipamentos culturais (CGl.br, 2017b). O
uso dessas tecnologias para a digitalizagéo
de acervos, no entanto, ainda que seja re-
alizada pela maior parte das instituicbes e
se destaque também na comparagdo com
outros tipos de equipamentos culturais, é
incipiente. A maior parte dos arquivos havia
digitalizado menos da metade dos itens de
seus acervos, sendo a falta de financiamen-
to e de qualificagdo das equipes as princi-
pais barreiras apontadas para a digitaliza-
¢ao. Mesmo entre aqueles que possuiam
acervo digitalizado, a maior parte o disponi-
bilizava para o publico na prépria instituicao
e nao de forma on-line, parecendo indicar
que a digitalizagdo esta mais voltada a pre-
servacgao que a difusdo desses materiais.

Assim, o aprimoramento do uso das
TIC entre os arquivos brasileiros é de funda-
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mental importancia para o maior desenvolvi-
mento do processo de digitalizagéo e disponi-
bilizagdo dos acervos, revelando um potencial
ainda pouco explorado dessas ferramentas
para ampliacdo do acesso a cultura.

Para alterar esse cenario, as poli-
ticas publicas precisam ter foco no inves-
timento financeiro e na capacitacédo de
recursos humanos para a digitalizagao,
de modo que tais instituicbes possam am-
pliar a oferta de bens e servigos culturais
pela Internet, disponibilizando-os de forma
mais ampla e acessivel para a populagao.
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Il A pesquisa completa apresenta também indicadores
sobre a presencga das instituicdes na Internet por meio
de websites e redes sociais e sobre as atividades rea-
lizadas na rede, incluindo agdes de comunicagéo, ges-
téo, governo eletrdnico, relacionamento com o publico
e recursos oferecidos em plataformas digitais. Além
desses, também traz informacgdes sobre a gestdo de
Tl nessas instituicdes e a percepgéo das contribuicbes
e barreiras trazidas pelo uso de computador e Internet.
Para acesso a todos os indicadores, ver: http://cetic.br/
pesquisa/cultura/indicadores

IV Nos arquivos brasileiros, o estimulo a gestao de
documentos digitais teve amparo institucional através
da Camara Técnica de Documentos Eletrénicos, um
grupo de trabalho multidisciplinar que teve por objetivo
“definir e apresentar ao Conselho Nacional de Arqui-
vos normas, diretrizes, procedimentos técnicos e ins-
trumentos legais sobre gestéo arquivistica e preserva-
¢ao dos documentos digitais, em conformidade com os
padrdes nacionais e internacionais”(Conselho Nacional
de Arquivos [Conarq], n.d., para. 2).
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