


Revista Quetubim — revista eletronica de trabalhos cientificos nas dreas de Letras, Ciéncias Humanas e
Ciéncias Sociais — Ano 16 N°42 vol. 5 — Ciéncias Sociais — 2020 — ISSN 1809-3264

Pagina 2 de 120

Revista Querubim 2020 — Ano 16 n°42 — vol.5. — Ciéncias Sociais — 120p. (outubro — 2020)
Rio de Janeiro: Querubim, 2020 — 1. Linguagem 2. Ciéncias Humanas 3. Ciéncias Sociais
Periddicos. I - Titulo: Revista Querubim Digital

Conselho Cientifico

AlessioSurian (Universidade de Padova - Itilia)
DarciliaSimoes (UER] — Brasil)

EvarinaDeulofeu (Universidade de Havana — Cuba)
Madalena Mendes (Universidade de Lisboa - Portugal)
Vicente Manzano (Universidade de Sevilla — Espanha)
Virginia Fontes (UFF — Brasil)

Conselho Editorial
Presidente e Editor
Aroldo Magno de Oliveira

Consultores

Alice AkemiYamasaki

Andre Silva Martins

Elanir Franca Carvalho
Enéas Farias Tavares
Guilherme Wyllie

Hugo Carvalho Sobrinho
Hugo Norberto Krug

Janete Silva dos Santos

Jodo Catlos de Carvalho
José Carlos de Freitas
Jussara Bittencourt de Sa
Luiza Helena Oliveira da Silva
Marcos Pinheiro Barreto
Mayara Ferreira de Farias
Paolo Vittoria

Pedro Alberice da Rocha
Ruth Luz dos Santos Silva
Shirley Gomes de Souza Carreira
Vania do Carmo Noébile
Venicio da Cunha Fernandes



Revista Quetubim — revista eletronica de trabalhos cientificos nas dreas de Letras, Ciéncias Humanas e
Ciéncias Sociais — Ano 16 N°42 vol. 5 — Ciéncias Sociais — 2020 — ISSN 1809-3264

Pagina 3 de 120

SUMARIO

01 | Adson de Lima Claudino — Moda sem género: uma desconstrucio nos padrées de se vestir | 04
para homens e mulheres

02 | Adson de Lima Claudino et al — O papel de empreendimentos na diversificagdo da oferta | 09
turistica: um estudo de caso no Municipio de Touros, RN/Brasil

03 | Amanda Eugénia Dos Santos — Valorizacio cultural: breves considera¢des acerca da | 17
questdo afro-brasileira no texto constitucional de 1988

04 | Ana Chrystinne Souza Lima et al — Analise do Plano Municipal de Gestdo integrada de | 24
residuos solidos da cidade de Araguaina (PMGIRS), Tocantins: a luz da vulnerabilidade
ambiental

05 | Eduardo Alex Karnikowski e Louise de Lira Roedel Botelho — Memoria organizacional: | 31
descricdo da experiéncia em uma cooperativa de trabalho de catadores

06 | Edvan Juvéncio Sobrinho et al — A qualidade do atendimento no servico publico: um | 38
estudo de caso em uma escola publica estadual na cidade de Porto Velho em Rondonia

07 | Juliana Avila Pereira ¢ Sophia Papaconstantinou — Da caca as bruxas a Harry Potter: a | 48
ressignificacdo da bruxaria no século XXI

08 | Kamila Caixeta e Fetreira Renovato e Marli Terezinha Vieira — Politica publica para | 53

formacio dos trabalhadores no SUS e integracido servico-ensino: uma revisio sistematica da
literatura de 2015 a 2020

09 | Louise de Lira Roedel Botelho et al — Carreira feminina e o teto de vidro: uma andlise | 61
bibliografica em diferentes setores

10 | Louise de Lira Roedel Botelho et al — Compreendendo a invisibilidade social dos catadores | 69
de materiais reciclaveis a partir da literatura

11 | Louise de Lira Roedel Botelho et al — Politicas publicas para o setor e o papel das itcps | 75
para o Rio Grande do Sul

12 | Lucieleny Ribeiro Jardim e Ailton Pereira Morila — Os ritmos do tempo na experiéncia de | 83
juventudes em tempos de insegurancas: narrativas em cancoes no Festival Anual da Cancio
HEstudantil (FACE) da regido Extremo sul da Bahia

13 | Lucivania Pereira Gloria e Lucas Braga da Silva — Percepcdo ambiental da comunidade | 90
ribeirinha da Bacia Hidrografica do Ribeitdo Sdo Jodo no municipio de Porto Nacional —
Tocantins

14 | Rosalia Sousa Lima Costa e Ana Luisa Ribeiro de Aratjo — “Exu decidi que en iria estudar”™ | 98
trajetéria de uma mulher negra para cursar o ensino superior

15 | Solange Beatriz Billig Garces et al — Reflexos do envelhecimento na imagem corporal de | 106
mulheres idosas: estudo realizado por meio de um levantamento bibliografico

16 | Thiago Valaddo Costa et al — Alunos portadores de necessidades especiais em processo | 114
inclusivo nas escolas estaduais em Araguaina — TO: dados de 2018




Revista Quetubim — revista eletronica de trabalhos cientificos nas dreas de Letras, Ciéncias Humanas e
Ciéncias Sociais — Ano 16 N°42 vol. 5 — Ciéncias Sociais — 2020 — ISSN 1809-3264

Pagina 4 de 120

MODA SEM GENERO: UMA DESCONSTRUGAO NOS PADROES DE SE VESTIR
PARA HOMENS E MULHERES

Adson de Lima Claudino!

Resumo

Fundamentado no argumento de que moda nio deve distinguir géneros, o presente artigo tem
como objetivo discutir 2 moda como uma ferramenta para a desconstru¢iao dos padroes impostos
no modo de se vestir para homens e mulheres. Trata-se de um ensaio teérico, com abordagem
qualitativa, no qual se empregou a pesquisa bibliografica. A moda ¢ capaz de estabelecer paradigmas
sobre os géneros, mas também esta suscetivel para rompé-los, logo, moda sem género surge para
desmistificar as concepgdes e os padroes sociais de que homens devem se vestir de determinada
forma e as mulheres de outra.

Palavras-chave: Moda; Género; Padroes sociais.

Abstract

Based on the argument that fashion should not distinguish between genders, this article aims to
discuss fashion as a tool for deconstructing the standards imposed on the way of dressing for men
and women. It is a theoretical essay, with a qualitative approach, in which bibliographic research
was used. Fashion is able to establish paradigms about genders, but it is also susceptible to break
them, so genderless fashion appears to demystify the social conceptions and standards that men
should dress in a certain way and women in another.

Keywords: Fashion; Gender; Social standatds.

Introdugao

A correlagdo entre moda e género vai além dos padroes impostos para homens e mulheres
no modo de se vestir, nas pecas utilizadas e até mesmo nas cores usadas. A moda como fenémeno
social possibilita a expressdo do que se sente através das pecas de vestuario, desta forma, a limitagao
imposta quanto ao uso de roupas e acessorios para homens e mulheres ganha uma nova interface
com o surgimento da moda sem género.

Moda sem género consolida o pensamento de que todas as pecas de vestudrio podem
transitar no armario de quaisquer individuos, pois possuem tamanho e caimento que se adéquam a
qualquer corpo,e nio ao sexo pré-estabelecido.A moda sem género ganha notoriedade no mercado
(desfiles, grifes e campanhas publicitarias) e no meio cientifico, resultando em pesquisas dedicadas a
essa tematica, Assuncio (2017), Machado (2009), Williams (2012), Zambrini (2016) sdo alguns dos
tedricos que estudam o assunto.

Esta 4rea de estudo situa-se no ambito das ciéncias sociais, uma vez que investiga o padrdo
comportamental imposto nas sociedades e busca desconstrui-lo por meio de um “movimento de
libertagio através das roupas”. Zambrini (2016, p.55) salienta que “[...] o campo da moda tem uma
heranca histérica e cultural que superestima o masculino em detrimento do feminino”, logo, a
moda sem género visualiza o feminino da mesma forma que o masculino, visto que a distingdo
entre os sexos nio ¢ enfatizada e/ou imposta.

!Graduando em Turismo pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN).
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Diante das explanagdes, o artigo tem como objetivo discutir a moda como uma ferramenta
para a desconstrucao dos padrSes impostos no modo de se vestir para homens e mulheres, e mais
que isto, enfatizar que a moda nio deve ser um aspecto limitante e sim inclusivo.

O estudo possui abordagem qualitativa, no qual se empregou a pesquisa bibliografica para
levantamento de obras que discutem a tematica debatida. Trata-se, portanto, de um ensaio tedrico
fundamentado no argumento de que a moda nio deve distinguir géneros.

Moda e género

A moda possibilita expressao de comportamentos, sentimentos e ideias, tendo como
principios basicos os gostos pessoais de um individuo adotados em um determinado petriodo, deste
modo, inserem-se em quaisquer manifestacoes: culturais, identitirias, ideoldgicas e/ou religiosas
(GOMES; LOPES; ALVES, 2016).

O uso de pegas de vestuario torna-se frequentemente associado a moda, pois através das
roupas as pessoas expoem suas identidades, suas personalidades, os comportamentos da cultura a
qual pertence qualquer mensagem que se pretende transmitir.

Lurie (1997 apud MACHADO, 2009, p. 32) aponta que através da moda:

[...] vocé comunica seu sexo, idade e classe social através do que esta vestindo —
e possivelmente me fornece uma informacio importante (ou uma informacio
falsa) em relacio ao seu trabalho, origem, personalidade, opinibes, gostos,
desejos sexuais e humor naquele momento.

Sabe-se que até o periodo medieval ndo havia distingdo de género entre as vestimentas, tais
modifica¢oes iniciaram-se com pequenas pecas e posteriormente, institucionalizou-se que homem
deveria usar calca e mulher saia/vestido, o que acentuou os padrdes de se vestir entre os povos.
Assuncio (2017, p.56) acrescenta que “a diferenciacio entre a indumentaria feminina e a masculina
se da por volta de 1350, junto ao nascimento do sistema da moda”.

Estudar moda é também pesquisar a construgio social dos géneros procurando
entender como o olhar da sociedade vai mudando em relacio ao que
entendemos por masculino e feminino (ZAMBRINI, 2016, p. 58).

Género, por sua vez, ¢ definido como a “classificagio pessoal e social das pessoas como
homens ou mulheres” (JESUS, 2012, p.13), sendo assim, ¢ notério como o vestudrio possui
influéncia na consolidacio dos esteredtipos de género O formato das pegas, os tamanhos, suas
estruturas e até mesmo as cores, muitas vezes sdo desenvolvidas para um sexo em especifico, e
essas divisGes sdo perceptiveis no comércio e nas estratégias de mwarketing, quando lojas segregam os
setores de vestuario feminino e masculino e os identificam pela simbologia da cores (azul para
meninos, rosa para meninas).

Como uma alternativa para abragar um publico mais amplo, atrair consumidores e
consolidar a moda como ferramenta que possibilita uma quebra no paradigma que distingue
vestimentas de homens e de mulheres — no aspecto social e cultural — surge a moda sem género. As
pegas desenvolvidas para uso simultineo por ambos os sexos vém recebendo inimeras coleg¢des de
grifes como Armani, Gucci e Prada, apresentadas nas passatrelas das semanas de moda de Mildo,
Nova York, Paris e Londres (E AGORA QUARENTA 2017).
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Moda sem género

A moda sem género, também denominada de wuissex, plurissex, gender-bender, agender ou
androginia (E AGORA QUARENTA, 2017), é o movimento que permite homens e mulheres de
compartilharem pecas de vestudrio, e até mesmo acessOrios e perfumes, sem existéncia de
preconceitos. Pois, atualmente o que se vé é uma moda de vestuario mais inclusiva e com menos
regras em seu uso.

No fundo, as pessoas estdo cada vez mais querendo se libertar de certos cédigos
pré-estabelecidos. A moda sem género surge para quebrar paradigmas, abracar a
diversidade e mostrar que a moda ¢ livre, independentemente de quem seja o
publico final (REVISTA VERSAR, 2018, nio p.).

Da mesma forma que a indudstria da moda estabeleceu distingao entre as pecas de vestuatio
para homens e mulheres, atualmente ela vem rompendo esses padroes de comportamentos sociais
impostos por uma sociedade normativa, ao modo que desenvolve a moda sem género. Williams
(2012) expressa que independente das regras sociais, a moda pode ser um fendmeno unissex.

Seguir normas de género ¢ o que a sociedade espera e aceita, porém, o sistema
de moda permite a violagdo das normas sociais. As pessoas estdo propensas a
comprar moda, independente de serem homens ou mulheres (WILLIAMS,
2012, p.141).

A moda unissex ¢ relevante socialmente, pelo fato de eliminar as distin¢cGes no vestuario de
homens e mulheres, pois por um longo petfodo houve concep¢des de que o corpo masculino
deveria ter os musculos e virilidade ressaltada através das roupas, enquanto que no caso das
mulheres, a sensualidade deveria estar aparente nas roupas utilizadas por elas, inibindo os homens
de serem sensuais por meio do vestuatio adotado.

Em contrapartida, na contemporaneidade, apesar dessas regras se perpetuarem com menos
intensidade, a moda sem género extingue a constru¢do de géneros através das roupas, a0 modo que
“o uso de roupas largas e imparciais, permitem um visual neutro de género” (MCROBBIE, 1997,
p.01 apud WILLIAMS, 2012, p.140).

O movimento de moda sem género apesar de nio ser tdo recente, consolida-se na
sociedade contemporinea devido aos novos modos de expressio das pessoas. Além disso, ¢é
evidente que os individuos se sentem livres para poder se expressar através de suas vestimentas, de
modo que possam se apresentar genuinamente diante desse novo contexto social.

Implicagbes sobre a moda sem género

Tendo como finalidade questdes sociais e inovadoras, a Revista Versar (2018, nio p.)
salienta que “a proposta da moda sem género ¢ quebrar preconceitos e abrir espaco para que todas
as pessoas sejam aceitas e respeitadas”. Diante de sua rapida populariza¢do comercial, a adocio
deste movimento resulta em questionamentos acerca dos beneficios advindos com a
implementa¢io de pegas unissex no mercado. Segundo Assuncio (2017, p. 58):

Algumas marcas de roupas que vestem ambos os sexos fazendo uso das mesmas
pegas estdo crescendo em nimero e visibilidade no mercado, inaugurando uma
moda unissex que aponta para uma possivel desconstrugdo dos papéis de
género.
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Aratjo e Sampaio (20106) no artigo: Moda sem género: uma reflexio para além das cores neutras
questiona se a implantacdo de pecas com cores neutras nos departamentos masculino e feminino
das lojas seriam suficientes para romper com os padrdes sociais. Conforme as autoras:

Quando estabelecemos a existéncia de uma moda diferente para homens e para
mulheres e que cada uma dessas se propoe a valorizar as especificidades e
atributos de seu publico alvo, com o objetivo de servir ao publico, esta sendo
legitimado que existem publicos especificos dentro de cada uma destas
categorias. No entanto, estes sdo classificados por uma maioria que hierarquiza
as relacoes e, por sua vez, promove outras formas de padronizagdo e, a0 mesmo
tempo, opressio. (ARAU]O; SAMPAIO, 2016, nio p.).

Questionamentos como esse sdo relevantes ao permitirem uma reflexdo sobre como a
moda sem género ¢ adotada pelo comércio, pois se sabe que a¢des como tornar as cores neutras e
inaugurar departamentos exclusivamente unissex nas lojas, ndo irdo resultar em mudangas
significativas sobre os estereétipos de género. Faz-se necessario um aprofundamento ainda maior
nessas agoes, pois as novas geracoes estao mudando e os padrées impostos aos géneros no sao tio
validos na sociedade atual.

[..] de forma contraria, as pessoas podem assumir posicdes polémicas em
relacio aos valores estabelecidos que garantam uma dada ordem social,
bastando, para isso, incorporarem comportamentos que estejam em Oposicao as

“normas” (CASTILHO, 2006 apud ASSUNCAO, 2017, p.53).

A tendéncia da moda sem género torna-se positiva, pois no ambiente social em que as
pessoas julgam aqueles que nio seguem os modelos determinados, esta busca uma nova perspectiva
de enxergar a sociedade como sendo uns iguais aos outros, independente do seu género. No
entanto, ainda apresenta uma limitacio negativa, que diz respeito a forma equivocada que as
empresas inserem esse segmento no mercado e a forma como o apresentam para o publico
consumidor.

Consideragdes finais

Diante das explanagbes, vé-se que a moda sem género ganha notoriedade na
contemporaneidade, em um momento em que a desconstrucio de esteredtipos de género passa a
ser amplamente debatida por estudiosos e pelas midias sociais. Sendo assim, para que seja possivel
visualizar uma sociedade com menos restricdes quanto ao modo de se vestir, tematicas como estas
sao de suma importancia, pois permitem a reflexdo acerca dos gostos e comportamentos de
homens e mulheres.

A moda ¢ capaz de estabelecer paradigmas sobre os géneros, mas também estd suscetivel
para rompé-los, a moda sem género surge para desmistificar as concep¢des ¢ os padrbes que
homens devem se comportar e se vestir de determinada forma e as mulheres de outra. Do mesmo
modo que 2 moda sem género tornou-se sensacdo nas passarelas e nas cole¢des das grandes grifes,
esta também necessita ganhar espago no cotidiano das pessoas - e nos armarios de seus adeptos - de
modo que seja vista diariamente e deixe de ser encarada como algo estranho.

Este artigo propoe o entendimento de que as novas gera¢des estio caminhando para um
mundo com menos barreiras nas formas de expressio e comportamento, além disso, a sociedade
estd se libertando, ainda que lentamente, dos padrdes sociais e dos esteredtipos, tornando-se mais
inclusiva e diversificada, utilizando a moda como uma dessas possibilidades. Por fim, a reflexdo
final do estudo, a qual pode resultar em novas pesquisas, concentra-se em: A% gue ponto a
desconstrugio dos esteredtipos de género no modo de se vestir impacta na sociedade atnal?
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Faz-se pertinente que novos estudos sejam desenvolvidos acerca da tematica de moda sem
género, para obter-se um maior entendimento sobre este movimento que se consolida como
revolucionario e desafiador para as novas geracoes, pelo fato de proporcionar uma libertagio de
normas e regras sociais.

Referéncias

ARAUJO, Elayne Eva Borges; SAMPAIO, Paula Faustino. Moda sem género: uma reflexio para
além das cores neutras. In: CONGRESSO NACIONAL DE EDUCACAO, 3., 2016, Campina
Grande (PB). Anais [...] Campina Grande (PB): Realize Editora, 2016. Disponivel em:
<https://editorarealize.com.br/artigo/visualizar/21420>. Acesso em: 30 ago. 2020.

ASSUNCAO, Leticia Formoso. O conceito de moda e o seu papel nas relagdes de género. Revista
Poliedro, Pelotas (RS), v. 1, n. 01, p. 4864, set. 2017. Disponivel em:
<http://petiodicos.ifsul.edu.br/index.php/poliedro/article/view /748 /635>. Acesso em: 24 ago.
2020.

E AGORA QUARENTA. Moda sem género: a nova tendéncia mundial. 2017. Disponivel
em:<http:/ /www.eagora40.com.br/index.php/opiniao/28-moda-sem-genero-a-nova-tendencia-
mundial-2>. Acesso em: 24 ago. 2020.

GOMES, Nelson; LOPES, Maria Vieira; ALVES, Paulo Emanuel. Coolhunting e estudos de
tendéncias aplicados 4 moda: modelo de segmentacio estratégica. Moda palavra E-Periédico,
Florianépolis  (SC), v. 9, n. 17, p. 06-26, jan. 2016. Disponivel em:
<http:/ /www.revistas.udesc.br/index.php/modapalavra/article/view/1982615x09172016006/481
6>. Acesso em: 24 ago. 2020.

JESUS, Jaqueline Gomes de. OrientagGes sobre identidade de género: conceitos e termos.
Brasilia, 2012.

MACHADO, Carlos Henrique. Auto conceito, estilo de vida e consumo de vestuario de moda
feminina. 2009. 121 f. Dissertacdo (Mestrado em Administracdo) - Programa de Pés - graduacio
em Administracio, Universidade Federal do Parani, Curitiba, 2009. REVISTA VERSAR. Moda
sem género prega uma forma de se vestir livre de preconceitos. 2018. Disponivel em:
<https:/ /www.revistaversar.com.br/index.php/2018,/02/28 /moda-sem-genero-prega-uma-forma-
de-se vestir - sem - preconceitos/amp/>. Acesso em: 24 ago. 2020.

WILLIAMS, Caroline. A percepg¢io de género através da moda. Tradug¢do de Rachel Cordeiro. Iara
— Revista de Moda, Cultura e Arte, Sio Paulo, v.5, n. 1, p.138-142, maio. 2012. Disponivel
em:<http://wwwl.sp.senac.br/hotsites/blogs/revistaiara/wpcontent/uploads/2015/01/09_IARA
_vol _nl1_Traducao.pdf>. Acesso em: 22 ago. 2020.

ZAMBRINI, Laura. Olhares sobre moda e design a partir de uma perspectiva de género. Revista
dObrafs], Sio Paulo, v. 9, n 19, p. 53-61, 2016. Disponivel em:
<https://dobras.emnuvens.com.br/dobras/article/view/452>. Acesso em: 22 ago. 2020.

Enviado em 31/08/2020

Avaliado em 15/10/2020



Revista Quetubim — revista eletronica de trabalhos cientificos nas dreas de Letras, Ciéncias Humanas e
Ciéncias Sociais — Ano 16 N°42 vol. 5 — Ciéncias Sociais — 2020 — ISSN 1809-3264

Pagina 9 de 120

O PAPEL DE EMPREENDIMENTOS NA DIVERSIFICACAO DA OFERTA
TURISTICA: UM ESTUDO DE CASO NO MUNICIiPIO DE TOUROS, RN/BRASIL

Adson de Lima Claudino?
Noemy Luiza Silva Dantas3
Isabella Ludimilla Barbosa do Nascimento#4

Resumo

O objetivo do estudo consiste em analisar o impacto de novos empreendimentos para a oferta
turistica do municipio de Touros/RN, atribuindo ao turismo a perspectiva de ferramenta para
desenvolvimento econémico local. Trata-se de um estudo de caso realizado através da pesquisa
bibliografica e coleta de dados 7 /oco com gestores publicos. Os resultados apontam que o turismo
esta em desenvolvimento no municipio de Touros e apesar da localidade dispor de atrativos
naturais ainda requer melhorias nas estruturas de suporte ao turista. Ademais, com a implementa¢io
de novos empreendimentos, vé-se a possibilidade para expansio da oferta turfstica local.
Palavras-chave: Desenvolvimento; Empreendimentos tutisticos; Touros/RN

Abstract

The aim of the study is to analyze the impact of new enterprises for the toutistic offer for the city
of Touros/RN, attributing to tourism the perspective of a tool for local economic development. It
is a case study, catried out through bibliographic research and data collection iz /Joco with public
managers. The results show that the tourist activity is developing in the city of Touros and despite
the location having natural attractions it still requires improvement in the tourist support structures.
Moreover, with the implementation of new ventures, the possibility of expanding the local tourist
offer is seen.

Keywords: Development; Toutistic enterprises; Touros/RN.

Introdugao

O turismo configura-se como uma das atividades econémicas mais importantes do mundo,
no qual ocotre o consumo dos setvicos de hospedagem, alimentos e bebidas, lazer e
entretenimento, dentre outras possibilidades, gerando renda para a populagio local e propagando o
surgimento de novos mercados de consumo, de modo que permita o vinculo entre a oferta e a

demanda (BARBOSA, 2005).

Para que o turismo se desenvolva além de atrativos naturais, segmento esse que
monopoliza a oferta turistica no Brasil e em especial na regido nordeste, faz-se necessiria a
implementa¢io de empreendimentos capazes de dar suporte a demanda, podendo ser também
caracterizados como atrativos artificiais, eles sdo capazes de diversificar a oferta turistica de um
destino e promover novas experiéncias para os visitantes. Pezzi e Vianna (2015) salientam que o
turismo de experiéncia ganha nototriedade ao proporcionar momentos matrcantes para os turistas
durante sua viagem, por meio de ofertas inovadoras que otimizem a viagem.

2Graduando em Turismo pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN).

3Graduanda em Turismo pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN).

“Doutoranda no Programa de Pés Graduacdo em Turismo (UFRN). Mestre em Turismo e Desenvolvimento
Regional (UFRN). Bacharel em Turismo (UFRN).
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O SEBRAE/SP (2017) menciona que durante a viagem, um turista relaciona-se com
indmeras empresas turisticas e seus respectivos servigos, as quais encontram-se correlacionadas uma
vez que constituem a oferta turistica local. Corroborando, Martins (2006) ressalta que o
empreendedorismo em sinergia com o turismo reverbera em resultados benéficos para os setores
responsaveis pelo desenvolvimento da atividade turfstica, devido ao crescimento exponencial do
setor por meio das a¢oes inovadoras dos empreendedores.

O municipio de Touros, localizado no Rio Grande do Norte (RN) situa-se no polo
turfstico Costa das Dunas, dispde de belas praias, as quais contribuem para a consolidagio do
segmento de sol e mar como principal atrativo turistico local. Além disso, a cidade detém de
potencial para segmentos ainda pouco explorados, como: religioso, histérico-cultural, aventura,
eventos e pesca etc.

Um segmento com potencial para ser desenvolvido em Touros é o histérico-cultural, pois
segundo a teoria apresentada por Pinto (1998) o Brasil foi descoberto no municipio, divergindo da
histéria de que as embarcagOes portuguesas finalizaram a rota de descobrimento em Porto Seguro
(BA). Logo, vé-se a oportunidade de diversificar a oferta turfstica local ao implementar
empreendimentos que possuam correlacao com a tematica do descobrimento do Brasil na cidade.

Touros é um destino de suma relevancia para a histéria do RN, no entanto possui
elementos similares a todos os demais do litoral: sol e mar. Sendo assim, vislumbra como uma
estratégia de diferencial competitivo a possibilidade de diversificacio da oferta turistica, a
implementacido de novos empreendimentos tutfsticos para que a cidade ofereca novos produtos,
servicos e experiéncias para os turistas.

Sendo assim, ao investigar a influéncia de empreendimentos turisticos para o tutismo, o
objetivo do presente estudo consiste em analisar o impacto de novos empreendimentos para a
oferta turistica do municipio de Touros/RN, atribuindo ao turismo a perspectiva de ferramenta
para desenvolvimento econémico local.

Conforme Patton (2002), a pesquisa catactetiza-se como um estudo de caso; realizada
através da pesquisa bibliografica e coleta de dados iz /loco com dois gestores publicos da Secretaria
Municipal de Tutrismo de Touros. Para a analise dos dados empregou-se a técnica de analise de
conteudo de Bardin (2011), uma vez que permite ao pesquisador analisar os dados obtidos de
forma mais subjetiva.

As secoes posteriores do artigo englobam: revisdo de literatura sobre turismo e
desenvolvimento e turismo e empreendimentos turisticos; em seguida apresentam-se 0s
procedimentos metodolégicos utilizados na pesquisa; os resultados e, por fim, a conclusio e as
referéncias bibliograficas.

Discussio teérica
Turismo: impactos e desenvolvimento

O turismo ¢ uma atividade que geralmente ao ser citada esta atrelada ao desenvolvimento
que ¢ capaz de trazer para a localidade onde a atividade estd sendo realizada. Segundo a pesquisa
realizada em 2019 pela World Travel>TourismCouncil(WTTC), o turismo foi responsavel por 8,1% do
PIB brasileiro no ano de 2018, apresentando uma alta de 3,1% em relagdo ao ano anterior, uma das
mais elevadas da América do Sul e o dobro da economia brasileira, caractetizando-a como uma
atividade de desenvolvimento economico para os destinos.Ressalta-se que a complexidade da
atividade turistica e, por consequéncia, a dificuldade em uma tnica defini¢dao da atividade, desperta
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para umaextensiva discussdo no campo académico. Segundo Beni (1990), o turismo é uma atividade
que resulta do somatorio de recursos naturais do meio ambiente, culturais, sociais e econdmicos e
assim, o seu campo de estudo é amplo e abrangente.

O crescimento gradativo dos destinos a partir da atividade turfstica, muitas vezes, ocorre
espontaneamente na localidade com a infraestrutura de apoio ao turista surgindo conforme as
necessidades do local e o desejo de satisfazer o visitante, gerando uma maior circulagdo economica,
melhoria na infraestrutura basica, maior variedade de servicos, além de outros beneficios para a
comunidade receptora.

O termo desenvolvimento ¢ visto muitas vezes como um sin6nimo de crescimento, o qual
se deve ressaltar que ambos tém significados distintos entre si, como afirma Ribeiro (2010),
crescimento economico refere-se ao aumento do Produto Interno Bruto (PIB) e outros dados
numéricos quantitativos, enquanto o desenvolvimento econémico estd relacionado com a melhoria
do bem estar da populagdo. Segundo Coriolano (2012, p. 63) "o desenvolvimento é um processo
multidimensional, territorial, ambiental, econdémico, social e cultural”. Tendo em mente o grande
alcance do termo desenvolvimento, e todas as suas vertentes, o aspecto escolhido para ser tratado
no trabalho ¢é a sua vertente econémica com enfoque no desenvolvimento econémico dos destinos.

De acordo com Barbosa (2005), alguns dos beneficios econémicos gerados pela atividade
turistica sdo: Aumento da urbanizacio; Incremento das industrias associadas a atividade;
Incremento da demanda de mao-de-obra para servigos; Incremento da industria de construcio;
Aumento da demanda dos produtos locais desde hortifrutigranjeiros até artesanato; Incremento da
entrada de divisas para equilibrar a balanca comercial; Maior arrecadacio de impostos e taxas.

O desenvolvimento por meio da atividade turistica acaba acontecendo até mesmo de forma
indireta a partit do seu efeito multiplicador, de forma que a cidade em si pode nio receber
diretamente os turistas, mas pode ser um ponto de producio de bens necessarios, beneficiando-se
do turismo por consequéncia, sendo uma alternativa viavel e rentavel para as localidades que nio
possuem potencial tutistico, mas estdo préximas de cidades que recebem grandes fluxos.

No que se diz respeito ao aspecto negativo dos impactos econémicos do turismo, existe
uma consonancia na opinido de diversos autores, sendo eles: aumento inflacionatio, sazonalidade e
dependéncia da atividade turistica (IGNARRA, 1999; KANNI, 2002; OLIVEIRA, 2008), onde a
populagido concentra as suas atividades ao redor do turismo, o que pode acarretar desemprego
devido a sazonalidade.

A atividade turistica gera inimeros impactos na localidade receptora, sejam eles positivos
ou negativos. O desenvolvimento advindo da atividade néo ¢ simples e requer planejamento com o
objetivo de maximizar os aspectos positivos e minimizar, o quanto for possivel, os aspectos
negativos para que haja uma melhora na atividade e no bem estar da comunidade local.

Turismo e empreendimentos turisticos

O turismo ¢é compreendido como uma atividade social e econémica, devido reunir uma
vasta quantidade de empresas que atuam direta ou indiretamente no setor, as quais sdo direcionadas
para os visitantes da localidade em que estdo inseridas, no entanto, essas empresas nio sio de uso
exclusivo dos turistas, elas devem prover o turismo sustentavel e divulgar o destino e seus atrativos,
capazes de despertar o interesse dos viajantes para conhecé-los (SILVA; FARIAS; FERREIRA,
2019).
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Ignarra (1999) salienta que durante sua viagem, um turista requer de servigos e
equipamentos como transportes, alojamento, alimentagdo, informag¢oes turfsticas e atividades
comerciais. Logo, entende-se que a oferta turistica de um destino ¢é indissociavel da experiéncia que
um visitante terd na localidade escolhida, sendo assim, ¢ de suma importincia direcionar a¢es para
que tais componentes corroborem para a satisfacdo total dos turistas durante sua estadia no local
visitado.

Empreendimentos turfsticos sd3o as instalagbes e os servicos indispensaveis ao
desenvolvimento da atividade turistica (OLIVEIRA, 2001; LOHMANN; PANOSSO NETTO,
2008). Conforme Oliveira (2001, p. 64) sao “constituidos pelos meios de hospedagem, alimentacio,
entretenimento, agenciamento, informagdes e outros servigos voltados para o atendimento aos
turistas”.

Santos e Pavarin (2012) destacam que além de produtos e servicos com qualidade, as
empresas devem direcionar a¢des para um treinamento eficaz de seus colaboradores, uma vez que o
atendimento surge como um fator de suma importancia para a estadia dos tutistas na localidade, de
modo que atenda as suas expectativas.

Santos e Pavarin (2012) discorrem ainda que no contexto de empresas turisticas, ¢ possivel
obter um planejamento adequado por meio de trés niveis distintos, sendo eles: estratégico, titico e
operacional. O nivel estratégico corresponde as agdes gerais da empresa, trata-se de um
planejamento em longo prazo através de uma visdo sistémica da organizacio; no nivel tatico o
planejamento ocorre em médio prazo, ao analisar todos os departamentos da empresa e as
atividades que estes exercem, atribuindo uma atencdo maior para essas tarefas. Por fim, tem-se o
nfvel operacional, realizado em curto prazo e direcionado para agdes cotidianas da empresa.

Observa-se a relevancia do planejamento para os empreendimentos turisticos, uma vez que
para atender de forma satisfatéria os turistas que usufruem de suas instalacGes e servicos, os
gestores necessitam atribuir atencdo para os niveis estratégico, titico e operacional dos
estabelecimentos, de modo a oferecer um produto e/ou servico condizente com a expectativa do
turista. Conforme reforca o SEBRAE/SP (2017), a qualidade dos setvicos oferecidos pelas
empresas ¢ um fator crucial para a satisfagdo dos turistas, pois caso ocorra algum erro em uma
dessas organizagoes, toda a expetiéncia turfstica no destino visitado pode ser comprometida.

Silva Fatias e Ferreira (2019) apontam que o processo de diferenciacio dos destinos no
setor do turismo ¢ resultado da competitividade turistica, a qual resulta na implementacdo de novos
produtos e servicos capazes de alavancar a autenticidade da localidade. Observa-se que os destinos
vislumbram a possibilidade de diferenciar-se dos demais por meio de empreendimentos e servigos
turisticos, logo, faz-se pertinente a delimitagio de estratégias para que a oferta turistica de um lugar
atenda as necessidades e expectativas dos viajantes.

Metodologia

A pesquisa possul tipologia exploratéria, utilizada em pesquisas cujo tema ¢é pouco
explorado, podendo ser aplicada em estudos iniciais para se obter uma visio geral acerca de
determinados fatos (GIL, 2002). Caracteriza-se como um estudo de caso, ao propor reunir
informacoes detalhadas e sistematicas sobre um fenémeno (PATTON, 2002).

De acordo com Yin (2005, p. 32), o estudo de caso “é uma investigagio empirica que
investiga um fenémeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real” empregado quando
“as circunstancias sio complexas e podem mudar, quando as condi¢bes que dizem respeito nao
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foram encontradas antes, quando as situagOes sdao altamente politizadas e onde existem muitos
interessados”.

O universo do estudo corresponde ao municipio de Touros, localizado no RN e inserido
no polo turistico Costa das Dunas. Escolhido em detrimento da sua potencialidade de expansdo
turfstica, tornou-se pertinente buscar um aprofundamento acerca das estratégias de
desenvolvimento do setor do turismo no municipio.

Os dados secundarios foram coletados por meio da pesquisa bibliografica, conceituada por
Boccato (20006, p. 266) como a pesquisa que “busca a resolucao de um problema (hipétese) por
meio de referenciais tedricos publicados, analisando e discutindo as varias contribuicGes
cientificas”. Analisou-se artigos cientificos, disserta¢oes, livros, documentos oficiais e sies para
embasar o estudo. Posteriormente, realizou-se a coleta de dados 7 /oco no dia 29 de outubro de
2019 no municipio de Touros/RN com dois gestores publicos da Secretaria Municipal de Turismo
de Touros. Péde-se analisar como ¢é desenvolvida a atividade turistica local, os impactos advindos
com o setor e as possibilidades de expansao da oferta turistica.

Na analise dos dados, utilizou-se da técnica de analise de conteddo definida por Bardin
(2011, p.47) como “um conjunto de técnicas de andlise das comunica¢des visando a obtet, |...]
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as
condi¢oes de producio/recepcio (vatiaveis inferidas) destas mensagens”. A analise supracitada
permite uma andlise mais subjetiva dos dados obtidos, de modo que seja possivel apresentar a
interpretacao dos pesquisadores acerca da tematica discutida.

Resultados e discussio

Mediante a pesquisa realizada no municipio, percebe-se a partir da fala de uma gestora
publica que a atividade turistica ainda se desenvolve lentamente na localidade, apesar de seu vasto
potencial. Sendo assim, é necessario estabelecer estratégias para o fomento do turismo na cidade,
seja por meio de novos atrativos, da implementacio de empreendimentos inovadores e/ou até
mesmo através dos eventos.

O atual Centro de Turismo, por exemplo, apresenta-se bastante desgastado necessitando de
uma reforma, o prédio possui lojas de somvenirs, sedia algumas secretatias e compreende um museu
com pecas, em sua maioria doadas, e alguns artefatos historicos. Acredita-se que reparos nas
instalagoes, adequagio do espago e incremento de outros servicos possa torna-lo mais atrativo para
0s visitantes.

Como mencionado anteriormente, Toutros detém de um caso histérico bastante cutioso e
atrativo, o descobrimento do Brasil no municipio, no entanto nio possui nenhum empreendimento
tematico ou servico associado a essa teoria, vislumbrando assim a possibilidade de planejar
produtos/servicos diferenciados para incrementar a oferta turistica. Mielke (2010) afirma que é
preciso realizar atividades de cunho comercial que tenham identidade local, pois esta identidade ¢ o
diferencial ideal de mercado, o que caracteriza um grande potencial para a localidade no que diz
respeito a0 seu atrativo turistico.

Conforme relatado por um dos gestores, o calendario de eventos da cidade compreende:
Feira de Arte e Cultura, Réveillon de Touros, Gincanas Culturais, Carnaval de Toutos, Festa da
Padroeira, Missa da Coroa do Bom Jesus, dentre outros. Ao ser questionado sobre os impactos
destes eventos na demanda turistica do destino e em quais espagos sdo realizados, apresentou-se
que o Carnaval, o Répez/lon e a Festa da Padroeira sio os eventos que mais atraem turistas e que
alguns eventos sio sediados no Centro de Turismo ou até mesmo nas ruas da cidade, o que reflete
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na possibilidade de constru¢ao de um Centro de Convengdes ou um espago especifico para a
realizacdo de eventos.

Custédio (2004) ressalta que a implantacio de empreendimentos turisticos tematicos
hoteleiros no Brasil ocorre em dreas privilegiadas de nosso territorio, respaldado basicamente pelas
suas ofertas naturais, cujo meio ambiente apresenta uma riqueza cénica diferenciada, traduzindo-se
em demandas de mercado. Acredita-se que a beleza cénica e natural das praias de Touros, foi um

dos elementos chave para a escolha da localidade pelo grupo Vila Galé para a implementagao do
Hotel Vila Galé Touros na cidade.

O Hotel Vila Galé Touros foi construido em 17 meses, tendo um investimento de
aproximadamente R$ 150 milh&es, contém mais de 500 unidades habitacionais e gerou em média
300 empregos diretos (TRIBUNA DO NORTE, 2018). Observou-se durante a fala dos gestores
publicos que o empreendimento contribuiu positivamente para o municipio, devido aos cargos de
trabalho criados e pelo aumento da demanda turistica na localidade.

Diante do exposto, o municipio vislumbra a oportunidade para a implementaciao de novos
empreendimentos turisticos, apetrfeicoamento dos atrativos ja consolidados e para o
desenvolvimento de segmentos em potencial na cidade. Alguns empreendimentos que podem ser
implementados sdo: um novo centro de turismo, bares e restaurantes tematizados, espacos de lazer,
espacos para eventos, clubes para priticas de esportes radicais e/ou demais empreendimentos
pertinentes para a oferta turistica do destino.

Sabe-se que a atividade turistica ainda estd em desenvolvimento no municipio, apesar da
localidade dispor de belos atrativos naturais ainda requer de melhoria nas vias de acesso, na
infraestrutura urbana e nos equipamentos de suporte para os turistas. A partir da expansio na oferta
turistica, vé-se a oportunidade para um desenvolvimento mais eficaz do turismo local, resultando
em um maior fluxo de tutistas na regido.

Por fim, destaca-se que o setor publico necessita possuit um planejamento efetivo e
integrado quanto ao desenvolvimento do turismo local, de modo que a demanda turistica ndo se
restrinja apenas ao Hotel Vila Galé Touros. Sendo assim, torna-se pertinente a constru¢io de novos
atrativos, de roteiros e até mesmo de passeios capazes de proporcionar novas experiéncias para os
turistas.

Conclusio

Touros ¢ um municipio que requer de um desenvolvimento mais eficaz na atividade
turistica local, de modo que seja possivel diferenciar-se dos demais destinos do polo Costa das
Dunas, para isto faz-se necessitia a implementagio de novos empreendimentos e atrativos
turisticos, capazes oferecer equipamentos e servicos diferenciados aos visitantes e dar suporte aos
segmentos turfsticos em potencial no municipio.

Além da diversificacio da oferta turistica, a implementacdo de empreendimentos representa
um avang¢o no desenvolvimento da regifio, na medida em que sio proporcionados empregos para a
comunidade e melhorias na infraestrutura local, visto que o turismo desenvolve as localidades onde
¢ propagado e disseminado.
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Na medida em que os visitantes buscam por novas experiéncias durante suas viagens, ¢ de
suma importancia que a gestdo do municipio de Touros possua um planejamento para que a oferta
turfstica seja ampliada, satisfaga as necessidades dos visitantes e que 0s equipamentos € Servigos
turisticos oferecidos possam ser usufruidos pela comunidade local também.

O trabalho conclui-se remetendo ao ponto inicial do estudo, no qual o objetivo é mostrar
como os empreendimentos turfsticos sao uma ferramenta de diversificacio da oferta turistica e
desenvolvimento local no municipio de Touros, valorizando ndo sé a cultura local como também
um dos elementos mais importantes do fluxo tutfstico, o residente.
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VALORIZAGCAO CULTURAL: BREVES CONSIDERACOES ACERCA DA QUESTAO
AFRO-BRASILEIRA NO TEXTO CONSTITUCIONAL DE 1988

Amanda Eugénia Dos Santos®

Resumo

Buscamos, neste capitulo, analisar alguns trechos extraidos da Constituicdo Federal de 1988
referentes a causa dos remanescentes de quilombolas no Brasil. Analisamos critérios tais como:
Preservacdo da cultura dos afrodescendentes, salvaguarda dos espacos fisicos e religiosos que
constituem o modo de ser quilombola e a inser¢do do quilombola como sujeito politico dentro do
HEstado brasileiro. Para tanto, além do texto constitucional, também utilizamos artigos e livros
referentes a tematica. Os negros trazidos de algumas partes do continente africano, outrora
cativados e escravizados pelos grandes senhores de engenhos e terras no Brasil, resistiam desde sua
longa passagem nas senzalas e casas grandes das fazendas brasileiras. Nestas, na maioria do tempo
eram impedidos de realizar suas manifestacGes culturais além de nio ter a possiblidade de viver em
liberdade.

Palavras chave: Afro-brasileiro; Cultura; Negros

Abstract

Weseek, in  thischapter, toanalyze some  excerptsextractedfromthe 1988  Federal
Constitutionregardingthe cause ofthe quilombola remnants in Brazil. Weanalyzedcriteriasuch as:
PreservingthecultureofpeopleofAfricandescent,
safeguardingthephysicalandreligiousspacesthatconstitutethe quilombola
wayoflifeandtheinsertionofthe quilombola as a politicalsubjectwithintheBrazilianstate. Therefore, in
additiontotheconstitutionaltext, wealso use articlesand books relatedtothetheme. Blacksbrought in
frompartsoftheAfricancontinent, formerlycaptivatedandenslavedbythegreatlandownersof engenhos
andlands in Brazil, resistedsincetheitlongpassageintheslavequartersandlargehousesofBrazilianfarms.
In these, mostofthe time theywerepreventedfrom carrying out their cultural manifestations in
additiontonothavingthepossibilityof living in freedom.

Keywords: Afro-Brazilian;Culture;Black

Introdugao

A impossibilidade da liberdade de expressio cultural dentre outras negacdes sofridas pelos
escravos, se configuraram, séculos depois, em lutas que buscavam a valorizagio da cultura negra,
bem como a luta por direitos sociais que os foram negados. A politica de reconhecimento retratada
na Constituicdo Federal de 1988 ¢ um importante marco para todos que desejam uma boa
explicagio tedrica acerca dos remanescentes das comunidades quilombolas do Brasil.

Antes de tudo, é necessario destacar o contexto o qual a Constituicio Federal de 1988
estava inserida. Trés anos antes, 1985, o Brasil ainda passava por uma ditadura civil e militar de
durara quase 21 anos, neste petfodo a constitui¢do foi reformulada no ano de 1967, depois disso,
passou por uma modificagio em sua estruturar em 1969, quando a ela foi adicionado o Ato
Institucional nimero 5 (Gaspari, 2002)¢. Apés anos de regime, a constitui¢io finalmente foi
reformulada de acordo com os principios democraticos do momento.

> Licenciada em Histéria pela Universidade Estadual de Alagoas- UNEAL, Campus III em Palmeira dos
Indios — AL, Brasil.
SGASPARI, E. (2002. A ditadura envergonhada. As ilusGes armadas. Sdo Paulo).
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A questao dos remanescentes de quilombolas e o texto Constitucional de 88 se tornam
ainda mais interessante na medida em que lembramos que esses grupos, durante a fase colonial e
imperial ndo possufam qualquer tipo de direitos sociais e econdémicos que os garantissem a
dignidade como seres humanos. Assim, é importante destacar que a Constituicdo Federal de 1988
significou um salto quando a valorizagio e salvaguarda dos direitos humanos no pafs, como narrou
Silva (2013):7

A Constituicio Federal de 1988 foi um marco na transicdo democritica e na
institucionalizacdo dos direitos humanos no Brasil. Como marco de uma nova etapa da vida juridica
e politica da Republica brasileira, a Constituicao de 1988 consagrou o primado do respeito aos
direitos humanos, propugnado pela ordem internacional, como verdadeiro paradigma balizador do
ordenamento juridico nacional (...). (Silva, 2013, p. 245).

Através dessas palavras, é necessario exaltar a relevancia da entrada dos valores
quilombolas nos limites politicos brasileiros e suas representacdes no mesmo.

O Brasil foi fortemente inserido no processo de globalizacdo cultural que cresceu
fortemente nos anos 80 e assumira um papel fundamental no mundo dado o contexto da época.
Segundo Boaventura (2002):

A globalizagao cultural assumiu um relevo especial com a chamada “viragem cultural” da
década de oitenta, ou seja, com a mudanca de énfase nas ciéncias sociais, dos fenémenos
socioeconomicos para fendémenos culturais. A “viragem cultural” veio reacender a questio da
primazia causal na explicagdo da vida social e, com ela, a questio do impacto da globalizacio

cultural. (BOA VENTURA, 2002, p. 44).8

E grande desafio em analisar o texto constituinte, pois a técnica de escrita nele presente nos
remete a grande problemdtica da categoria “remanescentes quilombolas” que estd presente no
Artigo 68 do texto federal:

Art. 68.°Aos remanescentes das comunidades dos quilombos que estejam
ocupando suas terras é reconhecida a propriedade definitiva, devendo o Estado
emitir-lhes os titulos respectivos. (Fonte: Constituicdo Federal, 1988).

Nota-se, dessa maneira, a forte presenga do estado como mediador entre os campos dos
conhecimentos juridicos e culturais na questio quilombola no Brasil. Mais do que isso, nas linhas
textuais, o foco principal ¢é referente a questio territorial permanente para as comunidades
quilombolas. Dessa forma, dar-se-a entender que os quilombos deixaram de estarem apenas
presentes nos livros de Histéria, como algo que ficou para tras, como uma forma de comunidade
que merece o reconhecimento do Estado Nacional brasileiro.

Também, ¢é de grande importincia exaltar um termo criado e inserido no texto
constitucional de 1988, “remanescente quilombola”. Nio se sabe se foi um termo criado de forma
pejorativa para descrever os de dos quilombolas descendentes (talvez um produto de quase 21 anos
de ditadura) ou apenas um termo sem quaisquer malicias, criado pelos formuladores do artigo da
Constituigao. Sobre esse assunto Leite escreveu que:

7 SILVA, René Marc da Costa. (A constituicdo de 1988 e a discriminacio racial e de género no mercado de
trabalho no Brasil. Revista de Informagio Legislativa. Ano 50, Numero 200, out./dez 2013, p.245.)

BOA VENTURA, (2002, p. 44).

"BRASIL. [Constitui¢do (1988)]. (Constitui¢ao da Republica Federativa do Brasil: promulgada em 5 de
outubro de 1988.Art. 68
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A Assembleia Nacional Constituinte de 1988, apds mais de vinte anos de
ditadura militar, trouxe, de fato, algumas novidades, e uma das mais instigantes
foi justamente o conceito de “remanescente de quilombo”. Desde entio, o
Brasil ndo é mais o mesmo. Os proéprios descendentes dos africanos e os
militantes almejam saber mais sobre o assunto, demandam por uma nova leitura
da historia. Mas também os juristas, os cientistas sociais, os artistas, politicos de
varios partidos e tendéncias, os governos e até os poetas o fazem. (LEITE,
1999, p. 130) 10.

As palavras de Leite (1999) também expdem o interesse dos proprios “remanescentes de
quilombo” em procurar saber da histéria dos seus antepassados por meios das novas abordagens
historiograficas que os momentos historicos os ofereciam. Além disso, os profissionais politicos e
de outras dreas também se interessavam, talvez de uma forma mais profunda, pela tematica.

A importincia do quilombo de ontem e de hoje: o papel da constituigio na vida dos
afrodescendentes no Brasil.

O quilombo quebrou as barreiras do tempo de do espaco, ja que sua histéria ndo estd
apenas contida no passado, mas que quebrou as barreiras do tempo e se encontra no presente,
sendo valorizado, como espago fisico e cultural. No entanto, as coisas nio sio tdo perfeitas como
parecem ser. O processo de preparo do espaco do quilombo bem como a adequagio dos
remanescentes quilombolas aos ambientes que rodeiam o quilombo foi por muitas vezes dificeis de
serem absorvidas pela comunidade negra, como narram Oliveira e D’Abadia (2015):

Os remanescentes de quilombolas de ambientes rurais vivenciam dificuldades
relacionadas a manutencio de seu territério, haja vista que grande parte dessas
comunidades ja teve perda brusca de hectares via procedimentos ilegais
[grilagem de terras], avanco de obras urbanas sem respeito as suas areas.
territoriais e pratica de racismo ambiental. (OLIVEIRA; DABADIA, 2015,

p.2).11

Fato parecido com o que Lindoso (2011)'2 narrou em seu livto “A razio quilombola”
quando ele explicou sobte o choque entre os moradores do Quilombo dos Palmares com a
sociedade colonial. No entanto, é necessario afirmar que, o esforgo pela formag¢io dos quilombos
no Brasil se trata, acima de tudo, de uma questdo de resisténcia. Dessa maneira, a Constitui¢ao
Federal afirma que:

Art. 215. O Estado garantird a todos o pleno exercicio dos direitos culturais e
acesso as fontes da cultura nacional, e apoiard e incentivara a valorizagio e a
difusio das manifestacdes culturais. (EC no 48/2005)§ 1° O Estado protegera
as manifestagdes das culturas populares, indigenas e afro-brasileiras, ¢ das de
outros grupos participantes do processo civilizatério nacional.!?

O debate do texto federal ¢ de enorme importancia, pois traz para a populagio brasileira a
ideia de valorizagido e respeito acerca de uma cultura fundamental para formac¢do da nacionalidade

10 LEITE, Ilka Boa ventura. (Quilombos e quilombolas: cidadania ou folclorizagdo? Porto Alegre: Horizontes
antropologicos, 1999, p.135.)

11 OLIVEIRA, Fernando Bueno; D’ABADIA, Maria Idelma Vieira. (Territérios quilombolas em contextos
rurais e urbanos brasileiros. Goias: UEG, 2015, p.2)

12 LINDOSO, Ditceu. (A razdo quilombola: estudos em torno do conceito quilombola de na¢do etnografica.
Macei6. EDUFAL, 2011.)

BBRASIL. [Constituigio (1988)]. (Constitui¢io da Republica Federativa do Brasil: promulgada em 5 de
outubro de 1988.art.215)
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do pafs. Além disso, as linhas também expSem a preocupa¢do da conservacdo das tradigSes
culturais afro-brasileiros como patrimoénio cultural brasileiro. Zanirato e Ribeiro (2006) narraram

que:

Os bens materiais e imateriais, tangiveis e intangfveis que compreendem o
patrimonio  cultural  sdo  considerados  “manifestagées  ou  testemunho
significativo da cultura humana”, reputados como imprescindiveis para a
conformacao da identidade cultural de um povo. Em se tratando do patrimonio
natural, a avaliagdo ¢ ainda maior, posto que a salvaguarda dos recursos
materiais ¢ do conhecimento tradicional sobre os usos desses recursos ¢ tida
como essencial para a garantia de uma vida digna para a populagao humana.
(ZANIRATO; RIBEIRO, 2016, p. 2).14

Assim, o zelo pela garantia de salvaguarda e valorizacio das culturas afro-brasileiras se
torna um tema de extrema importincia para que um marco que constitui o sentimento de formagao
nacional seja respeitado, tanto pelos 6rgaos federais, tanto pela populacio geral do pafs. Também é
possivel identificar nas palavras dos autores que, a conserva¢ao dos valores quilombolas é de grande
importancia para garantir o bem-estar e a dignidade do ser humano, tendo em vista que este terd
acesso ao conhecimento acerca da cultura afro-brasileira.

Retomando o texto constitucional de 1988, se nota que, existe uma grande preocupacio
quanto ao destaque as especificidades dos remanescentes, ji que, nas linhas textuais apresenta
referéncias a individualidade das diferentes culturas, estilo de vida e comportamentos que
constituem os diferentes modos de ser do povo brasileiro:

Art. 216. Constituem patrimonio cultural brasileiro os bens de natureza material
e imaterial, tomados individualmente ou em conjunto, portadores de referéncia a
identidade, a agdo, a memoria dos diferentes grupos formadores da sociedade
brasileira, nos quais se incluem: (EC no 42/2003).

I — as formas de expressio;

II — os modos de criar, fazer e viver;

IIT — as criagbes cientificas, artisticas e tecnologicas;

IV — as obras, objetos, documentos, edificagdes e demais espacos destinados as
manifestacOes artistico-culturais;

V — os conjuntos urbanos e sitios de valor histérico, paisagistico, artistico,
arqueolégico, paleontolégico, ecoldgico e cientifico.!®

Também se menciona no texto indica¢oes referentes ao espaco fisico do lugar cultural,
como as edifica¢les, espagos urbanos e de sitios, que constituem a memoria e as manifestagdes da
cultura afro, dando um valor mais religioso ao lugar mencionado. Dessa forma, também existe o
esforco para defender as questdes fisicas e espirituais, como narram Funari e Pelegrini (2009):

A esse sentido legal do termo, devemos acrescentar outro, nio menos
importante: o patrimonio espiritual. Quando pensamos no que recebemos dos
nossos antepassados, lembramo-nos nio apenas dos bens materiais, mas
também na infinidade de ensinamentos e ligbes de vida que eles nos deixaram

(FUNARI; PELEGRINI, 2009, p. 8).16

14#Z ANIRATO, Silvia Helena; RIBEIRO, Wagner Costa. (Patrimonio cultural: a percepgdo da natureza como
um bem ndo renovavel. Sdo Paulo: Revista Brasileira de Histéria, 2000, p.2.).
SBRASIL. [Constituicdo (1988)]. (Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil: promulgada em 5 de

outubro de 1988.art.216)

16 FUNARI, Pedro Paulo Abreu; PELEGRINI, Sandra de Cassia Aradjo. (Patrimoénio histérico e cultural.
Rio de Janeiro: Jorge Zahar Editora, 2009, pag.8)
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Pode-se dizer que os remanescentes quilombolas conquistaram o reconhecimento como
etnia dentro do estado brasileiro, garantindo dessa forma, protecdo na realiza¢do das suas
manifestacoes religiosas bem como demarcagdes territoriais que lhes garantam melhor privacidade
dentro do seu universo religioso diferenciado.

E possivel afirmar que esse artigo da constituicio estava inserido em um contexto muito maior do
que somente a totalidade brasileira, ou seja, o contexto do patrimoénio cultural da Organizacao das
Nagbes Unidas para a Educacio, a Ciéncia e a Cultura (Unesco), ou, pelo menos, o artigo foi
formulado com base no pensamento de preservaciao da agéncia. Sobre a Unesco narraram Funari e
Pelegrini (2009):

A primeira convengio referente ao patrimonio mundial, cultural e natural foi adotada pela
conferéncia geral da Unesco em 1972. (...) Segundo essa convencio, subscrita por mais de 150
paises, o patrimonio da humanidade compde-se de:

Monumentos: obras arquitetonicas, esculturas, pinturas, vestigios arqueolégicos,
inscricoes, cavernas;

. Conjuntos: grupos de construgoes

° Sitios: obras humanas e naturais de valos histérico, estético, etnologico
ou cientifico;

o Monumentos, naturais: formagoes fisicas e biologicas;

o Formagoes geologicas ou fisiologicas: habitat de espécies animais e
vegetais ameagadas de extin¢do;

. Sitios naturais: areas de valor cientifico ou de valor natural. (FUNARI;

PELEGRINI, 2009, p. 25).17

Sob outro prisma, pode-se entender o esfor¢o do governo brasileiro em preservar os itens
que possuem mais destaque no territorio nacional, levando em conta, certas peculiaridades que os
colocam evidéncias. Como voltaram a narrar Zanirato e Ribeiro (2006):

Nao obstante, ha menos de um século o patrimoénio compreendia os
monumentos nacionais, considerados por critérios estéticos ou histdricos, que
explicitavam a importancia que uma obra ou um objeto adquiria diante do
desenvolvimento da arte ou da histéria. (ZANIRATO; RIBEIRO, 2006, p. 2).18

Marques ¢ Gomes (2002) analisaram que a constitui¢do de 1988 ao conceituar os bens
culturais se afasta de uma referéncia exclusiva aos monumentos e a grandiosidade da aparéncia
externa das coisas imoveis, pois passa a considerar “outras situagdes e contextos que ainda estdo
acontecendo, dentro de uma visio de cultura como processo continuo e dinamico, como a
representatividade e identidade étnica de cada um dos grupos formadores da nacionalidade, em seu
sentido mais amplo”. (MARQUES; GOMES, 2002, p. 140).1

As dificuldades das elites na vida dos descendentes de quilombolas

Entretanto, as coisas nio sdo tdo simples quanto parecem. As elites rurais, e algumas
entidades estaduais brasileiras impuseram aos remanescentes de quilombolas dificuldades quanto a

17 FUNARI, Pedro Paulo Abreu; PELEGRINI, Sandra de Cassia Aragjo. (Patrimoénio histérico e cultural.
Rio de Janeiro: Jorge Zahar Editora, 2009, pag. 25)
18 FUNARI, Pedro Paulo Abreu; PELEGRINI, Sandra de Céssia Aratgjo. (Patriménio histérico e cultural.
Rio de Janeiro: Jorge Zahar Editora, 2009 p.2)

1 MARQUES, Catlos Eduardo; GOMES, Lilian. A Constituigdo de 1988 e a ressignificagio dos quilombos
contemporaneos limites e potencialidades. (2002 p.140)
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liberagao da posse de terras destinadas a etnia. Vérios tramites judiciais foram movidos para
dificultar a titulacdo das terras a serem destinadas aos quilombolas, tornado o procedimento, uma
séria dificuldade para os mesmos, como narraram Oliveira e D’abadia (2015):

As titulagdes ocorrem de maneira muito lenta, principalmente, por conta da
burocracia de 6rgaos estaduais responsaveis pela expedi¢dao das titulagdes e de
outros que atendem no ambito da federagcdo. Juntem-se a esse impasse, os
impedimentos judiciais movidos pela elite rural que tornam ainda mais
complexo o procedimento de conquista dos titulos das terras de quilombos e a
concretizagdo integral do artigo 68 da Constituicio Federal de 1988.
(OLIVEIRA; D’ABADIA, 2015, p.2).2

Vé-se, claramente, uma tentativa dos ruralistas em cumprir as leis impostas no texto
constitucional de 1988. Muito mais do que isso, os préprios 6rgaos estaduais procrastinam o
desenrolar dos processos que beneficiariam os quilombolas.

Leite (1999) mencionou trés itens que chamara a atencdo das elites brasileiras apds a
formulacio do Artigo 68 da Constituicdo, talvez, esses itens tenham contribuido para que houvesse
por parte dessas elites um ensejo para dificultar a titulacdao das terras:

1 —a grande quantidade de areas a serem tituladas no Brasil sob esta perspectiva,
ja que a populacio afrodescendente é numerosa; 2 — o poder de mobilizacdo e
reorganiza¢do das comunidades motivadas pelo proprio artigo; 3- a evidéncia da
redefini¢io de uma nova identidade para os descendentes de africanos no Brasil,
através da possibilidade de sua inclusio, finalmente, na condicao de brasileiros,
de cidadios, e da viabilidade mesma de ocorrerem titulagées em grande parte
das demandas desde entdo esbogadas. (LEITE, 1999, p. 135).2!

As principais causas do espanto das elites foram as questdes relativas as terras. Talvez, a
grande preocupac¢ao era de que cada vez mais descendentes de africanos se reconhecessem como
tal, e, dessa maneira, mais terras poderiam ser tituladas para os mesmos. No se sabe se sdo essas,
ou se somente sao essas as preocupagoes das elites quanto a questdo quilombola, mas, é evidente
que estas questoes levantadas nas palavras de Leite (1999) sdo de grande valor para analisar a trato
das elites brasileiras em trelacio aos afrodescendentes.

Contudo, nota-se que, o texto constitucional estabeleceu novas regras quando a valorizacio
do patrimonio negro no Brasil, ndo somente na questdo fisica, arquitetonica, mas também na
questdo cultural e espiritual que compde o modo de ser quilombola. Esperamos que o Artigo 68
seja respeitado para que dessa maneira, se possa salvaguardar uma cultura que foi, e ainda ¢,
fundamental para a formacio da identidade brasileira.
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Resumo

O presente trabalho tem por objetivo de analisar a politica piblica dos residuos sélidos na cidade de
Araguaina, analisar do Plano Municipal de Gestao Integrada de Residuos Solidos. O PMGIRS
(2013) tem por base respeitar os principios que compde o Plano Nacional de Residuos Sélidos
(PNRS, 2010) ao aterro sanitario que atualmente é o destino final dos residuos solidos da referida
cidade. O aterro em questdo servia ndo sé para a disposi¢io final de residuos domiciliares, mas
também para residuos hospitalares, o que nio atenderia as normas especificas de gerenciamento
adequado, ainda de acordo com o PMDIRS (2013).Ainda de acordo com o Plano Nacional de
Residuos Sélidos, ha exigéncia de extinguir todos os lixGes e disposi¢cdes finais inapropriadas,
criando-se o aterro sanitario, que por sua vez ¢ também objeto de estudo deste trabalho.A
metodologia serd a documental e bibliografica, por meio de dados secundarios, como o plano
municipal de residuos sélidos.

Palavras-chave: Aterro. Residuos Sélidos. Politica Puablica.

Abstract

This work aims to analyze the public policy of solid waste in the city of Araguaina, analyze the
Municipal Plan for Integrated Management of Solid Waste. The PMGIRS (2013) is based on
respecting the principles that make up the National Solid Waste Plan (PNRS, 2010) to the sanitary
landfill that is currently the final destination of the city's solid waste. The landfill in question setved
not only for the final disposal of household waste, but also for hospital waste, which would not
meet the specific standards for proper management, even according to the PMDIRS (2013). Solid
waste, there is a requirement to extinguish all the dumps and inappropriate final dispositions,
creating the sanitary landfill, which in turn is also the object of study of this work. The
methodology will be the documentary and bibliographic, through secondary data, such as municipal
solid waste plan.

Keywords: Landfill. Solid waste. Public policy.
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Introdugio

Os Planos de Manejo elaborados a nfvel municipal tém que seguir um Plano Nacional,
funcionando este como um roteiro com normas e principios a serem seguidos. Portanto, o Plano
Municipal de Gestao Integrada de Residuos Sélidos da Cidade de Araguaina (PMGIRS), objeto
deste estudo de caso, fora elaborado segundo o que preleciona o Plano Nacional de Residuos
Solidos. A questido que envolve a disposicao final dos residuos solidos produzidos diariamente em
um meio urbano data de antes de 2010, segundo o Ministério do Meio Ambiente foram 20 anos de

discussdo, para s6 entdo em 2010 ser aprovada pelo Congresso Nacional a Politica Nacional de
Residuos Solidos.

O presente trabalho tem por objetivo de analisar a politica pablica dos residuos solidos na
cidade de Araguaina, para avaliar se o Plano Municipal de Gestao Integrada de Residuos Sélidos,
instituido em 2013 na referida cidade, segue as diretrizes nacionais da Lei n® 12.305/10 que institui
o manejo de residuos sélidos em todo territério nacional. O PMGIRS (2013) tem por base respeitar
os principios que compde o Plano Nacional de Residuos Sélidos (PNRS, 2010).

Existia na cidade em questdo o total de 1 (um) aterro, que setvia para a destina¢ao final dos
residuos sélidos, a classificacdo do aterro é o controlado, objeto de andlise deste trabalho. Ainda
fundamentando no PMDIRS (2013) o aterro controlado por ser mais nocivo ao meio ambiente,
tem vida curta e o municipio terd que elaborar um Plano de Encerramento do Aterro Controlado,
visando a recuperacio da area degradada. O aterro em questdo serve ndo s6 para a disposicio final
de residuos domiciliares, mas também para residuos hospitalares, o que nio atenderia as normas
especificas de gerenciamento adequado, ainda de acordo com o PMDIRS (2013), nio existia no
aterro valas impermeabilizadas, nem tubos de coleta de gases e chorume, os residuos seriam
aterrados, o que € bastante nocivo para o meio ambiente podendo contaminar nio e tio somente o
solo, mas o lencol freatico com a decomposi¢io dos residuos produzidos. Portanto, é de extrema
importancia analisar se os principios da Politica Nacional de Residuos Sdélidos (2010)
foramatendidas no PMDIRS (2013) apds 6 (seis) anos de sua criacdo, 0s avancos e retrocessos, se
os principios elencados nesse Plano estio sendo respeitados.

A problematica da destinag¢io final dos tesiduos sélidos sempre foi bastante discutida, uma
vez que envolve questdes de saide publica, em especial das pessoas que utilizam os materiais
retirados dos aterros patra subsisténcia, saneamento ambiental, politicas publicas, ocupagio do solo.
Nesse sentido, ha necessidade de observar a vulnerabilidade ambiental, uma vez que a disposi¢iao
dos residuos solidos em aterro controlado nio é a forma mais adequada de destinagdo final, pois
altera fatores que compdem o solo e dificulta sua recuperagio, de tal forma que faremos um estudo
de caso do aterro da supracitada cidade, iniciando com uma pesquisa bibliografica e documental
para melhor estruturar a discussio; realizaremos visita in 16cus para produzir registros fotograficos e
compreender de maneira mais adequada e precisa das condi¢gdes daquele.

Este trabalho inicialmente ird caracterizar a cidade de Araguaina, com seu marco histérico,
dados populacionais, dados referentes a0 manejo dos residuos sélidos, para que se possa vislumbrar
o universo em que a pesquisa se encontra, no segundo capitulo trataremos do manejo dos residuos
sélidos, com a conceituacdo de residuos, a importincia da destinagdo final adequada, no terceiro
capitulo abordara a Politica Nacional de Residuos Sélidos, trazendo para a discussio a andlise de
seu escopo legal, dos principios, a importincia de sua implementacio para a saude coletiva, no
quarto capitulo far-se-a a anélise do Plano Municipal de Gestio Integrada de Residuos Sélidos da
Cidade de Araguaina (PMGIRS), Tocantins, no quinto e ultimo capitulo trataremos do atual aterro
sanitario que a cidade possui.
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Metodologia

Os dados utilizados para esta pesquisa foram os constantes no Plano Municipal de Gestao
Integrada de Residuos Solidos de Araguaina, Estado do Tocantins, valendo-se da pesquisa
documental e bibliografica com o intuito de alcancar os objetivos propostos de andlise.Ensina-nos
Fonseca (2002):

A pesquisa bibliografica ¢ feita a partir do levantamento de referéncias tedricas
ja analisadas, e publicadas por meios escritos e eletronicos, como livros, artigos
cientificos, paginas de web sites. Qualquer trabalho cientifico inicia-se com uma
pesquisa bibliografica, que permite ao pesquisador conhecer o que ja se estudou
sobre o assunto. (FONSECA, 2002, p. 32).

E ainda de acodo com Fnseca (2002) a pesquisa documetal:

[...] recorre a fontes mais diversificadas e dispersas, sem tratamento analitico, tais
como: tabelas estatisticas, jornais, revistas, relatérios, documentos oficiais,
cartas, filmes, fotografias, pinturas, tapecatias, relatérios de empresas, videos de
programas de televisao, etc. (FONSECA, 2002, p. 32).

Portanto, a metodologia é de suma importancia para trilhar o caminho da pesquisa.
Araguaina

A cidade de Araguaina esta localizada ao Norte do Estado do Tocantins, pertencendo a
Amazonia legal, considerada a segunda maior cidade do Estado O local de objeto de tal estudo ora
proposto, se localiza na cidade de Araguaina, situada no Estado do Tocantins, compreendida em
uma regido banhada pelos rios Lontra e Andorinhas, fora ocupada, pelos Carajas. Em meados de
1876 chegaram a regido os primeiros migrantes e¢ fixaram-se as margens de tais rios, o que abriu
caminho para mais tarde chegarem outras familias. O rio Lontra por ser de grande importancia para
o desenvolvimento econémico da regido, passou a ser o nome daquela que mais tardiamente se
tornaria Araguaina (IBGE, 2015).

Com a cria¢io do Estado do Tocantins em 1989, Araguaina se torna a segunda maior
cidade do Estado passando a ser considera “Capital Econdémica”, ficando atras apenas da capital,
Palmas. Hoje sua populacio no dltimo censo (2010) do IBGE foi de 150.484 ¢ a estimada para o
ano de 2017 aumentou chegando a 175960 (IBGE, Ditretoria de Pesquisas, Coordenacio de
Populacio e Indicadores Sociais, Estimativas da populacio residente com data de referéncia 1° de
julho de 2017).

A Lei n* 86 datada em 30 de setembro de 1953, cria-se um distrito denominado Araguaina,
que antes desta Lei Municipal possuia terras que eram subordinadas ao municipio de Filadélfia,
passando a ser desmembrada etendo coo sede o distrito nominado Araguaina, que por sua vez tinha
outros distritos anexados a ela, como Araguand, Muricilandia e Aragominas, que s6 alguns anos
depois foram também emancipadas de Araguaina.

Atualmente existe na cidade em questdo o total de 1 (um) aterro, que serve para a
destina¢do final dos residuos sélidos, a classificacio do aterro é o controlado, objeto de anélise
deste trabalho. Ainda fundamentando no PMDIRS (2013) o aterro controlado pot ser mais nocivo
ao meio ambiente, tem vida curta e o municipio terd que elaborar um Plano de Encerramento do
Aterro Controlado, visando a recuperacdo da drea degradada. O aterro em questdo serve nio sé
para a disposi¢ao final de residuos domiciliares, mas também para residuos hospitalares, o que nao
atenderia as normas especificas de gerenciamento adequado, ainda de acordo com o PMDIRS
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(2013), ndo existe no aterro valas impermeabilizadas, nem tubos de coleta de gases e chorume, os
residuos seriam aterrados, o que é bastante nocivo para o meio ambiente podendo contaminar nio
e tdo somente o solo, mas o lencol freatico com a decomposicio dos residuos produzidos.

Residuos Sélidos e a Politica Nacional de Residuos Solidos

Quando se trata de residuos solidos existe uma Resolu¢io do CONAMA n° 005/93 que os
conceitua como: residuos solidos ou semi-sélidos provenientes de atividades industrial, hospitalar,
doméstica, agricola, de servicos de varricdo, comercial, além de enquadrar neste conceito os lodos
que por ventura venham ser produzidos e unidades de tratamento de 4agua, os gerados nos
chamados “equipamentos de instala¢des de controle de polui¢ao”, assim como os liquidos que por
suas caractetisticas impossibilite que estes sejam lancados nas redes de esgotos ou corpos d’agua, de
acordo com o art. 1°, inciso I desta Resolucio.

No entanto, a preocupa¢ao com os Residuos Sélidos vem sendo discutida a muito tempo
em ambitos nacional e internacional, consequéncia da percepcao coletiva no que diz respeito ao
meio ambiente, uma vez que a disposicdo inadequada destes ocasiona a polui¢ao do solo e quica do
lencol freatico “Assim, a complexidade das atuais demandas ambientais, sociais e econémicas induz
a um novo posicionamento dos trés niveis de governo, da sociedade civil e da iniciativa privada

(BRASIL, 2019)”.

A problematica dos residuos solidos se tornou preocupante a partir dos dados divulgados
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), por meio de uma Pesquisa Nacional de
Saneamento Basico-PNSB, divulga em 2008 dados sobre saneamento de cidades brasileiras, onde
99,96% dos municipios tém servicos de manejo de Residuos Sélidos, no entanto, 50,75% deles
dispbem os residuos nos chamados vazadouros; os aterros controlados ficavam em 22,54%; o
ndmero de aterros sanitarios chegava a 22,68% (BRASIL, 2019).

Ressalta-se que menos de 4% dos municipios possuem unidades de compostagem de
residuos organicos; os numeros das unidades de triagens e de tratamento de incineracdo chegam a
11,56% e 0,61%, respectivamente (BRASIL, 2019). As consequéncias que os descartes inadequados
provocam riscos a saude publica e a0 meio ambiente, sem mencionar aos prejuizos que aquelas
pessoas que véem nos lixGes oportunidades de subexisténcia, utilizando-se dos materiais
descartados com valor de reciclavel.

A Politica Nacional de Residuos Sélidos surge apds um periodo onde ocorreram muitas
discussdes no Congresso Nacional, foram necessarios exatos 21 anos para que fosse aprovada a
referida Politica, tendo que para tanto ocorrer a articulagio dos entes federativos, em conjunto com
setor produtivo e sociedade, com o objetivo de se buscar solu¢bes possiveis para os problemas que
envolvia a gestdo de residuos sélidos que consequentemente comprometia a qualidade de vida dos
cidadios.

Portanto em agosto de 2010 ¢é aprovada a lei que institui a Politica Nacional de Residuos
Sélidos, tendo por base a ideia de uma responsabilidade compartilhada envolvendo a sociedade
civil, os governos federal, estadual, municipal, o setor privado e os cidaddos. Esta responsabilidade
do setor privado é em relagio ao gerenciamento dos residuos sélidos, contanto que seja
ambientalmente cotreto, dos cidadios ¢ sua percep¢do enquanto consumidor, acondicionamento
correto dos residuos por ele produzido e “os governos federal, estaduais e municipais sdo
responsaveis pela elaboracio e implementacio dos planos de gestdo de residuos sélidos, assim
como dos demais instrumentos previstos na PNRS (BRASIL, 2019)”.
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E importante que o Brasil tenha um Plano Nacional de Residuos Sélidos pois, em seu
arcabouco juridico ndo havia legislacdo especifica que estabelecesse critérios a serem aplicados pelos
municipios e Estados na gestdo desses residuos, pois a Constituicao Federal de 1988, artigo 30,
incisos I, I e V, preleciona o municipio como um ente autbnomo, possuindo competéncias
proprias, possuindo a faculdade de legislar sobre assuntos que envolve interesses locais, sendo ele
detentor da titularidade dos servicos de limpeza urbana e toda a gestdo e manejo e dos residuos
solidos, desde a coleta até a sua destinacio final. . Cabe mencionar que anterior a lei s6 havia as
Resolugbes elaboradas pelo Conselho Nacional de Meio Ambiente-CONAMA.

Plano Municipal de Gestao Integrada de Residuos Sélidos da Cidade de Araguaina
(PMGIRS), Tocantins a Luz da Vulnerabilidade Ambiental

As solugbes que sdo buscadas para resolverem as questoes dos residuos soélidos é uma
demanda populacional bastante importante e que perpassa pelos altos custos socioeconémico e
ambiental, e, se os residuos forem destinados da forma adequada, estes poderio em algum
momento adquitirem um valor de cunho comercial, surgindo como novos produtos. Sendo assim, a
implementagdo de um Plano de Gestdo podera trazer alguns reflexos no ambito social, econd6mico
e ambiental, pois este plano proporcionard a culminacio de geragdo de renda, emprego, novos
mercados, inclusio social de sujeitos que estao desfiliados socialmente, diminui os impactos
ambientais ocasionados pela disposi¢ao de residuos sélidos de fora inadequada.

O Plano de Gestao Integrada de Residuos Sélidos estd inserido na lei do Plano Nacional de
Residuos Soélidos, assim, o Plano de Gestio Integrada tem que preencher e se adequar aos
requisitos e/ou principios elencados na lei do Plano Nacional. A participa¢io ativa e efetiva tanto
da populacio quanto das prefeituras para apontar problemas e melhores alternativas de solugio
comum a cada regido é de sua importincia para o processo de gerenciamento dos residuos sélidos,
destinacdo final, uma vez que o sujeito que mais se beneficiard com todo esse processo sera toda a
populagio, e, consequentemente aumento da qualidade de vida.

Um das ideias centrais do Plano Nacional de Residuos Sélidos é acabar como todos os
lixGes existentes e ainda ativos em todo tertitorio nacional, com um prazo maximo de 4 anos apds
a aprovacdo e instituicdo da lei que regulamenta o referido Plano, ou seja, o prazo que os
municipios teriam para inativarem os lixdes e tomar como outra alternativa para a destinagio final
dos residuos sélidos era até 2014, em 2013 é elaborado o Plano Municipal de Gestdo Integrada de
Residuos Sélidos da cidade de Araguaina, estado do Tocantins, um documento elaborado pela
equipe técnica vinculada a Secretaria de Planejamento, Meio Ambiente, Ciéncia e Tecnologia.

Os lixoes sao locais, no meio ambiente e/ou solo, onde sao depositados os lixos de forma
indiscriminada e sem tratamento, causando assim a polui¢do ndo sé do solo, as podendo poluir
também a 4gua e o ar, pode ser também classificado como lixdo, area onde se localiza depésito de
lixo onde nio houve prévia observancia com o meio ambiente ou como a saude publica. Ja o
processo de gestio integrada de residuos sélidos consiste em uma reunido de varias agoes
direcionadas para buscar-se solugbes para os residuos sélidos ora produzidos, considerando as
condi¢bes politicas, sociais, econdmicas, ambientais, culturais, que possua controle social ¢ um
desenvolvimento sustentivel (PMGIRS, 2013).

Como o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos surge da necessidade de
implementar estratégias no setor de saneamento e/ou de limpeza publica, e também para tornar
seguro desenvolvimento e firmar a politica municipal de residuos sélidos em curto, médio e longo
prazo levando em consideragdo a participacio da sociedade na elaboracdo através de audiéncias
publicas possibilitando que a popula¢do tome conhecimento do que se pretende fazer para a
implantacio do PMGIRS e aponte sua opinides; aspectos de abrangéncia com dados que
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possibilitem o conhecimento das informa¢oes em relagio aos “diagnésticos da situacdo atual do
sistema e dos eventuais impactos nas condi¢cdes de qualidade de vida (PMGIRS, 2013, p. 2)”.

Além da revisio do Plano, pois hd necessidade de se ter avaliagio periddica a cada 4 anos
em audiéncia publica onde a populagdo faga parte e, consequentemente, tenha conhecimento e por
fim o controle social que por sua vez ter cariter consultivo, através de debates, consultas publicas e
dentre outras formas (PMGIRS, 2013, p. 2). Objetiva-se que o Plano Municipal de Gestao
Integrada de Residuos Sélidos ¢ fixar o propdsito das acoes de gerenciamento de residuos solidos,
vale lembrar que o gerenciamento é um agrupamento de agdes a serem exercidas direta ou
indiretamente, nas fases e coleta, transporte e disposi¢do final dos residuos sélidos, respeitando as
condicdes ambientais do local de despejo e dos residuos a serem despejados, tudo em
conformidade com o PMGIRS ou Plano de Gerenciamento instituidos na Lei n® 12.305/2010, qual
seja, o Plano Nacional de Residuos Sélidos, além de consolidar a politica de gestdo municipal de
residuos (PMGIRS, 2013, p. 3).

Os objetivos especificos sao 11, dentre eles estd a implementagdo de agdes relativas a
gestdo integrada de residuos solidos; disciplinar, reduzir a quantidade de residuos e sua
periculosidade; formular prognoésticos para diferentes temas e diferentes cendrios com
periodicidade; orientar a adogdo de medidas sobre o acondicionamento, coleta e transporte e
destinacdo final dos residuos sélidos; incentivar a reciclagem, compostagem e logistica reversa;
contribuicdo para as acles de licenciamento ambiental; capacitar os recursos humanos que lidam
com os residuos sélidos, em relaciao ao gerenciamento, assisténcia a saude fisica e mental; elaborar
propostas para o desenvolvimento e aprimorar tecnologias limpas; contribuir para a elaboragio
de aterro sanitario do Municipio de Araguaina (Grifo Nosso).

Em seus primérdios possuia um lixdo, o qual tivera que ser desativado, sendo implantado
na referida cidade um aterro controlado, que é tida como alternativa para amenizar os danos
ocasionados pelos lixdes, porém sido tao prejudiciais a0 meio ambiente quanto aquele, os aterros
controlados sao denominados de “lixGes controlados”, pois ndo ha nenhum cuidado ao dispor os
residuos solidos no solo, ndo ha que se falar e tratamento prévio ou coisa parecida. Portanto, essa
nao é a medida mais eficaz de se dispor os residuos solidos, podendo poluir o solo e lencol freatico
(ABREU; PALHARES, 2012).Cabe ainda mencionar que o referido aterro também serve de
disposi¢ao final dos residuos produzidos pelo servico de saude da cidade. Nao ha a separagio dos
primeiros residuos para os segundos, eles sio despejados na mesma vala (PMGIRS, 2013, p. 59).

Para a implementacio de um aterro em uma determinada localidade é necessario quese
realizem estudos acerca da area a qual se pretende firmar, ter um aparato de maquinario, tratar os
aquilo que vem a ser produzido pelo aterro, pois o meio ambiente uma vez que ¢ implantado um
aterro, que no caso de Araguaina ¢ controlado, interfere na caracteristica do solo. Quando se fala e
vulnerabilidade, tem-se nogiao de algo agredido, ferido, reportando ao dicionario Silveira Bueno
(2001) conceitua vulneravel em “ que se pode vulnerar ou penetrar; designativo do lado fraco de
um assunto ou questio e do ponto que alguém pode ser atacado ou ferido”.

Conclusio

O crescimento populacional de uma determinada cidade faz com que alguns planos sejam
elaborados com o fim de se obter o bem-estar social, levando-se em consideracio o meio ambiente
saudavel e ecologicamente equilibrado. Assim para que ocorra a disposi¢do final adequada dos
residuos solidos produzidos diariamente pela popula¢io desta cidade e em alguns casos os residuos
hospitalares, o possivel tratamento dos fluidos produzidos da decomposi¢io destes, como o
chorume, recuperacio de solo que por ventura venha a ser contaminado, degradado é que se faz
necessario elaborar um plano de manejo de residuos sélidos.
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Em relacdo ao Plano Municipal Gestao Integrada de Residuos Solidos, que surgiu apds
exigéncia do Governo Federal concretizado pelo Plano Nacional de Residuos Sélidos, ou melhor,
existe uma lei que passa a ter metas a serem cumpridas em um lapso temporal, ou melhor, a lei n°
12.305/10 institui que em até 4 anos apds sua publicagio todas as cidades devetiam ter abolido os
lixGes que por ventura ainda existiria. Assim, a elaboracio de um Plano de Gestdo Integrada de
Residuos Sélidos passa a ter caracterfstica obrigacional.

O documento que surge para a regulamentacio, implantacdo, estudos ambientais e de
engenharia, se di o nome de Plano de Gestio Integrada de Residuos Solidos, previsto na lei
12.305/10. Para ser executado o Plano Municipal é necessirio que este atenda aos principios e
objetivos da lei do Plano Nacional, e, como se observou durante o estudo, conclui-se que, o Plano
Municipal possui muitas falhas de execucdo em relacdo a disposi¢ao final dos residuos solidos, nao
existe tratamento do chorume, nio se tem os tubos para que os gases saiam o que prejudica e torna
mais vulneravel o meio ambiente, ¢ 0 que nos parece mais grave ¢ que este mesmo aterro
controlado serve de despejo de residuos hospitalares, que o recomendado setia a incineracdo, ha
neste caso a utilizagio e/ou ocupag¢io de forma irregular do solo.
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MEMORIA ORGANIZACIONAL: DESCRICAO DA EXPERIENCIA EM UMA
COOPERATIVA DE TRABALHO DE CATADORES

Eduardo Alex Karnikowski26
Louise de Lira Roedel Botelho??

Resumo

O artigo em questdo conta com o objetivo de apresentar uma narrativa das experiéncias adquiridas
por meio de um projeto de cultura, relacionando-as com os resultados e particularidades deste
processo. Os trabalhos do projeto voltaram-se para a compreensio de como um projeto
desenvolvido na Universidade Federal da Fronteira Sul — Campus Cerro Largo impacta na vida e
trabalho dos sécios cooperados da Cooperativa de Trabalho de Catadores Unidos Pela Natureza
(COOPERCAUN), utilizando da memoria organizacional da entidade cooperativa. Também,
através da observacio participante, teve-se a oportunidade de conhecer e aferir multiplos aspectos
presentes nesta organizagao.

Palavras-chaves: Projeto de cultura. Cooperativa. Memoria organizacional.

Abstract

The article in question héas the objective of presenting a narrative of the experiences acquired
through a cultural project, relating them to the results and particularities of this process. The work
of the project focus edon understanding how the Federal Universityof Southern Border - Cerro
Largo Campus impact son the life and work of the cooperative members of the Workers'
Cooperative United by Nature (COOPERCAUN), using the organizational memory of the
cooperative entity. Also, through participant observation, we had the opportunity toget to know
andassess multiple aspects present in this organization.

Keywords: Culture project. Cooperative. Organizational memory.

Introdugao

A sociedade na qual nos encontramos, é formada por uma diversidade de organizacdes que
atendem os propésitos pelos quais foram criadas, contemplando diferentes tipificagdes, estdo
inseridas em um contexto que permeia a realidade da organizac¢do, cabendo a esta interagir da forma
que julgar necessaria. Dentre essas organizag¢les, tém-se as cooperativas, uma forma de organizacio
com interesse social e econémico, mostrando-se capaz de satisfazer as necessidades e aspiragoes
dos sécios cooperados (OCB, 2019).

De acordo com a Organizagio das Cooperativas Brasileiras (OCB), o cooperativismo nio ¢é
mero modelo de negécios, sendo assim uma forma de pensar, uma filosofia, onde ¢é possivel a unido
das pessoas junto do desenvolvimento econémico e da sustentabilidade. E sob tal argumentagao
que se apresenta a Cooperativa de Trabalho de Catadores Unidos Pela Natureza
(COOPERCAUN), uma cooperativa que trabalha com materiais reciclaveis no municipio de Cerro
Largo/RS.

26 Universidade Federal da Fronteira Sul
27 Universidade Federal da Fronteira Sul
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Com este cenario, cabe mencionar que através do projeto de cultura, submetido ao Edital
N°. 561/GR/UFFS/2019, cujo titulo é “Meméria Organizacional: Construindo Identidades através
da contac¢ao de histérias de vida no trabalho”, pode-se vislumbrar de uma forma mais detalhada os
acontecimentos decorrentes dos trabalhos realizados pela COOPERCAUN na vida de seus
cooperados. Por conta disso, este artigo consiste em uma narrativa dos trabalhos realizados com
esta entidade cooperativa, vindo ao encontro de ponderar e avaliar aspectos que fazem parte da
organizagao e que aqui cabe ser mencionados.

Da mesma forma, pretendeu-se analisar e refletir acerca dos acontecimentos que fizeram
parte da trajetéria da cooperativa de catadores, de maneira que é possivel abordar e descrever
aspectos em beneficio da COOPERCAUN. Ainda, permite-se dizer que o trabalho auxilia na
compreensiao da atuacio e posicionamento da propria COOPERCAUN, pois com a memoria
organizacional, empregada em suas circunstancias, cria-se a possibilidade de realizar analises
diferenciadas ao lume da histéria da organizacido, o que pode, inclusive, servir de base para
melhorias. Ou seja, por meio da memoria organizacional e do resgate histérico da
COOPERCAUN, torna-se instigante analisar a forma como a cooperativa vem se organizando e se
desenvolvendo, fato que, é oportunizado pelo projeto de cultura submetido.

Metodologia

O presente estudo trata-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa, empenhando-se em
descrever o contexto junto das particularidades da tematica em questdo. O que possibilita
compreender o fenémeno estudado, captando o contexto para com a realidade (MARCONI;
LAKATOS, 2010). Também cabe mencionar a natureza descritiva do trabalho, onde “[...] pretende
descrever os fatos e fenémenos de determinada realidade” (TRIVINOS, 1987 apud GERHARD;
SILVEIRA, 2009).

Em seguida, para que os dados e informagdes da pesquisa sejam coletados, vale-se da
coleta documental e da observagdo participante, em respeito a documentacdo interna da
COOPERCAUN, tidos como dados secundirios, bem como as vivéncias de seus
integrantes/pesquisadores (GIL, 2010). Situacio que viabiliza apreciar os processos e agdes de
oportunizados pelo projeto submetido e aprovado, com enfoque nos desafios e impactos que
circundam a cooperativa de trabalho de catadores.

Contudo, através das vivéncias em combinagio de registros que fazem parte da
COOPERCAUN, tem-se a pretensio de ponderar elementos basicos e estruturantes do que
compete 2 realidade funcional de suas agGes para consigo mesma e comunidade em que se insere. E
sob esse contexto que analisar os acontecimentos, passando a realizar uma reflexdo a partir dos
fatos, calham sob tal discussio, considerando as dinamicas desenvolvidas ao longo de sua
existéncia. Cabe, portanto, em sequéncia elucidar a¢des que fizeram parte do projeto, passando a
tecer comentarios em relacdo ao intuito deste estudo.

Memoria Organizacional e Resgate Historico

Para iniciar a conceituagio dos termos abordados neste trabalho, ¢ vélido salientar que de
acordo com Pereira (2013), o conceito de meméria organizacional tem uma abordagem
diversificada dentre os autores que o utilizam, o autor argumenta que nos ultimos tempos teve-se
um enfoque voltado ao aspecto holistico de sua concepgio. Por sua vez, Batista (2012) aponta que
a memoria organizacional manifesta-se nos registros do conhecimento da organizagio, passando a
englobar seus processos, produtos, servicos e relacionamentos.
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Expressado de uma maneira diferente, entende-se por memoria organizacional o conjunto
de informacdes que determinada organizagio traz consigo ao longo de sua existéncia. Segundo
Freire et al. (2011), a meméria organizacional é constituida pelos conhecimentos especificos, como
também, tacitos, o que ¢é associado aos individuos que a compode, compreendendo elementos
tangiveis e intangfveis, que possuem relacio com o contexto organizacional.

Para tanto, a0 compreender que a meméria organizacional estd vinculada a passagem de
um espaco de tempo, ao passar dos anos, por exemplo, tem-se a abordagem do resgate histérico da
organizagdo, nesse caso, da COOPERCAUN. Em suma, ao resgatar a histéria, valores e marcos
estruturantes de uma organiza¢do, pode-se evidenciar e delimitar aspectos que integram o préprio
conceito, neste caso, utilizado em favor da cooperativa de trabalho de catadores.

A COOPERCAUN

A Cooperativa de Trabalho de Catadores Unidos Pela Natureza (COOPERCAUN), em
conformidade com seu Estatuto Social, possui o objetivo de oferecer postos de trabalho mediante
ao esforco pessoal e direto no tocante aos servicos de coleta, triagem e reciclagem de residuos
s6lidos urbanos, junto de sua comercializacao. Atualmente, estd localizada na Linha Primeira —
interior do municipio de Cerro Largo/RS, onde a atividade principal estd voltada para a triagem dos
materiais com potencial reciclavel oriundos da coleta seletiva implementada no municipio, que
acontecem nas ter¢as e quintas-feiras.

Trata-se de uma cooperativa de trabalho regida pela Lei Federal N° 12.690 de 19 de julho
de 2012, onde trata sobre sua organizacdo, funcionamento e singularidades deste ramo do
cooperativismo brasileiro, considerando que esta tipificacio de cooperativa é constituida por
trabalhadores que tenham a mesma finalidade, buscando melhorias por meio da unido e esfor¢o
conjunto. Como forma de mensurar a expressividade das cooperativas de trabalho, o Sistema OCB
(2019) apontou que no ano de 2018, no Brasil, contava-se com o quantitativo de 925 cooperativas
do ramo, ja no Rio Grande do Sul, neste ano tinha-se 25 cooperativas que abrigavam 3.538
associados.

Em fung¢io da atividade que a COOPERCAUN exerce, juntamente ao fato de Cerro
Largo/RS contar com pouco mais de 14.000 habitantes (IBGE, 2019), logo ser considerado um
municipio de pequeno porte, é palpavel destacar a importincia da cooperativa frente ao aspecto
social, voltado a geracdo de emprego e renda em conformidade a sua linha de trabalho, que por
sinal acaba impactando também em beneficio ao meio ambiente, uma vez que, maior quantidade de
material acaba retornando a cadeia produtiva através da reciclagem, ndo sendo destinado
erroneamente. Ainda em decorréncia da parceria com a UFFS, tem-se um cendrio privilegiado de
troca de conhecimentos entre sécios cooperados, estudantes e professores, fato que identifica e
potencializa a importincia da COOPERCAUN na comunidade.

Resultados

Com o intuito de contextualizar o assunto frente a abordagem deste estudo, cabe citar que
o objetivo do projeto de cultura, que serve de base para esta reflexdo, percorre a compreensio da
atuacio da UFFS — Campus Cerro Largo/RS junto a COOPERCAUN. Assim através de sua
memoria organizacional, foi possivel obter os elementos histéricos da organizagio que subsidiam a
discussdo e reflexdo. Ainda, com a coleta de informacdes para o levantamento e estruturagio de
uma linha do tempo da cooperativa, se conseguiu ampliar e aprofundar a compreensio das
atividades cooperativa.
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Por conta do perfil e caracteristicas do empreendimento, adotou-se uma metodologia
participativa e de discussdo coletiva ao discorrer sobre a trajetoria de organizacio da
COOPERCAUN. Resumidamente, foram agendados encontros com os sécios cooperados, visando
a discuss@do e embasamento do resgate historico, onde em conversa com representantes da
cooperativa, forneceram a base que sustenta o projeto.

Com os acontecimentos registrados, fez-se uma busca nos arquivos e plataformas digitais,
onde foram encontradas fotografias sobre os acontecimentos discutidos com os associados, o que
permitiu a construcdo e materializacdo de uma linha temporal da COOPERCAUN, incluindo
marcos histéricos considerados importantes para a entidade. Portanto teve-se a elaboragio e
materializacdo da linha do tempo que descreve a histéria da cooperativa, prezando pela parceria
com a UFFS; tendo destaque os acontecimentos estruturantes.

Como ponto de partida, teve-se o ano de formagio da COOPERCAUN, que ocorreu em
2016, contando com uma discussdo coletiva, mais precisamente no més de dezembro deste ano,
davam-se pela constituicio da cooperativa junto de seu Estatuto Social. Naquela oportunidade
tinha-se 13 sécios fundadores que participavam das discussdes. O ano de 2017 foi marcado pelo
inicio dos trabalhos cooperativos na drea da coleta de material reciclavel, junto de cursos de
capacitagdo para catadores, agora também socios cooperados.

Ja no ano de 2018, com a implementacio da coleta seletiva no municipio de Cerro
Largo/RS, a COOPERCAUN passou a operar nas dependéncias da Linha Primeira, onde recebe os
materiais, passando a segrega-los conforme sua comercializagio. Neste local funciona a Central de
Triagem/Classificacgio de Residuos Solidos Urbanos como também a sede administrativa e
refeitério da cooperativa.

O ano de 2019 apresenta como marco as atividades de acompanhamento viabilizadas pelas
UFFS — Campus Cerro Largo e o recebimento de equipamentos que vieram a beneficiar e facilitar os
trabalhos desenvolvidos. Tem-se que, tais atividades de acompanhamento abrangem a discussio de
ideias de negdcio, junto do auxilio e aprendizagem de questdes administrativas e gerencias que
compete 2 COOPERCAUN, o que ¢é potencializado pela relagio entre estudantes da universidade,
servido como uma forma ou ferramenta para relacionar conhecimentos, sem desprezar os ideais
explanados pelos cooperados.

Neste ano de 2020, ja com 18 sécios cooperados, convencionou-se que as atividades de
assessoramento do negécio constituem um fator de destaque quanto as atividades da diretoria
administrativa da COOPERCAUN, pautando-se por uma metodologia que possibilite o
aprendizado e desenvolvimento dos cooperados, e assim, da cooperativa como entidade e
organizac¢do. Para desta forma, instigar a emancipacio profissional e de formagio de liderangas na
gestdo do negbcio, uma vez que, os direcionamentos dos assuntos pautados nos encontros, sao
advindos da prépria diretoria.

Como forma de expressar e descrever os trabalhos desenvolvidos no projeto de cultura,
apresenta-se a Fotografia 1, que basicamente representa a participacio e integracio entre
cooperados da  COOPERCAUN e integrantes do projeto de cultura voltado a memoria
organizacional.
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Fonte: Projeto Meméria Organizacional: construindo identidade através da contacdo de historias de
vida no trabalho — UFFS — Campus Cerro Largo.

A Fotografia 1 mostra 2 modelos de linhas do tempo, onde se alteram as fotografias nelas
contidas e o designer do material. Nesta ocasido houve a apreciagio junto da discussido sobre o
histérico da COOPERCAUN. Ressalta-se que o momento de reflexdo serviu como fator para
desencadear lembranca em alguns cooperados, onde, puderam relembrar e comunicar aos mais
recentes sobre como ocorreu o processo de formacgio e discussio da cooperativa, situando aos
demais, que puderam compreender sobre como se deu a existéncia do empreendimento
cooperativo.

Logo, ¢ relevante dizer que a em outra oportunidade, com novo agendamento e visita,
proferiu-se sobre uma nova etapa do projeto (Fotografia 2), onde seriam gravados videos na
tentativa de captar as vivéncias e experiéncias dos cooperados na COOPERCAUN. Por este meio,
a partir de perguntas especificas elaboradas de antemio, teve maior aproximacio acerca da visdo e
concepgao dos trabalhadores cooperativos.

A partir da gravagdo dos videos com o consentimento dos participantes do mesmo, foi
possivel evidenciar sobre 0 modo como a COOPERCAUN esta presente na vida destes individuos,
junto das pretensdes e anseios, desafios e vivéncias que a cooperativa proporciona para aqueles que
a integram. De certa forma, a Fotografia 2 serve para ilustrar tal aspecto, com a intencdo de
demonstrar para a comunidade as a¢Ses e a importancia da entidade no meio em que se insere.
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Fotografia 2 — Discussio e apreciacao da nova etapa do projeto de cultura.

Fonte: Projeto Meméria Organizacional: construindo identidade através da contacio de historias de
vida no trabalho — UFFS — Campus Cerro Largo.

Sobre tal contexto, sobressai a fala de uma cooperada que ja estd 3 anos trabalhando na
separacio de materiais na esteira da Central de Triagem/Classificacio. A cooperada relata que
possui um sentimento de bem-estar na COOPERCAUN, dizendo que nos ultimos tempos
conseguiram melhorar aspectos de gestio e do ganho financeiro com o trabalho. Assim segue
dizendo que também tem um ambiente favorivel para a realizagio das atividades coletivas, e
mesmo com as dificuldades que estdo presentes na rotina, considera que ha um bom andamento
das atividades.

Da mesma forma todos os participantes mencionaram as dificuldades e escassez de
recursos financeiros da cooperativa, o que ¢ ocasionado pela relativa baixa de material
comercializado como também pela instabilidade de pregos pagos dos materiais que sdo vendidos
para empresas de reciclagem. Fato que acaba por impedir a melhora de aspectos da entidade
cooperativa, mas que mesmo assim, a partir da reorganizac¢io interna conseguiram contornar, em
certa medida, tal questio.

Analisar e compreender a interpretacdo de cada um e cada uma em face da realidade
organizacional encontrada pode ser considerado como fator determinante na gestdo e planejamento
de uma organizagio, sobretudo na COOPERCAUN. Ao captar tais argumenta¢Ses pode-se melhor
clucidar fatores, vindo a determinar prioridades de acordo com a situagdo encontrada. Também
nota-se um enraizamento e uma profunda relagio dos entrevistados com o seu trabalho, sob a
énfase de estar prestando um servico em beneficio a0 meio ambiente ¢ a comunidade cerro-
larguense, o que serve de motivagao para demonstrar a capacidade desta cooperativa como capaz de
prover melhoramento para seus pares e também aquilo que estd em sua volta.
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Com todo este aparato de informagdes, esta sendo finalizado um documentario a partir das
tratativas que envolvem a COOPERCAUN, com vistas ao conhecimento e consciéncia dos
envolvidos, bem como reforcar o posicionamento da cooperativa no meio em que se insere,
demonstrando seu potencial transformador. Tal objetivo se deve a concepgio da memoria
organizacional e ao resgate histérico, o que acaba por validar e consolidar sua conceituacio, bem
como da cooperativa.

Consideragdes finais

Ao finalizar a narrativa e a reflexdo acerca da memoria organizacional da COOPERCAUN,
torna-se importante especificar que esta cooperativa tem sua existéncia relativamente curta, o que
acaba abreviando sua narrativa. Porém, conforme prevé o projeto de cultura, pode-se verificar e
mensurar a importancia do trabalho em parceria, colocando-se como uma importante ferramenta
estabelecida entre instituicdo de ensino e cooperativa. Ganha notoriedade as particularidades da
organizagdo, o que repercute em um interessante meio de pesquisa, podendo ter resultados
diferenciados.

Sob o ponto de vista institucional da UFES — Campus Cerro Largo, revela-se a constitui¢ao
de parcerias com a propria comunidade, viabilizando e facilitando a interacdo como forma de
divulgar e disseminar o conhecimento, ainda mais com organizac¢oes de relevancia social, como é o
caso da cooperativa de trabalho de catadores. O que acaba privilegiando ambas as partes, como
neste projeto de cultura que foi aqui destacado, com um cariter emancipador e participativo,
colocando os investigados como participes do processo, prezando pela solugdo de determinadas
problematicas e implementacio de melhorias.

A partir da finalidade deste estudo, conta-se que o objetivo foi alcancado, onde se teve a
oportunidade de pulverizar as vivéncias de cooperados, bem como elementos que sdo inerentes a
gestido do empreendimento cooperativo. Ainda, calha valer-se da experiéncia obtida neste processo
pelos integrantes, a troca de conhecimentos e a convivéncia entre patceiros do projeto,
oportunizaram esta reflexdo, onde os resultados sido avaliados como sendo satisfatérios.
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A QUALIDADE DO ATENDIMENTO NO SERVICO PUBLICO: UM ESTUDO DE
CASO EM UMA ESCOLA PUBLICA ESTADUAL NA CIDADE DE PORTO VELHO
EM RONDONIA.

Edvan Juvéncio Sobrinho?$
Francisco Carlos Carvalho Lima Chaves?®
Samuel dos Santos Junio3?

Resumo

Este trabalho tem como objetivo principal analisar a visao dos usuarios do servico da educagio
basica concernente a qualidade do atendimento do servico publico prestado (oferecido) em uma
escola publica estadual da cidade de porto velho, Rondonia. Esta pesquisa permite identificar
percepedes, tendéncias, posicdes e ideias de um publico-alvo especifico. Foi realizada uma pesquisa
descritiva com uma abordagem qualitativa, do tipo estudo de caso. Adotou-se como campo
empirico uma escola publica estadual da cidade Porto Velho, Rondonia. Os instrumentos utilizados
na coleta de dados foi o questionario. O questionario foi realizado com cidadios, usuarios desse
servico, totalizando 80. Para analise dos dados, utilizou-se a Analise Textual Discursiva, que
produziu os seguintes achados: 1) muita satisfacdo; 2) Satisfacido; 3) Insatisfacio. Os dados da
pesquisa evidenciaram que a escola pesquisada estd prestando um servico considerado de qualidade,
pois os dados coletados comprovam esta afirmacdo. Diante disso, o gestor publico deve continuar
com esse excelente trabalho buscando sempre a eficiéncia, pois é um dispositivo constitucional que
precisa ser seguido, melhorar o conceito e influenciar a visao do cidaddo sobre a qualidade de um
servico publico sempre buscando a exceléncia no atendimento.

Palavras chave: Qualidade. Cidadao. Gestdo puablica. Atendimento publico.

Abstract

This work has as main objective to analyze the vision of the users of the basic education service
concerning the quality of the public service provided (offered) in a state public school in the city of
Porto Velho, Rondénia. This research allows to identify perceptions, trends, positions and ideas of
a specific target audience. A descriptive research was carried out with a qualitative approach, such
as a case study. A state public school in the city of Porto Velho, Rondonia, was adopted as an
empirical field. The instruments used in data collection was the questionnaire. The questionnaire
was catried out with citizens, users of this service, totaling 80. For data analysis, the Discursive
Textual Analysis was used, which produced the following findings: 1) great satisfaction; 2)
Satisfaction; 3) Dissatisfaction. The research data showed that the researched school is providing a
service considered to be of quality, since the data collected prove this statement. Therefore, the
public manager must continue with this excellent work, always secking efficiency, as it is a
constitutional device that needs to be followed, improving the concept and influencing the citizen's
view on the quality of a public service, always secking excellence in service.

Keywords: Quality. Citizen. Public administration. Public setvice.
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Introdugio

A qualidade no atendimento é essencial em qualquer instituicdo, seja ela, publica ou
privada. Principalmente na atualidade, onde lidamos com tantas mudangas organizacionais, avangos
tecnologicos e capacitagOes nas areas das relagdes humanas. Diante disso a gestio publica estd
sempre buscando a exceléncia para ofertar um servico humanizado, digno e eficiente. Isso acaba se
tornando uma preocupacio diaria e uma responsabilidade permanente por um servigo realmente
com a qualidade devida, aos cidadaos comtemplados por esse servigo.

Em uma reparticdo publica, o atendimento ao publico deve se traduzir em uma relacio
entre o servidor publico, que é o prestador do servico, e o cidaddo, que ¢ o usuario. O usudrio é o
maior interessado em sentir essa qualidade no seu atendimento. Hssa relagdo tem que ser pautada
pela cortesia, interesse, atencao, eficiéncia, presteza, discri¢do, tolerincia e objetividade. Deve-se
tratar com cuidado e respeito os usuarios desse servico, aperfeicoando continuamente o processo
de atendimento com a qualidade tao almejada por esses usudrios e atendé-los de forma plena.

Para que essa qualidade no atendimento seja eficiente o servidor tem que ter uma postura
proativa, ou seja, ser cordial, atencioso e sentir empatia pelo usuario desse servico, senio nunca
alcancaremos a qualidade do atendimento tio almejada nesse caso concreto. Pois é muito
desagradavel para o usudrio se sentir perdido num local desconhecido. Tratar o cidaddo com
atencio direcionada e demonstrar real interesse em resolver seu problema é uma das razdes pelas
quais um atendimento pode ser considerado realmente de qualidade. Ser cortés faz toda diferenca
quando se fala em um atendimento qualidade e é um aspecto totalmente relevante para um 6timo
atendimento ao publico.

O atendimento deve pautar-se na boa vontade e presteza, devendo o empregado evitar que
os cidaddaos componham longas filas a espera de solu¢do que compete a0 setor em que exerca suas
funcoes. A atividade desempenhada pelo empregado perante a comunidade deve ser compreendida
como actéscimo ao seu proprio bem-estar.

Diante da prerrogativa, a pesquisa se propos a estudar a seguinte questio: F possivel
analisar a percep¢io dos usudrios e dos profissionais da educagio sobre a qualidade do atendimento
do servico puablico?

Com base na problematica citada, o presente estudo objetivou analisar a visdo dos usuarios
e dos profissionais da educagdo concernente a qualidade do atendimento do servigo publico
prestado (oferecido) em uma escola publica estadual (ou Instituto Federal de Rondénia (IFRO)) da
cidade de porto velho, Rondonia.

Considero assim, que investigar a qualidade do atendimento do servigo publico ¢ relevante
e necessario, pois ¢ uma forma de despertar nas institui¢des o desejo de mudar uma visio distorcida
e proporcionar ganhos significativos para todos. Tanto para os usuarios, com a satisfagio pelo bom
atendimento; como para os profissionais da educagdo, com o reconhecimento pelo seu 6timo
desempenho e dedicagdo para prestar um servico de excelente qualidade; principalmente para a
administracio publica, pois essa sempre foi alvo de inumeras reclamacées e de duras criticas
quando o assunto é: “a qualidade do atendimento publico”, essa ¢ uma oportunidade impar de
demonstrar que essa visio pode ndo corresponder a realidade de todas as institui¢oes de educaciio
da nossa capital.

A importancia deste estudo se justifica pelo constante crescimento da insatisfagio na
qualidade do atendimento no setor publico e a real importincia de investir tempo e esfor¢o na
capacitagdo desses servidores buscando reverter esse quadro, para que possa melhorar o
atendimento com estratégias para aumentar a satisfagdo dos usuarios.
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Qualidade

Conforme o decreto 3.507 de 13 de junho de 2000 foi criado pelo Governo Federal o
Programa de Qualidade no Servico Publico (PQSP), cujo objetivo ¢é inserir o cidadio como
principal foco de atencdo de qualquer Orgao publico federal. Para tanto, determina o
estabelecimento de padrdes de qualidade do atendimento, realizacdo de avaliagdo de satisfacdo do
usuario por todos os 6rgaos e entidades da Administragio Publica Federal direta, indireta e
fundacional que atendam diretamente ao cidaddo. Prevé ainda, no artigo 4°, a instituicdo do Sistema
Nacional de Avaliacio da Satisfacio do Usudrio dos Servicos Publicos, a ser implantado sob a
coordenacio da Secretaria de Gestao do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao, a qual
cabera a formulagdo dos critérios, metodologias e procedimentos a serem adotados pelo Sistema.

A sapiéncia da qualidade obedece a singularidade, do individuo acerca de determinado
produto, servico ou processo. Qualidade é o “conjunto das caracteristicas de um produto ou
servico que lhe conferem aptiddo para satisfazer necessidades explicitas ou implicitas” (LOBO,
2010).

Paladini (2004) corrobora com essa definicdo quando fala que qualidade se trata de uma
condicio necessaria de capacidade para o fim ao qual se destina. Carvalho e Paladini (2012)
concordam com as definicbes acima apresentadas, acrescentando que qualidade é estar em
conformidade com as especificagdes.

Parece que hoje a qualidade assumiu, plenamente, um enfoque que David Garvin, que
fixou 20 anos atrds um panorama transcendental, ou seja, a qualidade ndo estd apenas no processo
produtivo, no método de trabalho, no produto em si ou no servigo prestado; vai além desses pré-
requisitos. (CARVALHO e PALADINI, 2012).

Dessa forma, entende-se que a qualidade teve o seu foco modificado diversas vezes, até ser
compreendida como preponderante em todos os processos da organizacdo. Sobre as eras de
evolu¢io da qualidade, a preocupacio inicial era dada a inspecio ou checagem dos produtos que
tinha énfase na uniformidade. (CARVALHO e PALADINI, 2012).

Nessa era os servigos e produtos eram vistoriados individualmente, e o cliente ou usuario
era coparticipante dessa inspecao, tratava-se de um processo moroso, em seguida entre os anos 30 e
50, as organizacOes preocupadas com a conotacdao da qualidade, implantou controle estatistico da
qualidade onde buscavam a uniformidade com menos inspecio, reduzindo o tempo gasto, logo
apbs concentraram-se na garantia real da qualidade e ao longo dos anos 80 o foco voltou-se para a
qualidade total, onde o foco abrangia toda a cadeia de fabricacio para impedir eventuais falhas e
satisfazer as necessidades do usuatio.

Servigo

Para Campos (1999) um servico de qualidade ¢ aquele que atende as necessidades dos
clientes ou usuario de forma confiavel, segura e acessivel em um tempo certo.

A definigdo de servico pode ser extraida da NBR ISSO 9004-2, encontrada na obra de
Carvalho e Paladini (2012) mostrando que se trata do “resultado gerado por atividade na interface
entre fornecedor e cliente ¢ por atividades internas do fornecedor para atender as necessidades do
cliente”.
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De acordo com os autores acima citados podemos observar as caracteristicas dos servigos,
a intangibilidade onde se apresenta que o servico obviamente nio ¢é algo fisico, a heterogeneidade
ou variabilidade, que afirma que o atendimento sugere nuance de cliente para cliente, estocabilidade
onde se percebe que nio se trata de algo que possa ser estocado e a simultaneidade, onde se
identifica que o cliente participa da producdo do servico e consome simultaneamente a sua
producio.

Nio havendo essa efetiva transferéncia de bens, quando ocorre o servico, a avaliagdo da
qualidade do mesmo advém das varidveis que participam deste, como os funcionarios que o
prestam, o ambiente interno da empresa/instituicdo, a estrutura fisica, o tempo gasto no
atendimento, as formas de tratamento, tessaltando que o cliente/usuatio na condicio de
“demandatario” faz parte da producdo do resultante do servico, ou seja, é parte integrante do
processo de produgio, o que influencia em sua avaliacio de qualidade.

A qualidade do servico envolve requisitos relevantes: a tangibilidade, atendimento,
confiabilidade, resposta, competéncia, consisténcia, cortesia, credibilidade, seguranca, acesso,
comunica¢do, conveniéncia, velocidade/agilidade, flexibilidade e entendimento do cliente. Sio estas
dimensdes que determinam como o servigo pode ser avaliado gerando ou nio a satisfagdo por parte
de seus usuarios (CARVALHO e PALADINI, 2012).

Atendimento

A percepgio da qualidade € subjetiva e como tal varia de pessoa para pessoa, cada um tem
a sua percepcao de qualidade acerca de um produto ou servico. A qualidade positiva é a capacidade
de satisfazer uma necessidade ou desejo de alguém, logo o servigo com qualidade € aquele que deixa
o cliente satisfeito.

A qualidade nos servicos acontece quando a organizacdo tem capacidade de oferecer
servicos superiores nio s6 para clientes ou usuarios, mas também para funcionatios e proprietarios,
assim percebe-se que a qualidade nio envolve apenas publico externo, mas todos que atuam na

empresa (CABRAL, 2000).

A parte mais importante da prestacio de servigos sdo as pessoas, sem pessoal bem treinado,
bem administrado e motivado, ndo ha prestacdo de servicos com boa qualidade. As pessoas
precisam estar integradas com o trabalho (principalmente conhecer e gostar do que fazem) e com a
cultura da empresa/institui¢io. (COUTINHO, 1994).

A qualidade no atendimento esta em receber com atencdo, ouvir, acolher e servir bem o
usudrio e tem seu inicio com a identificacdo correta das necessidades dos mesmos. E por meio das
instalagBes fisicas e do contato com os funcionirios que os usudrios conhecem a empresa

(CABRAL, 2006).

Para Cardoso Neto (2010) a satisfacdo "¢ o sentimento de prazer ou de desapontamento
resultante da comparagio do desempenho esperado, ou resultado em relagio as expectativas do
cliente". O resultado de um bom atendimento influenciara na imagem da empresa/institucio, que
podera ser positiva ou negativa.
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Metodologia

Trata-se de uma pesquisa descritiva com uma abordagem qualitativa, do tipo estudo de
caso (GIL, 2010; ANDRE, 2013). Adotou-se como campo empitico uma escola publica estadual da
cidade Porto Velho, Rondonia. O instrumento utilizado na coleta de dados foio questionario (GIL,
2010). Que foi aplicado aos usuarios, totalizando 80 entrevistados.

Foi aplicado o questionirio para compreender percepcbes dos mesmos sobre o
atendimento ofertado no espago investigado. O questionario, semiestruturado, foi elaborado
contendo questdes fechadas, objetivas, além de questdes abertas, permitindo proporcionar a
apresentacdo de pontos de vista diferentes dos participantes da pesquisa, expostos livremente,
possibilitando maiores informagSes sobre o contexto investigado (GIL, 2010). Para a andlise dos
dados, foi adotada a Andlise Textual Discursiva, de Moraes (2003).

Achados da pesquisa (analise dos dados)

Hsta sessdo diz respeito a analise dos dados quantitativos e qualitativos do questionario
aplicado aos usuarios de uma escola puiblica localizada na capital do Estado de Rondonia, que
foram coletados no més de novembro de 2019.A popula¢io analisada foi composta por 80 usuarios
desse servico, com a finalidade de descrever e analisar a importancia da qualidade do atendimento
no servigo publico e na prestacdo desses servicos para a populacio onde esse servico estd sendo
ofertado.

O objetivo do questionario aplicado ¢ relacionar as respostas dos usudrios da escola, com a
satisfacdo do atendimento ao cliente. Para a realizacio do questionario, foi explicado aos usudrios
que responderam ao questionario que se tratava de uma pesquisa de satisfacio, que setviria como
parte de andlise de dados para um trabalho cientifico, no qual nio havia nenhuma rela¢io de
trabalho com a escola em questdo. Evitou-se assim, qualquer tipo de influéncia nas respostas destes
usuarios.

Utlizou-se, para coleta de dados, um questionario contendo 12 afirmag¢des a respeito dos
quatro conceitos de qualidade adaptados de Mainardes e Lourenco (2010). As afirmagdes foram
acompanhadas de uma escala de concordancia, sendo elas: 1 — Insatisfeito, 2 — Nao Sabe responder,
3 — Satisfeito, 4 — Muito Satisfeito.

Percepgio dos usuarios

Nessa subsecdo apresentamos as respostas realizadas pelos usuarios entrevistados. O
questionario foi formulado com quatro afirmag¢des para cada conceito. As questdes de nimero 1 a
7, estdo relacionadas com a avaliacio da satisfagio dos usuarios com os varios departamentos da
escola: ditecao escolar, secretaria escolar, orientacao escolar, coordenacao escolar, com os docentes,
o atendimento prestado pelos servidores que trabalham na portaria da escola, o atendimento
prestado pelos servidores que trabalham na biblioteca da escola.

E as questoes de numero 8 a 12, sdo voltadas a analisar alguns aspectos intrinsecos que
estdo relacionados a um atendimento. Os aspectos sdo: a cortesia, que deve estar presente em todos
os atendimentos, independente do departamento; o atendimento telefénico, onde muitos precisam
utilizar esse servigo pelo fato de as vezes, pela distincia ou pela falta de recursos financeiros, serem
a unica forma de obter informagdes sobre seus filhos; se os servicos prestados pela escola sio
satisfatérios ou ndo; se a reunido dos pais estd de fato sendo realizada e se os pais estdo satisfeitos
com o conteudo que é apresentado nas reunides; e se a qualidade do ensino que é oferecido pela
escola é de qualidade.
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Partiremos para apresentar os dados referentes aos questionarios aplicados. Trazemos
primeiramente as respostas com respeito ao grau de Muito Satisfeitos pelos entrevistados.
Conforme ¢ visto no grafico a seguir podemos observar o grau de satisfacdo dos entrevistados com
todos os seguimentos investigados:

Griafico 1 - Usuarios muito satisfeitos

Usuarios Muito Satisfeitos

B com a Diregado

0, [
M com a Secretaria

B com a Orientagao

com a Coordenagdo
B com os Professores
M com a Portaria
B com a Biblioteca
M com a Cortesia
B com o At. Telefonico
B com o Sev. Prestado

W com a Reunido dos Pais

W com a Qualidade do Ensino

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

Conforme ¢ verificado no grafico observou a satisfacdo dos entrevistados em todos os
seguimentos investigados. O setor com a maior satisfacio observada pelos usuirios ¢ o do
atendimento prestado pelos servidores da portaria, que é um setor essencial para a satisfacdo dos
usudrios. Pois est diretamente relacionado ao atendimento recebido, desde o momento que entram
nas dependéncias da unidade escolar até a conclusio da prestagio dos servicos solicitados. Afinal,
eles sdo o cartio de visitas da escola, prestam o primeiro contato, cumprimentam, dio as primeiras
informagoes para os usuarios: para onde devem ir com quem precisam falar e etc. Neste sentido
Souza (2009, p 15.) afirma que “Desde os servidores da linha de frente, que lidam diretamente com

os clientes, passando pelos servidores que lhe dio suporte, todos contribuem decisivamente para a
qualidade”.

Outros setores da escola que foram bastante elogiados recebendo uma porcentagem de
satisfacdo positiva bastante significativa mostrada no grafico acima foram: os professores, a
secretaria e a qualidade do ensino.
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A secretaria é o local mais frequentado pelos usuarios da escola, por isso devemos ter
servidores eficientes, corteses, ageis € bem capacitados, pois os servigos prestados sdo diversos e de
suma importancia, citamos alguns desses servicos, sdo eles: controlar e organizar os arquivos com
registros da vida académica dos alunos, fazer processos de registro de conclusio de cursos e colagdo
de grau, registrar em atas as sessOes e atividades académicas especificas, prestar atendimento ao
publico, colaborar na realizacdo do planejamento e gestio escolar e etc. Por isso, ¢ muito
importante ter um atendimento de qualidade com exceléncia.

Ainda a propédsito, Grénroos (1993, apud SOUZA, 2009, p. 16) relata que “todos os
servidores integrantes de uma organizacao possuem importancia para a formagdo da qualidade de
sua corporacdo, sendo cada qual independentemente de sua posi¢ao, responsavel por uma cota na
geracdo da qualidade de servigos ao cliente”.

Com respeito a dire¢do da escola, observamos que o grau de satisfa¢do corresponde a um
valor bastante significativo, chegando a 85% do valor total obtido. Do total de entrevistados, 40
usuarios responderam estarem satisfeitos e 28 usuarios disseram estarem muito satisfeitos com o
servico prestado por esse departamento. Estando apenas 3 usuarios, se mostraram insatisfeito pelo
servico prestado e 9 usudrios, ndo souberam responder, pelo simples fato de nunca terem precisado
usar esse servico. A seguir veremos o grafico que demonstra esse percentual:

Direcao

4%
" 11%

Observamos que nos setores onde o grau de satisfacdo dos usuarios foi elevado, as
expectativas dos usuarios foram ao encontro do que autor cita. Segundo Kotler (2009) a satisfagdo é
func¢io do desempenho percebido e das expectativas. Um completando o outro, se o desempenho
ndo atingir as expectativas, o consumidor estard insatisfeito. Se o desempenho atender as
expectativas, o consumidor estard satisfeito e se excedé-las estard altamente satisfeito ou encantado.

Outro aspecto observado nas respostas dos entrevistados diz respeito ao grau de
insatisfagdo. O setor que apresentou o maior grau de insatisfagdo ¢é o setor de Atendimento
Telefonico, 22% dos entrevistados mostraram insatisfacdo neste setor. Ao questionar alguns
entrevistados sobre essa dificuldade eles fizeram algumas observagSes: alguns usudrios ligavam
varias vezes para o estabelecimento escolar, mas todas as vezes que ligaram nio tiveram suas
ligagdes atendidas; outros falaram que foram atendidas, mas até isso acontecer demorava uma
eternidade; outras alegaram que mesmo tendo suas ligacdes atendidas, os servidores que atendiam
as ligagOes ndo eram corteses; outros usuarios que precisavam tirar as suas dividas reclamaram os
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servidores que apesar de trabalharem naquele setor por longas datas, nio sabiam passar a
informacdes corretas, fazendo com que os usuarios tivessem que gastar tempo e dinheiro para irem

pessoalmente até a escola.

Esse numero de usuarios insatisfeitos pode ser constatado conforme ¢é visto no grafico a
seguir:

Grafico — 2 — Usuarios insatisfeitos
Usuarios Insatisfeitos

6% M com a Diregao
49 ]
M com a Secretaria

M com a Orientagao
com a Coordenagao
c
B com os Professores
B com a Portaria

B com a Biblioteca

B com a Cortesia

B com o At. Telefonico
0

B com o Sev. Prestado

B com a Reunido dos

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Outro dado importante com respeito a esse grau de insatisfagio, diz respeito ao
departamento da Biblioteca, 15% dos entrevistados reclamaram do servico prestado pelos
servidores que prestam servico naquele setor. Foram relatados alguns episédios de insatisfagio,
sejam pela falta de material didatico, pela falta de cortesia por parte dos servidores que atendem os
usudrios naquele setor; ou pelo fato dos usudrios terem ido varias vezes irem a biblioteca e
encontrarem aquele setor fechado em pleno horario de funcionamento.

Dando continuidade a “SATISFACAO ¢ o sentimento de prazer ou de desapontamento
resultante da comparacio do desempenho esperado pelo produto (ou resultado) em relacio as
expectativas da pessoa”. (KOTLER, 2009, p.53. grifo nosso).

O bom atendimento, quando prestado com qualidade, deve ter como aliado principal a
satisfacio do usuario, pois ¢ ele quem vai disseminar a boa gualidade ou a mdi gualidade quanto ao
servico utilizado e isto ¢ um fator determinante para o sucesso da organizacio.
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Conforme o resultado analisado sobre o servigo prestado numa escola estadual localizada
na capital do Estado de Rondonia. Podemos perceber que grande parte dos servidores que sio
antigos no servico publico, principalmente os que ja estdio préximos de dar entrada nas suas
aposentadorias, ndo se preocupam em oferecer um servico de qualidade, pois nio existem, de fato,
sancOes rigidas para penalizar esses servidores que ficam protelando em cumprir as atribui¢oes do
seu cargo ou prestando um servico de péssima qualidade, confiando na impunidade das nossas Leis
que sdo brandas e até mesmo ultrapassadas.

Geralmente os superiores ou chefes imediatos desses servidores, ndo querem ter problemas
com esses servidores antigos e os mesmos percebendo essa situacio, permanecem prestando um
servico que deixa os usudrios indignados e ainda ganham um 6timo salario, pois os servidores
antigos tém varios beneficios que os servidores que estdo entrando agora no servico publico nio
tém.

De acordo como a pesquisa realizada, podemos perceber que a maior parte dos
entrevistados disseram estar satisfeitos com a qualidade do servigo oferecido na escola onde a
pesquisa foi realizada. Isso demonstra que os gestores responsaveis pela administracio da escola
estadual, estdo cumprindo com suas obrigacles, no tange ao cumprimento do principio da
eficiéncia que norteia a vida dos gestores publicos, para oferecerem um servico de excelente
qualidade buscando sempre a satisfacio dos cidadaos usuarios desse servigo.

Consideragdes finais

Hste artigo buscou ouvir e compreender a problematica da qualidade do atendimento em
um ambiente puablico escolar, procurando mostrar a solucdo e apontar possiveis obsticulos que
ainda existem nesse tipo de relacio, pois as institui¢des de ensino que fornecem setvigo publico
possuem um rétulo de que nao prestam servicos de qualidade e este estudo mostrou que a escola
que foi pesquisada, através dos gestores que a estdo administrando, se preocupa em mudar esta
visao.

O estudo mostrou também que a qualidade ni3o é competéncia de apenas um setvidor
publico, ou de um departamento especifico, mas se trata de um dever de todos os integrantes da
organizagdo. Ao longo deste trabalho foram apresentados diversos aspectos que reforcam a
importancia do estudo realizado. A coleta e analise de dados demonstram que os objetivos foram
atingidos, uma vez que, foram apontados os aspectos que influenciaram a satisfagdo dos usuarios
dos servigos prestados pelo pronto atendimento ao cidaddo. Sendo assim, o prop6sito de investigar
os fatores que afetam a satisfacdo dos cidaddos com relagdo a qualidade do atendimento publico na
escola em questdo,foi positivo, proveitoso e¢ de suma importancia, para a melhoria da qualidade
desse atendimento.

Entretanto alguns aspectos negativos foram apontados pelos usuarios, sendo necessaria
uma mudanga nesses setores, como: o atendimento telefénico, que ficou em primeiro lugar, com o
pior indice de insatisfacdo apontado pelos usuarios e logo em seguida, a insatisfagio com o
atendimento que ¢ oferecido pelos profissionais da biblioteca.

O objetivo proposto foi alcancado, porque consistia em desmistificar 0 mau atendimento
no setor publico, fazendo-se necessitio entender o que ¢ qualidade. Vendo que nido é possivel
generalizar o mau atendimento diante da avaliagdo feita em apenas uma instituicio estadual de
ensino, e que outras instituicdes de ensino apresentam bons resultados, prestando um setvigo
publico de qualidade, como foi o caso da escola estadual pesquisada.
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DA CACA AS BRUXAS A HARRY POTTER: A RESSIGNIFICACAO DA BRUXARIA
NO SECULO XXI

Juliana Avila Pereira3!
Sophia Papaconstantinou3?

Resumo

O presente artigo busca tecer algumas reflexdes acerca da ressignificagdo da figura popular “Bruxa”
no século XXI. Analisando obras como Harry Potter, percebemos a naturalizagio e popularizaciao
do conceito de bruxaria que, em um passado nao tdo longinquo,levou milhares de mulheres a morte
por acusagbes de praticar supostos atos de feiticaria. Nesse sentido, mergulhamos no imaginario
construido sobre ser bruxa no século XV e suas representacSes na contemporaneidade.
Palavras-chave:Bruxas; Harry Potter; Ressignificacio.

Abstract

This arcticle intends to build thoughts and reflections about the ressignification caused to the term
"witch" in the 21st century. Analysing books such as the Harry Potter seties, it becomes cleat the
normalization and the populatization to the concept "witcheraft", which, in a not so distant past,
was used to justify the assassination of thousands of women under this accusation of supposed acts
of witcheraft. In this sense, this wotk dives into the 15th centuty's collective imagination developed
about "witches" and its representation in the present times.

Keywords:Witches;; Harry Potter; Resignification.

Introdugao

A caca as bruxas, como ficou conhecida, foi o petfodo de apogeu da Santa Inquisicdo, que
durou dos séculos XV até XVIII. O Santo Oficio foi uma institui¢do criada pela Igteja Catdlica que
tinha por finalidade punir todos aqueles que estivessem relacionados a heresias, fugindo do padrio
comportamental exigido pelos dogmas catdlicos e, de certa forma, ameacando o sistema vigente
estabelecido pelo mesmo. O Tribunal Inquisitorial foi um sistema juridico responsavel por torturar,
julgar e matar milhares de mulheres por toda Europa, acusando-as de supostos crimes de bruxaria e
maleficios para a sociedade.Naquele contexto, qualquer mulher poderia ser acusada de pactuar com
o demonio,entretendo, em sua maioria, as acusadas de cometer atos de sortilégio eram mulheres
viuvas, velhas, das camadas econdmicas mais baixas da sociedade. Mulheres que, de alguma forma,
estavam fora da tutela de um sujeito masculino, como mandava a regra, estas eram acusadas de se
entregar ao maleficio e bruxaria.

Nesse sentido, a figura feminina, em todo perfodo da Inquisi¢io, esteve no cerne da
perseguicdo. O livro manual base do Santo Oficio, Malleus Maleficarnm, escrito em 1484 por
Heinrich Kramer e James Sprenger, ¢ uma narrativa dividida em trés partes: como identificar, julgar
¢ punir todos aqueles acusados de bruxaria. A obra também aborda supostos relatos sobre bruxas,
sabas e apari¢des dos demonios. Todos os crimes apontados eram passiveis de ser cometidos por
ambos os sexos, entretanto, a finalidade da obra era criar uma justificativa que colocava o género
feminino como culpado de todos os maleficios que afligiam a sociedade. Através desse discurso,

31 Graduanda em Histéria Licenciatura na Universidade Federal do Rio Grande - FURG. Pesquisadora no
grupo de pesquisa Cultura e Politica no Mundo Antigo, coordenado pelo professor Jussemar Weiss
Gongalves.
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milhares de mulheres foram levadas a fogueira, e em seu grande nimero seguiram um recorte além
do género, como afirma Gongalves (2011):

As pretensas bruxas eram em sua maioria mulheres velhas e miseraveis,
cuja condi¢do miseravel do género e também do lugar social facilitaria a
profusio da bile negra que desequilibraria as faculdades do espirito e do
corpo. (GONCALVES, 2011, p. 7)

Esse expoente de mulheres foi a origem da construcio tradicional no imaginario coletivo
sobre como seriam as bruxas, ou seja, a figura caricata da senhora idosa, sempre maldosa, com
verruga no nariz, feia e tendenciosa a usar preto.

A figura da bruxa ficou amplamente conhecida através de livros, filmes, séries, contos, etc.e
o cinema foi um mecanismo de propagac¢iao que populatizou a imagem mais tradicional da feiticeira:
a mulher velha, feia, com verruga no nariz e que age naturalmente por maldade. E esse meio de
comunica¢do visual é um artificio cultural no qual tem poder de influenciar e formar opinides,
exercendo uma tarefa de definir os comportamentos sociais,0 que ¢é aceito ou criticado
socialmente,tanto para o lado positivo quanto para o lado negativo. Enquanto uma midia, o cinema
constréi um imaginario e o apresenta para o publico, entende este como “sistema de idéias e
imagens de representacio coletiva que os homens, em todas as épocas, construfram para si, dando
sentido a0 mundo” (PESAVENTO, 2005, p. 43). Deste modo, sdo muitos os filmes que abordam a
figura da bruxa tradicional: O Magico de Oz (1939), A Bruxa de Blair (1999), Jodo e Maria -
Cacadores de Bruxas (2013), e os inumeros contos de fadas das princesas Disney, como a Branca de
Neve (1937) e a Bela Adormecida (1959).

Todos os filmes acimada citados trazem em seu enredo a imagem da bruxa enquanto
mulher idosa e feia, sempre tendenciosa a maldade, entretanto, ao final do século XX e inicio do
século XXI essa ideia tradicional comega a se desconstruir. A saga de livros e filmes do universo
Harry Potter trouxe em seu amago um novo sentido a ideia sobre bruxaria, enquanto em um
passado ndo tido longinquo ser acusada de um crime tio grave como feiticaria, na
contemporaneidade este conceito foi tresinificado e tornado, através da cultura pop, algo positivo
sef.

A cultura pop

A figura da feiticeira estd presente na mentalidade coletiva de toda uma sociedade, semeada
enquanto uma senhora maldosa que busca o prazer através de discérdias.Esse imaginario cresce
alimentado pelos grandes veiculos de midia: cinema e livros.Através dessa imagem tradicional da
bruxa, a indudstria de animag¢io Disney animou os contos de fadas infantis para as grandes telas de
cinema, trazendo para o publico infanto-juvenil as amaveis princesas, cuja sua vida era atrapalhada
pelo desejo de poder de uma maléfica mulher que, iconograficamente, seguia o arquétipo de
mulher-bruxa. Segundo Silva (2017):

Essa imagem foi claramente solidificada no imaginario social e inspirou muitos escritores a
comporem personagens baseados nessa visdo. Assim nasceu os contos ¢ histdrias que traziam a
bruxa como a vila, geralmente mulher, feia, velha e profundamente malvada, que conspirava contra
o herdi e a mocinha classica do conto ou da histéria. Isso sobreviveu até os dias de hoje, o que
pode ser claramente identificado se observarmos meramente nossos contos de fadas e, inclusive,
falando de midia, observarmos os desenhos animados inspirados ou nio nos contos escritos: a
imagem da bruxa ainda é — em sua maioria — de uma mulher velha, com poderes, malvada que
conspira contra o herdi e a mocinha da trama. (SILVA, 2017, p. 10)
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Outro exemplo que podemos citar sobre essa nogdo de bruxaria enraizada na mentalidade
coletiva, esta presente na obra O Magico de Oz, de 1939. Neste filme ja temos uma leve mudanca
na concep¢ao sobre bruxaria, onde nos ¢ apresentado duas bruxas, entretanto, a “bruxa boa” nio
carrega nenhum estigma relacionado em sua imagem a tradicional feitigaria, enquanto, a bruxa
malvada do Oeste ¢ caracterizada por esses tracos: velha, feia, com chapéu pontudo e preto. Isso
nos mostra que a bruxaria é configurada a partir da imagem que nos ¢ apresentada nos filmes:

As bruxas do Norte e do Oeste formam dois lados de uma figura que, com o passar do
tempo, abandona qualquer tragco de bondade quando ¢é excluida da sociedade para pertencer ao lado
maligno sobrenatural. Embora nio haja referéncias explicitas a religiosidade que relaciona a bruxaria
diretamente com o aspecto demoniaco, nos mostra a cultura que distingue entre The Wizardof Oz
bondade e maldade pela aparéncia dada ao individuo (DIAS; CABREIRA, 2019, p.)

No inicio do século XXI, estreou nas telas de cinema o mais famoso dos personagens
bruxos presentes na cultura pop, Harry Potter e a Pedra Filosofal foi um filme lancado em 2001 e
ele traz consigo uma nova ideia sobre a figura das pessoas ligadas a bruxaria. Nao mais é aquela
velha, enrugada, malvada que luta contra os herdis. Nesta obra de J. K. Rowling, nio Ha um
arquétipo para a figura bruxa, pessoas comuns que andam nas ruas podem ser um bruxo ou bruxa,
n3o mais uma figura enrijecida em um padrio de “beleza” e um género.
A autora da saga Harry Potter, ainda aborda em partes dos livros sobre as “antigas bruxas”,
mulheres que foram queimadas nas fogueiras por serem acusadas de feiticaria, fazendo uma clara
mencio ao petiodo em que a Inquisicdo perseguiu e executou milhares de inocentes. Em uma
passagem do livro Harry Potter e o Prisioneiro de Azkaban ¢ dito:

Harry correu a ponta da caneta de pena de 4guia pela pagina, franzindo a testa, a
procura de alguma coisa que o ajudasse a escrever sua redagdo, “A queima de
bruxas no século XIV foi totalmente despropositada — discuta”. A caneta
pousou no alto de um paragrafo que pareceu a Harry promissor. Ele empurrou
os 6culos redondos para a ponte do nariz, aproximou a lanterna do livro e leu:
Os que ndo sdo bruxos (mais comumente conhecidos pelo nome de trouxas)
tinham muito medo da magia na época medieval, mas nio tinham muita
capacidade para reconhecé-la. Nas raras ocasides em que apanhavam um bruxo
ou uma bruxa de verdade, a sentenca de queima-los na fogueira nio produzia o
menor efeito. O bruxo, ou bruxa, executava um Feitico para Congelar Chamas e
depois fingia gritar de dor, enquanto sentia uma cocegazinha suave e prazerosa.
De fato, Wendelin a Esquisita gostava tanto de ser queimada na fogueira que se
deixou apanhar nada menos que quarenta e sete vezes, sob varios disfarces.

(Rowling, 2015, p. 7)

Para além desta mengdo a Caca as bruxas, periodo do tribunal do Santo Oficio, no universo
Harry Potter existem diversas outras alusdes a esta parte real da histdria europeia, misturando fic¢ido
com fatos. Em outras passagens de livros relacionados a essa saga, ¢ contado sobre os cacadores de
bruxas (paralelos aos inquisidores), e também encontramos a figura tradicional da bruxa, s6 que
com outro nome, “Megera”. As Megeras sio mulheres enverrugadas, velhas, e, em maioria,
maléficas. Elas seguem o petfil da bruxa medieval, pois tinham por habito alimentar-se de bebés e
criangas:

“Enquanto megeras deslizavam pelo lugar a procura de criancas para comer” (ROWLING, 2017,
p.11)

Este ¢ o mesmo argumento utilizado no periodo da Inquisicio, onde as mulheres eram
supostamente acusadas de assassinar criangas recém-nascidas em rituais sabaticos com a presenca
do Demonio.
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Segundo o historiador Jacques Le Goff(1995) “A mentalidade |[...] ¢ aquilo que muda mais
lentamente, historia das mentalidades, histéria da lentidao na histéria” (LE GOFF, 1995, 71). Nesta
perspectiva, a representaciao da figura “bruxa” que habita no imaginario popular desde o periodo
medieval é desconstruida e reconstruida em processo lento e gradual, muitas vezes oscilando em
sua imagem. Com o advento da chegada do século XXI e com representagdes cinematograficas e
literarias de novos elementos ligados a figura da feiticaria, a figura da bruxa toma um novo
conceito. Dias e Cabreira (2019) sintetizam essa mudanca como:

A representacdo da bruxa adquire outro patamar com a chegada do novo
milénio, evoluindo para liberta-la, quase que completamente, da imagem
satanica que ainda poderia carregar. Sucessos do cinema e da TV como a saga
(2001 - 2011) e Harry Potter The mistsof Avalon (2002), [...] consolidam uma
restauracdo dos conceitos que envolvem a feiticaria, ambas producoes
retratando a magia como alheia aos conceitos que a condenam. (DIAS;
CABREIRA, 2019, p.191)

A saga de filmes e livtos Harry Potter trouxe uma nova face para a figura da bruxa,
ressignificando o imaginario coletivo. Nao mais esta figura é ligada somente ao feminino e a
maldade, o proprio vildio em Harry Potter ¢ um homem, Lord Voldemort. Na mesma linha de
Animais Fantasticos e Onde Habitam, franquia mais recente ligada ao universo magico de HP, onde
o principal vildo também ¢ ligado a figura masculina.

A magia deixa de ser exclusiva do Demoénio e passa a ser universal, seu uso tanto para o
bem quanto para o mal depende da indole do feiticeiro. Também, talvez um dos fatos mais
importantes, [...|] a maldade ¢é representada por um homem, |[..], ndo mais pela bruxa mulher.

(DIAS; CABREIRA, 2019, p.189)

Desta forma, nesse universo, ser bom ou mau vatia nas prioridades de cada personagem,
tanto do género feminino como masculino, desvinculando a ideia construida pelos inquisidores
Kramer e Sprenger(2017), no século XV, que a mulher seria “naturalmente” tendenciosa ao pecado,
no Mallens Maleficarum.

A magia também ¢ nata nos descendentes dos bruxos, em oposi¢io aos “trouxas’; no
entanto, sem qualquer referéncia religiosa, ela tem a liberdade, |...] ¢ do mal, dependendo do mago
que as usa. Tanto a magia benevolente quando a magia das trevas sdo acessiveis a todos os bruxos,
[...] deixando a responsabilidade do uso a cargo da consciéncia individual. (DIAS; CABREIRA,
2019, p.192)

A partir de Harry Potter outros filmes e séries foram lancados com o mesmo conceito de
bruxaria, como, por exemplo, a série O Mundo Sombrio de Sabrina, lancado em 2018, que nos
apresenta outra imagem da bruxa, enquanto uma menina comum. Esse esbogo da bruxa vem
mudando gradativamente com os anos, transformando uma ideia coletiva j4 tragada a séculos atras.

No entanto, com o passar do tempo, tal imagem vem sendo apresentada sob diversas
outras perspectivas, tanto quando consideramos a literatura quanto o cinema. Da tradicional
feiticeira assustadora que adquire seus poderes em conluio com o Deménio até criancas que usam

seus poderes natos na luta contra forcas maléficas, as bruxas povoam a imaginacio da sociedade
desde seus primérdios. (DIAS; CABREIRA, 2019, p.180)
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No passado, ser acusada de simples suspeita de bruxaria era praticamente uma condenacio
a morte. Hoje em dia, ser bruxo ou bruxa e viver em um universo construido nas telas de cinema e
livros constituem um sonho de varios jovens, pois através de muitas peliculas produzidas para as
grandes telas a figura de bruxa foi, aos poucos, desconstruida e tornada de algo extremamente
negativo para algo positivo e desejavel.

Conclusio

Nesta perspectiva, defendemos que a figura tradicional da velha feiticeira maléfica,
construida no periodo medieval, e que foi o motor de milhares de mortes de mulheres que
rompiam o padrio esperado de feminino no periodo, foi inicialmente solidificado por um discurso
cristdo e, com o passar dos anos, alimentado pela sociedade civil, em seu imaginario, através de
lendas e histérias. Os contos das princesas que propagaram por muitos anos a imagem tradicional
da bruxa foi outra alavanca que povoou esta figura enraizada até o século XX. Entretanto, com a
chegada do novo milénio essa ideia é ressignificada, tornando o imaginario popular no século XXI
o conceito da bruxaria algo positivo, onde o publico infanto-juvenil sonha em ser um bruxo ou
bruxa, ideia esta, que a menos de trés séculos atrds poderia ser motivo de linchamento social,
tortura e, por fim, morte pela fogueira.
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POLITICA PUBLICA PARA FORMAGAO DOS TRABALHADORES NO SUS E
INTEGRACAO SERVICO-ENSINO: UMA REVISAO SISTEMATICA DA
LITERATURA DE 2015 A 2020

Kamila Caixeta e Ferreira Renovato33
Matli Terezinha Vieira34

Resumo

Hste trabalho tem como objetivo verificar o que versam as publica¢des entre 2015 a 2020 quanto a
formacido dos trabalhadores da satdde para o SUS. Optou-se pela revisao sistematica, realizando
buscas na base de dados CAPES, pelo assunto integragio servigo e ensino e formac¢io no SUS,
selecionando 15 artigos. Verifica-se que o desafio da integragdo servico ensino ¢é a questdo relativa a
funcdo dos trabalhadores da rede, na formacio dos académicos em saude. Recomenda-se que
ocorra uma relacdo préxima entre a ocupacio e a academia, promovendo discussoes constantes de
melhoria nas propostas curriculares, bem como nés servigos.

Palavras-chave: Integracio Servico Ensino; SUS; Formagao no SUS.

Abstract

This work aims to verify what the publications between 2015 and 2020 are about the training of
health workers, for SUS. We opted for a systematic review, searching the CAPES database for the
subject of service integration and education and training in SUS, selecting 15 articles. It appears that
the challenge of integrating the teaching service is the issue related to the role of network workers
in the training of health academics. It is recommended that there be a close relationship between
the occupation and the academy, promoting constant discussions to improve curricular proposals,
as well as services.

Keywords: Teaching-service integration; SUS; Training at SUS.

Introdugao

A conducio de politicas publicas no Brasil tem como objetivo contemplar as necessidades
da sociedade. Para tentar viabilizar uma proposta de transformacio/melhoria do sistema de saide
brasileiro, na década de 90, ctiou-se o Sistema Unico de Saude (SUS) através da Lei 8080/90.

A Constitui¢do Federal de (1988), junto ao SUS, provocou um aumento nas discussdes em
relagdo a formacio dos profissionais de saide no SUS. A partir deste momento o SUS assumiria o
papel na reorientagio das estratégias ¢ do modo de cuidado para com as pessoas, sendo de forma
individual ou coletiva; além de provocar importantes repercussdes nas —estratégias
profissionalizantes.

Como forma de fortalecer o ensino e o aprendizado, observou a importincia da
reorganizacdo do sistema de saide, mediante as mudangas no desenvolvimento profissional. Um
dos meios propostos pelo Ministério da Saide (MS) e Ministério da Educacio (MEC) foi através da
integragao servigo ensino.

33 Mestranda Profissional Gestdo de Politicas Pablica (UFT); Pés Graduada em Gestdao de Saude Puablica; Pos
Graduada em Fisioterapia Neurofuncional

3 Docente da Universidade Federal de Tocantins. Mestrado profissional PROFIAP ¢ PROFNIT. Doutora
em Administragdo pela Universidade Metodista de Piracicaba — UNIMEP
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Entende-se por integragio servigo ensino o trabalho coletivo, pactuado e integrado de
estudantes e professores dos cursos da drea da saide com trabalhadores que compdem as equipes
dos servicos de saude, incluindo-se os gestores, visando a qualidade de atencdo a saude individual e
coletiva, a2 qualidade na geracio deste profissional e ao desenvolvimento/satisfagio dos
trabalhadores dos servicos (ALBUQUERQUE ez a/, 2008).

Segundo Vendruscolo, Prado e Kleba (2016), o desafio é reconhecer a integragao ensino-
servico como o alicerce da constru¢ido de um novo modo de ensinar, aprender e fazer, efetivos para
todos os sujeitos envolvidos: docentes, discentes, gestores das Instituicdes de Ensino (IEs) e do
SUS, profissionais e populag¢io.

Assim, o objetivo deste estudo ¢é verificar sobre o que versam as publica¢des entre 2015 e
maio de 2020 quanto a formacao dos trabalhadores da saude, para o SUS. Optou-se pela revisio
sistematica como forma de buscar o conhecimento, realizando pesquisa de artigos nas bases de
dados CAPES, bem como em livros e na Constituicao Federal.

Referencial Tedrico
Sistema Unico de Satide (SUS) como campo de pratica

Uma das politicas mais fantastica criadas no Brasil é o Sistema Unico de Satde (SUS).
Através dos movimentos da reforma sanitaria, nos anos 70, construiu as bases do SUS criando
condicdes de possibilidade para que a saide se tornasse direito de todos e dever do Estado
(PASSOS; CARVALHO, 2015). A Constituicdo Federal, promulgada em 1988 e as Leis
Complementares de Sadde, aprovadas pelo Congresso Nacional em 1990 garantiu o direito

universal a satde, um sistema descentralizado, organizado de forma hierarquizada, com participagio
da comunidade conhecido como SUS (CORTES, 2014).

Um dos grandes desafios do SUS ¢ assegurar os trés principios fundamentais que sio:
universalidade do acesso, integralidade do cuidado e equidade das ofertas (PASSOS; CARVALHO,
2015). Porém, outro desafio relevante que levou a um intenso debate em todas as profissdes da area
da satde, foi a urgéncia em transformar o ensino e as praticas de atencio a saude
(VENDRUSCOLO; PRADO; KLLEBA, 2016).

Na Constitui¢ao Federal em seu art. 200, III e IV relata que compete a gestdo do SUS o
ordenamento da formacao de trecursos humanos na 4rea da saide, bem como o incremento, na sua
area de atuac¢ao, do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico. No art. 27 da lei 8080/90 reconhece
que os servigos publicos que compdem o SUS constituem campo de pritica para o ensino ¢ a
pesquisa, de modo a articular os interesses das Institui¢des de Educacdo Superior (IES) e do SUS,
com vistas 2 melhoria da qualidade do atendimento a populacio (CAVALHEIRO; GUIMARAES,
2011).

No Brasil, a saude ¢ o setor que vem sendo submetido ao mais significativo processo de
reforma de Estado, protagonizado por importantes segmentos sociais e politicos. Por essa razio, as
varias instincias do SUS devem cumprir um papel indutor no sentido das mudangas, tanto no
campo de praticas de saude como no campo da formagio profissional (BRASIL, 2003).

Uma proposta de agdo estratégica do SUS para conseguir a organiza¢io dos servigos e dos
processos formativos, bem como das praticas de saude e pedagdgicas é através da educaciio
permanente. Iremos abordar no préximo tépico.
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Integragio Ensino e Servigo: um dos quadrilateros da Educagao Permanente

A Educacio Permanente em Sadde (EPS) é assimilada como um conceito pedagogico que
relaciona ensino, servico, docéncia e saude, contribuindo para o desenvolvimento profissional, a
gestdo setorial e o controle social (FRANCA e a/, 2017). A EPS tem por base os pressupostos da
aprendizagem significativa que devem ser orientadores das ac¢oes de desenvolvimento profissional e
das estratégias de mudanca das praticas de saide (BRASIL, 2003).

Conforme ja relatado anteriormente havia uma necessidade de implantar uma politica
voltada para a questdo dos recursos humanos no SUS e que priotizava os processos de mudancas
na formacao dos trabalhadores da sadde. Por estes motivos o Ministério da Saude (MS) instituiu-se
o Departamento de Gestio da Educagio na Satide (DEGES) (CAVALHEIRO; GUIMARAES,
2011), da Secretaria de Gestao do Trabalho e da Educacao na Saude (SGTES) que lanca em 2004, a
Politica Nacional de Educac¢io Permanente em Saude (PNEPS), tendo como uma de suas ancoras a

responsabiliza¢io dos servicos de sadde com a transformacdo das praticas dos trabalhadores
(VENDRUSCOLO; PRADO; KLEBA, 2016).

A formacio e desenvolvimento para o conjunto dos trabalhadores da sadde que incluiu: os
pélos de educagio permanente; a certificacio dos hospitais de ensino; o AprenderSUS, o VerSUS, o
Pré-Saide, e as Residéncias Multiprofissionais (CAVALHEIRO; GUIMARAES, 2011).

Como forma de estratégias nacionais de incentivo para integrar ensino e assisténcia,
fortalecendo assim a perspectiva da integracio servico ensino, foi reformulado agdes/programas
que se destacam como: AprenderSUS, Programa de Educagio pelo Trabalho para a Saude (PET-
Sadde) e o Programa Nacional de Reorienta¢do da Formacido Profissional em Saude (Pré-saude)
(KHALAF ef al, 2019).

Em 2007, a PNEPS ¢ revisada atraves de uma proposta que resultou na Portaria n® 1.996 a

qual sugere que a PNEPS deva caminhar mais atrelado as diretrizes operacionais da gestao do SUS
e 20 regulamento do Pacto pela Sadde (CAVALHEIRO; GUIMARAES, 2011).

De acordo com Vendruscolo, Prado e Kleba (2016 p. 248 apud BRASIL, 2007b) para a
conducdo desta politica indicou como estratégia as Comissdes Permanentes de Integracio
Ensino/Servico (CIES) que sio instancias intersetoriais e regionais, compostas pelos gestores da
saude, gestores da educacio, trabalhadores do SUS, instituicdes de ensino com curso da sadde.

A PNEPS foi um marco importantissimo no fortalecimento do SUS, pois além de inseri-la
na vida das institui¢des (ensino e sadde), oficializou as CIES como importante espaco de articulacido
interinstitucional para integracio servigo e ensino (CAVALHEIRO; GUIMARAES, 2011).

Conforme Passo e Carvalho (2015) o desafio da formacio em saide ¢ sintonizar o modo
de fazer o cuidado e a sua gestio com a aposta democratizante do SUS. Garantir a participagio dos
sujeitos envolvidos nas praticas de saude é garantir o protagonismo do processo de producio de
sua saude e de formacio dos trabalhadores do SUS. O desafio ¢ de transformar a pratica em saude
sobre sujeitos em uma pratica com sujeito, ou seja, de meros pacientes ou usuarios dos servicos de
saude, esses sujeitos, assumem uma posi¢io ao lado do trabalhador e aluno, o que altera a maneira
de organizar as praticas de saude, muitas vezes marcadas pela hierarquia dos diferentes e pelo
corporativismo dos iguais.
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Apesar de todas as dificuldades relatadas a integracdo ensino-servico ¢ o caminho para
transformar as praticas. O aprender e o ensinar, englobado a rotina das organizacoes e do processo
laboral e aos problemas enfrentados, somados aos conhecimentos e experiéncias prévias dos
sujeitos, prometem garantir essa transformacao (VENDRUSCOLO; PRADO; KLEBA, 2016).

Metodologia

Trata-se de um estudo de revisdao integrativa da literatura que, considerada como uma
forma de revisdo sistematica através da ampla andlise de publicagGes sobre integracido ensino e
servico com foco na formacdo dos profissionais da area da saude para o SUS.

Conforme Galvio e Pereira (2014) a revisdo sistematica trata-se de um tipo de investiga¢do
focada em questao bem definida, que visa identificar, selecionar, avaliar e sintetizar as evidéncias
relevantes disponiveis. Os métodos para elaboracio de revisdes sistematicas prevéem: (1)
elaboracdo da pergunta de pesquisa; (2) busca na literatura; (3) selecdo dos artigos; (4) extracdo dos
dados; (5) avaliacdo da qualidade metodolégica; (6) sintese dos dados (metanalise); (7) avaliaciao da
qualidade das evidéncias; e (8) redacio e publicacdo dos resultados.

Hssa revisdo analisou os artigos apresentados no Portal Periédicos CAPES, selecionando
como forma de busca, o assunto. Inicialmente foi colocada a palavra-chave: integracdo servico e
ensino e formagdo no SUS. Foram encontrados 229 artigos relacionados ao assunto. Para filtrar a
busca o segundo critério foi o ano de publicagio: petiodo de 2015 a maio 2020, encontrando 115
artigos.; e apds a leitura dos resumos o terceiro critério o filtro para a area da sadde. Assim foram
escolhidos quinze (15) artigos. Todos os selecionados discutem sobre a integracdo setvigo ensino na
formacio de profissionais da saude no SUS.

Para a andlise dos dados qualitativos, utilizou-se o seguinte roteiro de procedimentos (GIL,
2006): leitura atenta dos textos/artigos que se pretende interpretar; analise e destaque dos
elementos dos textos/artigos; busca por padrdes nos textos/artigos analisados (semelhangas);
agrupamento das palavras-chave.

Resultados

Foram identificados, ao todo, 15 artigos sobre integracdo ensino servico na formacio de
profissionais da saude, datados de 2015 a 2019. Foram publicados 06 artigos no ano de 2015, 02
artigos no ano de 2016, 04 artigos no ano de 2017, 02 artigos no ano de 2018 e 01 artigo no ano de
2019 (Quadro 01). Ao longo dos anos analisados observamos que nio houve uma producio
homogénea.

Constatou-se que 72 autores foram responsaveis pelos 15 artigos analisados, desses, uma
autora colaborou em dois artigos, ambos publicados em 2015; e outro autor colaborou em dois
artigos, um publicado em 2015 e outro em 2017. Durante a analise dos trabalhos publicados, foi
observado que 33,3% foram escrito por seis ou mais autores, 33,3%, fol escrita por cinco autores,
20% por dois autores e 13,3% por trés autores.

Continuando a analise das caracteristicas metodolégicas das publicagbes selecionadas, ao
observamos o Quadro 01, percebe-se que a maioria trata-se estudo qualitativo (40%), seguindo de
relato de experiéncia (20%). O cenario de atuacido mais enfocado foi a atengdo bdsica a saude com
06 estudos (40%). J4 os cursos envolvidos nos estudos, destacam-se aqueles que abordam mais de
um curso — 06 (40%). Observou que dos 15 artigos selecionados no Portal dos Periédicos Capes a
maioria deles foi publicados na revista Ciéncia & Saude Coletiva — 7 (46,6%).
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Quadro 01: Distribuic¢do das principais caracteristicas metodolégicas dos 15 artigos
analisados.

Ano de Publicagido

2015 06 40,0
2016 02 13,3
2017 04 26,6
2018 02 13,3
2019 01 6,66
Maio de 2020 ndo houveram artigos TOTAL 15 0
Metodologia aplicada

Qualitativo 06 40,0
Quantitativo 01 6,66
Qualitativo/Quantitativo 02 13,3
Relato de experiéncia 03 20,0
Reflexido Teorica 02 13,3
Resenha 01 6,66
Cenario das pesquisas

Atencao basica 06 40,0
Cuidado Domiciliar 01 6,66
Gestao 01 6,66
Vigilancia em Saiude 01 6,00
Saude Mental 01 6,66
Nio especifico 05 333
Cursos Envolvidos

Medicina 01 6,66
Odontologia 03 20,0
Residente 01 6,66
Mais de um curso 06 40,0
Nio especifico 04 26,6

Fonte: Dados da pesquisa.

Em relacdo aos temas abordados nos artigos a maioria dos trabalhos, nove, que totalizam
em sessenta (60%) relatam a importancia das Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) instituidas
nos cursos de graduagdo da sadde. Com isto refor¢am a aproximacdo entre a educac¢io e sadde,
pontuando como a formacio dos profissionais desta drea deve contemplar: o trabalho em equipe;
atua¢do em cenarios de praticas diferenciadas. Neste entendimento é importante a atengio integral
a saide, ou seja,(trabalhar na énfase de promogido, prevencdo, recuperacio e reabilitagio);
profissionais capazes de atuar com eficiéncia.

Com a DCN houve um fortalecimento da integracdo ensino e servico para a melhoria da
formagio dos profissionais. Com isto,0 Ministério da Saide e o Ministério da
Educagio,promoveram incentivos académicos e financeiros para as institui¢des de ensino supetior
como o Programa de Educacio pelo Trabalho para a Saude (PET-Satude). Sete artigos descrevem
sobre este programa. Segundo Conceigdo e a// (2015, p. 846) “o PET-Satde visa fomentar a
formagio de grupos de aprendizagem tutorial em areas estratégicas para o SUS”. Ja Gongalves ef al/
(2015) complementa que o PET-Satde estimula a aproxima¢do da academia aos servigos nio
hospitalares incentivando a formagio na aten¢do primadria.
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Para reforcar a importancia deste programa, o estudo realizado por Farias-Santos e Noro
(2017) demonstra que alunos que participaram do PET-Satde tiveram desempenho superior em
todas as médias na prova do ENADE (Exame Nacional de Desempenho de Estudante).
Concluiram que o programa contribuiu significativamente para a formagdo diferenciada desses
alunos.

Outro fator relevante é a interprofissionalidade, ou seja, saber atuar com profissionais de
diversas dreas. A integracio entre servico e ensino busca a troca de saberes e entre as profissoes.
Conforme Madruga et all (2015) a Educaciao Interprofissional é aquela em que se aprende de
maneira colaborativa.

Apenas um artigo apresenta a residéncia, através de relato de experiéncia, como outra
forma de fortalecimento da integracio servico ensino (ROCHA et all, 2017). O que chama atengdo
¢ sobre a CIES — Comissio Permanente de Integracio Ensino/Setrvico. Os pesquisadotes
estudaram como as CIES contribuiram com a Politica de Educacio Permanente. Concluiram que as
CIES como instancia e espacos de negociagdo, pactuagdes e desenvolvimento da educagio
permanente. (FRANCA et all, 2017).

O desafio da integracdo servico ensino € a questdo relativa a funcdo dos trabalhadores da
rede de educacio seja na atencdo basica, na especialidade ou no hospital, na formagio dos
académicos em saude, a co-responsabilidade dos servicos pela formagao de profissionais da saude.

Consideracgdes finais

Assim, com o presente estudo tedrico objetivou-se verificar o que versam as publicagdes
quanto a formacio dos trabalhadores da area da satude, para o SUS. Os objetivos da pesquisa foram
atendidos.

Destaca-se que a integragdo entre ensino e servico da a possibilidade ao académico de
aplicar seus conhecimentos tedticos no cenario de pratica e aprender além da teoria. A capacidade
dos alunos observarem, por meio de um olhar ampliado sobre o processo saide-doenca e, vivenciar
a rotina de trabalho, a interprofissionalidade demonstra a relevancia da integracdo ensino e servigo
na formacio de profissionais com o SUS.

Segundo Albuquerque ¢f a// (2015) o processo de formagio dos universitirios deve fazer
parte do processo de producio e apropriacio do conhecimento, o que permitird a intervengio
consciente dos estudantes sobre a realidade de modo a transforma-la. Através da integra¢do servigo
e ensino se busca essa transformacio mudando a praticas dos servigos.

Sem a intengdo de esgotar o assunto, recomenda-se o acompanhamento das pesquisas
publicadas, com a finalidade de se verificar a evolucio do estudo. Sugere-se, ainda, que ocorra uma
relagio mais préxima entre a atividade profissional e a academia, promovendo discussoes
constantes de melhoria nas propostas curriculares o que impactam de forma positiva, no que se
refere a qualificagdo para o mercado de trabalho.



Revista Quetubim — revista eletronica de trabalhos cientificos nas dreas de Letras, Ciéncias Humanas e
Ciéncias Sociais — Ano 16 N°42 vol. 5 — Ciéncias Sociais — 2020 — ISSN 1809-3264

Pagina 59 de 120

Referéncias Bibliograficas

ALBUQUERQUE, V. S.; GOMES, A. P.; REZENDE, C. H. A.;; SAMPAIO, M. X.; DIAS, O. V,;
LUGARINHO, R. M. A Integracio Ensino-servico no Contexto dos Processos de Mudanca na
Formacao Superior dos Profissionais da Saude. Revista Brasileira de Educagdo Médica 32 (3) :
356 — 362 ; 2008.

ALBUQUERQUE, G. S. C; RODRIGUES, B. S.; ROCHA, E. G; CARVALHO, I. L. F,;
MARQUES, 1. C. S; LIMA, R. L; GRASSELLI, V,; MURAKAMI, V. Y. C. Integraciao
ensino/servico/comunidade: a extensio como constituite otganico da formagdo universitatia.
Relato de experiéncia. Rev. Ciénc. Ext. v. 11, n.2, p. 151-160, 2015.

BRASIL. Lei n° 8080, de 19 de setembro de 1990. Dispoe sobre as condi¢des para a promocio,
protecio e recuperacio da saide, a organizagdo e o funcionamento dos servigos correspondentes e
da outras providéncias. Diario Oficial da Unido . Brasilia, 20 set. 1990; Secio 1.

BRASIL. Ministério da Satade. Portaria GM/MS n° 1996, de 20 de agosto de 2007. Dispoe sobre as
diretrizes para a implementagido da Politica Nacional de Educagio Permanente em Satde e di
outras providéncias. Didrio Oficial da Unido. Brasilia, 22 ago. 2007; Secao 1.

BRASIL. Ministério da Saidde, Departamento de Gestdo da educagdo na Sadde, Secretaria de
Gestdo do Trabalho e da Educacio na Satude. Politica de Formagiao e Desenvolvimento para o
SUS: Caminhos para a educagio permanente em saude. Brasilia: MS; 2003.

CAVALHEIRO, M. T. P.; GUIMARAES, A. I.. Formagio para o SUS e os Desafios da Integracio
Ensino Servico. Caderno FNEPAS, Rio de Janeiro, vol. I, Dezembro, 2011.

CONCEICAO , M. R.; VICENTIN, M. C. G.; LEAL, B. M. M.L.; AMARAL, M. M.; FISCHER,
A. B; KAHHALE, E. M. P,; ROSA, E. Z.; SPOLAOR, J.; SAES, D. Interferéncias criativas na
relacao ensino-servico: itinerarios de um Programa de Educac¢io pelo Trabalho para a Sadde (PET-
Satude). Interface Comunicagio Saude Educagio, 2015; 19 Supl I: 754-55.

CORTES, S. V. O Sistema Unico de Satide no Brasil: uma avaliacio. In: MADEIRA, L. M. (Org.)
Avaliagao de Politicas Publicas. Porto Alegre: UFRGS/ CEGOU, 2014.

EMMI, D. T.; SILVA, D. M. C.; BARROSO, R. F. F. Experiéncia do ensino integrado ao servigo
para formacio em Saude: percepcio de alunos e egressos de Odontologia. Interface
Comunicagao Saude Educagio, 2018; 22 (64): 223-36.

FARIAS-SANTOS, B. C. S.;; NORO, L. R. A. Pet-Saude como indutor da formag¢io profissional
para o Sistema Unico de Satde. Ciéncia & Satide Coletiva, 22 (3): 997-1004, 2017.

FRANCA, T.; MEDEIROS, K. R.; BELISARIO, S. A;; GARCIA, A. C; PINTO, 1. C. M,;
CASTRO, J. L.; PIERANTONI, C. R. Politica de Educagdo Permanente em Sadde no Brasil: a
contribuicio das Comissdes Permanentes de Integracio Ensino-Servico. Ciéncia & Saude
Coletiva, 22 (6): 1817-1828, 2017.

FORTE, F. D. S.;; PESSOA, T. R. R. F,; FREITAS, C. H. S. M,; PEREIRA, C. A. L; JUNIOR, P.
M. C. Reorintacio na formagdo de cirurgides-dentistas: o olhar dos preceptores sobre estigios
supervisionados no Sistema Unico de Saide (SUS). Interface Comunicagio Satide Educagio,
2015; 19 Supl I: 831-43

GALVAO, T. F.; PEREIRA, M. G. Revisdes sistemiticas daliteratura: passos para sua elaboragio.
Epidemiol. Serv. Saude, Brasilia, v. 23, n. 1, p. 183-184, mar 2014. Disponivel em:
<http://scielo.iec.gov.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51679-
49742014000100018&Ing=pt&nrm=iso>. Acesso em Oljun. 2020.

GIL, A. C. Gestao de Pessoas: Enfoque nos Papéis Profissionais. 10* ed. 6* reimpr. Sao Paulo:
Atlas, 20006.

GONCGALVES, R. C. R;; GONCALVES, L. G.; COVRE, L.; LAZARINI, W. S.; DALBELLO-
ARAUJO, M. Nés em rede: viv~encias da parceria ensino-servico produzidas pelo Programa de
Educagao pelo Trabalho para a Satde. Interface Comunicagdo Satide Educagio, 2015: 19 Supl
1: 903-12.

HWEMANN, A. P.; LACERDA, M. R.;; MAFFUM, M. A.; BERNARDINO, E.; MELLO, A. L. S.
F. O processo de ensinar e aprender o cuidado domiciliar nos cursos de graduagio em satde.
Ciéncias & Saude Coletiva, 27(7): 2383-2392, 2017.



Revista Quetubim — revista eletronica de trabalhos cientificos nas dreas de Letras, Ciéncias Humanas e
Ciéncias Sociais — Ano 16 N°42 vol. 5 — Ciéncias Sociais — 2020 — ISSN 1809-3264

Pagina 60 de 120

KHALAF, D. K.; REIBNITZ K. S.; VENDRUSCOLO C.; LIMA M. M.; OLIVEIRA V. B. C. A;
CORREA A. B. Integracio ensino-servigo sob a percepc¢ao dos seus protagonistas. Rev. Enferm.
UFSM. 2019  [Acesso em: 2019 ago 29]; vol ex: 1-20. Disponivel em
:https://periodicos.ufsm.br/reufsm/rt/printerFriendly /31464 /html

MADRUGA, L. M. S,; RIBEIRO, K. S. Q. S.; FREITAS, C. H. S. M.; PEREZ, I. A. B.; PESSOA,
T. R. R. F; BRITO, G. E. G. O PET-Satde da Familia e a formacdo de profissionais da sadde: a
percepecao de estudantes. Interface Comunicagio Satde Educagio, 2015; 19 Supl 1:805-16
PASSOS, E.; CARVALHO, Y. M. A formagao para o SUS abrindo caminhos para a produ¢iao do
comum. Sadde soc. |online] 2015, vol24, supll, pp.92-101.  Disponivel
em:http://www.scielo.br/scielo.phprpid=S010412902015000500092&script=sci_abstract&tlng=pt
PESSOA, T.RR.F.; NORO, L. R. A. Caminhos para a avaliagio da formaciao em Odontologia:
construciao de modelo légico e validagdo de critérios. Ciéncias & Saude Coletiva, 20(7): 2277-
2290, 2015.

ROCHA, A. F.; BREIER, A,; SOUZA, B.; ALMEIDA, C.N.,; SANTOS, C. M.; ROHLOFF, C. C,;
SCARIOT, E. L; AZAMBU]JA, J. V. R; CARTANA, J. B; CANAL, N.; SANTOS, N. M,;
REINHER, S. G. M. Sobre a Residéncia Integrada em Satde com énfase em Vigilancia em Saude.
Ciéncia & Satde Coletiva, 22 (10);3467-3472, 2017.

SANTOS, L. V.; BRASIL, M. L. Resenha do Livro - Educac¢io e Saude na Perspectiva
Interprofissional: Programa de Educac¢io pelo Trabalho para a Saude — Redes de Atengdo a Saude —
PET — RAS. Joao Pessoa: Ideia; 2016

VENDRUSCOLO, C.; FERRAZ, F.; PRADO, M. L; KLEBA, M. E; REIBNITZ, K. S.
Integracdo ensino-servico e sua interface no contexto da reorientacio da formacio na sadde.
Interface Comunicagio Saude Educagio, 2016; 20(59): 1015-25.

VENDRUSCOLO, C.; PRADO, M. L.; KLEBA, M. E. Reorientagido do Ensino no SUS, para além
do quadrilatero, o prisma da educacio. Revista Reflexdo e Agdo, Santa Cruz do Sul, v. 24, n. 3, p.
246-260, Set./Dez. 2016. Disponivel em:
https://online.unisc.br/seer/index.php/reflex/article /view /5420

ZARPELON, L. F. B.; TERENCIO, M. L.; BATISTA, N. A. Integracio ensino-servico no
contexto das escolas médicas brasileira: revisdo integrativa. Ciéncia & Saude Coletiva,23 (12):
4241-4248, 2018.

Enviado em 31/08/2020

Avaliado em 15/10/2020



about:blank
about:blank
about:blank

Revista Quetubim — revista eletronica de trabalhos cientificos nas dreas de Letras, Ciéncias Humanas e
Ciéncias Sociais — Ano 16 N°42 vol. 5 — Ciéncias Sociais — 2020 — ISSN 1809-3264

Pagina 61 de 120

CARREIRA FEMININA E O TETO DE VIDRO: UMA ANALISE BIBLIOGRAFICA
EM DIFERENTES SETORES

Louise de Lira Roedel Botelho35
Luciana Scherer36

Paola Vogt3’

Carolina Back Olegario38
Graciele Machado Eberhardt3®

Resumo

O presente estudo tem como objetivo analisar a carreira feminina por meio da Teoria do Teto de
Vidro. Como metodologia utilizou-se andlises bibliograficas que verificam a ocorréncia desse
fenébmeno em carreiras femininas. Os resultados apontaram que mesmo com o aumento do
nimero de mulheres no mercado de trabalho ainda ha uma grande discrepancia em questdes de
salarios, cargos de destaque, promogoes e o tratamento que estas recebem comparado aos homens.
A relevancia deste estudo consiste em identificar a importancia da carreira feminina e a presenca do
Teto de Vidro nas organizacSes, mostrando o que a mulher representa dentro da empresa.
Palavras-chave: Teto de Vidro. Carreira Feminina. Andlises bibliograficas. Mulher. Empresa.

Abstract

The present study aims to analyze the female career through the glass ceiling theory. The
methodology used is the bibliographic analysis that verifies the occurrence of this phenomenon in
women. The results indicated for the same with the increase in the number of women in the labor
market still present a great discrepancy in matters of discounts, outstanding charges, promotions
and treatments applied to men. The relevance of this study is to identify the importance of the
female career and the presence of the glass ceiling in organizations, showing what a woman
represents within the company.

Key Words: Ceiling glass. Women's Career. Bibliographic analyzes. Woman. Company.

Introdugao

Ha algumas décadas a mulher era vista somente pelo papel que desempenhava como dona
de casa, no entanto, ela vem rompendo barreiras de preconceito e buscando sua ascensdo
profissional nas organizag¢des contemporaneas, ocupando espagos que, tradicionalmente, eram
ocupados apenas por homens.
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Em relacdo ao género, ha muita disparidade entre ambos, no tocante a salarios, promogoes,
posicdes de destaque, se comparado aos homens, sdo em sua maioria inferiores. Mesmo que houve
um crescimento de mulheres adentrando no mercado de trabalho, ainda é visivel a discriminacao
que elas sofrem e acabam por ndo ocupar cargos de niveis mais elevados. Sendo que, isso pode ser
caracterizado como um fendomeno advindo de barreiras transparentes que de certa forma acabam
influenciando essas oportunidades de mercado, assim como o sucesso profissional destas mulheres,
este fenémeno ¢ denominado teto de vidro (MIRANDA, 2000).

Com isso, este estudo abordou a participagio de mulheres policiais militares, mulheres em
cargos de executivas tais como, de presidentes, vice-presidentes, diretoras e gerentes, logo abaixo
dos diretores no Brasil e mulheres cientistas, a fim de analisar a carreira destas por meio da Teoria
do Teto de Vidro. Para a concretizagdo do objetivo, utilizou-se como metodologia a abordagem
qualitativa através do levantamento bibliografico (GIL, 2007), com dados secundarios de artigos e
periddicos que apontam a ocorréncia desse fendmeno em carreiras femininas.

A estrutura do artigo divide-se da seguinte forma: além da introdugdo e das consideracSes
finais, apresentam-se as revisdes bibliograficas e entdo, a contextualiza¢do do tema carreira feminina
e o teto de vidro.

O caminho feminino para as organizagdes

Atualmente, a mulher vem sendo reconhecida por ocupar o seu espaco na sociedade,
buscando sua ascensio profissional, deixando de ser vista apenas como uma dona de casa. Porém,
historicamente a mulher era submissa a0 homem (MENDA, 2004). Ja que no patriarcalismo, ler e
escrever eram permitidos apenas aos homens, exceto as poucas mulheres que vinham de uma
familia nio tdo rigida. Assim, desde a Idade Média cabia somente a0 homem a responsabilidade de
producio e sustento fora do ambiente do lar (FLETCHER, 2000).

Botelho (2008) salienta que nesta época os valores éticos eram baseados no ctistianismo,
onde os homens possufam poder sobre os destinos femininos. Da mesma forma, acontecia com as
mulheres que eram tratadas como moedas de troca pelos seus pais, que tinham o poder de escolha
sobre os futuros matidos de suas filhas (PERROT, 1992; MURARO, 1994).

Ainda, o fato de a mulher cuidar do lar, foi util ao capitalismo, pois isso reduzia os custos
de reproducio do trabalho, o que implicava em uma remuneracio nio tao elevada para os homens
pelo fato destes ndo precisar pagar pelos servicos domésticos que eram prestados pelas mulheres
(MADERS; ANGELIN, 2010). Em vista disso, as mulheres acabavam dependentes do
companheiro por ndo receberem nada em troca.

No século XVIII, surgem inovagles técnicas para a produgio, tais como as maquinas a
vapor dando inicio a chamada Revolucio Industrial, onde a mulher passa a fazer parte do cenario
fabril (SOUZA, 2000), mesmo que ainda houvesse uma visivel discrimina¢io quanto a sua presenga
na forca laboral.

Com o infcio da I e da II Guerra Mundial, as mulheres comecaram a fazer parte do
mercado de trabalho, pois passaram a assumir o lugar de seus maridos. Ao final das grandes guerras
algumas mulheres permaneceram nos cargos de seus maridos, pois estes voltaram impossibilitados
de exercé-los. No entanto, aqueles que voltaram para seus devidos postos fizeram com que suas
mulheres também voltassem para seus afazeres normais, mas aquilo ja ndo era mais satisfatério para
clas, pois estas nio aceitavam mais serem submissas e trabalhar apenas como donas de casa

(PROBST, 2003).
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Assim, as mulheres passaram a se inserit no mercado de trabalho, o que resultou em
transformacoes em suas relagbes sociais (TELES, 1999), além de que, o fator trabalho
proporcionou libertacdo as mulheres lhes garantindo mais consciéncia em seu papel na sociedade
(BIASOLI-ALVES, 2000).

Mulheres nas organizagoes

No século XIX com a consolida¢do de um sistema econdmico capitalista a presenca das
mulheres nas organizacGes aumentou, e com isso muitas mudangas aconteceram quanto ao papel
que esta desempenha na sociedade, que “deixou de ser apenas uma parte da familia para se tornar o
comandante dela, em algumas situa¢es” (PROBST, 2003, p. 6).

Nessa época, houve um grande crescimento da maquinatia e um alto desenvolvimento das
tecnologias, o que consequentemente fez grande parte da mio de obra feminina ser direcionada
para as fabricas com uma carga horaria de aproximadamente 18 horas diarias e um salario inferior
a0 dos homens (KUHNER, 1977).

Conforme Probst (2003) a mulher tem sua histéria no mercado de trabalho influenciada
em dois ambitos: a diminui¢io de fecundidade e o aumento de mulheres instituidas no Brasil, sendo
que, anualmente o numero de mulheres em cargos elevados nas empresas vem crescendo, segundo
o mesmo autor esse crescimento acontece devido a facilidade que as mulheres possuem em
trabalhar com a diversidade e processos multifuncionais.

Segundo Stark (20106), esse crescimento vem acontecendo em sua maioria nas areas de
financas, geréncias e diretorias. Porém, no Brasil os cargos de diretorias ocupados por mulheres
ainda sdao minoria, apesar de que ha setores como os de setvigos sociais, culturais e de saide em que
as mulheres se encontram mais presentes (SILVA; CARVALHO; SILVA, 2017). Corroborando
com isso Grant (2015) afirma que “mais da metade das empresas no Brasil ndo possuem mulheres
em catrgos de lideranca, colocando o pafs na 3* posicdo entre os que menos promovem funcionarias
para posicdes mais altas”.Com isso, surgiu a necessidade de estudos que tentam compreender ou
explicar a baixa representatividade da mulher em posi¢des de alto nivel hierarquico.

Carreira feminina

O termo “carreira” origina-se no latim ‘“wia carraria” que significa caminho, estrada e
percurso (REIS, 2017). Esse conceito, segundo Botelho (2015, p.18) pode ser entendido como
“uma sequéncia de atitudes e comportamentos associada a experiéncias e atividades relacionadas ao
trabalho, durante o petiodo de vida de uma pessoa”.

Conforme McDonald (2004) a teoria tradicional traz seu conceito de carreira
fundamentado em um processo linear e hierdrquico, sendo este marcado pela representatividade
masculina. No entanto, a mulher ao longo dos tempos vem buscando sua ascensdo profissional
investindo em qualificacéio, o que se tornou uma vantagem no mercado de trabalho em relagio aos
homens (KANAN, 2010), pois essa busca por qualificagdo é fundamental para alcancar objetivos
concretos quanto a carreira profissional.

Diante disso, Botelho (1999) salienta que as mulheres tém uma maior preocupacio com
suas carreiras. Estas ainda se sobressaem em atividades em grupo, pelo fato de serem mais
organizadas, acessiveis, humildes, dominadoras, objetivas ¢ sensiveis. Ferreira et. al. (2014) ainda
afirma o fato de elas estarem aprimorando suas qualidades, aptiddes e habilidades, no intuito de
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destacarem-se. No entanto, permanecem visiveis as barreiras de preconceito que existem com essas
mulheres, pois para elas, além do seu esforco diario para serem vistas pela organizagdo como igual,
ainda ha o desafio de conciliar as tarefas domésticas, a criacio dos filhos com sua carreira e mostrar
um desempenho satisfatorio dentro da empresa (SALVAGNI; CANABARRO, 2015).

Portanto, Cavalheiro (2019) destaca que a mulher é vista como um individuo que nio tem
o direito de cometer erros, tendo que realizar certas atividades sem a “ajuda” dos homens, e tudo
isso resulta em uma série de barreiras as quais elas tém de enfrentar diariamente.

Teto de vidro

O termo “Teto de Vidro” se originou em 1986, onde jornalistas do Wall Street Journal da
cidade de Nova lorque (EUA) buscaram analisar questionamentos acerca da carreira feminina nas
empresas do pafs JOHNSON, 2003). A razio dessa busca foi pelo fato de que nessa década as
mulheres comecam massivamente a entrar no mercado de trabalho (BOTELHO; SCHERER,
2017). Portanto este fenémeno intitulado “Teto de Vidro”, termo em inglés “Glass ceiling”, foi
introduzido nos Estados Unidos, para representar a presenca de obstaculos existentes nas
organizagdes, os quais afetam o crescimento das mulheres no ambiente organizacional (SANTOS;
TANURE; CARVALHO NETO, 2014).

Para Miranda (2006, p.15) o teto de vidro é “uma barreira sutil e transparente, forte o
suficiente para evitar a passagem das mulheres aos nfveis hierdrquicos mais elevados nas
organiza¢des onde trabalham”. No mesmo sentido, Irigaray; Oliveira (2016 apud MORRISON et
al., 1987, p.13) afirmam que essas barreiras “impedem as mulheres ascender a niveis hierdrquicos
mais altos nas organizagdes”.

Para Rocha et al. (2014) apesar das mulheres possuirem as mesmas qualificagdes que os
homens, estas recebem uma remuneracio diferenciada, mais baixa, o que também se torna uma
barreira para ingressar no mercado de trabalho. Fazendo referéncia a esta barreira, Probst (2003, p.
2) afirma que:

A inser¢do da mulher no mundo do trabalho vem sendo acompanhada, ao
longo desses anos, por elevado grau de discriminacio, nio sé no que tange a
qualidade das ocupagdes que tém sido criadas tanto no setor formal como no
informal do mercado de trabalho, mas principalmente no que se refere a
desigualdade salarial entre homens e mulheres.

Assim, entende-se que o Teto de Vidro estd presente na vida dessas mulheres atuantes em
ambientes empresariais retratando a discriminacio que estas sofrem diariamente causando uma
barreira de limitacio a ascensio feminina aos cargos de remuneragdo mais alta (BERNARDI;
NEVES, 2015) e que nido possibilita uma igualdade legitima entre ambos os sexos (DWORKIN,
2012).

Em relagdo a setores aos quais possuem a patticipagdo bastante reduzida das mulheres Lara
et al. (2017) realizou um estudo, o qual indica que uma das profissdes que sofrem com isso é a de
policiais militares. Onde por meio de andlises foi possivel verificar que, desde a década de 90, este
era visto como um trabalho exclusivamente masculino, analisou-se ainda que no Parand havia
aproximadamente 19 mil policiais ¢ mesmo assim o nimero de mulheres ainda era baixo. Com base
nesse estudo, pode-se identificar que hd bastante empenho e dedicagio por parte das mulheres e
que estas ingressaram mais tarde na profissao.
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Outro estudo elaborado por Lima et al. (2013) revela que, as mulheres em cargos de
executivas tais como, de presidentes, vice-presidentes, diretoras e gerentes, logo abaixo dos
diretores no Brasil ainda sofrem com o preconceito e a discriminacio o que por sua vez ¢ um
limitador para a entrada destas em cargos mais altos nos ambientes organizacionais.

Ha ainda o acontecimento deste fendomeno no que se refere ao desenvolvimento de
mulheres no cargo de cientista, onde conforme um estudo idealizado por Paiva (2017) estas
mulheres precisam aplicar maior empenho e persisténcia para que nio percam seus cargos nas
universidades, sendo que, muitas vezes isso acontece por meio de influéncias politicas adotadas
pelas institui¢des.

Portanto, para que as organizagbes possam evoluir estas precisam reconhecer as
pluralidades que existem em cada ser humano, e para que isso seja possivel, deve haver
reconhecimento e aceitacdo do trabalho das mulheres por parte dos homens (CAPELLE et. al.
2004). O futuro vai depender da capacidade que ambos os lados terdo para negociar seus interesses
embora haja diferenca, estes devem saber como criar oportunidades iguais para todos (SANTOS;
TANURE; CARVALHO NETO, 2014).

Conclusio

Durante muito tempo, as mulheres tinham como funcio social apenas o ato de cuidar da
casa ¢ da familia, mas, com o passar dos anos e com o surgimento das grandes guerras mundiais,
estas passaram a ocupar cargos no mercado de trabalho que antes eram exclusivamente ocupados
por homens. Surgem também as mudancas socioeconémicas, isto fez emergir algumas
transformacOes sendo uma destas, a busca pela emancipa¢ido feminina que passa a fazer parte do
cenario social da época. Com isso, a presenca feminina passou a alcangar cargos e fungdes que antes
eram ocupados e executados unicamente por homens.

No entanto, ha diferencas entre homens e mulheres quanto a ascensdo profissional, elas
tém de enfrentar barreiras de preconceito, o que implica a sua passagem aos niveis hierarquicos
mais altos no ambiente organizacional, pois para elas, além do seu esfor¢o diario para serem vistas
pela organizac¢io como igual, ainda hd o desafio de conciliar as tatefas domésticas, a criagdo dos
filhos, com sua catreira e mostrar um desempenho satisfatorio dentro da empresa.

Contudo, esse trabalho abordou o fendmeno do Teto de Vidro, a fim de analisar a carreira
feminina e os obstaculos que as mulheres enfrentam em seu dia a dia no mercado de trabalho.
Assim, foi possivel perceber que a presenca feminina no cargo de policial militar, de acordo com o
estudo, ainda é pequena em relacio aos homens que ocupam esta profissdo, mas aquelas que se
encontram nesse meio se dedicam e empenham-se muito no seu cargo.

No que se refere as mulheres em cargos de executivas tais como, de presidentes, vice-
presidentes, diretoras e gerentes, logo abaixo dos diretores no Brasil, percebeu-se que muitas vezes
estas ndo alcancam cargos mais elevados devido ao alto nivel de preconceito e discriminagio
presente em seu ambito de trabalho. J4 em relacio ao desenvolvimento de mulheres no cargo de
cientista, o estudo mostra que devido a influéncias de cunho politico, adotadas pelas institui¢des,
estas precisam se destacar buscando ter maior desempenho e dedicacio em suas tarefas para que
ndo sejam substituidas.
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Por fim, entende-se que um dos maiores desafios que as mulheres encontram atualmente é
a luta pelos direitos iguais, em que buscam reduzir cada vez mais as injusticas socials, tais como a
salarial e a de género, pois nio se deve admitir que numa sociedade capitalista que se diz avangar
em indmeros ambitos permaneca tendo diferenciacdo entre homens e mulheres.
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Resumo

A questdo da producio de lixo tornou-se um dos problemas mais relevantes na atualidade. Surge
entdo a reciclagem de materiais, a qual conta com um grupo de trabalhadores denominados
Catadores de Materiais Reciclaveis, os quais contribuem para o aumento da vida util dos
aterros.Assim, o estudo tem como objetivo compreender o processo de invisibilidade social tratada
na literatura, referente aos catadores de materiais reciclaveis. Para tanto, optou-se pela abordagem
qualitativa, através de analises bibliograficas com a utilizacio de dados secundarios. Os resultados
apontaram que o trabalho dos catadores é de extrema importincia, pois minimiza os impactos
ambientais.

Palavras-chave: Catadores. Materiais Reciclaveis. Analises bibliograficas.

Abstract

The issue of waste production has become one of the most relevant problems today. Then there is
the recycling of materials, which has a group of workers called Recyclable Material Collectors,
which contribute to the increase in the useful life of landfills. Thus, the study aims to understand
the process of social invisibility treated in the literature, referring to recyclable material collectors.
For that, we opted for the qualitative approach, through bibliographic analyzes with the use of
secondary data. The results showed that the work of the collectors is extremely important, since it
minimizes environmental impacts.

Key Words: Collectors. Recyclable Materials. Bibliographic analyzes.

Introdugao
O tema invisibilidade social vem sendo discutido ha algum tempo, ctiado pela sociologia

para referir-se a exclusdo de determinados individuos sendo considerados como inferiores na
sociedade, pelo fato de exercerem certa profissio.
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Por isso, os catadores de materiais reciclaveis, em especial, sio uma categoria de
trabalhadores que, indiscutivelmente, perpassa esse processo de invisibilidade social, tanto no ponto
de vista ligado ao consumo quanto referente ao reconhecimento social. Estes encontram, nessa
atividade, uma alternativa de sustento para suas familias, porém ¢ um trabalho com uma valoracio
social negativa além de ser informal, nio havendo nenhum tipo de profissionalizacio, tendo um

histérico de exclusio social grave. Todos esses aspectos tornam esses individuos invisiveis dentro
da sociedade (SOBRAL; SANTIAGO; COSTA, 2009).

Porém, mesmo sendo um grupo descartado socialmente, do mercado de trabalho
qualificado e muitas vezes tendo que realizar suas atividades em condicOes insalubres, estes
individuos exercem um trabalho de fundamental importancia dentro da sociedade, pois se tornam
agentes que revertem o uso de produtos ja consumidos (NASCIMENTO, 2016).

Nesse contexto o presente estudo tem como objetivo, compreender o processo de
invisibilidade social tratada na literatura, referente aos catadores de materiais reciclaveis. Além disso,
visa gerar conhecimentos sobre a tematica invisibilidade social, muitas vezes subjacente na
sociedade e nas relacOes sociais, e a partir disso reconhecer a necessidade da valorizacdo social
desses trabalhadores, ja que mesmo com toda sua importincia dentro da sociedade, ndo recebem
seu devido valor (BOTELHO et al., 2017). Para atender os objetivos desta pesquisa, do ponto de
vista metodoldgico, trata-se de uma abordagem qualitativa, através do levantamento bibliografico
(GIL, 2007), com a utiliza¢do de dados secundatios a partir de artigos e periddicos relacionados ao
assunto pesquisado.

A estrutura do artigo divide-se da seguinte forma: além da introduc¢io e das consideracdes
finais, apresentam-se as revisGes bibliograficas e entdo, a contextualizacdo do tema invisibilidade
social.

Desenvolvimento

Buscando proporcionar um melhor entendimento sobre o assunto abordado, o estudo
reporta temas como: vulnerabilidade, invisibilidade social e, por ultimo, catadores de materiais
reciclaveis.

Vulnerabilidade

O termo vulnerabilidade é bastante utilizado na literatura, fazendo relagio com situacdes
que remetem ao desastre e ao perigo. A palavra “vulnerivel” deriva-se do verbo latim vuinerare que
significa “provocar um dano” (JANCZURA, 2012). Este comegou a ser atribuido na area de
advocacia internacional pelos Direitos Humanos, a fim de garantir a grupos ou individuos
fragilizados seus direitos de cidadania (NICHIATA et al., 2008).

Muitas mudancas aconteceram com o passar dos anos, as quais afetaram o processo de
globalizagio no capitalismo e a base familiar, causando mudangas no padrio tradicional e de
organizacdo (GOMES; PEREIRA, 2004). Segundo Monteiro (2011), o tema vulnerabilidade social é
um assunto de dificil entendimento, pelo fato de ter bases em diferentes concep¢des podendo
voltar-se para varios dngulos, tais como, econémicos, ambiental, de saude, de direito e muitos
outros.
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Assim, Guareschi et al. (2007) define vulnerabilidade social como sendo uma condigio de
desigualdade diante do acesso as situagoes de promogao e garantia dos direitos de cidadania perante
os demais. Ayres (1999) ainda afirma que, esse tipo de vulnerabilidade, muitas vezes, acontece
devido a falta de condi¢bes ao acesso a bens materiais e de servico, o que torna o individuo
vulneravel. Desse modo, “entender as vulnerabilidades e, claro, mensura-las, é o primeiro passo
para relacionar os diversos aspectos de uma realidade complexa” (OJIMA 2012 p. 112).

A partir disso, pode-se falar sobre a vulnerabilidade socioeconémica, a qual Pedroso et al.
(2010) destaca alguns fatores especificos que exemplificam esse conceito, tais como, a escassez de
recursos financeiros, a falta de emprego e o baixo grau de escolaridade ou qualificagio.

Acerca da vulnerabilidade socioambiental encontra-se uma bibliografia bastante escassa.
No entanto, esta pode ser entendida de acordo com Young e Fusco (2009) como um reflexo da
intensa urbaniza¢do, causadora de grandes impactos sociais ¢ ambientais. O mesmo autor ainda
enfatiza que este processo resultou no aumento da desigualdade social pelo fato da concentracio de
riquezas onde grande parte dos territorios foram ocupados por classes de baixa renda, resultando
em uma alta ocupac¢do considerada anormal. Em vista disso, muitas dessas pessoas se encontravam
em situacoes de tisco pela possibilidade de enchentes, contaminagdo e outros danos.

Nesse sentido, Malczewski (2006) aponta que esta pode ser avaliada através do Indice de
Vulnerabilidade Socioambiental (IVSA) o qual, originou-se por meio da ligagio da metodologia de
analise multicritério de apoio a decisao (MCDA). Este indice ¢ formado por quinze indicadores que
sao embasados em uma revisao bibliografica e debates com especialistas de algumas areas, dentre
elas a Economia, Sociologia, Meio Ambiente, Seguranca, Saude e o Planejamento Urbano, sendo
que, estes indicadores buscam evidenciar situagdes de exclusio e vulnerabilidade em uma
concep¢ao que mostra além da pobreza, vista como a escassez de recursos monetirios. Assim, o
IVSA equivale a conjuntos de ativos, de estruturas ou recursos, dos quais o acesso ou a insuficiéncia
destes apontam que o padrio de vida desse individuo esta baixo dando a entender o nio acesso e o
descumprimento dos direitos sociais.

Assim, o mapeamento de vulnerabilidades pode acontecer de forma individual ou
social/coletiva, possibilitando identificar as fragilidades e compreender as caréncias, as quais o
ambiente ou determinada populacio estao sujeitas (DAGNINO; CARPI JUNIOR, 2007).

Invisibilidade Social

A invisibilidade social refere-se aos seres socialmente invisiveis “seja pela indiferenca, seja
pelo preconceito, o que nos leva a compreender que tal fendmeno atinge tio somente aqueles que
estdo a margem da sociedade” (PORTO, 2007, p.1). Essa invisibilidade ¢ vista, para Costa (2008, p.
10), como “uma espécie de desaparecimento psicossocial de um homem no meio de outros
homens”.

O termo invisibilidade social é um assunto relativamente novo, que remete a alguns
individuos considerados pela sociedade como inferiores, pelo fato de exercerem determinada
profissdo, pois esses trabalhadores nio sdo vistos como iguais pela sociedade, sendo ignorados,
como se fossem invisiveis (CELEGUIM; ROESLER, 2009). Corroborando com isso Kemper
(2013) ainda compara a invisibilidade como uma forma de exclusdo social.
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Ainda hd outra perspectiva sobre o processo de invisibilidade, o qual retrata a necessidade
do ser humano se sentir valorizado e tornar-se visivel no meio em que vive (GACHET, 2009), pois
esse fenémeno perante a sociedade provoca sentimentos de indiferenca, discriminacio e sentimento
de humilhacio (ARAUJO; SILVA, 2018).

Diante dos preconceitos e da desigualdade social vividos em uma sociedade capitalista
torna-se visivel a valorizagdo de pessoas de alta classe econdmica, que ocupam cargos admiraveis e,

por outro lado, a desvalorizagio daqueles que exercem atividades bracais, que consequentemente
sao desrespeitados, humilhados e despercebidos na sociedade (ARAUJO; SILVA, 2018).

Um grupo em particular que passa por essa situacdo sao os catadores de materiais
reciclaveis. Estes, além de exercerem um trabalho informal, sem possuir direitos trabalhistas, na

maioria das vezes sdo comparados ao “lixo”, pois convivem diariamente com aquilo que
tradicionalmente a populacio nao faz mais uso (SOBRAL, SANTIAGO e COSTA, 2009).

Portanto, o desenvolvimento do trabalho na catacio estd associado a indmeros
preconceitos por parte da sociedade (COSTA, 2004), os fatores que mais influenciam para que isso
aconteca segundo Sobral, Santiago e Costa (2009) é o convivio direto com o “lixo”, a baixa
remuneragio, o risco de contrair doengas e a exposicdo a gases toxicos provenientes do proprio
“lixo”. Esses fatores contribuem para o processo de invisibilidade social dos catadores.

Catadores de materiais reciclaveis

Com a chegada da industrializacdo, houve um aumento populacional onde a sociedade
comeca a produzir uma elevada quantidade de “lixo”, por conta do consumismo. Boa patte dele
pode ser reciclado e reutilizado, necessitando assim dos servigos ambientais idealizados pelos
catadores, a fim de diminuir a quantidade de residuos direcionados aos depdsitos e aumentar a vida
util dos aterros, além de obter cidades ambientalmente mais limpas (DEMOZZI, 2013; MARCOS,
2013).

A profissio de catadores, informalmente, existe ha cerca de 50 anos, porém com o passar
dos anos essas pessoas passaram a perceber sua importancia e que juntos formavam um grande
grupo, capaz de buscar seu espago social, politico e economico (MARCOS, 2013).

Em virtude disso, em 1998 originou-se o Férum Nacional Lixo e Cidadania, o qual

objetivava acabar com o trabalho infanto-juvenil nos lixdes e trazer cidadania a essas pessoas
através da geracio de trabalho e renda (ABREU, 2001).

No ano seguinte, 1999, surgiu o Movimento Nacional dos Catadores de Materiais
Reciclaveis (MNCR), por meio do 1° Encontro Nacional de Catadores de Papel. Este movimento
foi fundado em Brasilia, no ano de 2001, através do Congresso Nacional dos Catadores de
Materiais Reciclaveis, reunindo mais de 1700 catadores (MNCR, 2011). Porém, apenas em 2002
houve a inclusio da profissio de catador de material reciclavel na Classificagio Brasileira de
Ocupagdes (CBO), sendo responsabilidade deste catar, selecionar e vender os materiais, tais como,
o papel, papelio, vidro, materiais ferrosos, nio ferrosos e materiais reaproveitiveis (GONCALVES,
2004). Nio satisfeitos, em Marco de 2006 foi realizada uma caminhada a Brasilia, onde
aproximadamente 1200 catadores pediam ao governo a criacdo de postos de trabalho em
associagbes e cooperativas, tornando isso um marco na histéria da luta dos catadores (MNCR,
2011).
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Com isso, os catadores passaram a exercer um papel importante contribuindo para a cadeia
da reciclagem, através da implementacdo da Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS, 2010),
instituida pela Lei Federal n® 12.305/2010, onde estes passaram a atuar na coleta seletiva, triagem,
classificacao, processamento e comércio dos residuos.

No Brasil segundo o MNCR (2019) estima-se que hd cerca de 800 mil catadores em
atividade, sendo que a maior parte dos catadores ¢ do género feminino, cerca de 70% da categoria.
Os catadores sao responsaveis pela coleta de 90% de tudo que ¢ reciclado hoje no pais. Além disso,
esses trabalhadores tiram o seu sustento através da realizacdo da venda e separagio desses materiais
(LOBATO, 2010), no mesmo sentido Sobral, Santiago ¢ Costa (2009) afirmam que a coleta desses
materiais ¢ a Gnica forma de sobrevivéncia dessas familias.

Paula et al. (2013, p. 15) ressalta que:

[..] além de buscar a melhoria de renda, através da capacitacdo profissional,
deve-se priotizar para as familias dos catadores, o acesso a moradia e programas
como Bolsa Familia, o Programa de Erradicacio do Trabalho Infantil (PETI) e
Habitacio de Interesse Social. Os catadores idosos, com mais de 65 anos ou
portadores de deficiéncia, podem ter acesso a um salatio minimo mensal
conforme Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS. Os catadores também
podem ter acesso a alimentagdo de qualidade e baixo custo, através do programa
de Restaurantes Populares, realizado com parceria do Ministério do
Desenvolvimento Social e prefeituras, além do apoio para cozinhas e hortas
comunitarias para associacGes e cooperativas de catadores.

Por fim, apesar da luta dos catadores de materiais reciclaveis ter ocasionado muitas
conquistas, existem muitos desafios a serem enfrentados em relacio a busca pelos seus direitos,
qualidade de vida e reconhecimento pelo trabalho que realiza (NASCIMENTO, 2016).

Conclusio

Com a intensa urbanizacio, chegada da industrializacio e crescimento da populagido, as
pessoas passaram a consumir mais e, consequentemente, produzir mais “lixo”. Surgiu entio, a
necessidade dos servicos ambientais trealizado pelos catadores de materiais reciclaveis, os quais
exerciam esta profissdo, informalmente, ha cerca de 50 anos, reciclando os Residuos Solidos
Urbanos, popularmente chamados de “lixo”.

No entanto, o desenvolvimento do trabalho referente a catagdo ¢é vulneravel perante a
sociedade, gerando indmeros preconceitos, por conviver com o “lixo”, fator que contribui para o
processo de invisibilidade social. Ou seja, sdo individuos ignorados pela sociedade por exercerem
este tipo de atividade.

Mas, os catadores de materiais reciclaveis vém buscando seu reconhecimento perante a
sociedade. O Movimento Nacional dos Catadores em 1999, a inclusio da profissio de catador de
material reciclavel na Classificacdo Brasileira de Ocupacdes (CBO) no ano de 2002, ¢ a Politica
Nacional de Residuos Sélidos de 2010, foram passos importantes para a busca por valorizagio, bem
como para mostrar a sua importancia. Atualmente, esses trabalhadores sdo responsaveis por 90%
da reciclagem do pais.

Portanto, o reconhecimento dessa categoria de trabalhadores, considerados como
inferiores pela sociedade, torna-se essencial, visto que além de estarem prestando um servigo que
minimiza os impactos ambientais gerados pela quantidade de residuos, esses profissionais
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comercializam os materiais reciclados, que na maioria das vezes ¢ a unica fonte de renda para o
catador e sua familia.
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POLITICAS PUBLICAS PARA O SETOR E O PAPEL DAS ITCPs PARA O RIO
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Resumo

Politicas publicas referem-se a um programa de a¢do executado por agentes governamentais e nao
governamentais que visam solucionar problemas sociais e melhorar a qualidade de vida das pessoas.
O artigo tem como objetivo fomentar discussoes a respeito das politicas publicas para o setor e o
papel das Incubadoras Tecnolégicas de Cooperativas Populares (ITCPs) para o Estado do Rio
Grande do Sul, Brasil. A metodologia utilizada foi uma investigacio qualitativa, descritiva e
bibliografica, baseada em artigos, dissertagoes, teses e livros. Espera-se despertar a importancia da
articulacdo de politicas puiblicas para a criagdo e a consolidagio das ITCPs.

Palavras-chave: Politicas publicas. Incubadoras. Rio Grande do Sul.

Abstract

Public policies refertoana ction program carried out by governmental and non-governmental agents
that aim to solve social problems and improve people'squality of life. The article aims to fostet
discussions regarding public policies for the sector and the role of Technological Incubators of
Popular Cooperatives (ITCPs) for the State of Rio Grande do Sul, Brazil. The methodo logyused
was a qualitative, descriptive and bibliographic investigation, based on articles, dissertations, theses
and books. It isexpected to a waken the importance of articulating public policies for the creation
and consolidation of ITCPs.

Keywords: Policies public. Incubators. Rio Grande do Sul.

Introdugao

As politicas publicas destinadas as incubadoras de cooperativas populares, que por sua vez,
fomentam ag¢des acerca da economia solidatia, do cooperativismo e da autogestio, sio consideradas
como portadoras de uma nova concep¢ao de politicas piblicas de geracio de trabalho e renda no
Brasil. Esta constatacio é reforcada por se caracterizar ndo apenas no desenvolvimento econémico,
mas também, fundamenta-se por apontar novas tendéncias na configuracio das relagbes entre
HEstado e sociedade, sobretudo em termos de democratizagio dessa relagio (NATIVIDADE,;
PEREIRA; DE OLIVEIRA, 2014).

Schwengber (2005) considera que essas politicas publicas representam importantes
clementos formadores do processo de construcio de um pais democritico e republicano, por
reconhecerem o trabalho das incubadoras de cooperativas populares como novas institui¢des de
cunho social e politico, no sentido de atuarem em atividades de organizacio e¢ fomento,
tencionando a ampliacio do alcance dos direitos para cidaddos que estavam excluidos,
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marginalizados e trabalhando na informalidade. Além disso, representam a possibilidade de inclusiao
e emancipac¢ao do individuo em situacio de vulnerabilidade econémico e social, que se vislumbra a
partit da perspectiva de se sustentar com o proprio trabalho e das relagdes sociais que se
estabelecem (ASSEBURG; GAIGER , 2007).

Nesse contexto as Incubadoras Tecnolégicas de Cooperativas Populares (ITCPs)
apresentam-se, por meio de suas diferentes formas organizacionais, como um campo fértil para o
desenvolvimento de politicas publicas degeracdo trabalho e renda. Tais politicas assumem papel
primordial no processo de fortalecimento dos empreendimentos e emancipacio dos envolvidos,

bem como representam forte estimulo a constituicdo de uma sociedade pautada na cooperagio
(SINGER, 2006).

As ITCPs demandam da formacdo de politica puiblicas voltadas para a promog¢ido do
desenvolvimento local, articulada com a atuacido de outros atores da sociedade civil, levando em
consideracio as vocagoes, as potencialidades locais e os interesses da comunidade. Sio um espaco
propicio para estimular o desenvolvimento de pequenos empreendimentos econémicos solidarios e

de cooperativas (BOTELHO et al., 2016).

Partindo dessa contextualizagdo, o artigo tem como objetivo fomentar discussoes a respeito
das politicas publicas para o setor e o papel das ITCPs para o Estado do Rio Grande do Sul.

Para tanto, metodologicamente, classifica-se quanto a abordagem em uma investigacdo
qualitativa, a qual Sampieri, Collado e Lucio (2013) definem como um enfoque de pesquisa que é
flexivel e n3o usa dados estatisticos. Quanto ao objetivo, caracteriza-se por ser uma pesquisa
descritiva, a qual descreve caracterfsticas de contextos ou situagoes, detalhando como essas ocorrem
(SAMPIERL;, COLLADO; LUCIO, 2013). E quanto aos procedimentos em uma pesquisa
bibliografica, em que ¢é baseada em artigos, dissertacSes, teses e livros, e em especial nas obras
referenciadas (GIL, 2017).

Politicas Publicas

Politica publica pode ser considerada um programa de a¢do de um governo, executado
pelos 6rgios governamentais ou por organizagdes, bem como por organizagdes do terceiro setor
investidas de poder publico e legitimidade governamental pelo estabelecimento de parcerias com o

Estado (DIAS; MATOS, 2012).

Conceito de politica publica pode ser entendido por a¢des estabelecidas pelo governo para
proporcionar equidade no convivio social. A¢les estas que garantem e permitem a gestio do
Estado na solu¢do dos problemas nacionais, efetivadas com o objetivo principal de dar condigdes
para que possam atingir uma melhoria da qualidade de vida compativel com a dignidade humana
(FONTE, 2017).

As politicas publicas variam de acordo com a visdo que os governantes tém do papel do
Estado, da compeensido do regime social, da participacio de grupos socias, como igrejas ou
sindicatos, entre outros (MENDES; AZEVEDO, 2010). Além disto, essa variagio ocorre porque
engloba varios ramos de pensamentos, sendo interdisciplinar, abragendo diversas areas de
conhecimento, tais como, ciéncias sociais aplicadas, céncia politica, economia e a ciéncia da
administracdo publica,em que todas tem distingdes no processo decisério governamental (BUCCI,
2008).
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Para analisar politicas publicas devem-se levar em consideracio trés tendéncias que surgem
em nivel mundial e que por base se inter-relacionam: a globalizacdo da economia, a transformacao
do Estado e o Processo de descentralizagdo. Essas tendéncias alteram a relaciao publico e privado,
pressionam por transformacSes organizacionais, fomentam o surgimento de atores politicos,
fortalecem a territorialidade dos processos socioeconémicos, ou seja, influenciam na formacio de
programas nacionais de desenvolvimento (FREITAS, 2015).

As politicas publicas se constituem de decisdes e agdes que estdo revestidas da autoridade
soberana do poder puiblico. No entanto para que isso ocorra, ¢ necessario que a possivel politica
publica se formule com base em programas e critérios concretos, linhas de acdo e normas;
disposicbes constitucionais, as leis e os regulamentos, as resolucdes e decretos administrativos;
como também podem ser incluidas previsdes materiais, humanas e orgamentarias (RODRIGUES,
2010).

De acordo com Rodrigues (2010) e Dias e Matos (2012) nio existe um modelo de politica
publica “ideal” ou “correta”, uma vez que sdo respostas contingentes a situacio de uma cidade,
regido ou um pafs. Em outras palavras, o que pode funcionar em um dado momento da histéria, em
um determinado pafs, pode nio dar certo em outro lugar, ou vice versa. Por isso que uma politica
publica implica no planejamento de estratégias orientadas, levando em consideragio a realidade de
cada situacdo, para a solucdo de problemas publicos proporcionando maiores niveis de qualidade e
bem estar social.

Dias e Matos (2012) ressaltam que ha certas caracteristicas das politicas publicas que
determinam a sua capacidade para de fato a efetivagio de desenvolvimento do que estd sendo
proposto, tais como: Eficiéncia: capacidade do Estado de alocar seus recursos escassos as atividades
em que asseguram retornos sociais elevados.Estabilidade: politicas estaveis no tempo que possam
sofrer alteragbes, aproveitando experiéncias de administracGes anteriores e serem alcancadas
mediante consenso. Adaptabilidade: as politicas devem ser passiveis de ajustes quando as
circunstancias mudam, principalmente quando ndo estdo funcionando. Coeréncia e coordenacio:
politicas compativeis que resultam ages coordenadas entre os atores que participam de sua
formulacdo e implementacio. Qualidade da implementacio e da aplicacio efetiva: politica bem
projetada e aprovada necessita de corpo técnico e burocratico capacitados.

Sen (2000) argumenta que existe uma relacio de mao dupla em que as capacidades dos
individuos podem ser influenciadas pelas politicas e as dire¢des das politicas publicas podem ser
influenciadas pelo uso efetivo dascapacidades participativas do povo. Defende, ainda, que o
combate a fome, a pobreza e a exclusio social requer a articulagio entre Estado e sociedade na
claboragio de estratégias capazes de promover o desenvolvimento em uma base amplamente
compartilhada, ou seja, a participagio popular deve ser ativa em relacdo a formulacido de politicas
publicas.

Fica evidenciado que existe uma dependéncia de politicas publicas para as incubadoras, sobretudo,
para que possa contribuir para o desenvolvimento das mesmas. Tendo em vista que as politicas
existentes potencializam a geragdo de renda e a valorizagio de setores como economia solidaria,
agricultura familiar e o cooperativismo, haja vista que, sem isto, perde-se a identidade e vulgariza a
economia de muitos que atuam na atividade (MARTINS; ONUMA, 2018).

O que sio as ITCPs
As incubadoras sociais universitirias ou também chamadas Incubadoras Tecnoldgicas de

Cooperativas Populares (ITCPs) sio programas interdisciplinares de algumas universidades
brasileiras construidos com a perspectiva de elaborar um planejamento que procura reunir pesquisa



Revista Quetubim — revista eletronica de trabalhos cientificos nas dreas de Letras, Ciéncias Humanas e
Ciéncias Sociais — Ano 16 N°42 vol. 5 — Ciéncias Sociais — 2020 — ISSN 1809-3264

Pagina 78 de 120

e extensdao em torno do tema da Economia Solidaria. Essas incubadoras articulam-se em uma Rede
Universitaria - Rede de ITCPs, que tem como objetivo principal desenvolver e disseminar
conhecimentos sobre cooperativismo e autogestdo, contribuindo para o desenvolvimento da
Economia Solidaria. Ela surge para integrar, de forma dinamica, as incubadoras, e favorecer a
transferéncia de tecnologias e conhecimentos (SANTOS; CRUZ, 2008).

Para Botelho et al. (2015) as I'TCPs sdo mecanismos de extensdo que atuam diretamente
com empreendimentos cooperativos e economicos solidarios ou grupos sociais. Essas incubadoras
fomentam e constroem tecnologias sociais*, cada vez mais empregadas no campo de geracio de
trabalho e renda, seu foco estd diretamente ligado a proporcionar o desenvolvimento territorial.
Desta forma, as ITCPs objetivam além da transformacdo social, promover o dinamismo
econdmico, social, politico e cultural, a preservacao ambiental, melhoria da qualidade de vida e o
empoderamento de sua popula¢io adjacente (BOTELHO et al., 2015).

As ITCPs tém como finalidades promover a formacgio de agentes da economia popular
solidaria na universidade bem como na sociedade, valorizar a extensdo universitiria dialdgica,
construir e socializar novos conhecimentos e tecnologias sociais, instigando o debate e a
compreensio de outras concepedes de desenvolvimento, bem como a construciao de novos valores
baseados nos principios da economia solidaria e do cooperativismo (ITCP - UFV, 2017).

O objetivo do programa das I'TCPs ¢ utilizar “[...] os recursos humanos e conhecimento da
universidade na formacao, qualificacio e assessoria de trabalhadores para a construcao de atividades
autogestionarias, visando sua inclusdo no mercado de trabalho” (GUIMARAES, 2010, p.111). Tais
iniciativas estio em consondncia com o principio de extensdo das universidades brasileiras em
projetos de intervencio voltados a geracido de trabalho e renda. De acordo com Lima (2009) em
1998 foi constituida uma rede que atualmente congrega I'TCPs de todo o Brasil, com isso o nimero
de incubadoras universitarias cresceu de forma significativa no pafs, chegando a 42 no ano de 2009.
Virias comegaram a realizar trabalhos conjuntos com municipios, a partir de politicas publicas
direcionadas a economia solidaria.

Fraga (2012) frisa que as incubadoras atuam a partir da esfera local, por meio da
reconfiguracio da relacio universidade e sociedade, apresentando um significativo potencial de
fortalecimento da acdo que estd sendo proposta a tealizar. Sobretudo, o papel da incubacio é
prestar assisténcia aos empreendimentos, é também inovar, fazendo as regides de abrangéncia das
ITCPs ousarem com novas atividades, novos servigos e novas formas de operacio, produzindo
novos conhecimentos (BOTELHO et al., 2015).

As ITCPs propéem uma metodologia patticipativa que consiste no acompanhamento
sistemdtico e dialégico dos grupos, bem como o aprofundamento sobre novas formas de
organizac¢io, de fomento a redes de produgio e consumo, com base nos principios da Economia
Popular Solidaria. Assim, surge o chamado processo de incubac¢io que se desenvolve em um
formato de gestdo social®e de governanca publica municipal, tendo em vista a articulagio das

4 T a capacidade de implementar solugdes para determinados problemas, com a aplicagio de métodos e
técnicas que permitam impulsionar processos de empoderamento das representagoes coletivas da cidadania
para habilitd-las a disputar, nos espacos publicos, as alternativas de desenvolvimento que se originam das
experiéncias inovadoras e que se orientam pela defesa dos interesses das maiorias e pela distribuicdo de renda
(BAVA 2004, p. 116).

4 Gestdo social é entendida como um processo gerencial dialégico em que a autoridade deciséria é
compartilhada entre os participantes da agdo. A Gestdo Social deve ser basecada em um conteudo de
permanente promogio da cidadania em todas as esferas de decisdo, publicas e privadas. As pessoas que serdo
afetadas pelas decisoes devem participar delas. Assim, a sociedade deve ser o determinante da analise, o bem-
comum ¢é a referéncia, a responsabilidade social é o compromisso e a republica é o norte (TENORIO, 2012).
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universidades com as organiza¢oes do terceiro setor e com as organizacoes do mercado para
alcancarem um objetivo comum ou para atender a algum interesse publico (NATIVIDADE,;
PEREIRA; DE OLIVEIRA, 2014). Tudo isso, implica em uma solidariedade mutua, numa troca de
saberes, de conhecimentos acumulados sob condi¢Ses sociais e histéricas diferentes que se mesclam
através do dialogo e que se produzem em esferas distintas da vida social (ANPROTEC, 2014).

O processo de incubac¢iao das ITCPs consiste em trés fases: Pré-Incubacio, incubacgio e
desincubac¢io. A pré-incuba¢io tem como objetivo principal iniciar um trabalho coletivo com os
grupos que se aproximaram da incubadora. A Incubacio busca o fortalecimento do grupo nos
ambitos econémico, social e politico, bem como ampliar perspectivas ao empreendimento. Por fim,
a fase de desincuba¢io leva em consideracio o planejamento realizado inicialmente e suas
avaliacOes periddicas, contudo, podem continuar a participar de a¢des pontuais promovidas pela
incubadora, assim como se almeja que os mesmos estejam articulados em redes e féruns locais.
Para isso, faz-se necessario construir um plano de desincubagio com os indicadores e critérios
favoraveis para o momento (ITCP-UFV, 2017).

O trabalho dessas trés fases sdo oriundos de universidades que conseguem operar por meio
da contemplagio via editais de institui¢des e programas ligados ao governo (CNPq*, ProExt5!,
outros), responsaveis pelo custeio de projetos que trazem os recursos financeiros necessitios as
incubadoras para manterem seus bolsistas, auxiliaremos empreendimentos incubados e gerarem
novos conhecimentos, integrando ensino, pesquisa e extensdo. No entanto, vive-se um momento
delicado para as ITCPs,os editais nio estdo oferecendo ajuda financeira suficiente para funcionem
normalmente. Com isso, essas incubadoras perderam parte de sua equipe, o andamento da
incubadora é comprometido e, consequentemente, os empreendimentos que dependem delas, sio
comprometidos também, assim como as pessoas dependentes desses empreendimentos
(BOTELHO et al,, 2015).

Portanto, as incubadoras oferecem inumeros beneficios, nio sendo somente para os seus
incubados, mas também para todos os outros agentes que estdo envolvidos neste processo, por isso
da importancia dos recursos para as mesmas. Serve como facilitadora no desenvolvimento de seu
incubado, quando o mesmo estd no seu estagio inicial, fornece um lugar apropriado, servicos
compartilhados, experiéncias vivenciadas, assisténcia, assessoria. O principal objetivo de uma
incubadora estd no desenvolvimento no que diz respeito ao sucesso, financeiramente vidveis e
altamente competitivas em seu negdcio, sendo necessario estar em constante desenvolvimento até
mesmo ap6s deixar a incubadora (DORNELAS, 2008).

ITCPs no Rio Grande do Sul

Em estudos realizados por Botelho et al. (2015), em que objetivou avaliar como atuam as
ITCPs, identificou-se a existéncia de sete incubadoras no Estado do Rio Grande do Sul. Sendo a:
Incubadora Tecnolégica de Cooperativas Populares ITCP-UFRGS), Incubadora de Tecnologia
Social e Economia Solidaria (ITECSOL-UNIJUI), Incubadora de Empreendimentos Solidarios e
Tecnologia Social (IESTS-PUCRS), Incubadora de Empreendimentos Solidarios (IES-
UNILASALLE), Incubadora Tecnossocial de Cooperativas e Empreendimentos Econdmicos
Solidarios ITCEES-UFFES), Incubadora Social (IS-UFSM) e o Programa Tecnologias Sociais para
Empreendimentos Solidarios (TECNOSOCIAIS-UNISINOS).

50 Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico
51Pré-Reitoria de Extensao
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Em relagdao a essas I'TCPs do Rio Grande do Sul observou-se que a média de tempo de
atuacdo é de 7 anos e que a média de participantes é de 10 pessoas por incubadora, sendo estes
professores, bolsistas e técnicos. Constatou-se que 57% incuba 6 ou mais empreendimentos, 29%
incubam de 1 a 3 empreendimentos e 14%, de 4 a 5 empreendimentos. Essas atuam em distintas
areas, sendo a maioria atuante na linha da economia solidaria, do cooperativismo e da agricultura
familiar, porém, precisa-se levar em conta a regido onde estdo inseridas essas ITCPs e sua area de
abrangéncia, pois ¢ determinante no tipo de empreendimento e sua area de atuagdio (BOTELHO et
al.,, 2015).

Além disso, nesse estudo, demonstrou que as principais dificuldades enfrentadas pelos
empreendimentos no inicio da sua incubagdo foram especialmente nos custos de financiamento,
seguido pelo desenvolvimento de novos produtos e na venda de produto. E as maiorias dos
empreendimentos fazem as vendas dentro do proprio empreendimento (BOTELHO et al., 2015).

Também ficou evidenciado que essas incubadoras encontram-se vinculadas a institui¢cGes
de ensino superior, gerando aprendizagem e conhecimento ao contexto académico. Sendo que as
incubadoras “mais jovens” enfrentam dificuldades na autonomia de tomar as decisdes, muitas
vezes, atrasando suas atividades em consequéncia da grande energia demandada de normas que
regem as universidades.

Foi possivel compreender que as incubadoras sao dependentes de recursos financeiros
oriundo de politicas publicas disponibilizados por editais e programas de fomento. Visto que a
atuacio das incubadoras é com trabalhadores informais, desassistidos que ndo tém condi¢des dignas
de moradia, de acesso a saide, educacio e servicos béasicos, como saneamento e coleta de lixo

(FRAGA, 2012).
Consideracdes Finais

O objetivo do estudo foi fomentar discussGes a respeito de politicas publicas e o papel das
ITCPs, especialmente no Estado do Rio Grande do Sul. Em relagdo as politicas publicas fica
evidencia do que significam solugdes especificas para necessidades e problemas da sociedade, por meio de
metodologias e tomadas de decisbes, que visam, com base no planejamento politico, atingir os objetivos e
metas estabelecidas, garantindo os direitos e a justica social. Também, afirmou-se a importancia da
participacdo social no processo decisério de implementacio das politicas publicas, sendo um espaco
fundamental de negociacdo em prol do interesse publico.

Com base nisso, constatou-se que as I'TCPs sdo iniciativas importantes nos debates tedricos e
praticos para o desenvolvimento de experiéncias solidarias, fundamentalmente de bases populares.
Essas fomentam agGes integradas, envolvendo temas como desenvolvimento local, tecnologia
social, financas solidarias, moedas sociais, economia solidaria, cooperativismo, agricultura familiar e
outros. B, tudo isso, sdo considerados politicas publicas de geracio de trabalho e renda, tendo
como base experiéncias coletivas de organizagio econdémica, em que as pessoas se associam para
produzir, objetivando a transformacio social, promover o dinamismo econémico, social, politico e
cultural, a preservacio ambiental, melhoria da qualidade de vida e o empoderamento de sua
populacio adjacente.

No entanto, percebeu-se que existe uma dependéncia da promogdo de politicas publicas
para o funcionamento das incubadoras, tendo em vista de que, sem isto, perde-se a identidade e
vulgariza a economia de muitos que atuam na atividade. Além do que o momento ¢ delicado para as
ITCPs, uma vez que, as politicas publicas ndo estdo oferecendo ajuda financeira suficiente para
funcionem normalmente, dessa forma, essas incubadoras perderam parte de sua equipe, o
andamento da incubadora é comprometido e, consequentemente, os empreendimentos que
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dependem delas, sio comprometidos também, assim como as pessoas dependentes desses
empreendimentos.

Por fim, tentou-se destacar uma agenda de pesquisa interessante para contribuir a
compreensdes ¢ debates. Convém destacar outras sugestdes de pesquisa, no sentido de desvendar
diferentes experiéncias a respeito de politicas publicas e o papel das ITCPs, assim como pesquisar
sobre temas que repercutiram nesse estudo, tais como, desenvolvimento local, tecnologia social,
economia solidaria, cooperativismo, agricultura familiar e outros, visto que carecem de sustentaciao
para fortalecer possibilidades de melhorias a sociedade.
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OS RITMOS DO TEMPO NA EXPERIENCIA DE JUVENTUDES EM TEMPOS DE
INSEGURANGCAS: NARRATIVAS EM CANCOES NO FESTIVAL ANUAL DA CANCAO
ESTUDANTIL (FACE) DA REGIAO EXTREMO SUL DA BAHIA

Lucieleny Ribeiro Jardim52
Ailton Pereira Morila53

Resumo

Para este artigo, recortamos parte da pesquisa da pos-graduacao, onde cang¢des que concorreram no
Festival Anual da Can¢ido Estudantil da regido Extremo Sul da Bahia,foram tomadas como
narrativas do cotidiano. O referido festival é realizado sob a responsabilidade da Secretaria de
Educacio Basica (SAEB), como parte dos Projetos Estruturantes da Secretatia de Educacio do
Hstado da Bahia. O método da investigacdo envolveu andlises destas cancdes e as multiplas
linguagens que as juventudes elaboram para representar suas experiéncias. O texto, em questio,
reflete a politica do tempo sobre as expectativas da juventude na modernidade.

Palavras-chave: cancles- tempo-juventude

Resumen

Para este articulo, recortamos parte de la investigacién de posgrado, donde las canciones que
compitieron en el Festival Anual de la Cancion Estudiantil en el extremo sur de Bahfa, se tomaron
como narraciones cotidianas. Este festival se lleva a cabo bajo la responsabilidad de la Secretaria de
Educaciéon Basica (SAEB), como parte de los Proyectos de Estructuracion de la Secretaria de
Educacién del Estado de Bahia. El método de investigacion incluyé analisis de estas canciones y los
multiples idiomas que los jovenes desarrollan para representar sus expetiencias. El texto en cuestion
refleja la politica de la época sobre las expectativas de los jévenes en los tiempos modernos.
Palabras clave: canciones- tiempo-juventud

Introdugao

Num presente de tantas insegurangas ¢ inquietacdes, retomamos as cangdes das juventudes
baianas, pela necessidade de repensar o fempo abreviado de Benjamim no modelo neoliberal que se
opera ainda mais austero. Hste artigo traz parte da pesquisa do Mestrado, na qual as cang¢bes do
Festival da Cancio Estudantil da Bahia sio tomadas como natrativas do cotidiano. A sintese®* dos
Projetos Estruturantes, diz que desde 2008, sob a égide da Secretaria de Educacdo Basica (SAEB), o
Festival tem propésito de atender politicas educacionais, especialmente, estimular a musicalidade
dos jovens na escola, (Lei n° 11.769/2008).

52 Graduada em Historia pela Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro- PUC-Rio, Mestra e egressa
do Curso em Ensino na Educacdo Basica (Ensino, Sociedade e Cultura: Ciéncias Humanas e Sociais) no
Centro Universitario Norte do Espirito Santo UFES. Pesquisadora do Prometheus Nucleo de Estudos
Criticos.

>3 Doutor e Mestre em Educacio pela Faculdade de Educac¢io da USP. Bacharel em Histéria pela Faculdade
de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas da USP. Engenheiro Mecanico pela Escola de Engenharia de Sio
Carlos-USP. Professor Associado da Universidade Federal do Espirito Santo. Membro Permanente do
Programa de pés-graduacdo em Ensino na Educacdo Basica. Pesquisador do Prometheus Nucleo de Estudos
Criticos.

>Documento instituido em 2008 pela SAEB (Secretaria de Educagio Basica) da SEC (Secretaria Estadual de
Educacio), do Estado da Bahia, que caracteriza os Projetos Estruturantes da rede estadual.
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As cangbes do Festival, selecionadas principalmente no acervo do Nucleo Territorial de
Educacio do Extremo Sul da Bahia (NTE), foram base documental da pesquisa, na medida em que
suas analises expressaram as multiplas linguagens usadas pelas juventudes para representar suas
experiéncias. No escopo da pesquisa, a literatura critica da Escola de Frankfurt foi tomada como
referéncia. Assim como outros autores foram revisitados para compreender a cultura popular e a
visdo sociolégica de juventude.

Neste recorte, indagaremos como os ritmos do tempo repercutem nas expectativas dos
jovens em relacio ao futuro. Portanto, em tempos de incertezas quanto aos usos e a validade do
tempo, assumimos na presente reflexdo, entre outros autores, o conceito de experiéncia frente o
advento da modernidade, retratado em Benjamim (1996).

Os ritmos do tempo na experiéncia de juventudes
[-..] ¢ jid passon o tempo em que o tempo néo contava. O homem de hoje nio cultiva o que néo pode ser abreviado™.

Apresentaremos alguns dos impasses enfrentados pelos jovens quando precisam conciliar
as normas e padrdes sociais aos proprios limites para conseguir objetivos. Na canc¢do “Eternidade”
de Vitor mostra que para isso, alguns jovens preferem o fluxo natural do tempo:

A vida acabou de comecgar
e tu ja quer saber

como ela termina

Quer saber o que vai ver
quando virar a esquina
Quer saber o que vai ser
do amanhecer

Vitor patece criticar a urgéncia de seu intetlocutor em querer saber o futuro antes de viver
o presente, ou conhecer o desenrolar de eventos que estdao porvir. “Quer saber o que vai ver
quando virar a esquina/ quer saber o que vai ser do amanhecer. A observa¢io do compositor sobre
a pressa iminente em querer ter sempre um passo a frente das situacOes, nos faz pensar sobre a
coer¢ao do tempo social sobre os ritmos e os usos do cotidiano.

Na cancido de Roberto, “Estranho mundo”, ha uma crise entre o tempo particular e o
tempo social:

O sol nasce estou dormindo
Quando se Poe ndo posso ver
Sonhos loucos me dominam
Nem da vontade de crescer

Roberto diz dormir enquanto o sol nasce e néo ver o sol se por, talvez tomado por afli¢des
ou angustias que o desanimam a ponto de resistir a regulagio do tempo. “Sonhos loucos me
dominam/ Nem da vontade de crescet”. Parece existir no jovem certo constrangimento entre O
seu tempo e o tempo social, um possivel desejo em adiar tarefas ou compromissos que ainda nido
sente apto. Na cang¢do “A vida”, cumprir o tempo ¢ pauta que preocupa Laércio:

> BENJAMIM, W. O Narrador. In: Magia e Técnica, Arte e Politica: Ensaios sobre Literatura e Historia da
Cultura. Obras Escolhidas. Volume 1. 10* Ed. (trad. S. P. Rouanet), Sdo Paulo: Brasiliense, 1996, p.206.


https://books.google.com.br/books?id=vzhDDwAAQBAJ&pg=PT255&lpg=PT255&dq=Pois+a+narra%C3%A7%C3%A3o,+em+seu+aspecto+sens%C3%ADvel,+n%C3%A3o+%C3%A9+de+modo+algum+o+produto+exclusivo+da+voz.+Na+verdadeira+narra%C3%A7%C3%A3o,+a+m%C3%A3o+interv%C3%A9m+decisivamente,+com+seus+gestos+aprendidos+na+experi%C3%AAncia+do+trabalho,+que+sustentam+de+cem+maneiras+o+fluxo+do+que+%C3%A9+dito.&source=bl&ots=UvbF5ugUQk&sig=ZRmb3Q8s1tAJXQ4xvGTHayXJrrQ&hl=pt-BR&sa=X&ved=2ahUKEwir-M3thKffAhXLIpAKHY-xBlwQ6AEwAXoECAgQAQ
https://books.google.com.br/books?id=vzhDDwAAQBAJ&pg=PT255&lpg=PT255&dq=Pois+a+narra%C3%A7%C3%A3o,+em+seu+aspecto+sens%C3%ADvel,+n%C3%A3o+%C3%A9+de+modo+algum+o+produto+exclusivo+da+voz.+Na+verdadeira+narra%C3%A7%C3%A3o,+a+m%C3%A3o+interv%C3%A9m+decisivamente,+com+seus+gestos+aprendidos+na+experi%C3%AAncia+do+trabalho,+que+sustentam+de+cem+maneiras+o+fluxo+do+que+%C3%A9+dito.&source=bl&ots=UvbF5ugUQk&sig=ZRmb3Q8s1tAJXQ4xvGTHayXJrrQ&hl=pt-BR&sa=X&ved=2ahUKEwir-M3thKffAhXLIpAKHY-xBlwQ6AEwAXoECAgQAQ
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Quem somos de onde viemos e pra onde vamos
Talvez a vida ndo seja o que imaginamos

Sera que fizemos tudo o que devia ser feito?
Sera que somos aquilo que pensamos ser?

Sutilmente o tempo passa perante os meus olhos,
Sem querer esquecemos os nossos sonhos
E de repente percebo que a vida se desfaz
Como velas que se derretem nos casticais

O compositor se mostra preocupado em encontrar o sentido da vida. “Talvez a vida nio
seja o que imaginamos”. Ha um conflito de sentimentos nas palavras de Laércio, talvez pelo receio
de ndo conseguir “ser” ou “fazer” o que é esperado dele. “Sera que fizemos tudo que devia ser
feito?”. Cantar sobre a rapidez em que “a vida se desfaz”, pode revelar frustragdo pelo
esquecimento de sonhos, mas possivelmente por experiéncias vividas de forma breve ou transitoria.
“E de repente percebo que a vida se desfaz”. Aqui o tempo ¢ o inimigo. Ele passa tdo rapido que os
sonhos e a propria vida se desfazem. A can¢do “Ilusdo” de Marcelo mostra outra insatisfacdo com
o tempo:

Quando perdemos nossa consciéncia
E nos focamos em algo s6,
Perdemos nosso foco de viver.

O que eu sinto no coragao.
Ninguém me entende

Ninguém sente o que eu sinto.

Muitos dizem “Nao fique assim”
“outras coisas virao”
Mas eles nao entendem

Marcelo expressa tristeza por ter se concentrado num mesmo objeto/ problema, a ponto de
perder o sentido da prépria vida. “Quando perdemos nossa consciéncia e nos focamos em algo so,
perdemos nosso foco de viver”. Ha sinais de um luto/perda por algo nio realizado ou mal
resolvido, levando o jovem ignorar os conselhos de que podera ter outras oportunidades. Nesta
dimensado, parece existit um sentimento de fracasso por conta de um tempo que aparece como
unico e irreparavel. “Muitos dizem “ndo fique assim” “outras coisas virdo”, mas eles nio
entendem”. Em “Diario aberto”, Lazaro mostra outra expectativa sobre tempo e futuro:

Eu nio sei qual vai ser o final dessa historia

Mas isso ¢ um diario aberto pra ficar na sua memoria
Todos eles pensam em ter uma nova vida

Um futuro bom constituir uma familia

Mesmo consciente da incerteza do futuro, o compositor acredita que ha uma agenda
acertada para a vida. “Todos eles pensam em ter uma nova vida/ Um futuro bom constituir uma
familia”. Entretanto, parece existir em Ldazaro, a expectativa de viver o presente de forma ou
intensidade que possa ser lembrado. “Mas isso ¢ um didrio aberto pra ficar na sua memoria”. A
cangdo faz refletir sobre os significados e medidas que se atribuem as experiéncias ¢ ao mundo,
mediante conflitos comuns da relagao presente/futuro. Em “Tempo”, Daniela e Maycon cantam
viver sobre dois tempos:
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Nio sao tio raros aqueles dias,

Que paramos pra pensar no amanh,
Sentindo aquele po6r do sol que passou
E agora nido volta mais.

Ao passo que revela que pensar o futuro é uma tarefa comum, o discurso enfatiza o
passado, talvez por ser portador de lembrancas que tenham sido significativas. “Sentindo aquele por
do sol que passou e agora nao volta mais”. A can¢do manifesta a consciéncia presa em dimensSes
de tempos diferentes; a memoéria de um momento passado e o desejo de repeticio, mas sem antes
deixar de reconhecer que ¢é preciso pensar sobre o novo. “Nao sdo tao raros aqueles dias, que
paramos pra pensar no amanha”. Tiago, na composicao “Mundo Melhot”, diz que ndo se pode
parar no tempo:

Mundo melhor é vocé que faz
Nao perca muito tempo
Pode ser tarde demais

De acordo o jovem, o mundo desejado depende de atitude e do tempo usado sem perda. O
tempo aqui patece ser obsticulo, como um prego a pagar por quem nao consegue agir sob o seu
compasso. “Nao perca muito tempo, pode ser tarde demais”. Em “Futuro Ganho”, Raissa também
fala sobre o preco cobrado pelo tempo:

Quer uma vida feliz? Entdo nio fique parado,
Pensar no que quer exercer para ficar preparado,
Ligado, atualizado, pois o tempo passa rapido, entio (...)

Para a compositora os usos do tempo precisam estar coerentes com aquilo que se pretende,
e nio pode ser desperdicado, pois “passa rapido”. Conforme o titulo antecipa, a cangio tepete o
discurso disciplinar sobte o valor tempo/producio, que precisa ser bem gasto para garantir o
“futuro ganho”. “Quer uma vida feliz? Entio nio fique parado”. A cancdo “Chuva da gente”
Caroline e Dan, diz sobre reorientar planos:

Muito tempo eu andei contra o vento
Mas agora é hora e mudar

Pois o contrario de nada ¢é nada

E assim ndo se sai do lugar

Os jovens se referem a possivel mudanga de rota, que aparentemente se apresentou sem
resultados. Na can¢do, hi uma nocio de tempo mal administrado que precisa de outro
redimensionamento. “Muito tempo eu andei contra o vento, mas agora ¢ hora e mudar”. A
Compositora Raissa recomenda o bom uso do tempo na cang¢io “Viva a sua vida™:

Vou te contar um segredo

Pra vocé continuar

Sobrevivendo neste mundo aqui

Nio perca tempo ouvindo criticas
Que nao vai lhe fazer crescer ou subir
Na vida

Entio viva a sua vida

Lembre-se que s6 tem uma

Faca ela ser a melhor vivida

Sonhe em realizar

O futuro que vocé planejou melhorar
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Pense em construir

As ideias vao fluir

em sua mente

Entio viva cada minuto intensamente

Rafssa expressa que é preciso resistit e ndo inutilizar o tempo com opinides alheias que
nada acrescentam nos planos pessoais. Ela lembra que a vida é tunica, cujo tempo precisa ser
usufruido na dimensdo necessiria do futuro que planeja. Nesta cancdo, o tempo disciplina o
comportamento e regula as possibilidades de futuro. “Nao perca tempo ouvindo criticas, que nio
val lhe fazer crescer ou subir na vida”. Parecem existir dois valores dados a temporalidade pela
autora; aquela que precisa ser preenchida por a¢des afirmativas que garantam foco e realizagdes, e
aquela facultada a experiéncia vivida de forma profunda. “Entdo viva a sua vida, lembre-se que s6
tem uma,/ viva cada minuto intensamente”.

As cangles desta unidade nos mostraram que as expectativas da juventude podem se
apresentar condicionadas ao tempo e os ritmos do meio social. Abramo (1994) diz que a juventude
¢ um segmento social cuja dindmica acompanha naturalmente o compasso dos tempos, € com raras
excecdes, percebe-se que as cangdes confirmam a légica da autora. Benjamin (1996, p.2006) reflete
sobre o tempo na sociedade moderna industrial:

[...] todas essas producoes de uma indudstria tenaz e virtuosistica cessaram, e ja
passou o tempo em que o tempo nao contava. O homem de hoje nio cultiva o
que ndo pode ser abreviado. Com eleito, o homem conseguiu abreviar até a
narrativa.

E o mesmo Benjamin (2000, p. 11) faz uma analise do compasso do tempo na
modernidade e as implicagdes:

[...] obstaculos que a modernidade op&e ao élan produtivo natural do individuo
encontram-se em desproporcio com as forcas dele. E compreensivel que o
individuo fraqueje, procurando a sorte. A modernidade deve estar sob o signo
do suicidio que sela uma vantagem heréica que nada concede a atitude que lhe é
hostil. Esse suicidio nio é renincia, mas paixio herdica. F a conquista da
modernidade no campo das paixdes.

O autor toma o conceito de suicidio como um ato heroico do sujeito e nio renincia ou
resighacdo. Esse mal-estar do tempo na modernidade pode ser percebido nos repertérios
analisados, cujos discursos expressam perda de liberdade e espontaneidade sobte os usos e
interpretacoes da propria vida. Apropriando-se de Benjamin, ndo hé renuncias, mas “suicidios” de
por¢des significativas da vida.

Segundo Freitas (2005, p. 17), além de histérias individuais, as trajetérias juvenis:

[...] sdo um reflexo das estruturas e dos processos sociais; processos que se ddo
de maneira conjunta, ou seja, consideram processos no nivel da configuracio e
percepgdes desde a propria individualidade e subjetividade do sujeito, e as
relages que se estabelecem entre aquelas e os contextos no nivel das estruturas
sociais nas quais se desenvolvem aquelas subjetividades.
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Deste modo, as aspiracGes e os planos para o futuro sio muito mais determinados pela
relacio sujeito/estruturas, do que pela experiéncia particulat. Se projetos dependem de decisdes e
escolhas realizadas no presente, diante da automatizacio do tempo é impossivel conjecturar se
planos futuros serdo viaveis. Alguns jovens parecem perceber estas questdes, pois expressam nas
cangoes as angustias deste viver. Ja outros aplacam ou tentam aplacar estas angustias com a religido
ou com a ideologia liberal.

Matos (2008, p. 3), tomando a perspectiva benjaminiana acerca da retragdio do tempo
experiéncia, afirma que:

[...] com a produgdo que visa tdo somente o mercado, da-se a queda do tempo
qualitativo em tempo quantificado, tempo que ¢ reificacio da duragao, pois esta
se encontra plasmada no presente - o que resulta na perda da qualidade dialética
do vivido, vivido que se tecia de lembranca e esquecimento. E onde ndo ha
tempo, tampouco pode haver recordagdo nem redengdo. Como escreveu
Benjamin: "as rugas e marcas em nosso tosto siao as assinaturas das grandes
paixbes que nos estavam destinadas. Mas nos, os senhores, nio estavamos em
casa".

O tempo quantitativo é o tempo valido. Assim, ainda que pretendam ser protagonistas na
construcdo de seus projetos e muitas vezes digam ter potencial para enfrentar situacOes adversas, a
clausura do cotidiano se apresenta como dilema nesse acerto.

Conclusio

A experiéncia dos jovens inscritos no Festival, em boa medida, ¢ vivida a partir da politica
do tempo moderno. Os jovens sentem e expressam nas cangdes os conflitos entre os projetos
pessoais e o tempo reificado.

Ha uma constante narrativa de um tempo convertido em presente imutavel, orientado por
uma agenda previamente acertada. Nos discursos das cangdes exibidas, o tempo aparece dnico,
urgente e irreparavel. Tempo administrado que controla e determina caminhos. Um tempo
disciplinador que dificulta desligar do ja vivido e aventurar em “perigos” que, talvez, possam alargar
suas identidades.

Refletindo as cangdes hoje, parece ainda mais indeciso poder recuperar a experiéncia numa
perspectiva de um tempo qualitativo, onde a consciéncia critica, a imaginacio e a criatividade
possam ludibriar a “ordem das urgéncias” e o tempo alienado. A temporalidade sob a aceleragdo
do presente, ndo autoriza nada de novo, ¢ mesmo que um projeto seja consentido, ele serd
contraditorio.

Em tempos de varias crises, ¢ ainda mais dificil crer no tal fluxo natural do tempo cantando
pelos jovens. As tarefas e os compromissos pessoais parecem nio ter mais urgéncia, (ou
paralisados?) ainda que o sentimento da maioria seja aproveitar um tempo, antes imaginado, unico e
irreparavel. As perspectivas de administrar ou redimensionar o tempo para os planos pessoais e
para a experiéncia vivida de forma profunda se mostram ainda mais improvaveis. O que nio se
arrefece ¢ a ordem neoliberal, que continua ditado a coerc¢ido sobre os ritmos e os usos do cotidiano
dos tempos pessoais. O tempo permanece fabril e vazio de sensibilidades, preenchido pela pobreza
de experiéncia e espreitado pela barbarie.
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PERCEPCAO AMBIENTAL DA COMUNIDADE RIBEIRINHA DA BACIA
HIDROGRAFICA DO RIBEIRAO SAO JOAO NO MUNICIPIO DE PORTO
NACIONAL - TOCANTINS

Lucivania Pereira Gloria56
Lucas Braga da Silva®’

Resumo

Objetiva-se se com este artigo,analisar a percepcao ambiental da comunidade ribeirinha da bacia
hidrografica do ribeirdo Sio Jodo no municipio de Porto Nacional —Tocantins. Os dados foram
coletados por meio de questionario, aplicado a um total de 60 ribeirinhos que residem préximo a
esta bacia. Os resultados obtidos, com aplicagdo do questionario sobre a percep¢ao ambiental,
indicaram que ha um grande interesse dos ribeirinhos pela tematica ambiental, e que os problemas
ambientais influenciam na qualidade da agua da bacia. Conclui-se que o aumento do manuseio do
solo para a atividade agropecuaria e os lancamentos de esgotos domésticos e residuos de
classificacoes distintas esta comprometendo a qualidade da 4gua da referida bacia hidrografica.
Palavras-chave: Meio ambiente. Percep¢ao. Recursos Hidricos.

Abstract

The aim of this article is to analyze the environmental perception of the riverside community of the
Sido Jodo river basin in the municipality of Porto Nacional - Tocantins. The data were collected
through a questionnaire, applied to a total of 60 riverside dwellers who live near this basin. The
results obtained, with the application of the questionnaire on environmental perception, indicated
that there is a great interest of riverside dwellers in the environmental theme, and that
environmental problems influence the water quality of the basin. It is concluded, therefore, that the
increase in soil handling for agricultural activity and the release of domestic sewage and waste of
different classifications are compromising the quality of the water in that hydrographic basin.
Keywords: Environment. Perception. Water resources.

Introdugao

Von Spetling (2005) explica que uma bacia hidrografica pode ser vista como um espaco
fisico de gestao dos diversos usos da agua, onde se pode melhor perceber e entender os impactos
sobre a quantidade e principalmente a qualidade da agua como resultante de fenémenos naturais e
da atuagio do homem. De maneira geral, pode-se dizer que a qualidade da agua de uma
determinada localidade esta relacionada com as condi¢Ges naturais, de uso e de ocupacio da terra
na bacia hidrografica.

Para Tucci (2007) uma bacia hidrografica ¢ definida pela sua area de captagdo natural de
agua precipitada que faz convergir os escoamentos para um unico ponto de saida. Pode ser
considerada como um sistema fisico onde a entrada de dgua ¢ produto da precipitagdo ¢ a saida ¢ o
volume de 4gua escoada supetficialmente, levando em consideragio as diversas perdas
intermediarias como evaporagio, transpiragio e perdas por percolacio profunda.
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Dados da pesquisa de Carvalho et al. (2016) demonstram que a Bacia Hidrografica do
Ribeirdo Sao Jodo, no municipio de Porto Nacional - Tocantins, localiza-se a margem direita do
reservatorio da Usina Hidrelétrica Luis Eduardo Magalhaes, Rio Tocantins, regido central deste
estado, zona metropolitana de Palmas, capital do estado.

Caldas e Rodrigues (2015) entendem como necessarios o gerenciamento, conservagiao e
recuperacdo dos recursos hidricos, considerando aspectos ambientais, econdmicos e sociais, uma
vez que durante muito tempo a questdo da abundincia atrasou a consciéncia a respeito da sua
escassez e, por consequéncia, desenvolveu uma cultura de consumo com desperdicios e eficiéncia
reduzida.

Além destes aspectos considerados como necessarios, existe a percep¢ao ambiental que,
surge, como um campo de pesquisa interdisciplinar, cujo objetivo principal é a busca do
entendimento dos fatores, dos mecanismos e dos processos atuantes sobre a percep¢ao e o

comportamento humano, especialmente sobre a sua relagaio com o meio ambiente (GALO
JUNIOR; CAVALHEIRO; OLIVATO, 2004).

Contudo, ¢ significativo assinalar, a percepcdo ambiental pode ser vista como relevante
para que se possa compreender melhor as inter-relagdes entre o homem e o meio ambiente, suas
expectativas, suas satisfacoes e insatisfagoes, julgamentos e condutas (PACHECO; SILVA, 2007).

Diante do contexto apresentado, a pesquisa tem como objetivo analisar a percep¢io
ambiental da comunidade ribeirinha da bacia hidrografica do tibeirdo Sio Jodo no municipio de
Porto Nacional —Tocantins, no sentido de compreender como esta comunidade se relaciona com
esta unidade do ecossistema, especialmente com relacio aos aos problemas e as medidas patra
melhorar a questio ambiental.

PercepgaoAmbiental

De acordo com Mendes (20006), os primeiros estudos sobre percepcdo ambiental surgiram
no final da década de 1950, advindos da intensa preocupagio em se conhecer e tentar explicar quais
eram as atitudes e valores atribuidos por determinada populacio ao que se referia sobre as questSes
ambientais.

Os estudos que utilizam a percep¢do ambiental visam investigar a maneira como o ser
humano enxerga, interpreta, convive e se adapta a realidade do meio em que vive, principalmente
em se tratando de ambientes instiveis ou vulneraveis socialmente e naturalmente (OKAMOTO,

1996).

A percepcdo ambiental se destaca por tratar da tomada de consciéncia das problemadticas
ligadas ao ambiente, ou seja, o atode perceber o meio em que se estd inserido, aprendendo a
proteger ¢ a cuidar do mesmo (VILLAR ez 4/.,2008).

Para Tuan (2012) a percepgio reflete as experiéncias vividas por cada ator social,que
compreende aos sentimentos e pensamentos construidos com a natureza. Quando verifica como os
sujeitos apreendem conceitualmente e existencialmente o ambiente, ¢ possivel refletit sobre a
relagdo entre suas concepgdes e sua forma de pensar e agir com o ambiente.

Segundo Fernandes et al.(2004), a educagio e a percepcio ambiental despontam como
armas na defesa do meio natural, e ajuda o mar e aproximar o homem da natureza, garantindo um
futuro com mais qualidade de vida para todos, ja que despertam uma maior responsabilidade e o
respeito dos individuos em relagdo ao meio em que vivem.



Revista Quetubim — revista eletronica de trabalhos cientificos nas dreas de Letras, Ciéncias Humanas e
Ciéncias Sociais — Ano 16 N°42 vol. 5 — Ciéncias Sociais — 2020 — ISSN 1809-3264

Pagina 92 de 120

Vé-se, assim, que o estudo da percep¢do ambiental requer uma aten¢io de todos, visto que
esta area diz respeito as inter-relacdes entre o comportamento humano e o meio ambiente, e
também pode apontar o melhor caminho para se enfrentar e controlar os danos ambientais dentro
de determinadas comunidades (CARVALHO, 2010).

Material e métodos

Para levantamento de informacdes, o campo de pesquisa escolhido foram residéncias que
se encontram até 30 metros do cursos d'dgua, na area de protecido ambiental da Bacia Hidrografica
do Ribeirdio Sio Jodo, no municipio de Porto Nacional Tocantins, foram selecionados 24
ribeirinhos da zona rural e 36 na zona urbana, totalizando 60 ribeirinhos.

Inicialmente, foi feita uma visita 7z Joco para reconhecimento da area de estudo e, logo ap0s,
foi aplicado o questionario composto de 16 questdes contemplando perguntas abertas e fechadas.
Hste instrumento de coleta de dados foi aplicado a comunidade ribeirinha localizada nesta area
geografica, no petriodo de maio a julho de 2017. Foram abordadas questdes sobre petcep¢ao dos
moradores, quanto as atividades desenvolvidas no ribeirdo, a relacio desta populacio com os
recursos hidricos, aos problemas e as medidas para melhorar a questio ambiental.

Segundo Mendes (20006), a utilizagdo de questdes fechadas em um estudo de percepcio
permite avaliar as experiéncias, as caractetisticas individuais e coletivas de determinados grupos,bem
como as tomadas de decisGes e as perguntas abertas complementam as informacSes obtidas por
meio das questdes estruturadas,fornecendo informagdes sobre a identidade do sindividuos e a
percepcao dosmesmos.

Apo6s aplicacio dos questionarios, os dados foram tabulados mediante procedimento
manual, uma vez que a populagio nio é grande. Em seguida, foram transcritos em planilha, sendo,
posteriormente, convertidos em graficos e analisados segundo as abordagens quantitativa e
qualitativa.

Resultados e discussao

No presente estudo, o questionario aplicado com dezesseis (16) questdes, buscou fazer a
caracterizacdo dos moradores e compreender as relagdes socioambientais que os ribeirinhos tém
com a Bacia Hidrografica do Ribeirdo Sio Jodo no municipio de Porto Nacional — TO.

Distribuigdo por género

Segundo a pesquisa, nos dados coletados dos moradores entrevistados, houve grande
predomindncia do género feminino com 63%, enquanto do género masculino foi de 37%. Isso
pode ser explicado pela mudanga cultural ocorrida nos ultimos anos, com a predominincia do
género feminino a frente das residéncias, que antes era responsabilidade s6 do géneromasculino.

Os resultados se assemelham ao de Sousa, Brito e Amarante Junior (2014), que pesquisou a
percepgio ambiental da populagio urbana, perto do Rio Buriti em SdoBernardo -MA. Nesse
estudo, 66,4% era do género feminino; e 33,6% do género masculino. No que tange a faixa etdria, a
maioria dos entrevistados, 25% esta entre a faixa etaria de 48 a 58 anos; e 23% esta acima dos 58
anos. Conforme o Gréfico 15, constatou-se que grande parte dos moradores se encontram acima
dos 48 anos.
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Distribuigao por nivel de escolaridade

Verifica-se, com relagdo ao grau de escolaridade, que 23% dos moradores tém ensino
fundamental incompleto, 20% fundamental completo, 18% médio completo, 15% médio
incompleto, 12% supetior completo, 9% com superior incompleto e 3% sem escolaridade.

De acordo com os dados da pesquisa, ha grande predominancia de moradores com o nivel
de escolaridade baixa, 0 que pode ser explicado pela faixa etaria, pois amaioria dos moradores
estdo com idades avancadas e provavelmente nio tiveram oportunidades para estudar e concluir
seus estudos, principalmente pela fato de a maioria ser do género feminino e o acesso as escolas ser
mais dificil, por estarem a frente das suas residéncias.

Distribuigio por tempo de residéncia

Os resultados apontaram que 38% dos entrevistados residem na proximidade da Bacia
Hidrografica do Ribeirdo Sio Jodo hd mais de 20 anos, 20% dos moradores residem ha mais de 10
anos. Bvidencia-se, desse modo, que a maioria dos entrevistados reside ha muito tempo nas
proximidades desta bacia, constituindo um vinculo com o mesmo. Assim, foi acompanhada a
transformacao ambiental ocorrida no decotrrer dos anos.

Neste ambito, Carvalho (2010) considera que o tempo de residéncia no local,além de
fornecer informagdes sobre a dindmica da populagio, é uma das variaveis que podem influenciar na
forma como os individuos se relacionam com o ambiente em que vivem, visto que os juizos e 0s
valores nio sao neutros, mas na maioria das vezes contém uma carga muito grande de sentimentos.

Interesse dos entrevistados pela tematica ambiental

De acordo com os resultados obtidos, um total de 50% dos entrevistados tém grande
interesse pela tematica ambiental, 33% tem pouco interesse e 17% ndo demonstrou nenhum
interesse. Nota-se, portanto, que os ribeirinhos j4 estio se conscientizando sobre a questio
ambiental, inclusive por estarem convivendo com a problematica ambiental no entorno do local em
queresidem.

Significado do termo bacia hidrografica

Em rela¢io ao significado do termo bacia hidrografica, 42% responderam que sim e outros
58% ndo souberam responder. Considerando que a maioria dos moradores reside no local ha mais
de 20 anos, a0 ser questionado sobre em qual bacia hidrografica se encontra o Ribeirdo Sdo Jodo,
apenas 32% soube responder e 68% nio soube. Em estudo semelhante, desenvolvido na cidade de
Picui - PB, Azevedo (2011) atesta que 92% de seus entrevistados declararam desconhecer o nome
da bacia a que pertence seu entorno.

Tipo de uso que os entrevistados fazem da bacia hidrografica

Sobte o uso da 4gua da bacia hidrografica, ¢ importante saber qual a relagdo entre a bacia ¢
a comunidade que vive em seu entorno. Dos ribeirinhos entrevistados, 93% faz algum uso da bacia
¢7% ndo utiliza a dgua para nenhum fim. Em relacio as atividades desenvolvidas, 48% dos
entrevistados responderam lazer, 30% abastecimento doméstico, 17% lancamento de residuos e 5%
pesca. A Bacia Hidrografica do Ribeirdo Sio Jodo é de fundamental importincia para a populagio,
pois é uma das principais fontes de abastecimento publico do municipio de Porto Nacional -
Tocantins.
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Percepgio dos entrevistados sobre a qualidade da agua da bacia hidrografica

A respeito da qualidade da agua da Bacia Hidrografica do Ribeirdo Sio Jodo, observa-se,
que, para 37% dos entrevistados, a 4gua se encontra razoavel; para 30% estd boa ; segundo 18%,
esta ruim; 8% nao sabe; e 7% a considera 6tima.

Questionados sobre o que indica este nivel de qualidade da 4gua, 45% dos moradores
responderam que sio os lixos encontrados no decorrer da bacia hidrografica; 23% indicou a cor
turva da agua; 15% determinou que sdo os esgotos domésticos lancados pelas residéncias; para

12%, é o odor da 4gua (cheiro); e 5% afirmou que sdo os animais mortos encontrados (gatos e
cachorros).

De acordo com Tuccie Mendes (2006), o lixo se constituiem um dos principais problemas
para uma boa drenagem de uma bacia hidrografica e mare a surbanizadas, sendo que este problema
pode ser minimizado com uma coleta feita com frequéncia, educacio da populacio e penalidade
para depdsito e lancamento irregular delixo.

Por sua vez, Mucelin e Bellini (2008) destacam que, entre os impactos ambientais
negativos, que podem ser originados a partir do lixo urbano produzido, estdo os relacionados a
pratica de disposicao inadequada de residuos solidos em fundos de residéncias, as margens de ruas
ou cursos d’agua. Essas praticas habituais podem provocar, entre outras coisas, contaminagdo de
corpos d’agua, assoreamento e enchentes. Conforme a Figura 5, foram somados a esses problemas,
a poluicdo visual, o mau cheiro e a contamina¢io do ambiente.

Figura 5. Acamulo de residuos s
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Problemas ambientais

Com base na percepcao dos moradores, 97% dos entrevistados responderam que existem
problemas ambientais no entorno do local onde residem. Em relagdo aos problemas ambientais
existentes,44% dos entrevistados afirmaram ser a poluicao da agua, ficando evidente que a 4gua do
ribeirdo estd perdendo a qualidade, devido ao mau uso desta bacia. Outros 25% citaram o
desmatamento, 18% a polui¢io do solo, e 13% a poluicio do ar.

Quando indagado sobre como se sentem em relacdo a esses problemas ambientais, 80%
dos entrevistados afirmaram que se preocupam, 13% nido se preocupam e 7% indicaram ser
indiferentes. A respeito da preocupagdo sobre os problemas ambientais, 60% afirmaram que tomam
alguma atitude, quando questionados quais atitudes foram tomadas para solucionar ou amenizar
esses problemas. Alguns ribeirinhos afirmaram que: “Conscientizar os familiares e os vizinhos
sobre o meio ambiente”; Recolher lixos jogados na agua”;“Nao jogar lixo no solo”; e “Evitar fazer
desmatamento”.

Silveira e Baldin (2013, p. 3571) reiteram que “atitudes voltadas para a conservacdo e
preservacdo dos recursos hidricos, especialmente em 4areas de bacias hidrograficas, trazem
beneficios para toda a biodiversidade e equilibrio para os ecossistemas”. Outra questdo colocada
pelas mesmas autoras é que “o manejo responsavel dos recursos naturais, baseados nos principios
ecoldgicos, pode resolver ou prevenir problemas ambientais”.

De acordo com o que foi exposto na aplicacgio dos questionarios, ficaevidente a
necessidade de que os moradores do municipio de Porto Nacional ~TO facam uma reflexdo sobre a
problematica ambiental, principalmente no que diz respeito a Bacia Hidrografica do Ribeirdo Sio
Jo@o, que esta passando por uma forte degradacdo ambiental. Dessa reflexio, espera-se que surjam
atitudes que possam contribuir para a manutenc¢ao e a conservacio dessemeio.

Consideracgdes finais

Por meio do estudo realizado com a comunidade ribeirinha da Bacia Hidrografica do
Ribeirdo Sio Jodo, no municipio de Porto Nacional — Tocantins, foi possivel analisar a percep¢io
ambiental da comunidade ribeirinha da bacia hidrografica do tibeirdo Sio Jodo no municipio de
Porto Nacional —Tocantins.

Sobre a tematica ambiental, a metade dos entrevistados se mostrou com grande interesse.
Em relacio ao termo bacia hidrografica, 58% afirmou que sabe o quesignifica. No questionamento
sobre o uso da bacia, 93% afirmou que a utiliza para algum fim, com predomindncia para lazer e
abastecimento doméstico. Sobre a qualidade da agua da referida bacia, 37% dos entrevistados
afirmaram que a dgua se encontra regular. Ao serem questionados sobre o que indica o nivel da
qualidade da agua se encontrar irregular, os entrevistados informaram que foram os grandes
volumes de lixos encontrados no decorrer da bacia, a cor turva das 4guas e o odor forte.

Quanto aos problemas ambientais encontrados no entorno do local onde moram, a
principal indicagdo foi a da poluicdo da dgua, evidenciando que a bacia em estudo estd sofrendo
com a destruicio ambiental. Ao serem indagados sobre como se sentem sobre as questdes
ambientais, 80% dos ribeirinhos afirmaram que se preocupam e que ja fazem algumas a¢Ses para
conscientizar a popula¢io local, como recolher lixo e conversar com familiares e vizinhos acerca da
importincia da conservag¢io desse recurso hidrico.
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Veé-se que esta bacia é umas das fontes de abastecimento publico do referido municipio e
que esta sofrendo com alteracGes na qualidade da 4gua, em virtude do uso intensivo da bacia para
atividade agropecuaria, dos langamentos de residuos, dos esgotos domésticos e industriais.

Assim, demonstra-se e verifica-se que as populacdes ribeirinhas estdo conscientes sobre o
processo de degradacdo ambiental, pelo qual a bacia hidrografica esta passando. Como sugestao
para outros estudos, indica-se a realizagdo de pesquisas de percep¢do ambiental em outras bacias
hidrograficas. Por fim, o presente estudo recomenda a tomada de medidas de recuperacio e
preservacdo ambiental desta bacia, utilizando as politicas publicas ea conscientizacdo da
comunidade ribeirinha.
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“EU DECIDI QUE EU IRIA ESTUDAR”: TRA]ET()RIA DE UMA MULHER NEGRA
PARA CURSAR O ENSINO SUPERIOR

Rosalia Sousa Lima Costa58
Ana Luisa Ribeiro de Araujo%

Resumo

Em uma sociedade machista e racista, por exemplo, a brasileira, ndo ¢ incomum que mulheres
negras considerem a ascensdo social pela educacio. Em razdo disso, este texto problematiza
experiéncias de uma professora negra de Campos Lindos — Tocantins em sua trajetéria para cursar
o ensino superior. A pesquisa ¢ de abordagem qualitativa, com a entrevista semiestruturada como
instrumento de geracdo de dados. O suporte tedrico estrutura-se, sobretudo, a partir de Raffestin
(1993), Saquet (2007, 2008) e Sousa e Ratts (2008). Os dados revelam um percurso de
territorializacdo, destertitorializacdo e reterritorializacio, além da recusa de ser tratada como mero
objeto sexual.

Palavras-chave: Mulher negra. Sociedade machista e racista. Educacao. Territorio.

Abstract

In a sexist and racist society, for example the Brazilian one, it is not unusual for black women to
consider social ascension through education. Because addition, this text problematizes the
experiences of a black teacher from Campos Lindos-Tocantins in their trajectory to attend higher
education. Research is approach qualitative, with the semi-structured interview as an instrument of
data generation. The theoretical support is structured, above all, from Raffestin (1993), Saquet
(2007, 2008) and Sousa and Ratts (2008). The data reveal a path of territorialization,
deterritorialization and reterritorialization, in addition to the refusal to be treated as a mere object
sexual.

Keywords: Black woman. Machist and racist society. Education. Territory.

Introdugao

Em uma sociedade machista e racista, por exemplo, a brasileira, nio é incomum que
mulheres negras considerem a ascensio social pela educacio. F essa uma das formas que essas
mulheres encontram para lutar contra uma cultura excludente, em que nascem com o estigma de
serem apenas empregadas domésticas, quando ndo apenas “donas de casa”. Considerando essa
realidade, o objetivo principal deste texto consiste em problematizar experiéncias de uma
professora negra de Campos Lindos — Tocantins em sua trajetoria para cursar o ensino supetiof.

O texto, além desta introducio e das considera¢oes finais, divide-se nas principais se¢oes:
a) O trabalho doméstico como profissio: a mulher negra e o mercado de trabalho; b) Da cozinha
ao mercado de trabalho: a mulher negra e a educacio; ¢) A mulher negra e (des) territorialidades; d)
“Eu nio desistiria”: educa¢do como forma de resisténcia.

58 Universidade Federagio do Tocantins/Programa de Pds Graduagio Estudos de Cultura e Territotio.
Mestranda do Programa de Pés Graduacio em Estudos de Cultura e erritério. Pesquisadora voltada a area da
Geografia, Educacgio e EJA.

% Secretatia da Educacido do Tocantins. Graduada em Letras. Porf* de Lingua Portuguesa e Lingua Inglesa na
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O trabalho doméstico como profissido: a mulher negra e o mercado de trabalho

Na busca por sobrevivéncia e, sobretudo por conquistas, as mulheres negras deparam-se
com grandes adversidades para serem inseridas no mundo do trabalho. Nesse sentido, ¢
compreendido por Souza e Ratts (2008, p. 151) “que passados séculos do escravismo no Brasil, é
comum presenciar-se nos dias de hoje a analogia entre as atividades da mulher negra daquela época
e a mulher negra inserida na economia de mercado atual”. Nesse sentido, os autores afirmam que,
“sendo assim, torna-se comum reproduzir a ideia de que a cozinha e o trabalho doméstico,
principalmente, sdo os espacos sociais por exceléncia da mulher negra” (SOUZA; RATTS, 2008, p.
151).

Ressalte-se que em razdo de pensamentos dessa natureza a mulher negra vivencia um
processo de exclusdo do mercado de trabalho ainda mais severo do que aquele comum a mulher
branca, “por ser mulher e negra”, impondo-lhe dupla penalidade, conforme assegura Nepomuceno
(2013). Nascimento, Monte e Sousa (2020, p. 212), citando Piedade (2017), afirmam que “o racismo
e o machismo se retroalimentam nos corpos das mulheres negras, produzindo toda forma de dor e
sadismo ‘quanto mais preta, mais racismo, mais dor™. Supde-se, portanto, que a mulher negra
nasceu para setvir tanto a brancos como a brancas, daf por que sua dor, seja fisica ou nio, ¢ algo
naturalizado.

O machismo, entre tantas defini¢des, pode ser concebido como “um conjunto de condutas
- construidas, aprendidas e reforcadas culturalmente - que encerra o conteido dos papéis de género
masculino na sociedade latina”, esclarecem De Sousa, Baldwin e Rosa (2000, p. 490), em citacdo a
De la Cancela (1986). O racismo, a seu turno, “se caracteriza por uma pratica de desqualificacdo de
todas as praticas, sentidos e significados produzidos por pessoas ndo brancas em todas as esferas da
sociedade” (FANON, 2011 apud MATTOS, B.; SANTOS; MATTOS, S., 2020, p. 182), incluindo,

segundo as autoras, as institui¢oes.

Nesse cenario, diferentes pesquisas tém demonstrado que, se comparadas as vatiagoes na
remuneracio e no acesso ao mercado de trabalho por parte de brancos e negros, chega-se ao
entendimento de que as disparidades tém sua razio de ser nas diferencas de oportunidades
educacionais (GOIS, 2008). Esses estudos pontuam o autor, nio leva em consideragio que muitas
das vezes os processos de contratagio tém como baliza o preconceito racial e, acrescente-se, o
preconceito de género.

O capitalismo, associado ao patriarcado e ao machismo, “culminou em um processo
perverso em que as mulheres negras foram hipersexualizadas”, esclarecem Nascimento, Monte e
Sousa (2020, p. 212). Essa realidade é abordada por Inocéncio (2001, p. 203) quando enfatiza que
“ha uma série de informacdes estereotipadas das mulheres negras, entre elas a de que a mulher
negra estd disponivel sempre, a mulher negra sabe fazer sexo como ninguém”. Pressupbe-se, a
partir de esteredtipos, que o corpo da mulher negra é uma fonte inesgotavel de prazer. Por sua vez,
Farias e Aras (2017, p. 04) afirmam:

A desvaloriza¢io das mulheres negras se expressa em mdaltiplas violéncias
simbdlicas, por meio de representagdes culturais racistas, banalizantes,
sexualizadas e inferiorizantes; da ‘mée preta’ a ‘mulata sexual’, a mulher negra ¢é
estigmatizada.
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Por forca de esteredtipos que estabelecem e mantém a desvalorizagio das mulheres negras
¢ que elas, entre outras formas de violacdo de seus direitos, “ocupam as posi¢Oes mais baixas nas
escalas de assalariamento, seja quando comparadas aos homens brancos e negros, seja quando
comparadas as mulheres brancas” (SOARES, 2000 apud GOIS, 2008, p. 745). Essas mulheres, em
face de uma sociedade que a inferioriza tanto fisica quanto intelectualmente e que lhes suprime
direitos, por isso desenvolvendo formas de silencia-las, ndo raro compreendem a educagio formal
como instrumento de resisténcia, capaz de provocar rupturas nas representa¢Oes culturais
excludentes.

Da cozinha ao mercado de trabalho: a mulher negra e a educagéo

Na sociedade Brasileira, destaca Henrique (2017), a escola nunca foi um ambiente que
pudesse ser frequentado por negros ou negras. Nao por acaso, no periodo colonial, as mulheres e
meninas negras era assegurado o trabalho doméstico. O advento da abolicio da escravidio,
entretanto, nao significou mudancas nessa realidade:

[..] para as mulheres negras libertas foi concedida a submissio e a exploragdo, inerentes a escravidao, pois

somente lhes foram ofertadas as atividades domésticas, onerosas, mal remuneradas que exigiam apenas uma
formacao pratica — ndo intelectual (HENRIQUE, 2017, p. 154).

Nio foram reconhecidos as mulheres negras, assim como aos homens negros, direitos mais
elementares, como a educac¢io. No caso das mulheres, a privacio de direitos basicos se estendia ao
ambito doméstico. Em nome da sobrevivéncia, abriam mao de cuidar de seus proprios filhos em
beneficio dos de outrem: “[...] precisavam trabalhar como empregadas domésticas e ou babds, cuja
funcio principal era a criacio dos filhos das mulheres brancas, da classe média, que lutavam pela
sua emancipagio politica e social” (HENRIQUE, 2017, p. 154).

Entretanto, passados séculos desde a aboli¢io da escravidio,

¢ amplamente sabido que a possibilidade de aquisicio de educacdo formal
guarda uma forte relagdo com a cor da pele de um dado individuo e que os
indicadores educacionais de brancos e negros diferem em vatios aspectos, com
claras desvantagens para estes ultimos, notadamente no que diz respeito a
escolaridade média dos jovens(HENRIQUES, 2001 apud GOIS, 2008, p. 745).

Quanto a presenca do negro no ensino supetior, as condi¢bes de permanéncia das
mulheres negras nio sio tdo consistentes quanto as das mulheres brancas. Por um lado, porque
“continuam a trabalhar em maior propor¢dao; por outro, “se beneficiam menos das bolsas de

estudos que poderiam contribuir para uma trajetéria educacional de melhor qualidade nesse nivel de
ensino” (GOIS, 2008, p. 764).

Mas ainda que desde o pés-abolicio “a populagio negra, e a mulher negra em particular,
[tenham tido] maiores dificuldades em integrar o quadro educacional”, até os dias de hoje,
“paradoxalmente, a educacio [¢] vista pelo segmento negro como um caminho eficaz, nio s6 para a
eliminagdo do preconceito racial como para a conquista de lugares menos subalternizados na
sociedade” (NEPOMUCENO, 2013, p. 389). A autora pontua que a educa¢io como ascensio
social foi destacada por movimentos negros na primeira metade do século XX, contexto em que
associagOes incentivavam as mogas negras aos estudos.
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No que se refere a op¢ao mais especificamente pelo exercicio da pratica docente, Souza e
Ratts (2009, p.115) ressaltam que “o fato de poderem ter escolhido o magistério como profissao
mostra que as mulheres negras professoras conseguiram romper com uma histéria de exclusiao”.
Significa dizer que a educagio é um caminho que possibilita a eliminacdo, pelo menos em parte, do
preconceito racial, facilitando assim a conquista de lugares menos subalternizados na sociedade, nao
se constituindo, portanto, em mera possibilidade de saida do trabalho manual para o trabalho
intelectual.

A educagio é, assim, uma das formas de as mulheres negras “desestabilizarem” estigmas
em uma sociedade em que “a invisibilidade e o siléncio das mulheres [particularmente as negras]
fazem parte da ordem das coisas” (PERROT, 2007, p. 17). Mas os esforcos envidados a essa
desestabilizagio as vezes come¢am muito cedo, quando, geralmente por forca de condi¢Ses
materiais, a luta por melhoria de vida por meio da educa¢io exige da mulher negra que deixe para
tras seu territorio de origem, desenraize-se.

A mulher negra e (des) territorialidades

No intuito de ascender socialmente por meio da educagio, muitas mulheres negras se
movem por diversos espacos visando a se estabelecer em um territério no qual possam frequentar o
ensino superior. O territério, para Raffestin (1993, p. 143), “se forma a partir do espago, é o
resultado de uma a¢do conduzida por um ator sintagmatico (ator que realiza um programa) a
qualquer nivel”. Diante disso, Saquet (2008, p.84) enfatiza que “na vida cotidiana e na constante
apropriacdo e producio do territério, hd individuos [..] com suas normas, regras, objetivos,
principios, representacoes e caracteristicas economicas, politicas e culturais”.

Por ser assim, esclarece Saquet (2007, p.160), “os individuos se territorializam na
interconexio, na relagdo, no movimento, na unidade e na diversidade”, o que faz compreender que
mediante qualquer realidade “os processos de territorializacdo, desterritorializacio e
reterritorializacdo estdo ligados, complementam-se incessantemente, por isso, também estdo em
unidade”. Para o autor, “o territério desaparece sem deixar de existit”, em uma dindmica em que
“forcas economicas, politicas e culturais que condicionam o tetritério e a territorialidade geram a
desterritorialidade e as novas territorialidades, num tnico movimento, complexo e heterogéneo”
(SAQUET, 2007, p.162). A territorialidade, para esse autor, significa “as relagdes sociais simétricas
ou dessimétricas que produzem historicamente cada territoério” (SAQUET, 2008, p.79).

Em sociedades multirraciais ou multiétnicas se desenvolve, em meios a0 exercicio das
relagdes de poder, o que Raffestin (1993) denomina discrimina¢io espacial, quando um grupo A
impde a um grupo B uma localizacio especifica dentro do territério, como um bairro, por exemplo.
“Na pratica, a discriminagdo espacial tende a interditar, aos membros do grupo B, o acesso as
outras partes do territério, de uma forma total ou parcial”, estabelecendo, de um modo ou de outro,
relagdes dessimétricas (RAFFESTIN, 1993, p. 132). O autor destaca que a discriminacio espacial
imposta aos negros por parte dos brancos se soma a tantas outras, gerando uma barreira invisivel a
efetivacio de direitos inerentes a educacdo, a saude e ao trabalho digno, para pontuar os mais
elementares.

Ou seja, a territorialidade, enquanto condicio e resultado da territorializagio constituem-se
em “um fenémeno social que envolve individuos que fazem parte do mesmo grupo social e de
grupos distintos” (SAQUET, 2008, p. 88), envolvendo “o exercicio de relagdes de poder ¢ a
projecio dessas relagdes no espaco (espago que, simultanecamente, também ¢, enquanto substrato
material e Tugar’, uma referéncia e um condicionador das praticas de poder)” (SOUZA, 2008, p.
60).
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E nesse sentido que mulheres negras, em seu processo de construgio do conhecimento,
tendo a educagio como instrumento para superacio da invisibilidade e do silenciamento,
territorializam-se e (des) constroem territorialidades nos conflitos proprios as relagdes de podert,
neles vistas por meio de representacdes culturais machistas e racistas. E disso que trata a secio
abaixo, em que se problematiza o relato da participante desta pesquisa.

“Eu nao desistiria”: educag¢ido como forma de resisténcia

A pesquisa cujos resultados sdo ora apresentados é de natureza qualitativa, haja vista que
essa abordagemvisa a compreender determinados assuntos e aspectos que envolvem uma
comunidade, grupo social ou até mesmo organizacles, respeitando-se valores, crengas,
representagdes, habitos, atitudes e opiniGes. O instrumento de geracio de dados utilizado ¢ a
entrevista semiestruturada, e a participante do estudo, aqui identificada pelo codinome Maria
Francisca, por questdes éticas, ¢ uma professora negra da rede municipal de ensino de Campos
Lindos — Tocantins. Graduada em Letras pela Universidade Federal do Tocantins em 2003, exerce
o magistério nesse municipio hd 15 anos.

A trajetéria de Maria Francisca em sua busca por um diploma de nivel superior ndo é
diferente daquela enfrentada por muitas mulheres, sobretudo negras. No intuito de ascender a vida
académica, se movem por diversos espacos visando a se estabelecer em um territério no qual
possam frequentar um curso superior. A esse respeito, Maria Francisca relata que seu pai, diante de
sua recusa, aos 13 anos de idade, em ser apenas mais uma moradora do interior, fiadeira,
carregadeira de agua e lenha na cabeca, a aconselhou a se “jogar nos estudos”.

E foi entdo ai, a partir desse conselho que eu decidi que eu iria estudar. Diante de qualquer dificuldade eu nio
desistiria. E foi por entdo que eu optei de ficar em Carolina, morando em casa de familia, apenas pelo direito
da moradia e do alimento até. E também de estudar (Matia Francisca — entrevista, 22/03/2019).

Como se V¢, a entrevistada se recusara a ser apenas mais uma mulher negra, pobre e sem
instru¢do. Nesse sentido, o direito aos estudos foi condigdo por ela imposta para que naquela
residéncia desenvolvesse atividades domésticas, sem que para isso recebesse o salario a que também
tinha direito. Ou seja, Maria Francisca ja reconhecia a educagido como indutora de ascensdo social.
Ora, foi dito, a partir de Nepomuceno (2013), que se constituiem decisdo acertada optar pela
ascensio social por meio da educagio. No entanto, em se tratando demulher negra, lembra o autor,
ha que ser considerado que as adversidades por ela enfrentadas emergem de dois sentidos: por lado,
por ser mulher; por outro, por ser negra. Dito de outro modo, em uma sociedade machista e racista,
mulheres negras estdo destinadas tanto a serem empregadas domésticas quanto a satisfazerem os
desejos sexuais de seus patrdes.

Quanto a esse ultimo aspecto, a desvalorizacio de que falam Farias e Aras (2017), expressa
por meio de multiplas violéncias simbdlicas, tém a “mulata sexual” como uma de suas maiores
representagdes, o que pode ser comprovado, por exemplo, se considerada a forma como a mulher
negra ¢, via de regra, retratada nas produgdes televisivas/cinematograficas. Dai por que, em uma
sociedade com fortes caracteristicas machistas e racistas, a mulher negra ¢ vista, em muitos
contextos, como mero objeto sexual. Um desses contextos, ¢ isso remonta ao petiodo colonial
brasileiro, ¢ o proprio ambiente de trabalho.

A professora Maria Francisca, ao se referit a0 motivo pelo qual foi obrigada a iniciar
processo de desterritorializagio — do municipio de Carolina, Estado do Maranhio — e
reterritorializacio — no municipio de Araguaina, no Estado do Tocantins—, destaca a forma como
vivenciou efeitos de esteredtipos que atribuem as mulheres negras nio apenas a fungio de
trabalhadoras domésticas, mas também a de objeto sexual disponivel aos desejos dos patroes:
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“Entdo em 806, eu enfrentei um problema com um dos filhos da patroa; eu acho que ele achava que
poderia... sabe? E. Me ter como mulher dele, e eu ndo queria, ndo zarra pra isso. Entdo por causa
disso eu me mudei prz Araguaina” (Maria Francisca — entrevista, 22/03/2019).

A fala da professora remete a forma como muitos empregadores — o que pode ser
estendido aos seus dependentes — veem as mulheres, de modo geral, e as mulheres negras, em
particular, portando-se ndo apenas como proprietarios de sua forca de trabalho, mas de seu proprio
corpo. No caso em tela, a mulher negra e sem instrucdo nio se submete aos caprichos sexuais,
insurge-se contra a visio que a sexualiza e a supde inferior. Em decorréncia, desterritorializa-se,
busca novo territério, em que possa constituir territorialidades que possibilitem a manuten¢io de
sua identidade.

Entretanto, mulheres negras vivenciam em seu processo de des/re/tetritorializacdo, agoes
que, por forca das relagdes de poder, se voltam a impedi-las, em muitas situagdes, de estarem
espacos que sio tidos como “legitimos” a determinados grupos. Conforme relato de Maria
Francisca, muitos foram os momentos em que esses grupos exerceram seu “poder” em espacos
publicos que com ela tinham em comum. Nao raro, quando cursava o ensino médio, colegas de sala
de aula exigiam que ela ndo frequentasse certos espagos dentro da unidade de ensino, na tentativa
de impor dominio sobre parte daquele territério. A respeito dessa situacio vivenciada na educagio
biasica, a entrevistada destaca:

[...] aqueles rapazes que haviam deixado de estudar nas escolas particulares e eles
ainda estavam naquele mesmo, éé¢é, nivel achando que estava na escola particular
e eles ndo aceitavam estudar comigo, uma pessoa que era zeladora. Entdo de
tanta perseguicio eu abandonei o segundo ano do ensino colegial (Maria
Francisca — entrevista, 22/03/2019).

Ha que reconhecer que ha contextos em que os dominados, em seu conjunto de esfor¢os
de resisténcia, de decisdes de enfrentamento, acabam por assumir posturas que a primeira vista
pode parecer de submissdo. Registre-se, a esse respeito, que a professora participante deste estudo,
quando em razdo de discriminagdo espacial, como a acima referida, procurou outra escola para
continuidade de seus estudos, ouviu da secretiria daquela unidade escolar: “Maria Francisca,
pessoas como nods, pobres, pretas e feias, tém que fazer magistério. E eu acatel. E fiz o magistério.
Fui. Me apaixonei pelo magistério” (Matia Francisca - entrevista, 22/03/2019).

Maria Francisca complementa que, conquanto pata alguns esse discurso possa patrecer
preconceituoso, ndo o entendeu “por esse lado”. Ao contrario, a participante deste estudo, ao optar
pelo exercicio da pratica docente, demonstrou nio contemporizar com o pensamento de que a
mulher, sobretudo negra, dada a sua “inferioridade” para ocupar outros espagos no mercado de
trabalho, deve se conformar ao desempeno de atividades domésticas.

Deve ser considerado, portanto, e nesse caso retorne-se a Souza e Ratts (2008), ¢ que a
opc¢io pelo magistério implica uma postura de enfrentamento, de busca de ruptura, pelo menos em
parte, de um paradigma calcado no machismo e no racismo. E desse modo, na condicio de
educadoras, que podem lutar por uma sociedade menos excludente, por isso mais justa.

Consideracgoes finais

O relato da professora participante deste estudo retrata uma realidade comum a muitas
mulheres negras no que se refere a sua trajetéria em busca de ascensdo pela educacio. Primeiro
porque, em grande parte nascidas em familias humildes, em cidades pequenas, sio obrigadas a se
desterritorializar, buscar territérios em que possam estudar. Segundo porque nao raro passam a
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morar em “casas de familia”, ali desempenhando atividades domésticas, ambiente em que muitas
vezes s30 vistas como objeto sexual.

Ainda quando ndo nascidas em pequenas cidades e delas indo a busca de estabelecer novas
territorialidades com vistas a ingressar no ensino superior, tampouco tendo que trabalhar como
empregadas domésticas apenas pelo exercicio do direito aos estudos, o percurso de mulheres negras
por ascensdo social por meio da educagio é perpassado por extremas dificuldades. E isso decorre
do fato de a sociedade brasileira ser calcada no machismo e no racismo, razdo pela qual essas
mulheres s3o duplamente penalizadas: por serem mulheres e por serem negras. Pode-se afirmar, a
partir disso, que, sendo mulheres, a elas cabe o “oficio” de dona de casa. Sendo negras, o que
tornaria mais evidente sua “inferioridade”, ndo ha que falar em ocupar espagos outros que nio os
subalternizados.

Essas duas perspectivas que se lancam a mulher negra, ao que se junta a de mulata sexual,
naturalizadas na sociedade brasileira, impoem a ela, em sua luta por ascensdo social, seja ela por
meio da educacio, ou ndo, obsticulos de ordens diversas, mas que de um modo ou de outro
convergem a processos de inferiorizagdo e, por isso, de exclusdo. Evidente que, em sua luta por
igualdade de direitos com os homens, ha um longo e arduo caminho a ser percorrido pelas
mulheres negras, mas aos poucos elas avancam, conquistam espacos e veem direitos assegurados.
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Resumo

Este artigo versa sobre os reflexos do envelhecimento quando relacionados aos fatores da imagem
corporal, autoestima e depressdo em mulheres idosas. A implementa¢io dos padrdes de beleza pela
sociedade define o que € o belo e o ideal e, assim a mulher é cobrada a permanecer de acordo com
este modelo de eterna juventude. Hssa busca incessante por beleza faz surgir problemas
relacionados a imagem corporal em mulheres,em processo de envelhecimento biolégico e natural.
Hssa nio aceitacio do envelhecimento pode ocasionar baixa autoestima e aumentar processos
depressivos, considerando as pressoes criadas por esses padroes de beleza e estética.
Palavras-Chave: Envelhecimento. Imagem corporal. Mulheres.

Abstract

This article deals about the reflexes of aging when related to body image factors, self-esteem and
depression in elderly women. The implementation of beauty standards by society defines what is
beautiful and ideal and, thus, women are charged to remain in accordance with this model of eternal
youth. This unceasing search for beauty raises problems related to body image in women, in the
process of biological and natural aging. This non-acceptance of aging can cause low self-esteem and
increase depressive processes, considering the pressutres created by these standards of beauty and
aesthetics.

Keywords: Aging. Body image. Women.

Introdugao

Com este artigo, desenvolvido a partir de uma revisdo bibliografica, queremos potencializar
uma reflexdo sobre envelhecimento e imagem corporal, buscando relacionar ainda a autoimagem
com o género, a atividade fisica, bem como com indicios depressivos. Esta pesquisa faz parte da
revisdo de literatura do Projeto de Pesquisa intitulado Envelhecendo: imagem corporal, autoestima
e depressao em mulheres idosas, aprovado no Edital n® 03/2018, do Programa Institucional de
Bolsas de Iniciacdo Cientifica do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico,
PIBIC/CNPq/UNICRUZ, petiodo de 2019/2020. Neste projeto propomos realizar uma pesquisa
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de campo para estudar a imagem corporal e a sua relagdio com a autoestima e a depressio em
mulheres idosas, todavia a Pandemia adiou essa possibilidade. Assim sendo, trocamos a proposta
para uma pesquisa bibliografica. Realizamos uma busca nas Bases de Dados EBSCO, Scielo,
Google Académico e Portal de Periédicos da CAPEs, a partir dos descritores: envelhecimento
feminino, autoestima, imagem corporal, padrdes corporais, modelos ideais e indicios depressivos.
Assim, nosso objetivo ¢ apresentar uma sintese dos principais estudos encontrados, refletindo sobre
a relacio entre envelhecimento feminino, autoestima, imagem corporal e indicios depressivos.

O envelhecimento populacional ¢ um marco importante no Brasil, haja vista sua ocorréncia
de forma acelerada nas ultimas décadas. As mudancas demograficas registradas na estrutura etaria
mundial sdo corroboradas pela rapida transformacdo da populacio brasileira. Como comprovagao
dessa afirmacdo constata-se as consideraveis modificacoes, em termos de reducdo dos niveis de
mortalidade e fecundidade em varias regides do pafs (BORGES; CAMPOS; SILVA, 2015). Uma
das caracteristicas do envelhecimento é que ele é predominantemente feminino.

Cortrea (2009) explicita que o estagio da velhice é um processo natural que deve ocorrer de
forma proativa na vida dos sujeitos e, portanto é preciso desenvolver educaciao para a velhice no
sentido de valotizacio do legado que a geracio traz para o presente e as futuras geracdes. i com as
experiéncias dos idosos que podemos nos posicionar como sujeitos da histéria e, ainda que
tentemos trapacear a a¢ao do tempo, estamos sujeitos a ele, o que nos faz prelecionar que devemos
aproveitar e saborear o que cada fase da vida nos traz de ensinamento e beneficios.

Todavia, a sociedade do século XXI é marcada pela idolatria e supervalorizacio da beleza e
de corpos jovens, o que, por consequéncia, cria padrdes estéticos, associados por opcles e
entendimentos impostos culturalmente. Corolatio logico, nesse cenatio, é a propagagido do

preconceito e demonizacdo do envelhecer, mesmo este sendo algo biolégico e inevitavel (SILVA;
SANTOS; BERARDINELLI, 2010).

A ideia de imagem corporal pode ser representada por um emaranhado de abordagens
tedricas, tendo em vista que envolve uma construgdo complexa. O conceito refere-se a aquilo que o
individuo trabalha em sua mente, com relagdo a medidas, contornos e formas do préptio corpo,
bem como as consequéncias emocionais a ele associadas (MOTA; COSTA; ALMEIDA, 2014).
Além disso, essa representacio da imagem corporal, independentemente da idade, tem a ver com a
subjetividade que ¢ construida na intersubjetividade com os outros e, depende dos contextos
socioculturais vivenciados, conforme destacam Boris e Cesidio (2007, p.463):

O sujeito constrdi a sua subjetividade na relagdo com o mundo e com os outros
individuos, todos inseridos em um mesmo contexto e¢ em determinado perfodo
socio-histérico  (si). No processo de construgio da subjetividade, sdo
incorporados, a partir da influéncia da cultura, modos de linguagem, habitos e
costumes e padroes de comportamento e de valores, inclusive modelos de
apreciagdo estética, isto ¢, do que ¢ belo ou feio, principalmente com relagdo ao
corpo.

Por sua vez, a autoestima esta ligada a um sentimento capaz de proporcionar confianga
para as pessoas, o que facilita o enfrentamento de determinadas situagdes dificeis em suas vidas.
Além disso, trata-se de uma avaliacio subjetiva feita por cada individuo de si mesmo, que
demonstra ser uma necessidade bisica humana. Pode, também, relacionar-se a consciéncia do
proprio ser, sendo expressas por gestos, a¢des, posturas e atitudes (FONSECA ¢f al., 2014).
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O aumento da expectativa de vida proporciona aos idosos a extensdo do tempo, porém
traz junto uma maior probabilidade deste grupo etario apresentar doengas cronico-degenerativasé.
A depressio é uma delas e, a maneira que ocorre o enfretamento destas doencas faz surgir um
determinado condicionamento mental da populagiao idosa, que tende a requisitar mais 0s servigos
de satde do que os grupos etarios mais jovens. A depressdo nesse aspecto configura-se como a
insercio de um conjunto de fatores genéticos, eventos vitais, tendo como exemplo o luto e o
abandono de familiares e/ou responsiveis, doencas incapacitantes, bem como pela perda da
qualidade de vida, somada ao isolamento social (que ja acontecia e atualmente obrigatério em razdo
da pandemia) (STELLA et al., 2002).

Autoimagem, Envelhecimento e Género

O envelhecimento feminino esta cercado de aspectos complexos que definem a maneira
como este processo serd enfrentado, sendo influenciador direto da autoimagem das mulheres
idosas. Diferentemente do envelhecimento masculino, o envelhecer feminino vem acompanhado de
cobrangas criadas por uma sociedade que valoriza a aparéncia e estipula o modelo ideal a ser
seguido, preponderantemente entre as mulheres. Ainda, em torno dessa situacdo narrada, existem
fatores que dialogam, diretamente, com a maneira como a sociedade esta organizada, a politica
adotada, bem como imposi¢oes advindas pelo capitalismo e consumismo.

Cortrea (2009) corrobora com a afirmacio anterior ao destacar que os modos pelos quais o
homem contemporaneo se relaciona com o tempo tém consequéncias ainda mais fortes na velhice.
No culto ao corpo jovem, o velho ¢é estigmatizado. Na velocidade, na aceleragio e instantaneidade
do mundo, o idoso nem sempre consegue acompanhar o compasso frenético do consumo e da
producio. Seu corpo nio corre mais na velocidade exigida pelo capital.

Além disso, especificamente o envelhecimento feminino possui uma maior alteracio fisica
do que o masculino, tendo como data de inicio a chegada do climatério/menopausa. Ligadas a esse
fator muito relevante estio a angustia, a ansiedade, a tristeza e a depressdo, que sio geradas pela
baixa autoestima das mulheres, ao perceberem que ndo estdo mais correspondendo aos padrdes
sociais de beleza impostos.

As mulheres, independentemente de idade, na atualidade sofrem as pressdes do capitalismo
e do consumismo, todavia, essas sdo imposi¢des que foram se modificando com o passar dos
tempos, pois em razio do patriarcado o corpo da mulher era submetido ao poder masculino, tanto
dos pais quanto dos conjuges. Essas afirmacdes sdo corroboradas por Boris e Cesidio (2007. p.

453/454):

[..] as concep¢des acerca da subjetividade e do corpo feminino também
acompanharam as modificacbes  politicas, econdémicas, historicas e
socioculturais, pois, no periodo patriarcal, a mulher tinha fungdes voltadas,
prioritariamente, para a reprodugdo e era intensamente submetida ao poder
masculino. Com o surgimento do capitalismo, a mulher passou a ter nio apenas
fungdes reprodutoras, mas assumiu, também, tarefas produtoras de forca de
trabalho como resultado do maior espago conquistado na sociedade. Desta
forma, podemos perceber que o corpo e a subjetividade sio construidos
historicamente, ou seja, cada sociedade tem seu modelo de corpo e cada época
tem seu modo particular de representa-lo.

%As doengas infectocontagiosas estavam totalmente erradicadas, isso porque tinhamos como evidéncia
cientifica, até dezembro de 2019, quando entdo surge a pandemia do Coranavirus (COVID 19). Acredita-se
que com essa catastrofe no contexto sanitario mundial, haverd mudancas nas pesquisas, especialmente na area
do envelhecimento, ja que esta ¢ uma populagio que esta sendo muito atingida pela atual pandemia.
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Os mesmos autores reforcam que a imposi¢ao da manuten¢do da imagem corporal para as
mulheres ocorre em fun¢ido dos meios de comunica¢do de massa, os quais “impdem também um
tipo ideal de mulher a sociedade, sem levar em consideracio a diversidade cultural (classe social,
raca, cor e etnia) em que ela estd inserida.”(BORIS; CESIDIO, 2007,p.470).

Um estudo realizado por Chaim, Izzo e Sera (2009), com idosos assistidos pelo Servico de
Geriatria do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de Sao Paulo
(HCEMUSP), participantes do Grupo de Atendimento Multidisciplinar do Idoso Ambulatorial
(GAMIA) e do Ambulatério Fisioterapéutico de Idosos Longevos (AFIL), visando “investigar a
relacio entre satisfagdo com a imagem corporal e autoestima de idosos” revelou que “a maior parte
dos idosos avaliados nio estd satisfeita com sua imagem corporal, pois gostariam de ter silhuetas
mais magras do que as que consideram ter, apesar de eutrdficos.”, embora tenham apresentado
“elevada autoestima, mesmo aqueles insatisfeitos com sua imagem corporal.”

A relacdo da autoimagem com o género mostra-se evidente pela pressdo social enfrentada,
principalmente, pelas mulheres. As diferencas de género estao relacionadas aos padroes
socioculturais do comportamento humano e sio fatores relevantes que determinam a ocorréncia de
eventos e atitudes que podem se tornar limites ou possibilidades para a conquista do
envelhecimento mais ativo e com qualidade de vida. Isso significa que o modelo ideal exigido
durante a vida toda das mulheres pode causar maleficios que impedirdo estas de usufruirem,
possivelmente, de qualidade de vida, haja vista a grande probabilidade de ter problemas com
autoestima, depressio, imagem corporal, dentre outros (CAMPOS; FERREIRA; VARGAS, 2015).

Atividade Fisica e Autoimagem em Idosos

O envelhecimento contribui para diversas modifica¢des no organismo das mulheres idosas,
o que acatreta uma diminuicdo de funcionalidade e alteragbes na aparéncia fisica que influenciam e
afetam a autoimagem daquelas. Uma alternativa para essa problematica ¢ a insercio da atividade
fisica no dia a dia, o que pode trazer inimeros beneficios fisicos, psicologicos e sociais, capazes de
influenciar, positivamente, na imagem corporal também (FUGULIN, 2009).

Matsuo et al.(2007) realizaram um estudo sobre imagem corporal de idosas e atividade
fisica e no referencial bibliografico de sua pesquisa relataram que “Alguns estudos que relacionam a
satisfacdo corporal com a idade demonstram que mulheres de meia idade e idosas se sentem
insatisfeitas com a imagem corporal”. Para isso relataram os estudos de Halliwell e Dittmar (2003),
0s quais:

[..] entrevistaram 42 mulheres e homens (22-62 anos) com o objetivo de
compreender a relagdo que tinham com seus corpos, principalmente quanto as
atitudes frente as mudancas com o envelhecimento. Os resultados revelaram
que os homens tendem a focalizar a funcionalidade e as mulheres a aparéncia.
Estes achados podem auxiliar na compreensdo da insatisfagdo com o corpo nas
mulheres durante velhice, visto que estas encaram o envelhecimento
negativamente devido seu impacto na aparéncia. ( HALLIWELL; DITTMAR,
2003 gpud MATSUO et al.,, 2007, p. 38).

Nesse viés, o movimento corporal assume um papel fundamental no processo de
reconstrucio dessa imagem, e, também, para o reconhecimento do préptrio corpo e para a
comunicagdo com o mundo externo. Além disso:
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[...] atividade fisica de forma sistematizada, visando a experimentacdo corporal e
a busca da autonomia pelos sujeitos, pode possibilitar melhoras na percepgio da
imagem corporal em idosos, visto que além de auxiliar na melhor compreensio
das suas individualidades fisiolégicas, psicologicas e sociais, ¢ através da
experiéncia com o corpo que podemos obter novas representacoes mentais, que
se somam as antigas, desenvolvendo uma imagem corporal integra
possibilitando uma reconstrugao positiva ¢ uma melhor adaptacdo do corpo a
sociedade em que vivemos (MATSUO et al., 2007, p. 41).

Ainda neste estudo de Matsuo et al.(2007), realizado com dois grupos de idosas, sendo um
praticante de atividades fisicas e outro ndo, o “resultado aponta para uma insatisfacio corporal no
grupo no praticante de atividades fisicas, que idealizam uma silhueta muito mais magra do que a
considerada atualmente.”|...] “ E o grupo nio praticante se avaliou com uma silhueta maior do que
o grupo ativo.” Este, para os autores pode ser motivo pelo qual o grupo 2 esteja mais insatisfeito
com a imagem corporal. E, concluiram ainda que “Essa avaliacao positiva da imagem corporal atual
no G1 pode estar relacionada aos beneficios da pratica de atividades fisica [...]” (p.37).

Marques et al.(2015) realizaram uma pesquisa sobre a insatisfacdo com a imagem corporal
entre pessoas de meia idade e idosas praticantes de atividade fisica e apresentaram como resultados
“ o desejo de reduzir o peso corporal, elevar a estatura e consequentemente reduzir o IMC. Aquelas
consideradas mais magras nao desejavam diminuir o peso, todavia daquelas que se consideravam
“normais”, metade gostaria de modificar o corpo”(p.27). Assim, os pesquisadores concluiram que
“parece haver uma maior insatisfacdo corporal naquelas mais escolarizadas e o desejo de modificar
a forma fisica pode estar associado a predominancia de um modelo biomédico hegemonico que
tende a estigmatizar o corpo velho e supervalorizar o corpo jovem e magro.” (p.27).

E preciso deixar claro que “a imagem corporal dos idosos nio sofre distorcio
simplesmente porque estas pessoas envelheceram, pois, a imagem corporal ndo sofre alteragdo
devido a idade e sim devido a problemas vivenciados como patologias,” por exemplo, (FEDERICI,
2004; MONTEIRO, 2003 gpud MATSUO et al., 2007, p. 38).

Relagdo da autoimagem com a depressido no envelhecimento

O estado de tristeza é uma resposta comum a situagdes enfrentadas durante uma vida,
tendo como exemplo uma perda ou um desapontamento. A depressdo, por sua vez, ¢ algo muito
mais grave e catrega a caracteristica da auséncia de controle do estado emocional. Em idosos, a
depressdo corresponde a um modelo biopsicossocial que tem como vetores aspectos sociais,

psicolégicos e organicos que sdo fatores capazes de manter o quadro depressivo (GARCIA et al,
2006).

Na populagio envelhecida, a depressio encontra-se entre as doengas cronicas mais
frequentes que elevam a probabilidade de desenvolver incapacidade funcional, desencadeando um
importante problema de saude publica, na medida em que inclui tanto a incapacidade individual
como problemas familiares em decorréncia da doenca. Tais fatores somam-se aos custos
financeiros, a alta taxa de utilizacdo de servicos de saude e a diminui¢iio da qualidade de vida. Outro
ponto importante, é que entre as principais caracteristicas associadas a depressdo, estdo as vatidveis
demograficas, tais como idade avancada e ser do sexo feminino, condi¢des de saude, como o
declinio do estado funcional, doencas cronicas e prejuizo cognitivo, além das condi¢bes sociais
precarias (LEITE, 2000).
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E no periodo da velhice que o isolacionismo recai mais intensamente como reflexo da
estrutura social na contemporaneidade. A condi¢do de soliddio a que muitos idosos estdo
submetidos ¢é avassaladora. O afastamento do mundo do trabalho, unica condi¢ao de expressio e
valor humanos, da vida social, do lazer e isolada no proprio espaco doméstico, suas possibilidades
de contato e apropriacio do mundo encontram-se bastante reduzidas (CORREA, 2009).

Em estudo realizado por Skopinski, Resende e Schneider (2015) sobre imagem corporal,
humor e qualidade de vida, veridicamos nos seus resultados de pesquisa que “as mulheres mais
insatisfeitas com a imagem corporal apresentaram escores mais elevados de sintomas sugestivos de
depressao” (p.100). Assim, os autores concluiram que: “Para as participantes do estudo, a satisfacao
com a imagem corporal estd relacionada a melhor qualidade de vida, menor probabilidade de
apresentar sintomas depressivos, menor indice de massa corporal e maior renda pessoal e
familiar”(p.95),

Cabe ressaltar ainda, o que Neves ¢ a/.(2015) colocam quando da realizacio da pesquisa
intitulada Avaliacao da Imagem Corporal: Notas Essenciais para uma Boa Prdtica de Pesquisa, estudo o qual
servird de parametros para a coleta de dados da pesquisa de campo que ainda sera realizada por nos
nesta tematica:

E essencial 4 pesquisa na area de Imagem Corporal uma compreensio teérica
muito bem estabelecida sobre esse tema. E também indispensivel o
conhecimento das diferentes perspectivas (cognitivo-comportamental, cognitiva,
psicodinamica, neuroldgica, sociocultural, evolucionista, feminista), as nuances
de cada uma dessas perspectivas na defini¢do teérica da Imagem Corporal, assim
como suas formas especificas de investigacio (NEVES ¢z a/.,, 2015, p.370)

Assim, reforcamos que a ideia com esta revisao de literatura foi justamente de ampliarmos
nosso conhecimento sobre a temdtica, tanto em termos de conceitos, teotias e proposicdes, como
de pesquisas ja realizadas e seus resultados para que sitrvam de comparag¢io e parametros ao estudo
de campo e, ainda para que definissemos que, a compreensio tedrica que embasard nossa pesquisa
de campo a ser realizada futuramente, serd cognitiva-comportamental e sociocultural.

Cabe ainda ressaltar, que avaliando os reflexos atuais, a fase da velhice apresenta, enquanto
construcdo social, aspectos diferentes em trelacdo aos exibidos no inicio do século XX. Até mesmo
a nomenclatura usada alterou-se com o aparecimento de outras designacoes. Terceira idade, melhor
idade, feliz idade, maturidade, segunda juventude, sio novas materialidades, sujeitos e
procedimentos para referir-se a velhice, assim como alusdes a novas possibilidades de vivé-la. Além
da nomenclatura identifica-se uma alteracdo nos signos de construcio e apresentacio do corpo,
pois os cuidados sdo mais expressivos (CORREA, 2009).

Enfim, a vivéncia contemporinea, imersa nesse constante presente, igualmente se traduz
diante do culto ao corpo jovem como um valor, um bem a ser adquirido por meio das mais variadas
praticas. Um corpo que o tempo ndo atravessa, com o ideal de permanecer eternamente jovem
cristalizado na sua fase durea da vida, a juventude. As rugas, a flacidez, os cabelos brancos de fato
ndo sio valores exaltados pelos padrdes de beleza; ao contrario, sdo indesejaveis (CORREA, 2009)

Consideracdes Finais

Com esta revisdo bibliografica observamos que a percep¢do da imagem corporal tem muito
a ver com os estere6tipos sociais que enaltecem a juventude e a beleza. Embora predomine como
questio problematica para o sexo feminino, a percepcio da autoimagem envelhecendo/envelhecida
atinge ndo apenas a mulher, mas também influencia na qualidade de vida do homem.
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O velho ¢ considerado algo descartavel e, quando se trata de mulher idosa a pressdo social
sobre o envelhecimento corporal, associado a questdes estéticas ¢ maior ainda, porque isso tudo é
heranca histérica do patriarcado e, atualmente reflete o consumismo e a potencializacio da
juventude impetrados pelo Capitalismo.

Assim, uma alternativa para se envelhecer com qualidade de vida é aceitar o processo de
envelhecimento como algo biolégico, natural e inevitavel. Quando o envelhecimento for visto e
encarado como algo natural e para todos, sem sobreposicio de modelos ideais impostos pela
sociedade se estara diante de uma fase da vida menos problemdtica, mais saudavel e
consequentemente, de aceitacdo da imagem corporal.
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ALUNOS PORTADORES DE NECESSIDADES ESPECIAIS EM PROCESSO
INCLUSIVO NAS ESCOLAS ESTADUAIS EM ARAGUAINA-TO: DADOS DE 2018.
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Resumo

Buscou-se neste trabalho fundamentacio e embasamento teérico, explorando alguns aspectos legais
que regem a educacio brasileira e o direito do portador de deficiéncia. Ademais, mostramos o
quantitativo de estudantes portadores de necessidades especiais que se encontravam em processo
de inclusio educacional na cidade de Araguaina-TO no ano de 2018. Os dados mostraram que
apenas 1,25% (valor aproximado) dos alunos matriculados em diversas séries na rede publica
enquadram-se nas deficiéncias estabelecidas pela Secretaria de Educagio.

Palavras chave: Inclusio. Portadores de Deficiéncia. Ensino.

Abastract

This paper sought to provide a theoretical basis and foundation, exploring some legal aspects that
govern Brazilian education and the rights of the disabled. Furthermore, we show the number of
students with special needs who were in the process of educational inclusion in the city of
Araguaina-TO in 2018. The data showed that only 1.25% (approximate value) of students enrolled
in several grades in public schools fit into the deficiencies established by the Department of
Education.

Keywords: Inclusion. Disabled People. Teaching,

Introdugao

A educacdo é um bem social igualitirio que todos tém direito, sendo que a manutengio
deste direito ¢ de responsabilidade do Estado. Para entendimento deste argumento deve-se
considerar que a educacio nio pode ser vista apenas como um conjunto de direitos positivados nas
diversas leis vigentes resguarda-la é valido. Porém, o Estado, principal agente fornecedor desses
direitos deve solucionar a problematica que ainda persiste; a histérica, cultural e sistematica exclusio
social. A respeito do direito e a efetivacio do mesmo, a Constituicdo Federal Brasileira de 1988 em
seu art. 205, escreve:

“A educacio, direito de todos e dever do Estado e da familia, serd promovida e
incentivada com a colaborag¢io da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento
da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagio para o

trabalho” (BRASIL 1988).
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Como ¢ possivel perceber pelo artigo constitucional destacado acima, a Constitui¢do
Federal garante o direito a educagdo, mas é notério que os problemas enfrentados pela sociedade
para obter a acessibilidade e permanéncia a escola sio muitos e, uma série de fatores, como
condicOes socioecondmicas, culturais, geograficas, questOes didaticas pedagdgicas e a qualidade do
ensino nas escolas podem ser apontadas como agentes plausiveis para a evasio escolar no Brasil.
Ficando visivel que os fatores citados anteriormente impedem o exercicio deste direito e que sejam
de fato efetivados pelas politicas publicas sociais INFOESCOLA 2018).

Neste sentido (BRASIL 1988), a escola pubica deve ser acolhedora, destacando que a
mesma possui meios norteadores (Leis) que na teoria oferecem condi¢coes de acesso para aqueles
que sdo considerados marginalizados, "vitimas" de diversas situagdes e muitas vezes esquecidos
pelo sistema, pelo simples fato de serem pobres, imigrantes ou comunidades indigenas, portanto, as
minorias acabam nio tendo seus direitos resguardados, ressaltando que todas essas comunidades
devem ser recepcionadas pelas escolas publicas, ja que um dos direitos fundamentais é o acesso a

educacio de qualidade.

Com esta afirmacdo e baseado na Constituicio Federal, o Estado deve solucionar os
problemas existentes na educacdo, mas cabe a familia, mesmo que em situagdo de vulnerabilidade,
matricular e acompanhar as criangas no processo educacional. O artigo que detalha essa Declaragio
de Direito é o 208, formulado nos seguintes termos da Constituicdo Federal de 1988. O dever do
Hstado para com a educagio serd efetivado mediante a garantia de:

“I — educacio bésica obrigatoria e gratuita dos 4 (quatro) aos 17 (dezessete) anos
de idade, assegurada inclusive sua oferta gratuita para todos os que a ela ndo
tiveram acesso na idade proptia; (Redacio dada pela EC n. 59/2009)161 Att.
211,§1°

IT — progtessiva universalizacio do ensino médio gratuito; (Redagdo dada pela
EC n. 14/1996)

IIT — atendimento educacional especializado aos portadores de deficiéncia,
preferencialmente na rede regular de ensino;

IV — educacio infantil, em creche e pré-escola, as criancas até 5 (cinco) anos de
idade; (Redagao dada pela EC n. 53/2000)

V — acesso aos niveis mais elevados do ensino, da pesquisa e da criagio artistica,
segundo a capacidade de cada um;

VI — oferta de ensino noturno regular, adequado as condi¢Ges do educando;

VII — atendimento ao educando, em todas as etapas da educacdo basica, por
meio de programas suplementares de material diddtico-escolar, transporte,
alimentagdo ¢ assisténcia a satde. (“Redagio dada pela EC n. 59/2009)”
(BRASIL 1988).

Mesmo sendo garantias escritas em nossa Carta Magna, parte da populagio brasileira
desconhece tais direitos, tornando-os passivos de cobrancas para fazer valer seus direitos de
cidadio. Ademais, a educagio brasileira possui um nivel baixissimo, alcancando as ultimas
colocacdes entre os 70 paises participantes do Programa Internacional de Avalia¢do de Estudantes
(DIARIO 2018), em grande parte, pela falta de investimentos e politicas administrativas adequadas,
ou seja, enquanto a Constituicio declara os direitos educacionais dos cidadios, os mesmo nio
conseguem ter acesso pleno ao servico devido a uma série de fatores, como nimero insuficiente de
escola, a distincia até elas, salas lotadas, baixo nimero de servidores, falta de professores e
profissionais qualificados, entre outros aspectos que desestimulam o ingresso e a permanéncia no
ambiente escolar, acarretando um baixo indice de aprendizado e, consequentemente um infimo
desenvolvimento social e cultural.



Revista Quetubim — revista eletronica de trabalhos cientificos nas dreas de Letras, Ciéncias Humanas e
Ciéncias Sociais — Ano 16 N°42 vol. 5 — Ciéncias Sociais — 2020 — ISSN 1809-3264

Pagina 116 de 120

Mesmo com a atuagio de 6rgaos nacionais e internacionais que trabalham e divulgam os
nimeros educacionais brasileiros ¢é necessario que a populagdo compreenda que existem
mecanismos de garantia de seus direitos, e usa-los de forma a pressionar os gestores a atuarem
responsavelmente.

Na Lei de Diretrizes e Bases da Educacio, Lei 9394/96 em seu art. 73 estabelece o
seguinte:

“Os orgaos fiscalizadores examinario, prioritariamente, na prestacdo de contas
de recursos publicos, o cumprimento do disposto no art. 212 da Constitui¢do
Federal, no art. 60 do Ato das Disposi¢cées Constitucionais Transitdrias e na
legislacdo concernente” (BRASIL 1996]).

Ainda sendo a populacio o principal instrumento de fiscalizacdo, é importante lembrar-se
da existéncia de 6rgaos inspetores retratados na lei, que sdo os Tribunais de Contas, Ministérios
Publicos e até mesmo o proprio Conselho Municipal de Educagao. Ou seja, a educagao é fungio do
Hstado, mas obter um sistema educacional de qualidade é dever de todos.

Educagio igualitaria: direito a educagio inclusiva

Educacio inclusiva estd relacionada a aplicagio dos métodos adequados para garantir a
formacido e o desenvolvimento fisico, intelectual ¢ moral de um ser humano e, no Ambito escolar
associa a pedagogia, diditica e ensino. A educagio no Brasil é um direito reconhecido pela
Constituicdo Federal de 1988, cabendo ao Estado o dever e a responsabilidade de oferecer uma
educacio de qualidade aos brasileiros. Sendo assim, todos os individuos que buscarem a
participacdo em instituicGes de ensino devem ser inseridos no processo, com uma educagio de
qualidade e igualitaria, independentemente de suas origens, raca, limita¢des, idade, sexo ou cor.

Desse modo, as escolas precisam ser ambientes educativos, que proporcionem a
construcao de personalidades criticas e autonomas em seus alunos e as demais pessoas inseridas no
processo. A escola deve ser um local onde todos os alunos tenham as mesmas condi¢des de
aprendizagem, convivendo num mesmo ambiente educacional.

E importante ressaltar que a Lei de Diretrizes e Bases da Educagio (LDB) (BRASIL 1996),
em seu artigo 59 afirma a necessidade de uma educacido igualitiria em que criangas e jovens
portadores de necessidades educacionais especiais precisam ser matriculadas preferencialmente em
escolas regulares, enfatizando ainda que quaisquer necessidades especiais dessas criangas e jovens
devem ser atendidas através de uma organizacio especifica, assegurando a capacitacio dos
professores para que hajam de forma inclusiva a integracio desses alunos nas salas de aula regulares.

Em meados de 2015 foi instituida a Lei n°13.146 (Lei Brasileira de Inclusio da Pessoa com
Deficiéncia) conhecida como Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (BRASIL 2015 — pg 1) que em
seu Art. 1° destina “assegurar e a promover, em condi¢des de igualdade, o exercicio dos direitos e
das liberdades fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando a sua inclusdo social e cidadania”.
Esta mesma Lei, em seu Capitulo IV assegura o direito a educagio ao portador de deficiéncia.

De fato, quando se fala de educacio inclusiva é preciso atentar-se que a palavra inclusiva
ndo se limita em apenas matricular o aluno na rede publica regular de ensino, também ¢é preciso
oferecer um ambiente adequado e com condi¢des pertinentes aos portadores de deficiéncia. Assim,
ao receber esse aluno portador de necessidades se faz necessitio obter condi¢bes igualitarias
proporcionadas com recursos pedagdgicos voltados a assisténcia desse alunado, também ¢é
fundamental educadores preparados para essa nova dinamica de ensino e aprendizagem.
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A educagio inclusiva no ensino regular e completamente possivel, pois ha meios de inserir
as minorias nesse universo de aceitagio, que ¢ a educagio, assim diz Barbosa, “quando se pensa na
légica da inclusdo, as diferencas individuais devem ser reconhecidas e aceitas e constituem a base
para a constru¢iao de uma inovadora abordagem pedagogica” (BARBOSA 2012).

Seguindo por esse mesmo contexto é possivel visualizar através do censo demografico o
aumento de pessoas que se auto declararam com algum tipo de deficiéncia no Brasil entre os anos
de 2000 e 2010 AIBGE 2000; IBGE 2010). O censo escolar 2014 (BRASIL 2014) revelou que cerca
de 900 mil pessoas com algum tipo de deficiéncia estavam matriculadas na educagdo basica. Destas,
698.768 estariam matriculadas nas escolas e salas de aulas regulares. Esses nimeros nao param de
crescer, como apresenta a mais recente pesquisa realizada pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (BRASIL 2018), em que 1.066.446 pessoas com algum tipo
de deficiéncia estavam matriculadas na educacio basica. Destas, 896.809 estavam matriculadas nas
escolas e em salas de aulas regulares.

Diante dos nimeros apresentados observa-se uma grande relevancia no quantitativo de
matriculas nas escolas regulares, deixando evidente a busca por inclusio e espago na sociedade,
onde estas pessoas sejam tratadas de forma igualitiria e tenham seus direitos/deveres garantidos e
atendidos em toda sua esséncia e amplitude.

Hssa dinamica de interacio e inser¢do das pessoas com deficiéncia nas classes regulares se
faz presente a partir de uma visdo sociointeracionista de Vygotsky (PIRES 2010), que segundo o
autor, “o conhecimento ¢ construido na interacdo entre o sujeito e objeto, mas mediado
socialmente”. Nessa perspectiva, a interacdo entre alunos com ou sem deficiéncia ¢ de suma
importancia para essa inclusio e aceitagdo no meio escolar e social. Portanto, partindo dos
resultados das pesquisas do Instituto Anisio Teixeira, torna evidente o crescente nimero de alunos
portadores de alguma deficiéncia matriculados nas escolas comuns, acarretando uma atenc¢ao maior
das politicas educacionais na preparacio, adequagio e formacio de profissionais para a recepgiao
desse aluno, que carece de ter seus direitos/deveres garantidos e assistidos de forma igual a todo
cidadio.

Os demais portadores de deficiéncia, que ndo se encontram matriculados em salas comuns
da rede de ensino, estio assistidos em salas de classes exclusivas, designadas por programas
governamentais e assisténcias, como as Associa¢oes de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAES).
Contudo resta a sociedade, juntamente as forgas publicas desenvolver programas, metodologias de
ensino e aprendizagem, assim como adequar as infraestruturas para receber e incluir o aluno
portador de deficiéncia, trabalhando da melhor forma possivel essa interacio de troca de
conhecimento.

Perfil educacional Tocantinense.

O estado do Tocantins, o cagula brasileiro, foi criado através do desmembramento da parte
norte de Goids por medida Constitucional em 1988 que deu origem ao mais novo Estado do Brasil,
o Tocantins, criado em cinco de outubro deste mesmo ano, e implantado em 1° de janeiro de 1989.
Apesar de jovem, o estado vem conseguindo grandes avancos com respeito a melhores condi¢oes
de ensino.

Em anos atras a educacio no Estado era preciria e os motivos da precariedade eram o
isolamento da regifo, a falta de oportunidades de crescimento, capacitacio profissional e as grandes
distincias. Até as unidades escolares que existiam na regiio nio davam muitas alternativas aos que
moravam no antigo norte goiano e sonhavam em ver seus filhos diplomados (VIEIRA 2011).
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A educacido, denominada como um “direito de todos e dever do Estado e da familia”, era
privilégio de poucos e aspiragio de muitos antes da criagio do Estado em 1988, como lembrou o
secretario da Educa¢io na época, Danilo de Melo (VIEIRA 2011), "o isolamento dessa regido era
responsavel por um dos maiores indices de analfabetismo e de baixa cobertura escolar, tornando
um atraso a educacio do Estado antes de sua criacio".

Antes de ser emancipado, o hoje denominado Tocantins, dispunha em torno de 70 cidades
nessa regiao, os municipios ndo eram pequenos e havia grandes extensoes tertitoriais, por isso, as
poucas escolas existentes ficavam distantes de certas regides, o que dificultava o acesso a elas e
consequentemente o atraso na educag¢io e o crescente numero de analfabetos.

Com tamanha precariedade e necessidade de mudanga, a constru¢ao de um estado com
melhores condi¢bes de vida e desenvolvimento trouxe uma nova oportunidade de melhoria para
todos, em especial para educacdo, aumentando o numero de escolas, proporcionando maior
qualificacio para os professores, acessibilidade aos diferentes niveis de ensino e condi¢bes sociais,
buscando assegurar educa¢io para todos, como preconiza a Constituicdo Federal.

Hoje o Tocantins possui 139 cidades e sua rede de ensino conta com 1.669 escolas
distribuidas pelo Estado, divididas entre publicas e privadas; um nimero consideravel que a priori
atende 2 demanda do Estado. Esta rede acolhe cerca de 402.772 estudantes, sendo 13.000,
portadores de algum tipo de deficiéncia. Considerando esse contexto, nossa pesquisa foi realizada
no municipio de Araguaina e, segundo um levantamento junto a Diretoria Regional de Educa¢io
do municipio (DREA 2018), a cidade agrega 33 escolas, assistindo aproximadamente 41.000 alunos.
Dentre estes estudantes, 514 alunos (1,25%) sdo portadores de deficiéncia em processo inclusivo
em diferentes séries e sdo classificados conforme demonstrado no Quadrol.

Quadro 1. Alunos com deficiéncia nas escolas estaduais de Araguaina-TO/2018.

TIPO DE DEFICIENCIA
TOTAL
DE
ALUNOS
y :
: 0
Q F
Q é @ U] (=
0 - [ > ¢ v 3
i |8 |86 |d|alala |8 |ala|g|P
Quantidadede | 10 9 6| 33|39 |[W] 5|3 |-[304]1]8 514
alunos inclusos
por deficiéncia

Fonte: Diretoria Regional de Educacio de Araguaina (DREA 2018), modificado pelos autores.

Os dados do Quadro 1 estio identificados conforme as siglas; SINDROME DE DOWN
(S.D.). DEFICIENCIA FISICA (D.F.): (CAD) cadeirante sem comprometimento intelectual e (PC)
paralisia cerebral. DEFICIENCIA MULTIPLA (D.MULT.): associacio de duas ou mais deficiéncia
“neste grupo estdo os alunos que possuem mais de uma deficiéncia. DEFICIENCIA
INTELECTUAL (D.L): alteracdo significativa no desenvolvimento intelectual ¢ na conduta
adaptativa, na forma expressa em habilidades priticas, sociais e conceituais. BAIXA VISAO (B.V.):
acuidade visual entre 0,3 e 0,5 no melhor olho, com a melhor correcio optica. (ou seja, mesmo
usando 6culos ou lentes, necessita de ampliacio dos materiais didaticos). DEFICIENCIA
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AUDITIVA (D.A): perda leve a moderada, consegue se comunicar verbalmente. CEGUEIRA
(CEG.): acuidade visual igual ou menor que 0,05 no melhor olho, com a melhor correcio ptica;
auséncia total da visao. SURDEZ (SURD.): perda severa profunda, utiliza a Libras ou gestos para se
comunicar. SURDOCEGUEIRA (S.C.): deficiéncia unica, caracterizada pela deficiéncia auditiva e
visual concomitante. TRANSTORNOS GLOBAIS DO DESENVOLVIMENTO (T.G.D.): AUT.
- autismo, S.A. - sindrome de asperger, S.R. - sindrome de Rett, T.D.I. - transtorno desintegrativo
da infancia.

O Quadro 1 apresenta apenas o quantitativo de alunos considerados da educacio especial,
excluindo estudantes com dislexia, transtorno de déficit de atencdo com ou sem hiperatividade,

dificuldade de aprendizagem, entre outros. A Figura 1 grafico dos dados do Quadro 1.

Figura 1. Nimero de alunos com necessidades especiais em processo de inclusio educacional.

322
43 39 10
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Fonte: Autores

Fazendo uma andlise quantitativa do Quadro 1 e da Figura 1, observa-se que o maior
numero de alunos portadores de necessidades especiais em processo de inclusio sdo os deficientes
intelectuais (322 estudantes), seguidos por deficientes multiplos (43 alunos). Em sequéncia temos os
portadores de baixa visao (39), autistas (30), os portadores de transtorno desintegrativo da infincia
(18), surdos (15), deficientes auditivos (14), pessoas com sindrome de Down (10), cadeirantes (9),
com paralisia cerebral (6), portadores da sindrome de Asperger (4), cegos (3) e um estudante com
sindrome de Rett.

A inclusio destas pessoas no ambiente escolar convencional implica em numero e
qualificacdo de servidores para atender este publico, onde no ano de 2018 as escolas estaduais de
Araguaina contavam com 172 profissionais de apoio (auxiliar), que acompanham os estudantes que
precisam de maiores cuidados para exercer certas atividades no ambiente escolar. Caso observemos
estes nimeros friamente (que nido ¢ o caso em educagio) e dividissemos os 514 alunos deficientes
pelo nimero de servidores qualificados para atender este publico (172 profissionais), a cidade de
Araguaina contaria com um funcionario especializado para acompanhar trés estudantes. Entretanto,
a realidade educacional ndo pode ser baseada exclusivamente em nimeros, pois os envolvidos estdo
inseridos em um contexto social que nio ¢ perfeito.

Mesmo assim, o Estado estd em desenvolvimento constante, buscando promover todos os
meios de integracdo educacional, como a educagio inclusiva, aonde vem se adequando aos
parimetros exigidos pela lei, sendo que atualmente este atendimento é oferecido em escolas
regulares, acolhidas e assistidas pelos Nucleos de Apoio Pedagégico e Producio em Braille
(NAPPB) e Centros de Apoio Pedagégico (CAP).
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