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MUSEU AUTA PINHEIRO BEZERRA: TURISMO EM SANTA CRUZ-RN PARA
ALEM DO SEGMENTO RELIGIOSO
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Resumo

HEste estudo tem como objetivo compreender a importancia do reconhecimento e valotizagio do
Museu Rural Auta Pinheiro Bezerra como atrativo turistico em Santa Cruz-RN. Para isso, utilizou-se
da pesquisa bibliografica, exploratéria, descritiva e qualitativa. Consultou-se autores para fomentar a
importincia dos museus para o turismo de Santa Cruz-RN e realizou-se entrevista com perguntas
abertas a gestdo do Museu Auta Pinheiro Bezerra com o objetivo de compreender quais pontos
necessitam de melhorias no Museu Rural.

Palavras-chave: Museu Rural. Cultura Local. Atrativo Turistico.

Abstract

This study aims to understand the importance of recognizing and valuing the Auta Pinheiro Bezerra
Rural Museum. For this reason, bibliographical, descriptive, exploratory and qualitative research was
used. Authors were consulted to promote the importance of museums for tourism in Santa Cruz-RN
and interview analysis with free questions to management of the Auta Pinheiro Bezerra Museum in
order to understand which points need improvements in the Rural Museum.

Keywords: Rural Museum. Local Culture. Toutist Attraction.

Introdugao

E notéria a importancia da atividade turistica em diversos aspectos socioeconémicos e, como
fator de valorizacdo da histétia, o turismo serve como ferramenta para promover o enaltecimento e
manutencio de aspectos histéricos. A histéria contribui para construcdo da memoria social e
compreensdo da sociedade, percepcio do homem em seu tempo e a analise de fatos do passado e sua
influéncia no presente.
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Em diversos destinos onde os visitantes tém como objetivo o turismo cultural, observa-se
que geralmente o local esta diretamente ligado a valorizagdo historica. Desse modo, observa-se que
o turismo possui um grande alcance, proporcionando melhor troca de saberes aos visitantes.

Como instrumento de protecdo e valorizacio da histéria, existem os museus que, além de
atrafrem os visitantes locais, também chamam a atencio de turistas de outros municipios e Estados.
Os museus despertam nos turistas o desejo de inserir-se na vida cultural local e regional, usufruindo
dos atrativos que aquele patrimoénio histérico pode oferecer. A presenca de museus também pode
fomentar o incentivo a economia, o enriquecimento da vida cultural e a troca de cultura entre as
regides.

A relagdo entre cultura e turismo, propde a geraciao de conhecimento, um olhar diferente, ou
seja, um olhar novo, e a troca de experiéncias, em varios aspectos. Por sua vez, a regido Nordeste
possui grande patrimonio historico e cultural e, especiticamente o Rio Grande do Norte, dispde de
grandes marcos essenciais para formacao cultural da regido, resultando em potencial turistico.

Diante desse potencial, observa-se que a valorizacio da tradi¢do regional nordestina é de
suma importincia para que a histéria dessa regido e seus ensinamentos estejam disponiveis as
geragdes futuras, a fim de fomentar o conhecimento e o exercicio do pensamento.

Entende-se que saberes culturais sio adquiridos através de troca de conhecimentos e
convivio social, e que os mesmos contribuem para a formacio pessoal, intelectual e moral dos
individuos. E essencial que o turismo tenha a funcéo social de oferecer e incentivar a comunidade
conhecer e apreciar o lugar onde residem, atribuindo valor a cultura.

Nesse viés, tem-se a cidade de Santa Cruz-RN, polo de turismo religioso, com grande
potencial cultural a ser explorado pelo turismo, de modo a agregar valor a comunidade. O municipio
esta localizado a 114 km da capital Natal, apresenta segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) aproximadamente 40.295 habitantes em 2021. Santa Cruz é famosa por ter a maior
estiatua catOlica da América Latina, a Estitua de Santa Rita de Cissia, com 56 metros de altura. O
Santudrio contabiliza, em média, trés mil turistas a cada fim de semana, e esse nimero pode triplicar
em datas especiais religiosas, como o més de maio, a semana santa ¢ o Natal.

O turismo em Santa Cruz-RN, vem avancando e, com isso, sio gerados novos atrativos
culturais. Em abril de 2004 foi inaugurada a Casa de Cultura Popular, conhecida também como
“Palacio do Inharé”, e a cidade atualmente tem como atrativos o Museu Rural Auta Pinheiro Bezerra,
o Parque Ecoldgico, Teatro Candinha Bezerra, a feira livre que é uma das maiores do Rio Grande do
Norte, e o mais recente o Centro Cultural Santa.

Dentre esses, como instrumento de manutencio da histétria e fomento da cultura local, tem-
se o Museu Rural Auta Pinheiro Bezerra, o mesmo est localizado na Fazenda Boa Hora, zona rural
de Santa Cruz/RN. O Museu Rural tem como finalidade a conservagio, divulgacio e exposicao do
patriménio cultural e ambiental da regido, e se situa na propriedade que pertence a familia Pinheiro
Bezerra, sendo uma excelente atragdo para o turismo rural.

O museu conta com alguns elementos tipicos da vida no interior do Nordeste ¢ do homem
do campo. Seu trabalho, suas ferramentas, sua devog¢io e a casa do "senhor da terra" muito bem
montada e preservada. O museu também tem outro atrativo bastante importante que é o Parque
Ecolégico da Borborema.
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Diante do exposto, entendendo-se que o Museu, apesar de sua importancia para prote¢io da
historia e cultural local, ndo recebe um grande fluxo de visitacdo, levantou-se o seguinte
questionamento: Qual a importancia do reconhecimento e valorizacio do museu Rural Auta Pinheiro
Bezerra como atrativo turfstico na cidade de Santa Cruz-RN?

Com base nisso, tem-se como objetivo geral: Compreender a importancia do
reconhecimento e valotizacdo do Museu Rural Auta Pinheiro Bezerra como atrativo turistico local, e
como objetivos especificos: a) caracterizar o Museu Rural Auta Pinheiro Bezerra de Santa Cruz-RN;
b) descrever os atrativos turfsticos presentes no entorno do Museu; ¢) apresentar a importincia do
Museu para o desenvolvimento do turismo em Santa Cruz-RN; e d) propor melhorias para a gestio
do Museu.

A presente pesquisa justifica-se, pela importancia dos museus para a sociedade e pelo
entendimento de que a presenca do Museu Auta Pinheiro Bezerra na cidade de Santa Cruz tem grande
potencial turistico a ser explorado. Este estudo organiza-se a partir dessa introducio, seguida da
fundamentacio teérica, metodologia, discussao dos resultados, consideragdes finais e referéncias.

Fundamentagio tedrica

Santa Cruz inicialmente foi denominada de Santa Cruz da Ribeira do Trairi. Em 1911 a vila

¢ constituida do disttito sede, elevado a condi¢ao de cidade com a denominacio de Santa Cruz, pela
lei estadual n® 372, de 03-11-1914. IBGE, 2017).

Atualmente destacando-se com o Turismo Religioso, a cidade conta com a estatua de Santa
Rita de Cassia, maior estatua religiosa da América Latina, tendo assim grande potencial turistico,
segundo Taveira (2017, p. 3) “a cidade de Santa Cruz projeta-se nacionalmente no cenario tutistico
com fins religiosos, consolidando-se como ‘Cidade Santuario’ e importante destino de tutismo
religioso do Nordeste do Brasil”.

Ademais, também se encontra na cidade grande potencial para a consolidagio do Turismo
Cultural. A conexdo entre turismo e a cultura é considerada recente, tendo em vista principalmente o
termo “turismo cultural”, isso explica-se de forma que, segundo Pérez (2009, p.108)

Os profissionais da cultura tendiam, até ha pouco tempo, a minus valorar o
turismo porque entendiam-no como uma actividade banal, superficial,
aculturadora e com pouco interesse pela cultura visitada. Isto mudou muito nas
ultimas décadas com a criagio de pontes entre um campo e outro.

Seguindo esse raciocinio, o turismo pode ser entendido como uma pratica cultural “Nao
pode existir tutismo sem cultura, dai que possamos falar em cultura turistica, pois o turismo ¢ uma
expressio cultural” (PEREZ, 2009, p. 108), sendo assim essencial o fortalecimento dos meios que
favorecem a relacio de turismo e cultura.

Por sua vez, a cidade de Santa Cruz vem avancando a cada dia em sua economia, tendo em
vista o turismo local que esta presente em seu desenvolvimento. Segundo Silva Junior e Silvino (2015,

p.1):

O Turismo e formas simbolicas aliadas sio promotoras do desenvolvimento local,
pois ambas criam um mercado e geram economia e renda para a localidade. Nota-
se que a utilizagio da representagdo simbolica na promogio do turismo em Santa
Cruz ¢é perceptivel, pois 0 monumento de cunho religioso faz com que se ctie um
publico especifico e consideravel.
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Percebe-se que o turismo possui grande importancia e contribui para a evolucao local, nota-
se também o desenvolvimento econémico e social, atribuindo relevante espaco e destaque para a
cidade. O municipio possui categorizagio turistica por parte do Ministério do Turismo (MTur) e além
disso em 2017 a cidade de Santa Cruz integrou-se ao Mapa do Turismo Brasileiro, assim sendo
considerado membro efetivo do Conselho de Turismo do Polo (TAVEIRA, 2017).

Nesse viés, tem-se o Museu Auta Pinheiro Bezerra, o qual foi fundado em 2008 e sua
principal atividade estd relacionada com a conservacido de objetos historicos. O lugar também é
contemplado com o Parque da Borborema com propésito da sensibilizagio ambiental e a
conservacdo da natureza. O local abriga mais de 30 espécies de plantas nativas da caatinga, além de
oferecer lazer com diversos esportes de aventura, passeios a cavalo e de charrete. O local possui
latente contribuicao para o crescimento do turismo no municipio, sobre a perspectiva de Taveira
(2017, p.4):

Outro atrativo turistico que se destaca e atrai fluxo turfstico significativo
consideravel, especialmente no campo do turismo pedagdgico, ¢ o Museu Rural
Auta Pinheiro Bezerra, que conserva elementos da cultura regional, além de
atividades relacionadas ao turismo rural e de aventura, proporcionando varias
praticas de lazer junto a natureza.

Tendo em vista a percepcio citada pelo o autor pode-se perceber grande potencial turfstico
no ambito cultural e ambiental, pontos que favorecem a diversificacdo do turismo em Santa Cruz.
Atualmente, os museus sao considerados aliados a cultura e possuem vinculo consolidado com o
turismo, mas ja se obteve visdo contraria a essa. Segundo Vasconcellos (2011, p. 47):

No Brasil, a cultura e o turismo foram equivocadamente considerados mundos
distintos, e isso porque, do ponto de vista histérico, os homens de cultura
manifestavam reticéncia a temas de comércio, como se fossem realidades
estranhas entre si.

Entretanto, os turistas possuem total tendéncia de vincular-se ao local visitado, atrelando
turismo e cultura, e sob a 6tica de Santos (2014, gpud Oswaldo 2014, p. 8):

Na imaginacio do turista o museu ocupa lugar especial, pois é nele que se
encontra, de modo muito particular, boa parte do conhecimento buscado no
curso de uma viagem. Os museus atraem ndo so visitantes locais, como enredam
a atencdo e o interesse de quem chega a uma cidade e logo quer mergulhar na sua
vida cultural e descobrir os atrativos que oferece.

Observa-se que o consoércio entre o turismo e os museus também se trata de suprir e
satisfazer a demanda do turista. Em concordancia com Suplicy (2014, apud Oswaldo, 2014, p. 7) o
turista tende a desejar maior contato com o local visitado, assim, é destacado que: “Os museus sdo
6timas portas de entrada para o turismo. Sdo espagos privilegiados para conhecermos a cultura de
um local”.

Nesse sentido, em concordincia com o pensamento de Santos (2014, apud Oswaldo, 2014)
nota-se positiva relagdo entre turismo e os museus, assim estando interligados com desenvolvimento
socioecondmico, mostram que esse campo possui propicia expansio, sendo assim necessaria sua
efetiva participagdo a fim de trazer transformagSes positivas para a atividade turistica.

E consenso nas pesquisas acerca do tema, que museus sio de grande importancia para a
atividade turistica, podendo relacionar ampliagao de conhecimento e lazer, tendo fato positivo para
o mercado turistico. Sob a 6tica de (ABREU; SANTOS, 2015, p.139).
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Os museus sdo espagos que protegem parte da cultura, e além de estarem
relacionados ao patrimoénio cultural possuem carater pedagdgico, pois sio lugares
de memoérias singulares e também espacos de promogao do conhecimento, e de
lazer heroicizado.

Desse modo pode-se afirmar que os museus possibilitam uma conexdo entre passado,
presente e futuro. Trata-se de uma fonte cumulativa de conhecimentos e vivéncias, e isso abre a
possibilidade de conciliar o lazer e aprendizado, essenciais para formacio humana, sendo inevitavel
para uma sucedida formacio pedagogica.

Ademais, com a importancia dos museus, nota-se grande necessidade da sua divulgacio. E
fato a evolucio tecnolégica no meio social e na comunicacio instantanea, sendo favoravel para
divulgacido dessa atividade, segundo a visdo de Baracho e Barbosa (2016 apud LEOTI; PREGO E
PEREIRA, 2019, p. 2), “museus vém cada vez mais se inserindo em praticas tecnologicas, sejam elas
de uso em exposicao na divulgacdo (facebook, blogs, youtube, instragram, etc)”. Tendo em vista o
indispensavel papel dos museus para a sociedade, faz-se necessiria sua disseminagio e, para isso,
deve-se utilizar as midias sociais em favorecimento da sua divulgacio. Em seguida, serdo explanados
os procedimentos metodoldgicos utilizados nesse estudo.

Metodologia

Para a realizacdo deste estudo, foram utilizadas as pesquisas bibliograficas, exploratéria,
descritiva e qualitativa. A pesquisa bibliografica realinha-se a uma coleta feita apor meio de obras ja
publicadas onde o pesquisador busca analisar e conhecer o tema da pesquisa a ser realizada (LIMA;
MIOTO, 2007). A referida pesquisa contribuiu para compreender, com base em autores, a
importancia dos museus para o turismo e assim entender a necessidade da sua valorizagdio como

atrativo tutristico.

Por sua vez, na pesquisa exploratoria e qualitativa segundo Toledo e Shiaishi (2009, p. 114)
“o objetivo ¢é o de analisar os dados para se elaborarem explica¢des sobre o fenémeno em estudo.
Consiste em uma cuidadosa analise da relacio com os fatos inerentes ao fenémeno.”. Nesse sentido,
utilizou-se deste método para entrevistar a fundadora do Museu Auta Pinheiro Bezerra, com o
objetivo de compreender as percepcdes da mesma acerca da importincia do Museu para o
desenvolvimento do tutismo em Santa Cruz.

Por sua vez, a pesquisa descritiva segundo Gil (2009) trata-se de “descrever as caracteristicas
de determinadas populac¢oes ou fenémenos. Uma de suas peculiaridades estd na utilizacio de técnicas
padronizadas de coleta de dados, tais como o questionario e a observagio sistemdtica”. A pesquisa
em questdo permitiu a analise dos dados coletados, com o objetivo de compreender quais pontos
necessitam de melhorias no museu Auta Pinheiro Bezerra, para que venha a aumentar o fluxo de
visitaco em telacido aos demais atrativos turisticos de Santa Cruz-RN.

Discussdo dos resultados

Para realizacdo dos objetivos deste trabalho, foi realizada uma entrevista com perguntas
abertas com a fundadora do Museu Rural Auta Pinheiro Bezerra, Cleudia Bezerra Pacheco, que afirma
que a ideia do museu se deu inicialmente em novembro de 2008, devido: “winba mide, Anta Pinbeiro
Bezerra, ela gostava muito de mostrar as pecas que ela tinha, que eram relacionadas a familia”. Tendo o desejo e
necessidade de preservar a histéria de sua mie e da sua familia, a fundadora teve a ideia de fazer o
museu em forma de homenagem. A fundadora afirmou que sua mie era: “wma mulher muito inteligente,

avangada para a época dela”.
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Com um acervo preservado e diversificado, a fundadora afirma: “Contamos com um acervo com
mais de trés mil pecas que contam a bistoria algodoeira, religiosa e da regido do Trairi, que fica junto ao pargue da
Borborema, ¢ unimos esporte, cultura e meio ambiente”. Para que se tenha o acesso e conhecimento dessas
areas, encontra-se disponivel no local apenas um Guia de Turismo especializado.

Muitas pec¢as do local estio ligadas a agticultura. Ressaltando que: "Quando preserva a historia
da familia, preserva também a histdria do povo do Trairi e relembra a bistoria do povo da cidade de Santa Crug. Hoje
o musen contém mais de 3000 pecas”. Em resposta ao questionamento Qual foi a forma que essas pecas
chegaram no local?, enfatizou-se que: ‘primeiro en selecionei as pegas que ja tinham no casardo, eram pegas
relacionadas a agricultura, pegas que eram moveis da casa”.

A fundadora ressalta que outras pecas que estdo expostas no museu, chegaram através de
doagdes, e também fez-se a compra de algumas pegas delas. Ao ser questionada: “Em quais aspectos
0 Museu contribui para a sociedade?” Afirmou que ‘@ contribuigao do musen para a sociedade ¢ incalenldvel,
primeiro vem da preservagdo da bistdria, memdria dessas familias, entio o musen tem essa contribuicdo social incrivel”.

Além da contribuicdo da sociedade, foi questionado a fundadora: De que forma o museu
contribui para a protecio do meio ambiente? e a mesma afirmou: ""Temos 0 pargue da Borborema, vdrias
trilbas, na qual as trilbas sao feitas nas serras, que contém 10 trilhas, mais de 30 drvores preservadas, que muitas
delas se encontram em extingdo. Essas drvores sao importantes para a caatinga, gue eu preservo justamente por cansa
de men pai, ele preservava e eu continuei preservando até hoje”.

Sob o viés de sensibilizagio ambiental, a entrevistada continua: “vo weio de preservacao que eu
adotet, tanto ajuda a vegetagdo como também o meio ambiente, e complementa bastante o musen, como os esportes que
sdo feitos ao ar lipre.”. Ja em resposta ao questionamento: Qual a importancia do Museu Rural para o
desenvolvimento do Turismo em Santa Cruz? a fundadora respondeu que: “Akw das emocies, também
vem a questao da historia desse povo, a cultura, e a questao de estar ligada a agricultura”.

Sobre o publico que visita 0 Museu, ao ser perguntada de onde os turistas vém, a mesma
respondeu “hd uma ignaldade de priblico, guanto de Santa Cruz, guanto das ontras cidades”. Acerca dos desafios
de manter o museu, a0 ser feita a pergunta: Quais as dificuldades de manter o museu?, a entrevistada
revelou ter “muitas dificnldades, por ser uma instituigao privada, os custos, a manutencao, a forma de conservagao,
uma delas € justamente, o acesso ao local que a estrada ¢ muito rnim para os antomdveis”. Ela também afirma que
tenta buscar ajuda para resolver o problema do trajeto, mas ‘o processo é muito dificultado”.

Consideracgdes finais

A importancia do reconhecimento do Museu Auta Pinheiro Bezerra como atrativo turistico
para Santa Cruz evidencia-se por diversos fatores culturais e de preservaco histérica. Para o exercicio
desse estudo procurou-se obter informagdes concretas por meio da entrevista posta anteriormente;
apresentou-se a releviancia que o Museu Auta Pinheiro possui e o seu potencial para fomentar o
turismo de Santa Cruz; e percebeu-se que o museu carrega a histéria da cidade, originada de um
vinculo familiar que segundo os que visitam o museu os registros histéricos sio de grande
sensibilidade.

O Museu também possui grande contribuicio cultural e ambiental para o polo Agreste Trairi,
de modo que, busca conservar a vegetagdo origindria de maneira que os turistas tenham contato com
a natureza tdo caracteristica do Nordeste de forma ecolégica que ndo degrade o ambiente. Além disso,
contribui para constru¢io de uma sociedade ligada com a cultura, algo tdo importante, como ja
discutido anteriormente. O mesmo também contribui de forma académica, tendo em vista que é
utilizado como ferramenta de estudo e pesquisa para estudantes, principalmente no Parque da
Borborema.
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Conclui-se propondo ao melhorias a0 Museu tendo como base suas dificuldades
identificadas através da entrevista: melhores condi¢des de locomogio para o destino, tendo em vista
as mas condi¢Oes das estradas; parcerias com agéncias de turismo; melhor divulgacio no centro
urbano de modo que, os visitantes de outros pontos tutisticos de Santa Cruz estejam a par de toda
enriquecedora visita; e a venda de artefatos e souvenir para aumentar a renda do Museu levando em
consideracdo que trata-se de uma institui¢io privada.
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Resumo

O objetivo condutor deste estudo ¢ adquirir informacdes coletadas a partir de pesquisa
observacional na Feira Livre de Santa Cruz-RN, acerca das potencialidades culturais constantes no
local. O presente trabalho visa analisar todos os aspectos histéricos e culturais inerentes a Feira e
também sua importancia economica para a cidade de Santa Cruz-RN. Foram levantados por meio
de relatotio os aspectos apresentados na feira que podem se vincular ao turismo cultural e reafirmar
a importancia de integrar a feira no roteiro turistico local.

Palavras-chave: Feira Livre. Turismo Cultural. Roteiro Turfstico.

Abstract

The main objective of this study is to acquire information, collected from observational research at
the Feira Livre de Santa Cruz-RN, about the cultural potentialities present in the place. The present
work analyzes all the historical and cultural aspects inherent to the Fair and also its economic
importance for the city of Santa Cruz-RN. The aspects presented at the fair that can be linked to
cultural tourism will be raised through a report and reaffirm the importance of integrating the fair
into the local tourist itinerary.

Keywords: Street market. Cultural Tourism. Tourist Route.

Introdugao

A atividade turistica mostra-se cada vez mais como fator impactante para o ambiente onde
se insere, seja de maneira econdémica, social ou ambiental. Sabe-se que o tutismo vem se
desenvolvendo e acompanhando a evolugio tecnolégica da humanidade, mas ainda assim, a historia
e cultura dos povos sdo pilares essenciais para a sustentabilidade do turismo. Esses elementos
histéricos e culturais detém potencial turistico por si s6, pois a cultura ¢ explorada pela atividade
turistica desde suas primeiras documentagdes.
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Desse modo, surge o turismo cultural. Essa tipologia é caracterizada pela presenca de
patrimonio histérico e cultural e de manifestagdes de identidade em uma determinada populagio.
Essa modalidade envolve a contemplagdo de bens materiais e imateriais que se tornaram atracoes
turfsticas, dentre eles centros historicos, museus, sitios arqueolégicos, festas tipicas, eventos
gastronomicos, dentre outros. Tais elementos sdo encontrados na cidade de Santa Cruz, Rio Grande
do Norte, a qual é objeto de estudo do presente trabalho.

Santa Cruz-RN se destaca pela atividade turistica de conteado religioso. As festividades de
Santa Rita de Cassia atraem milhares de romeiros e turistas anualmente, que participam das
comemoracoes em homenagem a “Santa das causas impossiveis”, ao longo de todo o més de maio. A
cidade também abriga a Estatua de Santa Rita de Cassia que esta localizada nas proximidades da BR-
226 a qual a imagem tem um resplendor de 8 metros, com o corpo da Santa em concreto de 42

metros, sobre um pedestal de 6 metros, totalizando 56 metros.

Juntamente com essa obra de importante significado, Santa Cruz conta com diversos
elementos turisticos para além de turismo religioso. Durante todo o ano, pode-se encontrar elementos
culturais, atividades de lazer, praticas hospitaleiras, gastronomia regional e experiéncias rurais,
tornando a cidade um destino para turistas que buscam conhecer a histéria das localidades.

A cidade também possui o Mural Cultural, que é pouco explorado pelo turismo, mas é um
marco que foi criado na gestao do prefeito Ivanildo Ferreira, para a valotiza¢do artistica e da historia
da cidade. No local, pinturas retratam a cidade de Santa Cruz em meados do século XX, como o
Mercado Publico, a feira livre, a primeira Praca Coronel Ezequiel, a Escola Estadual Quintino
Bocaiuva, entre outros prédios que sio marcantes para a histéria da cidade.

Dentre os elementos culturais presentes no referido mural, observa-se a presenca da feira
livte na cidade desde a sua fundacdo. As feiras livres, sio importantes elementos culturais de
determinadas cidades, e de acordo com Guimaries (2010, p.5), “tiveram origem na Europa durante
a Idade Média e possuem papel fundamental no desenvolvimento das cidades e no chamado
renascimento comercial do século XIII”. Do mesmo modo, afirmam Pereira, Brito e Pereira (2017,
p-1) que as Feiras Livres sdo: “um importante espaco de socializacio e identidade regional”.

A Feira Livre de Santa Cruz teve inicio em 1879, em um dia de domingo e, em 26 de setembro
de 1890 a Camara Municipal, na sessio, determinou a transferéncia da Feira Livre do dia de domingo
para o sabado como ¢ até hoje, ao ar livre no centro da cidade. Quando foi criada nio era permitido
trazer produtos de outras cidades, era somente de Santa Cruz (BEZERRA, 1984). Devido a sua
histéria, pode-se afirmar que a feira livre de Santa Cruz é um patrimoénio cultural da cidade. Desse
modo, a questio que direcionou esse estudo foi: Qual o potencial turistico da feira livre de Santa
Cruz-RN como possivel atrativo turistico local?

Este trabalho tem como objetivo geral: Analisar o potencial da feira livre de Santa Cruz-RN
como um possivel atrativo turistico local. Os objetivos especificos compreendem: a) caracterizar a
Feira Livre de Santa Cruz- RN; b) identificar os elementos presentes na Feira Livre; ¢) descrever o
potencial turistico da Feira Livre de Santa Cruz- RN e¢; d) propor melhorias para a Feira Livre.

Visto isso, a proposi¢io desta pesquisa justifica-se, do ponto de vista tedrico-pratico, pela
importancia da feira livre de Santa Cruz-RN, a qual se destaca como elemento relevante para a cultura
e economia local, devendo ser valorizada como atrativo turistico. A referida feira constitui o maior
mercado varejista da regido, atraindo moradores locais e de outros municipios para realizar compras
e vendas.
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O presente estudo organiza-se a partir dessa introducdo, seguindo-se de fundamentacio
teorica, metodologia, discussdo dos resultados, consideragoes finais e referéncias.

Fundamentagio tedrica

A atividade turistica abrange todos os servicos e produtos a serem ofertados pela cadeia
turfstica para serem consumidos pelos turistas e excursionistas. Ademais, para o atendimento
daqueles que se utilizam dos produtos turisticos, a cadeia de turismo deve oferecer infraestrutura

adequada.

Hayakawa (1963 apud Santos, 2010, p.12), dentre as acep¢oes de turismo, apresenta a do
viajante que compreende: “viagem ou excursdo por prazer, a locais que despertam o interesse”; € a
que se refere ao sistema econdémico ao afirmar que turismo é: “o conjunto dos servicos necessarios
que visa dar condi¢des de atendimento por meio de provisio de itinerarios, guias, acomodacdes,
transporte entre outros servicos para atrair os que fazem turismo”.

Dentro dos segmentos tutisticos, um dos mais atrativos € o turismo cultural e, o turista que
o consome almeja visitar atrativos que contenham patrimonios histéricos culturais como
predominantes. Acerca disso, afirma Richards (2009, p. 1):

Turismo cultural tem sido, nos ultimos tempos, considerado a area de maior
crescimento no turismo global e, cada vez mais, tem sido tomado como a maior
area de desenvolvimento de produto pelos destinos turisticos em busca de
diversificacdo. O desejo pelo “turismo de qualidade”, a necessidade de encontrar
recursos para apoiar a cultura e a pronta disponibilidade de recursos culturais
torna o turismo cultural uma op¢ao atrativa, tanto para areas urbanas quanto para
rurais.

Desse modo, nota-se que Santa Cruz-RN apresenta potencial histérico e cultural desde sua
fundacio, pois até mesmo a origem do nome da cidade conta com uma histéria peculiar, dando-se
ao seguinte fato conforme o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica IBGE, 2022):

Havia abundancia de inharé, drvore tida como sagrada e que provocava secas,
epidemias e outros males, toda vez que seus galhos eram quebrados. Segundo a
lenda, um santo missiondrio, tomando conhecimento do fato, dirigiu-se ao local
e, cortando galhos de inharé, com eles ergueu uma cruz. Os maleficios cessaram
como por encanto. Das fontes, a 4gua jorrou em abundancia, os animais
tornaram-se mansos e humildes, as aves entoaram canticos. A localidade foi entao
chamada Santa Cruz do Inhame. Anos se passaram. O toponimo Inhame foi
trocado por Trairei, nome indigena dado a importante curso d'dgua que banha o
territorio. Mais tarde simplesmente Santa Cruz.

Hoje, Santa Cruz, municipio brasileiro do Estado do Rio Grande do Norzte, desenvolveu-se
e tornou-se polo de turismo religioso. A cidade localiza-se a 114 km da capital do Estado, Natal, com
uma populagio de 40.295 segundo o IBGE. O municipio abriga a Estatua de Santa Rita de Cassia,
maior estitua religiosa da América Latina (IBGE, 2022).

A cidade de Santa Cruz além do atrativo de cunho religioso, também possui a Feira Livre, a
qual desde a fundacio da cidade, abriga diversos aspectos histéricos e culturais. A Feira recebe
comerciantes da prépria cidade, da Zona Rural e de cidades vizinhas, comercializando varios tipos de
produtos. Acerca das feiras livres afirma Minnaert (2008, p. 3):
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As feiras livres, sao mais que espacos de comércio, sao locais que representam a
dinimica de uma sociedade em determinado momento, pois demonstram a
producdo local e a circulagio de mercadorias. No Brasil, como em outras
sociedades, as feiras sdo espagos ricos culturalmente.

Desse modo entende-se que as feiras também se enquadram como manifestacoes
socioculturais, mas que abrangem aspectos econémicos. Elas se originam de locais onde podem ser
encontrados comerciantes, consumidores e produtos, sendo estes comercializados nas ruas,
geralmente em valores acessiveis, gerando assim um turismo de compras.

De acordo com Palha (2012), “o turismo de compras ou turismo de consumo ¢é o
deslocamento dentro dos padrdes turfsticos com a motivacio ligada as compras”. Pode-se dizer que
pelo seu potencial cultural, as feiras podem vir a tornar-se atrativos turfsticos. Atrativo turistico é um
lugar de interesse para os turistas visitarem, muitas vezes por seu valor cultural, importancia historica,
ou até mesmo pela recreagdo ou diversio, podendo integrar roteiros tutisticos de visitagao local ou
regional (BARRETTO FILHO, 2020).

Por sua vez, o roteiro tutistico ¢ um plano de viagem, onde os turistas podem ter no¢io dos
locais que vao visitar, os servicos oferecidos, os horarios e também os tipos de equipamentos que
serdo usados durante a viagem. Também serve para guiar os turistas na viagem para eles aproveitarem
e desfrutarem do momento, e visitarem os melhores lugares (DIAS, 2010). Desse modo entende-se
que a Feira Livre de Santa Cruz-RN pode passar a integrar o roteiro turistico da cidade.

A Feira é um espaco cultural que recebe tanto pessoas que compram produtos para levarem
até suas casas, quanto aquelas que apenas desejam passear ou desfrutar de uma refeicdo regional.
Nesse espaco, encontra-se variedade de produtos os quais os turistas poderiam adquirir a0 mesmo
tempo em que aproveitam o ambiente e, mediante sua insercio no roteiro, os turistas e visitantes

poderio enriquecer seus conhecimentos através dos aspectos socioculturais presentes na Feira Livre
de Santa Cruz-RN.

Metodologia

De modo a se alcangar o objetivo geral utilizou-se a pesquisa bibliografica, exploratéria e
descritiva. A pesquisa bibliografica segundo Boccato (2000, p. 2606):

A pesquisa bibliografica busca a resolu¢io de um problema (hip6tese) por meio
de referenciais tedricos publicados, analisando e discutindo as varias
contribui¢des cientificas. Esse tipo de pesquisa trara subsidios para o
conhecimento sobre o que foi pesquisado, como e sob que enfoque e/ou
perspectivas foi tratado o assunto apresentado na literatura cientifica.

A pesquisa exploratéria segundo Futlanetti e Nogueira (2013, p. 9) “tem por finalidade a
descoberta de praticas ou diretrizes que precisam ser modificadas, bem como, a obten¢io de
alternativas ao conhecimento cientifico existente”. A referida pesquisa foi realizada de maneira
qualitativa, observando os fené6menos socioculturais, na propria feira livre de Santa Cruz-RN, com
vistas a identificar os elementos culturais e potencialidades turisticas presentes nela.

Por sua vez, a pesquisa descritiva, segundo Gil (2008, p. 4), consiste na seguinte defini¢io:
“descrever as caracteristicas de determinadas popula¢ées ou fendmenos. Uma de suas peculiaridades
estd na utilizagdo de técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como o questiondrio ¢ a
observacdo sistematica”. Essa diretriz foi utilizada para a realizagdo da pesquisa observacional de
aspectos pertinentes ao trabalho, a serem apontadas por meio de um relatério.
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Destaca-se que a pesquisa observacional foi realizada na prépria feira livre de Santa Cruz,
com vistas a identificar os elementos culturais e potencialidades tutisticas presentes nela.

Resultados

Por meio da pesquisa observacional proposta, pode-se constatar que a feira livre de Santa
Cruz é composta por um conjunto de culturas e artes, tanto atuais como também antigas. Com ela
reune as histérias de cada feirante, mostra-se muito rica em trocas culturais. Dentre os produtos
encontrados, hé forte presenca de artesanato: desde roupas confeccionadas a mao por mulheres da
regido, pela técnica do croché, também ha objetos de decoragdo para casa feitos em tricd. Ha artigos
feitos de palha como vassoura, cesta e chapéus, artes em pintura feitas nos panos de prato e redes
como demonstrado nas figuras 1 e 2, a seguir.

Figura 1: Artigos feitos de palha.
]

Fonte: pesquisa de campo, 2022.

Figura 2: artes em pintura feitas nos panos de prato e redes.
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Fonte: pesquisa de campo, 2022.
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Constatou-se também a presenca de utensilios como panelas e vasilhas de barro, conchas e
colheres de pau. Dentre a parte de alimentagio, podem ser encontrados diversos tipos de queijos
produzidos pelos proprios feirantes de Santa Cruz, sendo os mais predominantes o queijo de
manteiga ¢ o queijo de coalho. Pode-se encontrar também a goma de tapioca, produzida em
cooperativas no proprio municipio, bem como doces diversos das frutas da regido e o doce de leite.
A seguir, é apresentado na figura 3, frutas comercializadas na feira.

Figura 3: Frutas comercializadas na feira.

S S L e i

Fonte: pesquisa de campo, 2022.

Observou-se a presenca de produtos medicinais, como os “lambedores”, xaropes produzidos
artesanalmente com plantas diversas. J4 para o visitante que deseja fazer refei¢oes no local, hd almogo
com comidas regionais, e op¢des de lanches de origem Nordestina, como o bolo de pé de moleque e
a tapioca. H4 também no local atracdes musicais com musica regional, refor¢ando a cultura local,
além do fato da feira ter importancia social, pois, no dia da visitagdo havia a distribuicio de mudas,
por parte da Secretaria Municipal de Agricultura como demonstra a figura 4.

Figura 4: Mudas para distribui¢ao na feira livre.

Fonte: pesquisa de campo, 2022.
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Além desses produtos de notavel potencial cultural, a feira mostra perceptivel importancia
econdmica. De acordo com Pereira, Brito, Pereira (2017, p.2):

A importancia econémica da feira se da na oportunidade de abastecimento de
produtos de caracterfsticas locais, além de baratos e saudaveis, garantindo a
soberania e a seguranca alimentar, pois o consumidor sabe onde e como os
alimentos foram produzidos e a seguranca ¢ garantida no valor acessfvel.

Dentre os aspectos observados, também foram encontradas fragilidades estruturais. Sendo
elas a falta de banheiros quimicos tanto para os visitantes quanto para os proprios feirantes que ali se
encontram. Quanto a integra¢ao da feira como espago turistico, notou-se que nio hd na feira local de
venda de artefatos, lembrancas ou produtos alusivos a padroeira da cidade ou ao turismo religioso,
mostrando a baixa integracao da feira ao contexto de atrativo da cidade.

Observou-se também que o palco com cobertura de tendas e cadeiras, onde a banda cantava
no dia da realizacdo da pesquisa deste trabalho, ndo é uma estrutura fixa, colocado em dias que tem
algum tipo de comemoracio. Do mesmo modo, um local de concentracio para as artesas da cidade,
que foi fotografado no dia da visita, também nao ¢é fixo. Além disso, a limpeza e seguranca do local
também apresentam fragilidades.

Consideragdes finais

Os resultados obtidos trazem questionamentos e apontamentos que se fazem necessarios
para melhorar as condi¢bes de trabalho do feirante, bem como as condi¢bes de compras do
consumidor, para que o local possa a vir a ser também atrativo para o turista. O local estudado
apresenta um grande potencial tutfstico, principalmente por sua grande relevancia cultural, sendo
favorecido ainda por sua localizagio em frente a igreja matriz que é um dos pontos turisticos mais
visitados de Santa Cruz.

A compra na feira se configura como uma pratica cultural, pois 14 sao comercializados
produtos que nem sempte se encontram em supermercados ou lojas, além da expetiéncia de troca
cultural que a visita a feira proporciona. Desse modo, cabe apontar a importincia de serem
implementadas estratégias de divulgacdo da feira livre para atrair visitacio de cunho turistico, por
exemplo a divulgacdo semanal sobre este local por meio das redes sociais e da tradicional radio Santa
Cruz.

A musica regional deveria passar a ser um atrativo fixo, bem como o local de exibi¢do de
produtos das artesds locais, o que valorizaria a cultura da cidade. A limpeza também deveria ser
frequente nos locais, bem como a visitagdo de fiscais sanitdrios para a verificagdo dos alimentos
vendidos. Pode ser implementada também, no local, equipe de seguranga, em conjunto com a
Prefeitura Municipal.

Seria de suma importancia que o local possuisse ponto fixo da Secretaria Municipal de Saude
com profissionais qualificados para dar assisténcia a profissionais e visitantes, bem como atender
emergéncias. O local também pode ser utilizado para diversos eventos sociais e palestras educativas,
cumprindo assim sua fungio social, de modo a promover o bem-estar de todos.

Para a melhoria das condi¢des de trabalho e organizacio estrutural, cada vendedor deveria
possuir um cadastro, que atribuisse direitos e deveres, por exemplo, limitando quantidades de bancas,
mas também garantindo beneficios diversos.



Revista Quetubim — revista eletronica de trabalhos cientificos nas areas de Letras, Ciéncias Humanas e
Ciéncias Sociais— Ano 19 — N°. 49 — Vol. 05 — fevereiro/2023 ISSN 1809-3264

Pagina 18 de 105

Por fim, a realizacdo desta pesquisa proporcionou ferramentas que permitem afirmar com
precisio que a Feira Livre de Santa Cruz tem grande potencial turistico e faz parte da identidade
cultural de Santa Cruz. A presente pesquisa também contribuiu para a construgdo de senso critico
nas pesquisadoras, diante do contexto tutistico e cultural da cidade de Santa Cruz-RN.
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Resumo

O objetivo deste trabalho ¢é analisar quais os métodos utilizados pelos pequenos negocios do bairro
do Parafso, Santa Cruz-RN no enfrentamento da pandemia da Covid-19. Investiga como os
microempreendedores conseguiram enfrentar a crise, manter os lucros e continuar gerando capital,
ideias e inovacdes. Utilizou-se as bibliograficas, exploratérias, descritivas e qualitativas. Os resultados
evidenciam as principais estratégias utilizadas pelos negécios entrevistados, como estas empresas
reagiram ao distanciamento dos clientes e a diminuicao do fluxo de vendas, as plataformas adotadas
para amenizar os impactos gerados, entre outros pontos importantes.

Palavras chave: Pequenos Negocios. Pandemia. Santa Cruz-RN.

Abstract

The objective of this work is to analyze which methods are used by small businesses in the
neighborhood of Paraiso, Santa Cruz-RN in facing the Covid-19 pandemic. Investigates how
microentrepreneurs managed to face the crisis, maintain profits and continue to generate capital,
ideas and innovations. Bibliographical, exploratory, descriptive and qualitative were used. The results
show the main strategies used by the businesses interviewed, how these companies reacted to the
distance from customers and the decrease in the flow of sales, the platforms adopted to mitigate the
impacts generated, among other important points.

Keywords: Small Business. Pandemic. Santa Cruz-RN.
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Introdugio

O mundo inteiro vivenciou a Pandemia da Covid 19 que foi responsavel por desencadear
crises em todos os ambitos, politico, econdémico e social “A pandemia da covid-19 trouxe mudancas
radicais para a sociedade e deixard traumas que jamais serd esquecido” (COSTA, 2021, p. 8).

No contexto dos negbcios, empresas fecharam as portas, outras surgiram e muitas se
readaptaram e buscaram estratégias para permanecer, mesmo em meio a um cenario complexo e de
muitas incertezas. Nesse sentido, “mesmo antes de qualquer auxilio governamental, muitos negcios
- sobretudo do varejo - buscaram formas de reinventar seu modelo de negbcios, a fim de continuar
em operacio” (GUIMARAES JUNIOR ¢ al., 2020, p. 2).

Sabe-se que os pequenos negocios foram os mais afetados diretamente e indiretamente pela
crise, por questdes estrutural, financeira, de logistica, entre outras. Os negbcios de menor porte
acabaram sendo os primeiros e maiores prejudicados pela pandemia. Segundo Porem e Kunsch (2020,

p. 6):

Vale lembrar que micro e pequenas empresas operam com deficiéncia histérica
no Brasil e sempre representaram um dos elos mais fracos da cadeia produtiva e
econdmica brasileira. A crise provocada pela pandemia intensificou ainda mais a
situacdo de vulnerabilidade de grande parte dessas empresas. Esse contexto, cuja
disseminacio pandémica atingiu milhares de pequenos negécios, instigou a saber
como esse setor produtivo, que representa quase 99% das empresas no Brasil.

Alguns negbcios nido sobreviveram a crise, por outro lado, muitos empreendimentos
conseguiram resistit ¢ permanecer se readaptaram e inovaram, buscaram uma nova roupagem,
utilizaram estratégias e conseguiram nio apenas continuar como também se transformar e até mesmo
crescer mesmo em um cenario cadtico.

Nesta perspectiva, a presente pesquisa busca responder a seguinte questio norteadora: Quais
as estratégias utilizadas pelos pequenos negbcios para enfrentamento e sobrevivéncia durante a
pandemia da Covid-19?

O objetivo geral deste artigo € analisar quais os métodos utilizados pelos pequenos negdcios
no enfrentamento da pandemia da Covid-19. Sendo os especificos identificar as principais estratégicas
e atividades desenvolvidas pelos pequenos negbcios durante a pandemia; evidenciar as plataformas
que mais utilizaram para manter contato com os clientes mesmo durante o periodo de isolamento
social; e investigar como os pequenos negécios estio hoje no cenario pés-pandemia.

A pesquisa analisa como pequenas empresas na cidade de Santa Cruz-RN, especificamente
do bairro Parafso, reagiram durante a pandemia da covid-19. Observa-se como esses negdcios se
moldaram com a nova realidade for¢ada pela pandemia; como fizeram para continuar gerando capital
com esse novo cenario; quais métodos elas adotaram para que seus negdcios nio chegassem a falir
por inadimpléncia; e quais plataformas foram mais utilizadas estrategicamente nesse aspecto de
readaptacio tais como: o uso das midias sociais, de/very, aplicativos, entre outros.

Este estudo mostra-se essencial para a gestio de micro e pequenas empresas, uma vez que
apresenta quais as principais estratégias utilizadas por pequenos negdcios que ofereceram éxito
mesmo em meio a um cenario negativo. Ao mesmo tempo que busca incentivar outros negocios a
testar ¢ adotar tais estratégias. Assim, a presente pesquisa proporciona otientagio e compartilhamento
de ideias positivas para melhorar e inovar a gestao desses empreendimentos.
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Fundamentagio Tedrica

Todas as empresas sofreram varios prejuizos em variados aspectos, no ano de 2019-2020
varios negbcios tiveram que se adaptar ao novo método de empreender e inovar cada vez mais para
que ndo viessem a ruina.

A crise gerada pela covid-19 afetou principalmente os pequenos empreendimentos que por
muitas vezes nao tem amparo, estrutura ou assisténcia; e ndo possuem recursos financeiros suficientes
para continuar mantendo suas atividades durante um perfodo de crise, como mostrou a pandemia.

Assim, os pequenos negbcios foram obrigados a se reinventar o mais rapido possivel, com
criatividade e busca por saidas vidveis e estratégicas de solucio de problemas (GUIMARAES
JUNIOR et al., 2020).

Nesta perspectiva percebeu-se que a tecnologia e a era digital contribuiram significativamente
para amenizar os impactos gerados com o isolamento e afastamento social, que impactou
negativamente no fluxo de vendas. Sobre isso, “o auxilio das tecnologias digitais tem possibilitado a
continuidade da comercializacio e o consumo de bens e servicos” (GUIMARAES JUNIOR e al,
2020, p. 2).

Em sintese pode-se afirmar que o uso das midias sociais veio somar como estratégia principal
de auxilio no atendimento ao publico e na realizacdo das vendas, obrigando os negbcios tanto a se
inserir no meio digital como a serem mais assiduos e adeptos dessa nova forma de fazer negbcio.

Ademais, devido ao fechamento do comércio para conter a proliferacio da Covid-
19 no primeiro semestre de 2020, a venda por meios digitais se apresenta como
uma das principais solu¢es para evitar a faléncia de empresas e o aumento do
desemprego. Dessa forma, negécios que estavam num estagio avancado de
transformacdo digital puderam se adaptar melhor a essas novas condicoes,
enquanto que negocios tradicionais se viram forcados a se adaptar abruptamente

(GUIMARAES JUNIOR ez al, 2020, p. 4).

Desta forma, o cenario pandémico mostrou as empresas que estas ndo podem jamais se
acomodar, mas sempre buscarem por inovacio e estratégias de desenvolvimento. A transformacio
digital é a realidade do hoje, o mundo vive uma era digital e as empresas necessitam se adaptar a
realidade que as cercam.

Mesmo em momentos de crise ¢ possivel empreender e ser bem sucedido, basta saber
aproveitar as oportunidades e se adaptar aos contextos atuais. Tal como sugere Porem e Kunsch
(2020, p. 12) “Momentos de crise podem ajudar a aclarar o entendimento sobre essa relagio entre
comunicac¢io e a inovagio, ja que ambas exercem fundamental influéncia na forma como as
organiza¢des se comportam diante de eventos ou situagdes criticas”.

Metodologia

Este estudo ¢ considerado uma pesquisa basica, pois visa promover o debate de teorias e
compartilhar experiéncias sobre as variaveis analisadas. Utilizou-se a pesquisa bibliografica, pois foi
desenvolvida com base em teorias de materiais como livros, trabalhos cientificos e outros. A pesquisa
exploratéria foi utilizada tendo em vista investigar o padrio de comportamento do objeto a ser
estudado, ja que segundo Gerhardt e Silveira (2009, p. 35) “este tipo de pesquisa tem como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir
hipéteses”.
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Com relacdo a abordagem caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa, uma vez que
promoveu o levantamento de informacles sobre praticas utlizadas por micro e pequenos
empreendedores na gestdo de seus negocios durante o cenario de pandemia.

Para que o propodsito desta pesquisa seja alcancado, foram realizadas entrevistas com
proptietarios de micro e pequenos negdcios do bairro Parafso, na cidade de Santa Cruz/RN, com o
intuito de investigar como essas empresas reagiram durante a pandemia da Covid-19. As questOes
presentes no formulario de pesquisa aplicado com os proprietarios encontram-se dispostas no quadro
1.

Quadro 1: Formulario de pesquisa

Questdes
1. A quanto tempo o seu comércio esta no mercado?
()1 a2anos ()2a3anos () Mais de 4 anos
O que mais afetou o seu negdcio durante a pandemia?
Quais estratégias vocé usou para enfrentar esses problemas?
Quais as principais ideias que vocé teve para inovar nesse cenario de crise?
Qual ferramenta mais utilizada para manter os clientes, mesmo no periodo de isolamento
social?
De uma forma geral, quais solugdes foram mais vidveis no enfretamento da crise?
No cenario pés-pandemia quais as principais mudangas que aconteceram e permaneceram
até hojer

N

e

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.
Analise e discussio dos resultados

O formulario de pesquisa foi aplicado com cinco pequenos empreendimentos do bairro
Parafso na cidade de Santa Cruz-RN e obteve-se retorno de todos eles. As perguntas foram acerca
das maiores dificuldades enfrentadas pelos negocios durante a pandemia e quais as principais
estratégias usadas no enfrentamento de tais problematicas.

Através das respostas coletadas, foi possivel perceber que a maioria dos negbcios sentiram
dificuldades financeiras com a queda no volume das vendas e o aumento dos custos para a aquisicio
de produtos e insumos.

Em contra partida, as principais estratégias de enfrentamento e sobrevivéncia utilizada pelos
empreendimentos foram a entrega gratis, o atendimento a domicilio ¢ o auxilio das midias sociais,
através do atendimento on/ine.

Ao serem questionados sobre as principais ferramentas de auxilio durante o isolamento social
para niio perderem seus clientes, 0s mesmos apontaram a #ufernef, os aplicativos de redes sociais como
o Facebook e o Instagram e o uso do aparelho celular.

Sobre o cenario pds-pandemia as principais mudancas que aconteceram durante a crise
pandémica e que permaneceram foram destacados o atendimento virtual e as vendas on/ine, como
também o recebimento de PIX como mais uma forma de pagamento para facilitar o relacionamento
com o cliente.
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Consideragdes finais

Diante do contexto estudado e através dos feedbacks obtidos foi possivel analisar com clareza
como os pequenos negocios se mantiveram durante a crise provocada pela pandemia da covid-19,
como também se identificou as principais estratégias adotadas por estes.

Sabe-se que a pandemia foi responsavel por desencadear crises em todos os ambitos, politico,
econdmico e social e que os pequenos negbdcios foram os mais afetados diretamente e indiretamente
pela crise. Assim, esses empreendimentos precisaram se reinventar e buscar estratégias para
sobreviver em meio a este cenario turbulento e de inimeras incertezas.

Desta forma, pode-se afirmar que a presente pesquisa atingiu seu objetivo, pois trouxe uma
analise sobre os métodos utilizados pelos pequenos negdcios no enfrentamento da pandemia da
covid-19, apontando as principais estratégias de sobrevivéncia usadas pelo publico estudado.

Conclui-se que esta pesquisa cientifica foi de grande relevancia para os negdcios analisados,
assim como também podera contribuir para outros empreendimentos colocarem em pratica as
estratégias mencionadas neste trabalho. Além de servir como base para futuras pesquisas inerentes a
esta tematica.
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APENDICE A — Questionario aplicado com os varejos de moda em Santa Cruz/RN
1. A quanto tempo o seu comércio estd no mercado?
()TaZ2anos ()2a3anos () Mais de 4 anos
2. O que mais afetou o seu negdcio durante a pandemia?
3. Quais estratégias vocé usou para enfrentar esses problemas?
4. Quais as principais ideias que vocé teve para inovar nesse cendrio de crise?

5. Qual ferramenta mais utilizada para manter os clientes, mesmo no periodo de isolamento
social?

6. De uma forma geral, quais solugdes foram mais vidveis no enfretamento da crise?

7. No cenatio pos-pandemia quais as principais mudangas que aconteceram e permaneceram até
hoje?
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Resumo

Hste artigo estuda impactos do empreendedorismo na vida da mulher, tem por objetivo analisar a
relevancia que o empreendedorismo exerce na independéncia e no empoderamento feminino.
Realizou-se uma pesquisa bibliografica, exploratéria, descritiva e qualitativa. A insercdao feminina no
mercado empreendedor vem crescendo cada vez mais, por ser vista como uma alternativa viavel para
conseguir enfrentar as complexidades que cercam o universo feminino. A pesquisa abordou sobre
empreendedoras do Bairro Parafso em Santa Cruz-RN, apresentando suas caracteristicas, desafios, e,
principalmente, a importancia que o ato de empreender exerceu em suas vidas. Trata-se de um estudo
sobre empreendedorismo, empoderamento e independéncia das mulheres.

Palavras chave: Empreendedorismo Feminino. Independéncia. Santa Cruz-RN.

Abstract

This article studies the impacts of entrepreneurship on women's lives, and aims to analyze the
relevance that entrepreneurship plays in women's independence and empowerment. A
bibliographical, exploratory, descriptive and qualitative research was carried out. The female insertion
in the entreprenecurial market has been growing more and more, as it is seen as a viable alternative to
be able to face the complexities that surround the female universe. The research addressed
entrepreneurs from Bairro Parafso in Santa Cruz-RN, presenting their characteristics, challenges, and,
mainly, the importance that the act of undertaking exerted in their lives. It is a study on
entrepreneurship, empowerment and independence of women.

Keywords: Female Entrepreneurship. Independence. Santa Cruz-RN.
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Introdugio

Historicamente a figura feminina sempre foi cercada por inimeros desafios, seja no ambito
social, cultural, politico, profissional ou financeiro a mulher sempre precisou ir a luta por seus direitos
e garantia a uma vida de equidade e igualdade.

Neste sentido, a busca por independéncia sempre foi pauta ativa do universo feminino. A
mulher que se torna conhecida por sua multiplicidade de papéis, mae, mantenedoras do lar, esposas,
estudantes, profissionais, estio encontrando a cada dia no empreendedorismo o seu lugar de poder e
conquista “Dados atuais indicam que a inser¢do feminina no mercado empreendedor estd crescendo
cada vez mais” (TEIXEIRA ez al., 2021, p. 151).

Assim, o ato de empreender, além de independéncia financeira, também tem possibilitado a
mulher o equilibrio entre suas necessidades pessoais, profissionais e familiares. Diante da presente
realidade esta pesquisa buscou responder a seguinte pergunta: Quais os impactos que o
empreendedorismo exerce na independéncia e empoderamento da mulher?

O presente artigo cientifico tem como objetivo geral analisar a relevancia que o
empreendedorismo exerce na independéncia e no empoderamento feminino. Seguido pelos
especificos: investigar os motivos que levaram as mulheres do bairro Parafso a empreender;
caracterizar o perfil das empreendedoras entrevistadas; identificar as dificuldades que estas mulheres
enfrentaram ao empreender; e apontar como o empreendedorismo influenciou na independéncia e
melhoria de vida das mulheres empreendedoras do baitro.

Tendo em vista o atual cenatio sobre o empreendedorismo feminino, esse estudo justifica-
se devido ao alto indice de crescimento de mulheres empreendedoras no Brasil e a importincia que
o empreendedorismo vem exercendo na vida da mulher.

O relatério expedido pelo Global Entrepreneurship Monitor (GEM) (2017),
incentivado pelo Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(Sebrae), demonstrou que a inser¢do feminina no campo do empreendedorismo,
constituido hegemonicamente pelo publico masculino esta crescendo cada vez

mais (TEIXEIRA ¢ al., 2021, p. 152).

Hstudos apontam que o empreendedotrismo feminino vem desempenhando um papel
importante na reducdo de diferencas de oportunidades na carreira profissional entre homens e
mulheres, como também tem sido uma forte alternativa a falta de oportunidades no mercado de
trabalho (SEBRAE, 2022).

Os problemas associados as mulheres empreendedoras vio desde a discrimina¢io no
ambiente de trabalho até a dificuldade de conciliar a vida profissional com a pessoal. Assim, o ato de
empreender tem possibilitado a mulher o equilibrio entre suas necessidades pessoais, profissionais e
familiares.

Desta forma, é possivel observar que o presente estudo sobre o empreendedorismo feminino
pode impactar diretamente ou indiretamente essas mulheres, principalmente no ambiente de trabalho,
contribuindo com a reduciio das diferencas entre as oportunidades de crescimento na carreira para
homens e mulheres.

Além da possibilidade deste estudo em incentivar positivamente ainda mais mulheres,
apresentando os inumeros beneficios que o empreendedorismo exerce na vida da mulher e as
possibilidades que estas podem ter a0 empreender e alcangar independéncia e maior qualidade de
vida.
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O empreendedorismo feminino é um dos caminhos para reduzir as desigualdades
de género, contribui para o crescimento da economia e para geracdo de empregos,
além de transformar também as relacdes sociais. Quanto mais mulheres buscarem
a independéncia e alcancarem a autonomia financeira, nao precisardo se submeter
a relacionamentos abusivos ou até mesmo serem vitimas de violéncia doméstica,
pois nao dependerio de terceiros para se sustentar. B empresarias empoderadas
podem inspirar e influenciar outras mulheres, a partir de seus exemplos,
encorajando outras a empreenderem, abrirem o préprio negécio (SEBRAE,
2022).

Fundamentagdo Tedrica

Pesquisas revelam que o empreendedorismo feminino vem crescendo expressivamente no
Brasil nos ultimos anos. Segundo o SEBRAE (2021) mulheres sao 50% da populagio brasileira e
representam 46% dos empreendimentos iniciais no pafs, negocios de até 3,5 anos e 48% sio MEI.

A trajet6ria da mulher sempre foi marcada por inimeros desafios, no ambito social, cultural,
politico, profissional ou financeiro a mulher sempre precisou ir a luta por seu direito de existir e
pertencer. F justamente neste contexto de luta e protagonismo que surge o empreendedorismo
feminino, como uma oportunidade de independéncia para a mulher. Segundo Sousa ez al. (2016, p.

3):

E notivel que o empreendedorismo exerca um papel de independéncia na vida
das mulheres, que ao abrir seu proprio negécio vivenciam uma combinac¢do de
sensacdo de prazer com as expectativas do enfrentamento de novos desafios
relacionados a realizagdo das suas necessidades pessoais e profissionais.

Outra justificativa para o forte crescimento do numero de mulheres que investem no préprio
negdcio € o fato do empreendedorismo também possibilitar a mulher conciliar com maior equilibrio
suas atividades pessoais e familiares com as responsabilidades do empreendimento (FRANCO, 2014).

E importante ressaltar como questdes negativas associadas as mulheres a discriminacdo no
ambiente de trabalho, as desigualdades na carreira profissional entre homens e mulheres, a falta de
oportunidade no mercado de trabalho, até a dificuldade de conciliar a vida profissional com a pessoal.

Neste contexto, as mulheres acabam encontrando no empreendedorismo uma alternativa
viavel para driblar os indmeros e complexos desafios que as cercam. Pode-se observar nos dados e
pesquisas realizadas o quanto o ato de investir no seu préprio negdcio vem aumentando entre o
universo feminino “as mulheres reconhecem no empreendimento a opgdo de vida mais promissora,
no que diz respeito a busca por crescimento profissional e realizagio pessoal” (FRANCO, 2014, p.1).

Outro fator importante que o empreendedorismo representa para a mulher é a possibilidade
de independéncia financeira e a constru¢do de um futuro melhor com qualidade de vida para si e para
os seus. Segundo Gabriel (2021, p.19) as “mulheres empreendedoras, principalmente as maes chefes
de familia buscam empreender como forma de sustento e amparo financeiro”.

O empreendedorismo também representa para a mulher empoderamento e liberdade.
Durante gera¢des a mulher vivenciou uma cultura machista, que a colocou num lugar de dependéncia
e submissdo a0 homem, segundo Rodrigues (2022, p. 13):
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Para compreender as formas de opressio que as mulheres vivenciaram, ¢
importante entender que homens e mulheres vivem sob certas condi¢oes
objetivas e subjetivas, que s@o o produto das relagdes sociais. Observa-se que
historicamente, os homens obtinham maior poder em relagio aos direitos
politicos, mais liberdade de decisao em relacdo a vida emocional e sexual, além de
maior visibilidade social no ambito profissional. As relagbées de género foram
historicamente estabelecidas nos papéis das mulheres e dos homens na sociedade.

Intmeras mulheres se submeteram a estar em relacionamentos abusivos, por exemplo, pelo
simples fato da dependéncia financeira do conjuge, e o empreendedorismo feminino vem ajudando
a reverter este quadro mostrando para a sociedade que a mulher ndo é menor que o homem, que
além de serem donas de suas proprias vidas elas também podem comandar seus préprios negdcios.
De acordo com Bolson, Oliveira e Vale (2018, p. 90):

Observa-se na atualidade que as mulheres ndo se limitam ao pensamento de
outrem, buscando assim, sua satisfacdo pessoal fora de casa e investindo seu
dinheiro e seu intelectual no seu proprio empreendimento e mostrando a
sociedade sua capacidade em administrar seu proprio negocio.

Assim, o empreendedorismo representa para a mulher ndo apenas independéncia e
estabilidade financeira, mas, principalmente, liberdade e empoderamento.

Metodologia

O presente estudo é caracterizado quanto a sua natureza, por pesquisa basica, pois tem seu
foco na melhoria e contribuicdo com as teorias cientificas ja existentes sobre o tema desenvolvido.
Em conformidade com os procedimentos e objetivos se qualifica como pesquisa bibliografica,
exploratéria e descritiva, conhecendo e explorando o objeto de estudo, para trazer ainda mais
esclarecimento sobre o assunto, inclusive abrangendo as caracteristicas das mulheres e seus
respectivos empreendimentos. Segundo Gerhardt e Silveira (2009, p. 35) a pesquisa exploratoria:

Tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com
vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipéteses. A grande maioria dessas
pesquisas envolve: (a) levantamento bibliografico; (b) entrevistas com pessoas que
tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado; e (c) analise de
exemplos que estimulem a compreensio.

A referéncia bibliografica baseou-se em artigos cientificos e livros digitais, a respeito do tema
em foco, para o fundamento da pesquisa elaborada. Utilizou-se da pesquisa exploratéria, analisando
referéncias e informacoes, para examinar a temdtica sobre empoderamento, independéncia feminina
e melhoria de qualidade de vida no empreendedorismo.

A pesquisa qualitativa auxiliou na obtencio de dados e informagdes pertinentes a esse estudo.
Quanto as fontes de informagGes, para se investigar foi realizada uma pesquisa de campo, com dez
mulheres empreendedoras do bairro Paraiso, em Santa Cruz/RN. O formulatio de pesquisa online
(Google forms) continha cinco perguntas abertas e uma fechada, tal como apresentado no quadro 1.
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Quadro 1: Formulario de pesquisa

Questdes

1. Quais os motivos que te levaram a investir no seu préprio negdcio?

2. Quais as principais dificuldades enfrentadas por vocé na manutencdo do seu
empreendimento?
Em quais aspectos o EMPREENDEDORISMO contribuiu na sua qualidade de vida?
Como o EMPREENDEDORISMO impactou na sua independéncia financeira?
Qual a 4rea de atuagdo do seu empreendimento?
Agora, nos ajude a tracar o seu perfil:
a) Relacionamento: () CASADA () SOLTEIRA
b) Filhos: () NAO TENHO () 122 () 3 ou mais
c) Escolaridade: () MEDIO COMPLETO () MEDIO INCOMPLETO

() ENSINO SUPERIOR
d) Idade: ()20 a 25 anos ()26 a 35 anos ()36 a 50 anos

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

ok W

Analise e discussio dos resultados

Para esta anilise foi desenvolvido e aplicado um formulario com mulheres empreendedoras
com questoes sobre empreendedorismo, motivos que as levaram a empreender, desafios, opinido,
posicionamento, entre outros. A pesquisa foi realizada com dez mulheres e obteve-se o feedback de
80% das entrevistadas.

Através das respostas enviadas, foi possivel perceber que os principais motivos que levaram
essas mulheres a empreenderem foram: o desejo de protagonismo; a conquista da independéncia
financeira; e o anseio de serem donas dos seus proprios negocios.

Ao serem questionadas sobre os desafios em empreender, a maioria citou as questoes
financeiras com os custos e despesas do negdcio e a responsabilidade em manter a organizacio e dar
conta de tudo, tendo em vista a multiplas obrigacoes da figura feminina no dia a dia.

Quanto a relevancia do empreendedorismo na qualidade de vida, ficou claro que houveram
impactos bastante positivos e significativos, como crescimento pessoal e profissional, estabilidade
financeira, o reconhecimento pelo trabalho, autonomia e autoconfianca. Inclusive uma resposta em
particular chamou bastante aten¢io, onde uma das entrevistadas relatou que o ato de empreender
contribuiu para que a mesma conseguisse sair de um quadro depressivo.

A cerca da importincia do empreendedorismo na independéncia financeira todas as
participantes expuseram aspectos positivos sobre a liberdade de ter o préprio dinheiro, organizar suas
financas, poder proporcionar uma melhor qualidade de vida as suas familias e ainda a possibilidade
de sonhar e trabalhar por um futuro melhor.

Sobre o perfil das entrevistadas, 75% sdo casadas, 25% solteiras ¢ 62,5% sido mides. No
tocante a escolaridade 62,5% possuem o ensino médio completo, 12,5% ensino médio incompleto e
25% sdo nivel superior. A maioria das entrevistadas nesta pesquisa estio entre a faixa etaria de 26 a
35 anos.
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Consideragdes finais

Através deste estudo pode-se perceber e avaliar a relevancia que o empreendedorismo exerce
na vida da mulher, mulheres estas que sempre foram marcadas por desafios e lutas por equidade,
igualdade e independéncia.

Sabe-se que culturalmente, socialmente e historicamente a figura feminina sempre foi
oprimida e subestimada, nesse mesmo contexto tem-se a figura masculina sempre a frente, dispondo
de poder, liberdade e facilidades, garantindo melhores oportunidades no mercado de trabalho e até
mesmo recebendo melhores remuneracoes por diferencas salariais injustas.

Outro fator notério é a dependéncia financeira da mulher para com o homem, o que
influenciou durante décadas na submissdo, opressio e abuso. Sabe-se que muitas mulheres
vivenciaram e ainda vivenciam relacionamentos abusivos pelo simples fato de depender
financeiramente de seus companheiros.

Com o desenvolvimento desta pesquisa ficou notério e evidente o quanto o
empreendedorismo exerce influéncia positiva na vida da mulher, que vai desde o alcance da
independéncia e estabilidade financeira até questdes psicolégicas e emocionais como satisfagdo,
autoconfianca e empoderamento.

Conclui-se que, a presente pesquisa atingiu o objetivo proposto, pois conseguiu estudar a
relevancia que o empreendedorismo exerce na independéncia e no empoderamento feminino,
apontando como o empreendedorismo influenciou na independéncia e melhoria de vida das mulheres
empreendedoras do bairro Paraiso em Santa Cruz-RN.

Assim, pode-se afirmar que a concretizagdo desta pesquisa foi de significante relevancia, uma
vez que abre portas para o desenvolvimento de outros trabalhos inerentes a esta tematica. Este estudo
também tem o potencial de apresentar e incentivar ainda mais mulheres ao empreendedorismo
"Empresarias empoderadas podem inspirar e influenciar outras mulheres, a pattit de seus exemplos,
encorajando outras a empreenderem, abrirem o proprio negécio" (SEBRAE, 2022).
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Resumo

A presente pesquisa pretende mostrar o potencial da cidade de Serra Caiada-RN como destino
turistico gastrondémico e como Terra da tapioca. Desse modo, o trabalho propde também estratégias
de divulgacio da cidade dentro do polo turistico Agreste Trairi, que se insere na dinamica turistica
do Estado. E concreto o cariter comercial e cultural do turismo e, o turismo gastronémico integra-
se nesses aspectos na cidade de Serra Caiada. Conclui-se que, este potencial turistico deve ser
desenvolvido de maneira plena, de modo a se atingir o aproveitamento maximo desses atributos.
Palavras-chave: Turismo gastronémico. Serra Caiada-RN. Produto Turistico.

Abstract

This research intends to show the potential of the city of Serra Caiada-RN as a gastronomic tourist
destination and as the Land of tapioca. In this way, the work also proposes strategies for publicizing
the city within the tourist center Agreste Trairi, which is part of the tourist dynamics of the State.
The commercial and cultural character of tourism is concrete, and gastronomic tourism integrates
these aspects in the city of Serra Caiada. It is concluded that this tourist potential must be fully
developed, in order to reach the maximum use of these attributes.

Keywords: Gastronomic tourism. Serra Caiada-RN. Tourist Product.

Introdugao

A atividade turistica engloba aspectos econémicos e socioculturais. O turismo abrange meio

ambiente, gastronomia, religido, aprendizado, aventura, sol e praia, tendo em si o objetivo principal
que é o lazer. Acerca do turismo afirma (GUITARRARA, 2021):
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Turismo ¢ o conjunto que engloba as viagens de pessoas para outras cidades e
paises, as atividades que elas realizam nos locais de destino bem como suas
despesas. O turismo possui diversas definices que foram sendo elaboradas e se
tornando cada vez mais abrangentes na medida em que os estudos a respeito dessa
atividade de deslocamento avancaram.

Por sua vez, o turismo gastronémico, um conceito que parte da premissa de que a
gastronomia de um destino tutfstico ¢ um ativo sempre presente na cultura local e por isso ¢é
incontornavel na experiéncia global de um turista obtém desse lugar porque almocar ou jantar fora é
uma necessidade para qualquer viajante (BUSER, 2022). Desse modo pode-se afirmar que Serra
Caiada tem potencial para o turismo gastronomico, mostrando-se importante tema de estudo.

Tendo em vista a importancia do turismo gastrondémico para os destinos, o ideal para o
desenvolvimento local é que o visitante ou turista que esta em um determinado destino gastronémico
usufrua de restaurantes que estao habituados a servir comidas tipicas do destino, desta forma pode-
se colaborar com a economia local e ajudar a populacgio a se desenvolver economicamente.

O municipio de Serra Caiada-RN, distancia-se aproximadamente 92 km da capital Natal /RN,
tem como produto predominante a tapioca, tendo uma relacio com o turismo gastrondémico, em
vista dessa ligacdo, tem-se o seguinte questionamento: de que modo estratégias de divulgacio podem
contribuir para o reconhecimento de Serra Caiada-RN como destino turistico gastronémico da
tapioca?

A fabrica Delicia Potiguar, produtora da goma de tapioca, localizada na Fazenda Perobas, no
municipio de Serra Caiada-RN, prevé o processamento de 10 toneladas de raiz de mandioca por hora,
que corresponde a 1 milhdo de quilos por semana. O empreendimento tem fatores importantes para
a economia local, cria-se a cultura de um item a mesa de consumidores; a tapioca. Produto esse que
esta presente ndo sé6 na mesa dos consumidores, ha vendedores do produto beiju nas encostas das
estradas, além do festival gastronémico que acontece anualmente no municipio, o Tapioca Fest.

O objetivo geral deste estudo é: Evidenciar estratégias de divulgacio que contribuam para o
reconhecimento de Serra Caiada-RN como destino turistico gastrondémico da tapioca. E os
especificos foram: a) propor a criacdo de uma rede social para divulgar o tutismo gastronémico de
Serra Caiada, bem como; b) indicar a¢des de marketing para Serra Caiada como terra da tapioca. O
estudo utilizou-se da pesquisa bibliografica, exploratéria e por fim descritiva, tendo por intuito a
obtencio de um relatério com os aspectos constatados em pesquisa observacional.

Esta pesquisa justifica-se do ponto de vista social, uma vez que, contribui para Serra Caiada,
trazendo sugestdes de como esse lugar pode ser explorado como destino turistico gastronémico.
Enquanto do ponto de vista académico, contribui, uma vez que ¢ um tema que aborda Serra Caiada
como possivel destino de turismo gastronémico, sendo assim uma pesquisa inédita e inovadora, que
servird como fonte para outros estudos.

Fundamentagio tedrica

O turismo abrange diversas areas, como acessibilidade, animacio, culturas, conhecimentos e
gastronomia. Chegando a ser a principal fonte de renda de diversas cidades, sendo também uma
proposta para cidades que querem adquirir visibilidade no setor turfstico. Atualmente, a relagdo de
Serra Caiada com a atividade turistica acontece por meio do produto principal da cidade, que é a
tapioca. Além de potencial gastronémico a goma de mandioca e todos os aspectos de sua produgio
detém grande potencial cultural, a ser também explorado pela atividade turistica, por meio do turismo
cultural.
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De acordo com Santana (2008) ¢ definido o turismo cultural como:

O Turismo Cultural ¢ uma espécie de deslocamento turistico praticado em
localidades, sejam elas bairros, cidades, paises, que possuem territérios detentores
de elementos culturais, historicos, alguns deles inclusive constituindo um
patrimonio  historico-cultural. Normalmente sio areas nas quais foram
preservados monumentos, complexos arquitetonicos e qualquer outro simbolo de
natureza historica.

Essa citacdo define o turismo cultural, onde Serra Caiada se encaixa também se encaixa, além

de ter seu foco no turismo de aventura e no turismo gastronémico. De acordo com Azevedo e Lima
(2011, p. 2):

Uma parcela destes turistas procura nos destinos turisticos elementos
representativos da comunidade visitada. Estes sio construidos, apresentados e
vendidos como tipicos, auténticos ou especificos do lugar turistico. Em muitos
casos estes foram tombados ou registrados e sdo considerados patrimonio
culturais materiais ou imateriais da sociedade em questdo. Para esta, estes podem
representar elementos de identificacao, meméria e histéria. Na atividade turistica
eles preenchem uma possibilidade de consumo a partir do momento em que e se
tornam atrativos culturais ou naturais identificadores das cidades turisticas e
consequente produtos ofertados no mercado. Museus, casarGes, palacios,
pinacotecas, bibliotecas, pragas, livros, moedas, areas de protecdo ambiental,
parques, artesanato, grupos artisticos, folclore e a gastronomia apatecem nas
prateleiras deste supermercado.

Tendo em vista a importancia do turismo cultural, a gastronomia dos lugares mostra forte
potencial como atrativo tutistico. Por sua vez, o crescimento do consumo da tapioca como produto
tipico do municipio de Serra Caiada, mostra grande potencial a oferecer para o Estado e para o pais.
A tapioca tem a oportunidade de expandir a gastronomia de Serra Caiada-RN, fazendo o municipio
ter a chance de ser nacionalmente conhecido como “Terra da Tapioca”.

A cidade de Serra Caiada-RN se insere no polo turistico Agreste Trairi e tem uma populacio
estimada de 10.522 habitantes de acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2022).
O principal produto que a cidade agrega ao polo como atrativo turistico ¢ a tapioca, mostrando forte

potencial gastronémico. A Prefeitura Municipal de Serra Caiada-RN (2022), relata que o povoamento
da cidade:

Comegou com a concessio de terras ao padre José Vieira Afonso, em Dezembro
de 1754. Inicialmente chamada de Caiada de Cima, diferenciando-se da sua
vizinha Caiada de Baixo e por sua posigdo geografica em relagdo ao rio Jundiai e
a serra, o povoado foi crescendo com a criagdo de varias fazendas de gado e de
muitas lavouras. Em 1938, o povoado passou a condi¢do de distrito e no dia 24
de Novembro de 1953, pela Lei nimero 908, desmembrou-se de Macaiba, Sio
José de Campestre e Sao José de Mipibt, tornando-se municipio com o nome de
Serra Caiada. Em 1963, o novo municipio passou a chamar-se Presidente
Juscelino, homenageando o ex-Presidente da Republica Juscelino Kubitschek de
Oliveira, voltando posteriormente ao seu antigo nome, Serra Caiada seu nome
significa: Devido a localizagio entre dois rios que ladeavam as encostas da serra
caiada. O municipio comemora seu aniversario dia 24 de novembro.

Como visto na citacio acima, relata-se a histéria de Serra Caiada-RN, de como foi seu
povoamento até adquirir o seu nome atual.
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Metodologia

Com vistas a atingir o objetivo geral do presente trabalho, utilizou-se as pesquisas
bibliografica, exploratéria e qualitativa. A pesquisa bibliografica propiciou a consulta de materiais ja
existentes sobre o tema em estudo, tais como livros, artigos, revistas, dentre outros (PRODANOYV;
FREITAS, 2013).

Em relacdo a pesquisa exploratéria, segundo Piovesan e Temporini (1995, p. 29):

Propée-se procedimento metodolégico de abordagem qualitativa denominada
pesquisa exploratéria, cuja aplicacio tem por finalidade a elaboracio de
instrumento de pesquisa adequado a realidade. Discute-se o emprego da
expressao "pesquisa exploratoria”, de um ponto de vista tradicional e nessa nova
concepgao.

Nota-se que, a pesquisa exploratoria estd presente nesse trabalho, auxiliando o conjunto de
informacdes que se adquiriu ao longo do trajeto dessa pesquisa. Para o levantamento das bibliografias
acerca da atividade turistica em Serra Caiada, utilizou-se como ferramenta de busca a plataforma
Google e Google Scholar. A pesquisa qualitativa também foi utilizada através da realizacdo de entrevistas
com o Secretario Municipal de Turismo de Serra Caiada-RN a respeito do tema abordado nesse
estudo. Os resultados sdao apresentados e discutidos no topico a seguir.

Discussao dos resultados

Para compreender as estratégias de marketing presentes no municipio de Serra Caiada, com
vistas a promover a cidade como destino tutistico, foi utilizada a ferramenta Goaggle Forms. O
formulario foi elaborado de forma a contemplar apenas perguntas abertas, que foram direcionadas
ao Secretario Municipal de Turismo de Serra Caiada, com 05 perguntas relativas ao mwarketing turistico
na terra da tapioca.

Ao se questionar se Serra Caiada possuia estrutura para o marketing ¢ divulgacio como terra
da tapioca? Obteve-se “Serra Caiada conta com pagina de Marketing ¢ Promogio Turistica
@vemviverserracaiada O Municipio também conta com Secretaria Municipal de Comunicagio, com
equipe de Assessoria e Designer.”

A respeito se existem estratégias de marketing para promover Serra Caiada? (Planejamento
prévio, contatos com outras secretarias ou a iniciativa privada), obteve-se: “recentemente foi criado
a Secretaria Municipal de Comunicagdo ha mais ou menos 1 ano, para trabalhar o marketing turistico
e territorial do destino. Durante algum tempo o setor de comunicagio manteve parceria com a
imprensa para promover o destino além de parceria com blogueiros e influencers.”

Sobre a existéncia de planos futuros especificos de marketing para o municipio, obteve-se que:
“um dos planos futuros especificos de marketing para o municipio é potencializar a campanha de
promocio turistica que ¢ o VEM VIVER SERRA CAIADA com videos promocionais ¢ midia
visual”.

Ao questionar como surgiu a estratégia de marketing “Terra da Tapioca” para designar Serra
Caiada? Obteve-se: “O Marketing ""TERRA DA TAPIOCA" se deve ao potencial da Mandiocultura,
um dos maiores produtores do Estado, chega a ter na época de safra, mais de 50 casas de farinha
ativas, além de ter ativa a famosa industria de goma e farinha DELICIA POTIGUAR, PRATA FINA.
O ttulo Terra da Tapioca é recente, 2022.
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Antes de ser trabalhado o marketing, estamos pensando e planejando a cidade, preparando a
cadeia produtiva para se tornar roteiro tutistico como a ideia da ROTA DA TAPIOCA. Serra Caiada
tornou-se patrimonio imaterial do Estado do Rio Grande do Norte, por meio do projeto de Lei n®
130/2022, de autotia do presidente da Assembleia Legislativa do Rio Grande do Notte, deputado
Ezequiel Ferreira. O municipio ¢ destino de esportes de aventura, como a escalada e o rapel na rocha
que da nome a cidade e resguarda um dos fragmentos rochosos mais antigos da América Latina. A
rocha é Patrimonio Natural Historico, com mais de 3,4 bilhoes de anos.”

Por fim, quando questionado quais épocas do ano/eventos as estratégias de Marketing sio
mais utilizadas? Obteve-se que “Em 2019 foi criado para promover o potencial da mandiocultura do
municipio, o Festival Gastronémico "TAPIOCA FEST" em parcetia com o SEBRAE, com pratos
derivados da fécula da mandioca. A mandiocultura ¢ a principal atividade econdémica com mais de 30
casas de farinha e a famosa industria de goma do estado a DELICIA POTIGUAR, genuinamente
Serracaiadense. O evento acontece na segunda semana de junho”.

Consideragdes finais

Ao finalizar essa pesquisa, entendeu-se como o marketing ¢ importante para divulgagio da
Terra da Tapioca, ou seja, Serra Caiada-RN. Evidencia-se a importancia do local como um patrimonio
imaterial e como um possivel ponto para ser inserido em roteiro tutistico voltado para a gastronomia
do Estado. F necessario que tenha uma conexio de roteiro junto a outros municipios do polo Agreste
Traiti, junto com a terra do pastel que fica localizado em Tangara, por exemplo. Também tem que
ser considerado o marketing local e ser espalhado pelo seu polo, divulgando e sensibilizando os
habitantes do polo.

O marketing da Terra da tapioca ¢ o suficiente? Foi dito que ¢ utilizado midias visuais e videos
promocionais, mas vé-se a falta de agdo presencial, tal como promover em outros municipios pelo
meio de convite ao festival gastrondémico que ocorre no municipio da terra da tapioca. Deveria ser
criado um evento que designasse turistas e até habitantes do Estado para o evento Tapioca Fest que
ocorre na 2* semana de junho no municipio.

Poderia também acrescentar a histéria da mandiocultura que é potencial na cidade. Junto ao
Governo do Estado, deveria ser promovido o conhecimento de Serra Caiada como um ponto
turistico e como uma referéncia na producgio de farinha de mandioca. O préprio municipio seria
recompensado com reconhecimento, pois seria de fato um ambiente bem frequentado nio sé na
época do Tapioca Fest mas também como um ponto turistico tendo como forte o produto “Tapioca”.
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ANIMACAO TURISTICA NA ATIVIDADE DO GUIA DE TURISMO: UM ESTUDO
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Resumo

O foco deste estudo ¢ adquirir informagdes coletadas a partir de formularios, pesquisas
bibliograficas e de dados com os Guias de Turismo de Santa Cruz-RN. Este trabalho analisa a
relevancia da animacio turfstica para o estimulo a atividade turistica na cidade. Revistas cientificas,
trabalhos académicos, livtos e entrevistas com os Guias de Turismo locais forneceram as
informagdes necessirias para determinar a relevancia da animaco no turismo. Os resultados
mostraram a importancia de estudar esse fenémeno em ambito local. Conclui-se que a animacio
turistica € relevante e gera beneficios a longo prazo ao destino tutistico onde se insere.
Palavras-chave: Animacio Turistica. Guia de Tutismo. Santa Cruz-RN.

Abstract

The focus of this study is to acquire information collected from forms, bibliographic research and
data such as the Tourist Guides of Santa Cruz RN. This work analyzes the relevance of tourist
entertainment to the promotion of tourist activity in the city. Scientific magazines, academic works,
books and interviews with local Tourist Guides provide the necessary information to determine the
relevance of animation at the tourism. The results showed the importance of studying this
phenomenon in the local environment. It is concluded that tourist animation is relevant and
generates long-term benefits to the tourist destination where it operates.

Keywords: Tourism. Tourist Entertainment. Santa Cruz-RN.
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Introdugio

O turismo se caracteriza pela ac¢do de viajar, mas nio se limita apenas a isso, mostra-se
também como atividade de lazer e é composto por diversos segmentos. Do mesmo modo, a atividade
turistica faz-se responsavel por agregar varios beneficios a sociedade e ser gerador de oportunidades
no que diz respeito ao mercado de trabalho. Ja no que cerne ao deslocamento de pessoas, pode-se
definir o turismo segundo alei 11.771, que implementa a Politica Nacional do Turismo, em seu artigo
Art. 2° que diz: “considera-se turismo as atividades realizadas por pessoas fisicas durante viagens e
estadas em lugares diferentes do seu entorno habitual, por um perfodo inferior a 1 (um) ano, com
finalidade de lazer, neg6cios ou outras”.

Qualquer localidade que tenha potencial para se desenvolver socioeconomicamente potr meio
do turismo, pode receber incentivos governamentais por meio de fomento e capacitacdo. Nesse viés,
nota-se que as formas de fomento sdo diversas: desde o reconhecimento de um local como
patrimonio historico até a estrutura¢do urbana para a valorizagdo e melhor acesso aos atrativos
turisticos da regido. Por meio de incentivos é que pode-se desenvolver uma atividade turistica duravel
e sustentavel, é com essa visdao de sustentabilidade que tem-se a animacio turfstica como ferramenta
de fidelizacdo de fluxo e satisfacio do turista, incentivando seu retorno ao destino e a indicacao do
local turistico visitado em seu entorno social.

Dito isso, a presente pesquisa tem como foco a animagao turistica na cidade de Santa Cruz-
RN, municipio brasileiro do Estado do Rio Grande do Norte, composto por 40.295 habitantes.
Localiza-se a 114 km da capital Natal, a qual se liga por meio da BR-226. A cidade abriga a estatua de
Santa Rita de Cassia, maior estitua religiosa da América Latina e maior estatua catdlica do mundo,
com 56 metros de altura, de acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica IBGE,
2021), desse modo, possuindo potencial consolidado como destino turistico.

Tendo em vista que Santa Cruz-RN tem desenvolvido a atividade turistica, principalmente,
desde 2010 com a construcio do Santuirio de Santa Rita de Cissia, situado no alto do Monte
Carmelo, entende-se que a cidade tornou-se um importante centro de turismo religioso do Estado
do Rio Grande do Norte. O municipio também possui, em menor quantidade, publico para o turismo
rural e o ecotutismo, por meio do Museu Rural Auta Pinheiro, situado na zona rural, na Fazenda Boa
Hora. Pode-se encontrar também potencial para o turismo cultural, destacando-se o trabalho dos
artesdos e restaurantes que ressaltam a cultura e gastronomia local e a presenca das atragdes culturais
na festa da padroeira Santa Rita de Cassia, em maio.

O municipio de Santa Cruz-RN também apresenta atrag¢des turisticas como o Parque
Ecolégico da Borborema, situado no museu rural, a Igreja Matriz de Santa Rita de Cassia, a feira livre
municipal, o casardo antigo da familia Umbelino, a casa de Cultura Popular Palacio do Inharé e dentre
outros. Com base nisso, afirma-se que Santa Cruz-RN tem a capacidade de trazer conhecimentos,
experiéncia religiosas, e de cultura e lazer para os turistas.

Com a consolida¢io e aumento anual do fluxo turistico em Santa Cruz-RN, sobretudo para
o turismo religioso, surge a necessidade de aprimorar e diversificar a hospitalidade na cidade. Uma
das formas de um destino se destacar e fidelizar o publico, é por meio da animagdo dos turistas.
Diante disso, apresenta-se a necessidade de se realizar o seguinte levantamento: Qual a relevancia da
animacdo turistica na atividade do Guia de Turismo em Santa Cruz-RN?
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O presente estudo tem como objetivo geral analisar a importancia da animacdo turistica na
atividade do Guia de Turismo em Santa Cruz-RN. E como objetivos especificos tém-se a) saber se
os Guias de Turismos utilizam a animacio turfstica em seus passeios; b) identificar quais dinamicas
os Guias de Turismo de Santa Cruz utilizam durante a conducao de grupos de turistas; ¢) diagnosticar
junto aos Guias de Turismo se eles consideram a animacio turfstica importante no exercicio da
profissao.

A intenc¢do dessa pesquisa justifica-se do ponto de vista pratico, visando contribuir com a
consolidacio da demanda turistica e aumento das avaliagbes positivas por parte dos turistas que
visitam Santa Cruz-RN. Pretende-se também incentivar a melhoria do turismo receptivo na cidade,
visto que tal ponto ja tem sido abordado em pesquisas publicadas. Assim, o trabalho organiza-se a
partir dessa introducio, seguida da fundamentagio tedrica, metodologia, discussao dos resultados,
consideracoes finais e referéncias.

Fundamentagdo Tedrica

O turismo agrega como atividade econémica de varias formas, gerando emprego, renda, e
valor cultural a cidade. Visualiza-se isso por meio do aumento e grande fluxo de turistas, em hotéis,
restaurantes e em todos os segmentos que o mesmo propicia. Nesse sentido, de acordo com Pires

(2004, p.14):

O turismo, ¢ uma atividade econémica que mobiliza grandes fluxos em todo o
mundo e, que por sua vez, gera altissimos indices de trocas comerciais e negécios
entre as regides de emissio e recepcio de turistas. tdo relevante quanto o aspecto
econdmico da atividade turistica, é a dimensio social e cultural que o abriga.

Percebe-se o impacto social do turismo gerado na economia e seus multiplos beneficios tanto
para as pessoas inseridas nesse mercado quanto para as cidades. Por meio do turismo, os locais
turfsticos ganham notoriedade e oportunidade de desenvolvimento socioeconomico,
proporcionando qualidade de vida 2 comunidade local.

Como dito, o turismo é composto por varios segmentos, sendo um dos mais promissotes o
turismo religioso, que ¢ responsavel por atrair pessoas por meio de suas crengas e fé. Esse fluxo
turistico, por sua vez, gera um estimulo de modo a aquecer economicamente o mercado, por estar
frequentemente atrelado a um calendario especifico de eventos religiosos. O turismo religioso,
segundo Maio (2004, p.1) “compreende peregrinagbes, romarias, visitas a locais de carater
histérico/religioso, festas e espeticulos de cunho sagrado”.

Nesse viés, tem-se como objeto de estudo a cidade de Santa Cruz-RN, pdlo turistico de
turismo religioso, que se localiza no Nordeste brasileiro no Estado do Rio Grande do Norte, e faz
parte do polo turistico Agreste Trairi. Segundo IBGE (2022) a referida cidade apresentou uma
populagio estimada de 40.295 habitantes no ano de 2021. A cidade abriga a estatua de Santa Rita de
Cassia que possui 56 metros de altura, a maior estitua religiosa da América Latina e sacra do mundo,
cuja presenca influenciou no desenvolvimento do turismo religioso no ano de 2010 (LIMA, e# /.,
2022).

Devido a0 aumento do fluxo turistico na cidade, principalmente por meio rodoviario em
o6nibus de excursdes, ¢ necessaria a atuagdo de profissionais especializados na profissio de Guia de
Turismo. Conforme a Lei N° 8.623 de 28 de janeiro de 1993:
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E considerado Guia de Tutismo o profissional que, devidamente cadastrado no
Instituto Brasileiro de Turismo (Embratur), exerca atividades de acompanhar,
orientar e transmitir informacoes a pessoas ou grupos, em visitas, excursoes
urbanas, municipais, estaduais, interestaduais, internacionais ou especializadas.

Sobre a atividade do guia, também ¢ pertinente mencionar a fala da coordenadora-geral de
cadastramento e fiscalizac¢io no turismo, do Ministério do Turismo-Mtur, Tamara Galvio (2016):

O guia é um dos mais importantes elos da cadeia produtiva do turismo. Cabe a
ele enriquecer a experiéncia da viagem turistica, atuando como anfitrido
indispensavel ao sucesso das relagdes que o turista-viajante mantém tanto com as
pessoas, quanto com o local visitado. Ele auxilia na comunicacio, na transmissao
de informagdes e conhecimentos, na criacdo de um ambiente propicio ao sucesso
da visita ao destino turfstico e, fundamentalmente, na provisao de seguranga ao
viajante (BRASIL, 2016).

Com base nisso, além da necessidade da atuacio desses profissionais, vale ressaltar também,
a sua importancia em passeios tutristicos. De acordo com Canani (1999, p. 93) “destaca-se a
necessidade da existéncia de agentes para orientar e acompanhar tutistas, de modo a apresentar a
imagem das localidades visitadas e os servicos oferecidos, proporcionando ao visitante momentos de
lazer e satisfacdo”.

O Guia de Turismo traz uma experiéncia diferenciada para o turista, descrevendo as historias,
os personagens e as cutiosidades que o visitante ndo encontra nos livros e nem podetia descobrir
sozinho. Nesse sentido, segundo José Pereira, vice-presidente do Sindicato dos Guias de Turismo do
Distrito Federal, em matéria no size do MTur (2016), “O guia de turismo é, antes de tudo, um
apaixonado pela sua regido. Ele é um embaixador, um anfitrido dos viajantes que chegam a sua

cidade”.

Dentre as atividades do Guia, pode-se destacar como essencial a animacio tutistica. Assim,
de acordo com o Decreto-Lei n® 95/2013, a animacio turistica consiste em:

A agdo de explorar atividades ludicas, culturais e desportivas que contribuem para
o setor do turismo, com objetivo de estimular a integracdo dos turistas,
proporcionando momentos de descontracio e entretenimento aos turistas,
promovendo a ocupagio do tempo livre (BRASIL, 2013).

A animacdo turstica ¢ um elemento fundamental para proporcionar uma oferta com
diferencial a um determinado destino turfstico e, assim, garantir-lhe uma vantagem competitiva face
a outros destinos. Por isso, abordar o turismo sem apostar na animagao turistica, sem davida é um
contra senso ja que a gama de atividades da animacdo turistica sdo amplas, desde animacio desportiva,
de natureza, de aventura, de cultura e entre outras.

A animagio turistica ¢ de suma importancia para a atividade do Guia e para o destino. Para
o Guia a animacio favorece seu trabalho, ocasionando um diferencial como profissional, ja para o
destino, essa atividade é importante devido a impressdo que a visita deixa no turista. Desse modo
entende-se que o Guia catrega grande responsabilidade, pois o mesmo deve repassar informagoes
aos turistas sobre os locais visitados que agregam em suas vidas mesmo apds a viagem, trazendo ainda
elementos ladicos.
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E notivel que o turismo vem crescendo como fator de desenvolvimento regional e local e,
port isso, os profissionais da area de animacio turfstica procuram apropriar-se dos recursos locais e
potencializa-los em termos de atividades de lazer e turismo. Sendo assim, partindo do principio que
a animacdo turistica ¢ um elemento importante e fundamental para a vinda e fixacdo de turistas em
um determinado destino tutistico, nota-se a necessidade de estudar esse tema de maneira mais
aprofundada.

Metodologia

Este estudo utilizou-se da pesquisa bibliografica, exploratéria e descritiva, de viés qualitativo
para fins de se atingir o objetivo geral. Desse modo, tem-se a pesquisa bibliografica como o
levantamento ou revisio de obras publicadas sobre a teoria que ira direcionar o trabalho cientifico
(SOUSA; OLIVEIRA; ALVES, 2021). Essa modalidade de pesquisa auxiliou no levantamento de
revistas e artigos cientificos que tratam sobre a animacao turistica.

De acordo com Piovesan e Temporini (1995, p. 318) “propde-se procedimento
metodolégico de abordagem denominado pesquisa exploratéria, cuja aplicacio tem por finalidade a
elaboracdo de instrumento de pesquisa adequado 2 realidade”. E neste estudo, a mencionada pesquisa
auxiliou na ampliacdo e reconhecimento de informagdes pertinentes, referenciando assim os aspectos
empregados a animacao turfstica em Santa Cruz-RN. De posse dos dados da referida pesquisa, foram
caracterizados impactos sociais e interacGes humanas inerentes a seus resultados.

Por sua vez, o conceito de pesquisa descritiva pode ser definido como aquela que descreve
uma realidade, como o préprio nome diz. Por exemplo, as pesquisas de opinido e governamentais
sdo tipos de pesquisas que se encaixam nesta categoria (TUMELERO, 2018). Essa pesquisa tem por
finalidade detalhar e caracterizar conhecimentos fundamentados a partir de leituras e dos resultados
obtidos junto aos Guias de Turismo de Santa Cruz-RN.

Para levantamento das obras acerca da importincia da animagao turistica na atividade do guia
de turismo em Santa Cruz-RN, foram realizadas pesquisas em trabalhos cientificos diversos, como
monografias, dissertacGes e teses, e em periddicos cientificos do turismo. As pesquisas realizadas com
auxilio da internet, incluiram apenas pdginas em portugués, utilizando-se das palavras-chave
“Turismo”, “Santa Cruz - RN” e “Animacio Turistica”.

A referida pesquisa possui cariter qualitativo que incluiu a aplicacio de formulario no Google
forms, com uma questdo objetiva e duas subjetivas. O formulario foi enviado via whatsapp para os
Guias de Turismo da cidade de Santa Cruz, cadastrados no Cadastur, plataforma de cadastro de
prestadores de servigos turisticos criada pelo Ministério do Turismo.

Discussdo dos resultados

Para compreender a relavancia da animagio turistica na atividade do Guia de Turismo, foi
aplicado um formuldrio de pesquisa com perguntas fechadas e abertas. Foi questionado se eles
utilizavam a animagdo em suas condugles tutisticas. O formulario aborda quais dindmicas sdo
utilizadas nos passeios, ¢ se eles a consideram importantes no exercicio de sua profissdo. Inicialmente,
questionou-se sobre a utilizacio da animacio turistica em passeios turisticos, o grafico 1, mostra os
resultados.
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Grafico 1: Utilizacio da Animacio Turistica.

= Sim = Ndo

Fonte: Guias de Turismo de Santa Cruz-RN, 2022,

Por meio da primeira pergunta obteve-se os seguintes resultados: 75% (3 Guias) fazem o uso
da animacio tutistica ao conduzirem seus grupos, e 25% (1 Guia) constatam que nio a utiliza em
suas condugdes. A seguir utilizou-se duas perguntas abertas para obter informac¢Oes mais precisas,
especificas e detalhadas, com base nas opiniGes e experiéncias préprias dos profissionais.
Obedecendo os pressupostos éticos da pesquisa, os guias de turismo serdo representados pelas letras
A, B, C e D para assim diferenciar suas respostas.

O segundo questionamento que buscava saber se o profissional utiliza a animagio turistica
em suas conducdes e quais s30 as dinamicas realizadas em seus passeios, obteve-se respostas:

Profissional A: “Brincadeiras de conhecimentos, como pergunta e respostas”.
Profissional B: “No momento, nao estou realizando conducoes turisticas”.
Profissional C: “Na verdade, s6 tenho conduzido amigos, pela falta de tempo”.
Profissional D: “Bingos, sorteios, dindmicas...”.

Com relagio as possiveis animagdes turisticas realizadas pelos profissionais, os Guias A e D
responderam que utilizam dindmicas como: Brincadeiras que testam conhecimentos gerais,
utilizando-se de perguntas e respostas, em formato de g#zg, bem como atividades de cunho recreativo,
como bingos e sorteios. Ja o profissional B cita ndo esta realizando condugdes turisticas no momento,
enquanto o C relata conduzir apenas amigos devido a falta de tempo e, portanto, ndo esta fazendo
uso da animacio turistica.

Ao se questionar se os profissionais consideravam a animacfo turfstica importante no
exercicio de sua profissio e porque, obteve-se as seguintes respostas:

Profissional A: A animagcao faz parte e se torna um diferencial no trabalho do guia de turismo, assim
faz com que o pessoal tenha malis interesse.

Profissional B: A animacio turistica permite “quebrar o gelo” entre os turistas e o guia. Em viagens
longas, constitui-se uma op¢ao viavel para tornar o trajeto divertido e ndo mondtono. Além disso,
pode propiciar momentos de conhecimentos culturais do outro e reconhecimento do “eu” turista ou
do “eu” Guia. Considero a animacio turistica muito importante na execug¢io das atividades laborais
do guia, devendo ser amplamente trabalhadas e incentivadas. Parabéns ao grupo pela investigagio do
tema “animacio turistica”.
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Profissional C: Sim, considero importante. Um guia que seja animado, inspira o grupo a querer
voltar.

Profissional D: Sim.

Por meio dessa pergunta obteve-se um resultado unanime onde todos os profissionais
expressaram considerar a animacao turistica importante no exercicio de sua profissao. O Profissional
A, diz que a animacio se torna um diferencial no trabalho do guia, e que em decorréncia disso gera
mais interesse nas pessoas.

O profissional B relata detalhadamente sua opinido afirmando que através da animacio
turistica ¢ possivel “quebrar o gelo” entre o turista e 0 guia e que a mesma torna a viagem mais
divertida, trazendo identificagdo entre o guia e o turista. E por fim o profissional expressa que a
animacao tutfstica deve ser mais incentivada e trabalhada.

O profissional C, acredita que um guia animado inspira ao seu grupo a querer novamente
seus servicos. E o profissional D, de forma sucinta e objetiva respondeu que “sim” complementando
assim, tudo que foi dito por meio dos outros profissionais e sua possivel concordancia com o que ja
foi citado.

Consideragdes finais

Para éxito desse estudo procurou-se obter informacgdes sobre a animacdo turistica na
atividade do Guia de Turismo em Santa Cruz-RN. Durante o desenvolvimento deste trabalho o tema
mostrou sua relevancia como objeto de estudo, o qual sendo explorado de maneira aprofundada
trouxe resultados relevantes para a melhor implementacio da animagdo turistica. Com base nos
resultados obtidos por meio de um formulario cuja intengdo era compreender a opinidao dos Guias
locais, percebeu-se que os profissionais que atuam como Guia de Turismo utilizam brincadeiras,
bingos e sorteios nas suas condugdes turisticas para tornarem suas excursdes mais dinamicas e
divertidas.

Desse modo, entende-se a importincia dessa pratica ser consolidada na maioria dos
guiamentos que ocorrerem na cidade de Santa Cruz-RN. Tendo em vista, aumentar o desejo de
retorno do tutista, a sua avaliagio positiva acerca do destino e o incentivo para outras pessoas
visitarem a cidade. Atividades lddicas como dinamicas de grupo e perguntas e respostas sobre das
informagoes prestadas pelo Guia de Turismo acerca da cidade devem ser padrio na execugio do
guiamento. Tal conduta deve ser fomentada por meio de capacitagdes, onde os agentes publicos e
privados que integram a cadeia turistica podem buscar parcerias com institui¢des de ensino, para
incentivar a pratica da animagdo nos locais turisticos, enfatizando sua importincia para o destino
turfstico.

Conclui-se assim, o que foi proposto pela problematica evidenciou a relevancia da animacao
para a atividade do Guia de Turismo com embasamento das opinides dos préprios profissionais.
Constatou-se que a animagio turistica é muito relevante, além de acarretar beneficios aos que
executam o Guiamento, também satisfaz o turista, por meio da satisfagdo do visitante, o que contribui
para a consolida¢io da maior permanéncia dos turistas no destino. A referida pesquisa trouxe também
maior conhecimento aos autores acerca da profissio de Guia de Turismo e a sua forma de ser exercida
no municipio de Santa Cruz- RN, promovendo assim, um aperfeicoamento na formagio além do que
foi visto na teoria do tutismo.
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Resumo

HEsse estudo aborda a relagio dos negécios e das midias sociais. Tem como objetivo analisar a
importancia do marketing digital e as acoes nas midias sociais como estratégia de desenvolvimento
para os pequenos negbcios de varejo de moda em Santa Cruz-RN. O uso das redes sociais tem
alterado a forma de fazer negécios e aproximado a interacdo dos clientes com as empresas. Percebe-
se que os empreendimentos precisam estar nesse meio virtual, como estratégia de visibilidade,
interacdo e crescimento. Para alcancar o objetivo realizou-se uma pesquisa em lojas de moda,
apresentando a utilizacdo das midias sociais e sua relevancia no desempenho destes negdcios.
Palavras chave: Marketing Digital. Midias Sociais. Lojas de moda de Santa Cruz-RN.

Abstract

This study addresses the relationship between business and social media. It aims to analyze the
importance of digital marketing and actions in social media as a development strategy for small
fashion retail businesses in Santa Cruz-RN. The use of social networks has changed the way of doing
business and bringing customers closer to companies. It is noticed that the enterprises need to be in
this virtual environment, as a strategy of visibility, interaction and growth. To achieve the objective,
a survey was carried out in fashion stores, presenting the use of social media and its relevance in the
performance of these businesses.

Keywords: Digital Marketing. Social media. Fashion stores in Santa Cruz-RN.
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Introdugio

O mundo vivencia a era da tecnologia e midias sociais, tudo esta interconectado pela internet,
todos estio em modo oniine. Essa atual configuracao modifica e influencia a sociedade, as empresas
e a forma de se fazer negdcio. As empresas precisam estar atentas as mudancas, é preciso adaptar-se,
pois:

Um grande motivador das mudangas de consumo ¢ a tecnologia, que vem
transformando o comportamento do consumidor de maneira significativa desde
a Revolucio Industrial, com a invencio de automéveis, eletrodomésticos e avides,
passando para o telefone, a televisio, a internet e agora as midias sociais e o
contetdo gerado pelo usuario. (ALVARES, 2021, p. 10).

As midias sociais tem alterado a forma de fazer negdcio, se os clientes estdo na web
conectados e socializando, as empresas precisam estar 1a também, compartilhando e falando a mesma
lingua dos seus consumidores. Nesse sentido, “as midias sociais tém revolucionado a forma de
interacio entre consumidores e empresas, rompendo barreiras de tempo e espaco e conectando
pessoas e empresas” (ALVARES, 2021, p.10).

A pandemia da Covid-19 tornou perceptivel e muito claro o quanto as midias sociais estio
presentes na vida das pessoas e das empresas. Com o isolamento e distanciamento social, as barreiras
fisicas foram diminuidas através das conexdes virtuais. Percebe-se também que mesmo no cenario
pos-pandemia essa interacio por intermédio das midias sociais cresceu e continua em alta. Com isso,
nota-se que as empresas precisam estar inseridas nesse meio virtual para ganharem visibilidade e
criarem relacionamento com seus clientes.

Dentro desta perspectiva, esta pesquisa busca atender a seguinte problematica: Qual a
importancia do marketing digital e das midias sociais para o desenvolvimento e sucesso nas micro e
pequenas empresas?

Neste contexto, estabeleceu-se como objetivo geral analisar a importincia do warketing digital
e as a¢Oes nas midias sociais como estratégia de desenvolvimento para os pequenos negocios de
varejo de moda na cidade de Santa Cruz-RN. Seguindo os especificos: conhecer as midias sociais
mais utilizadas pelos pequenos negdcios pesquisados; identificar como os pequenos negécios utilizam
as redes sociais como ferramenta estratégica de marketing, e evidenciar como as a¢des de marketing
digital adotadas atualmente pelos pequenos negbcios tém contribuido para o desenvolvimento dos
mesmos.

O interesse em realizar o presente estudo surgiu pela afinidade com o tema proposto e a
curiosidade em analisar como os empreendedores enxergam e utilizam o marketing digital, através das
midias sociais como estratégia de crescimento para os seus negocios.

Por se tratar de uma pesquisa sobre um tema atual e relevante, este artigo trara beneficios
para todos os agentes nele envolvidos. Como também contribuird para a realizacio de outras
pesquisas relacionadas a midias sociais e o uso da tecnologia.

Fundamentagio Teorica
Marketing ¢ uma palavra em inglés formada pelo substantivo market que significa mercado e

o sufixo g que confere um sentido de a¢do ao termo, assim, uma das formas de entendimento e
traducdo da palavra marketing seria fazer mercado, ou até mesmo, mercado em a¢ao (ROSSI, 2003).
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Sabe-se que o marketing é imprescindivel para qualquer negocio, independentemente do
segmento de mercado ou do porte do empreendimento, do maior ao menor, é o marketing que
comunica sobre a empresa, o que ela faz e o que oferece, assim como, também ¢ responsavel por
interligar a empresa com seu publico-alvo. Para Kotler (2000) o marketing oportuniza as empresas
ofertar bens e servicos, enquanto os seus consumidores obtém o que desejam ou necessitam em um
dado momento, por um custo monetario.

O mundo inteiro vivencia a era da informacio e tecnologia, o que imprime um conceito de
mudancas e adaptagdes em todas as areas existentes, principalmente nas relagdes entre empresa-
cliente. A comunica¢io também é um dos fatores que mais passou por transformagoes, 0 acesso as
informacoes e a facilidade na comunicagio sdo aspectos bastante caracteristicos dessa era digital e do
avanco tecnolégico.

Assim, o marketing também sofreu fortes influéncias dos tempos atuais, precisando passar
por mudancas pra se adaptar a este novo contexto que segundo Silva (2021, p. 12) “a area de marketing
também passou por uma evolucio necessatia para acompanhar o mercado e as novas exigéncias dos
consumidores”.

Nesta perspectiva de evolugdo, tecnologia e adaptagdes surgiram as midias sociais, onde
reune e interliga pessoas do mundo inteiro em plataformas digitais, como facebook, instagram e whatsapp,
aplicativos que rompem as barreiras de espaco e tempo, proporcionando relacionamentos e
interagdes virtuais entre pessoas de todos os lugares.

Nos tempos atuais, o uso das midias sociais como meio de comunicagio para as agdes de
marketing é adepto de quem empreende. Empresas precisam estar onde seus clientes estdo. Sobre
isso, Silva (2021, p. 12) afirma que “as empresas devem se inserir nesse meio digital, pois os
consumidores estao cada vez mais em plataformas e canais através da internet”.

As redes sociais vém tendo um papel significativo nas relagSes e se tornando indispensavel
para os negdcios, uma vez que, “possibilitam conectar as pessoas a diversos propdsitos como o lazer,
servicos, compras, pesquisas” (SILVA, 2021, p.13), dentre outros.

Adaptar-se ao novo € preciso, empresas que ndo se adequam ao novo cenario estio fadadas
a0 esquecimento, 0s negdcios precisam estar inseridos no contexto atual, precisam se conectar onde
seus clientes se conectam e falar a mesma lingua de seus consumidores, e € justamente isso que as
midias sociais tem proporcionado, conforme Alvares (2021, p. 10):

As midias sociais tém revolucionado a forma de interagio entre consumidores e
empresas, rompendo batreiras de tempo e espaco e conectando pessoas e
empresas, trazendo oportunidade e acessibilidade aos consumidores finais, além
de promover oportunidades de negdcios para empresas e consumidores.

Assim, é notério a relevincia que o marketing digital e as midias sociais exercem sobre os
negécios. Auxiliam na fluidez da comunicacio, estreitam o relacionamento com o cliente, aproximam
as pessoas ao dia a dia da empresa, impulsiona as vendas e aumenta a lucratividade do negécio.
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Tém-se também o marketing digital como o uso de tecnologias ou atividades de
internet, que inclui marketing de internet, canais digitais, e-commerce, marketing
de midia social e marketing moével para atingir o objetivo da empresa, servindo
também como auxilio na melhor comunicagio de marketing, venda online
eficiente, menor custo de busca, facil comparacao de pregos, divulgagiao de
avaliagoes de usuarios, diferenciagio de marca e melhor gestao do relacionamento
com o cliente (ALVARES, 2021, p.16).

Logo, além de as midias sociais serem um espac¢o de socializacdo, estas também sdo
consideradas ferramentas estratégicas de interacdo, divulgacido e relacionamento de empresas e
clientes.

Metodologia

O estudo produzido é caracterizado quanto a natureza, por pesquisa bdsica, gerando
discussoes tedricas sobre a temdtica proposta. Conforme os objetivos trata-se de uma pesquisa
exploratéria e qualitativa, pois busca se aprofundar no objeto de estudo e trazer maiores explicacoes
sobre 0 mesmo, analisando como as empresas de vestudrio utilizam o marketing digital e as estratégias
para seus negocios (GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

A pesquisa qualitativa foi realizada através da aplicagdo de formulario para coleta de dados
juntamente ao publico especificado, gerando uma relagdo tedrico-pratica sobre o tema e o
fundamento desse estudo.

No tocante as fontes de informacdes, foi realizada uma pesquisa de campo com quatro lojas
de vestuario em Santa Cruz-RN, sendo aplicados formularios compostos por perguntas abertas e
fechadas, através da plataforma digital google forms e os respondentes foram os proptietarios ou
gerentes das lojas supracitadas.

Quadro 1: Formulério de pesquisa

Questoes

1. Sua empresa utiliza ferramentas digitais para divulgacio?
() SIM () NAO

2. Qual midia social vocé percebe que tem maior interacdo por parte dos clientes?
() FACEBOOK () INSTAGRAM () WHATSAPP

3. Na sua opinido, qual o maior volume de vendas realizadas?
() PRESENCIALMENTE () VIRTUALMENTE

4. Vocé acha que as redes sociais deixaram os clientes mais préximos do seu negécio?
() SIM () NAO () RAZOAVELMENTE

5. Qual a sua opinido sobre a importancia do marketing digital para o desenvolvimento
do seu negécio?

6. Qual a relevancia das redes sociais para o seu negdcio nos dias de hoje?

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.
Anailise e discussio dos resultados

A pesquisa foi aplicada com cinco pequenas lojas do varejo de moda na cidade de Santa
Cruz-RN e obteve-se o feedback de trés delas. As questdes foram inerentes ao uso das ferramentas do
marketing digital e as midias sociais e a relevancia da utilizacdo dessas estratégias no desenvolvimento
e alavancagem dos negbcios pesquisados.
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Por meio das respostas coletadas, foi possivel identificar que todas as empresas utilizam as
ferramentas digitais e que a midia social de maior interacdo é o Instagram. 100% dos entrevistados
também afirmaram que as redes sociais aproximaram e estreitaram a relacdo de suas empresas com
seus clientes, fator que impacta diretamente no fluxo de vendas, uma vez que foi diagnosticado na
pesquisa que o percentual de vendas on/ine chega a ser bem maior que as vendas presenciais.

Quando questionados sobre a importancia do marketing digital para os seus
empreendimentos, todos afirmaram ser uma ferramenta essencial e indispensavel, principalmente nos
dias de hoje em que a sociedade gira em torno do universo virtual.

Consideragdes finais

Diante dos argumentos e resultados apresentados foi possivel compreender a relevancia que
o marketing digital e as midias sociais exercem na permanéncia, desenvolvimento e sucesso dos
pequenos negdcios.

Sabe-se que o mundo vivencia uma era digital, pessoas e empresas se conectam virtualmente
e a pandemia da covid-19 acelerou e acentuou ainda mais esse vinculo on/ine, uma vez que, a
necessidade de isolamento social for¢ou a diminui¢do dos contatos presenciais.

Outra questdo bem interessante que a pesquisa apresentou foi que mesmo apods a pandemia
as pessoas continuaram priotizando o vinculo virtual, pois o volume das vendas realizadas de forma
online ¢ bem mais expressivo que as vendas presenciais.

Assim, a realizagdo da presente pesquisa tornou notério o quanto o warketing digital e as
midias sociais sio imprescindiveis na manutencido do relacionamento empresa-cliente nos dias de
hoje. Exercendo influéncia significativa no fluxo de vendas, no desenvolvimento e sucesso do
negdcio.

Nesta perspectiva, afirma-se que esse estudo foi de suma importincia para todos os agentes
neste envolvidos. Conclui-se que o objetivo proposto foi alcancado com éxito, pois analisou-se a
relevancia do marketing digital para os pequenos negécios entrevistados. Como também este artigo
pode desencadear outras pesquisas e aprofundamentos dentro da presente tematica.
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Eloysa Gabriella Pereira da Silva%
Kesny Ilgtch de Souza Torguatos
Rayssa Nayane Mendonga dos Santos*
Larissa Rayana Medeiros dos Santos*’
Rita de Cassia da Silva%

Gilmara Barros da Silva®

Resumo

O home office toi muito difundido durante a pandemia. Com isso, esse estudo objetivou analisar se home
office foi adotado como pratica de trabalho nas empresas provedoras de nternet de Santa Cruz-RN
durante e ap6s a pandemia da covid-19, como este método de trabalho foi ou ndo desenvolvido pelas
empresas e os respectivos motivos. Utilizou-se as pesquisas bibliografica, exploratéria, descritiva e
qualitativa. Realizou-se uma pesquisa com empresas provedoras de znternet demonstrando a aceitacao
e desempenho do trabalho remoto no contexto cultural de uma cidade pequena de interior, mostra
como empresas adotaram este método no momento de crise e como adaptaram-se a tais mudangas.
Palavras chave: Home Office. Empresas provedoras de internet. Santa Cruz-RN.

Abstract: The home office was widespread during the pandemic. With this, this study aimed to
analyze whether home office was adopted as a work practice in internet provider companies in Santa
Cruz-RN during and after the covid-19 pandemic, how this work method was or was not developed
by companies and the respective reasons. Bibliographical, exploratory, descriptive and qualitative
research was used. A survey was carried out with internet provider companies, demonstrating the
acceptance and performance of remote work in the cultural context of a small town in the interior,
showing how companies adopted this method in times of crisis and how they adapted to such
changes.

Keywords: Home Office. Internet provider companies. Santa Cruz-RN.
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Introdugio

A pandemia da covid-19 vivenciada no mundo inteiro trouxe consequéncias e mudangas em
todas as areas da sociedade, inclusive afetando diretamente as empresas e a forma de trabalhar. O
Home Office, traduzido como um “trabalho realizado em casa” foi aos poucos se tornando uma
estratégia de adaptacio a nova realidade pandémica. Neste contexto, “o trabalho realizado por meio
de home office é apresentado como alternativa para enfrentar a crise” (REIS e a/, 2020, p. 10).

Apesar de ser um método ja existente, o Home Office passou a ter maior visibilidade e a tomar
maiotres propor¢des com a pandemia, onde as empresas na tentativa de no pararem suas atividades
se flexibilizaram e passaram a adotar esta pratica.

Mesmo com o fim da pandemia, o Homze Office continuou a ser utilizado estrategicamente por
algumas empresas que identificaram muitos beneficios com esta configuragio de trabalho como:

reduc¢io de custos, rendimentos superiores, aumento da produtividade, flexibilidade, entre outros
(SEBRAE, 2022).

Diante da realidade apresentada, este artigo busca responder a seguinte questao norteadora:

Como a pratica de trabalho Home Office foi aceita e desenvolvida por empresas provedoras de internet
de Santa Cruz-RN?

Hstabeleceu-se como objetivo geral analisar se Home Office foi adotado como pratica de
trabalho nas empresas provedoras de znternet de Santa Cruz-RN durante e apds a pandemia da covid-
19, como este método de trabalho foi ou ndo desenvolvido pelas empresas e os tespectivos motivos.
Juntamente a este, segue-se também os especificos: investigar se as empresas adotaram a pratica do
Home Office durante a pandemia e o porqué; avaliar se estas empresas deram continuidade a pratica de
trabalho mesmo no cenatio pés-pandemia e os motivos; descobrir como se deu a aceitacdo e o
desenvolvimento do Home Office nessas empresas; e por fim, investigar se o método de trabalho do
Home Offfice é¢ compativel com a realidade das empresas caracteristicas de cidade pequena de interior.

Este artigo justifica-se porque o home office ganhou a partir da pandemia, uma forte tendéncia
a ser uma nova configuracdo de trabalho mesmo no cenario pds pandémico. Além de ser um tema
atual, relevante para o conhecimento cientifico e ainda pouco pesquisado. Nesse sentido, destaca-se
que “sdo necessatios estudos adicionais para ampliar conhecimentos neste campo, uma vez que se

trata de pesquisa inicial no Brasil” (RAFALSKI; ANDRADE, 2015, p. 431).

Esta analise busca compreender o comportamento das empresas provedoras de infernet de
Santa Cruz-RN durante e apés a pandemia no tocante ao uso e aceitagio do home gffice como método
de trabalho. Sabe-se que muitos foram os desafios que as empresas vivenciaram para conseguir
sobreviver e amenizar os impactos diante da crise e que o trabalho remoto foi uma das estratégias
utilizadas nesse enfrentamento.

Diante desta realidade, percebeu-se a necessidade de explorar o referido tema, visando
analisar o comportamento de empresas de uma cidade pequena de interior diante de tantas mudangas
e complexidades.

Assim, considerando a importincia do tema para a atualidade, os poucos estudos ainda
disponiveis e a contribui¢io para futuras pesquisas neste campo, torna-se indiscutivel a relevancia de
discorrer sobre a presente tematica.
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Fundamentagio Tedrica

Home Office ¢ um termo em inglés e significa “trabalho em casa”, um método de trabalho que
¢ discutido no Brasil por especialistas de Recursos Humanos desde os anos 90 (LUNA, 2014). Porém
vem ganhando forga e visibilidade nos tltimos anos, principalmente ap6s a pandemia da covid-19.
Segundo Sales (2021, p.13):

A modalidade de trabalho se tornou mais popular, no Brasil, no ano de 2020 em
decorréncia da pandemia da covid19. Quando as empresas aderiram a modalidade
como uma alternativa para minimizar prejuizos com a necessidade do isolamento
social.

Entende-se que a pandemia contribuiu demasiadamente para a aceitagdo e disseminacio do
Home Office, colocando este método de trabalho como tendéncia para as empresas mesmo em um
cenario pés pandémico, justamente por ser considerado como uma excelente opg¢ao para os dias
atuais.

Porém por ser uma configuracio de trabalho diferente do tradicional, acaba levantando
bastante questionamentos em alguns empregadores que nao se sentem seguros quanto a eficiéncia e
eficacia deste modelo de trabalho. Também nem todo tipo de empresa, colaboradores e clientes se
adaptaram ou sentiram facilidade com esta forma de trabalho.

Sabe-se que, assim como qualquer outra forma de trabalho o Home Office também tem em
sua perspectiva aspectos positivos e negativos. Conforme o Sebrae (2022):

Trabalhar de casa pode representar conforto e economia, barulho e bagunca, ou
uma mistura de tudo isso em doses mais ou menos homeopaticas.

Ha quem diga que ele veio para ficar, bem como quem nio veja a hora de voltar
para os prédios de escritério, Da mesma forma, empresas se dividem entre aquelas
que pretendem manter seus funciondrios em casa, as que quetem voltar ao
presencial e as que optaram pelo regime hibrido, com alguns dias da semana em
cada formato. A escolha depende, basicamente, de pesar prés e contras.

Entre as vantagens do trabalho remoto para a empresa pode-se citar: reducio de custos
operacionais, diminuicdo de auséncias e faltas do colaborador e uma gestio com foco em objetivos
(LUNA, 2014). Ja na perspectiva do trabalhador as vantagens vio desde a proximidade da familia, a
reducio do estresse decorrente do transito, como também maior liberdade profissional, redu¢io de
despesas, flexibilidade no horario de trabalho e maior produtividade (SEBRAE, 2022).

Por outro lado, esta configuracio de trabalho remoto também traz consigo pontos negativos
tanto para a empresa quanto para o colaborador. Entre eles estdo a falta de clareza na legislacio,
dificuldade na implementa¢io da cultura empresarial, uma readequagdo na gestio e lideranca dos
funcionarios em trabalho remoto, sem falar no aumento da possibilidade de vazamento de
informacdes sigilosas da empresa (LUNA, 2014).

Para o colaborador os pontos negativos seriam: questdes de trabalho no meio familiar,
excesso de trabalho e a mistura da vida pessoal com a profissional (SEBRAE, 2022).
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Metodologia

O presente projeto caracteriza-se quanto a natureza como uma pesquisa basica, pois visa
aprofundar o conhecimento sobre o objeto de estudo. Utilizou-se a pesquisa bibliografica e
exploratéria, tendo como base a consulta de materiais como livros, artigos, entre outros. Ja a pesquisa
exploratéria propiciou maior aproximagao ao tema, tal como sugere Gerhardt e Silveira (2009, p.35):

Este tipo de pesquisa tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com
o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses. A
grande maioria dessas pesquisas envolve: (a) levantamento bibliografico; (b)
entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema
pesquisado; e (c) andlise de exemplos que estimulem a compreensao.

Esse estudo também se qualifica como uma pesquisa descritiva, pois se propde a caracterizar
a relacdo entre as empresas estudadas e o método de trabalho remoto estabelecendo relagdes entre
as duas variaveis. Quanto a abordagem enquadra-se como pesquisa qualitativa, uma vez que, busca
analisar o comportamento das empresas quanto a pratica do home office. Quanto as fontes de
informacodes, foi aplicado um formulario com quatro empresas de provedoras de nternet de Santa
Cruz-RN. Tal formulatio online (quadro 1) possuiu perguntas abertas e fechadas, com o intuito de
trazer maiores informacdes e esclarecimentos acerca do tema em estudo.

Quadro 1: Formulario de pesquisa

Questdes

1. Sabemos que o Home Office foi uma estratégia utilizada mundialmente durante a
pandemia. Sua empresa usou essa estratégia? Por qué?

2. Os colaboradores desta empresa teriam estrutura adequada para trabalhar de suas

proprias casas?

() SIM () NAO

Qual a opinido desta empresa sobre o método de trabalho Home Office?

4. Vocé conhece os pontos positivos e negativos do Home Office? Em sua opinido este
método apresenta mais beneficios ou maleficios?

5. Na sua opinido o Home Office se adaptaria bem a configuracdo de trabalho da sua
empresa? Por quér

6. Vocé acha que mesmo trabalhando de casa (Home Office) o colaborador pode ser
produtivo? () SIM () NAO () TALVEZ

7. No seu ponto de vista, em Santa Cruz teriam pessoas qualificadas para trabalhar através
do Home Office? () SIM () NAO () NAO TENHO CERTEZA

8. Vocé acredita que o perfil do comércio em Santa Cruz (cidade de interior) seria
compativel com a modalidade do Home Office? Por qué?

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

o

Analise e discussido dos resultados

A pesquisa foi desenvolvida através de um formuldrio aplicado em quatro empresas
provedoras de znternet de Santa Cruz-RN com um feedback de 100% dos entrevistados. O formulario
abordou questSes sobre a metodologia do trabalho homze office, pontos positivos, negativos e sua forma
de aceitagdo por parte das empresas e colaboradores.
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Através da analise dos resultados do formuldrio percebeu-se que o método de trabalho home
office é¢ bem conhecido pelas empresas, apesar de nao ser utilizado por todas. 50% dos entrevistados
afirmaram ter feito uso desta configuracio de trabalho durante a pandemia, porém apenas no setor
de Call Center da empresa. Apesar de todas as empresas terem uma visao bastante positiva a respeito
do trabalho remoto, estas também afirmam que para o método ser eficaz dependerd do tipo de
segmento da empresa.

Sobre os pontos positivos e negativos do home office todas as empresas demostraram ter
conhecimento. Quando questionadas a respeito da estrutura de trabalho todas afirmaram que seus
colaboradores teriam condicbes adequadas para trabalhar de suas proprias casas. 75% dos
entrevistados acreditam que o colaborador pode ser produtivo, mesmo trabalhando fora do espaco
fisico da empresa e 0 mesmo percentual também acredita que na cidade de Santa Cruz-RN existem
pessoas qualificadas para trabalhar em home office.

Consideragdes finais

Diante do feedback obtido com a aplicacdo do formulario, foi possivel identificar que o
método de trabalho homze office ficou bem conhecido e difundido durante a pandemia, como também
foi utilizado pelas empresas entrevistadas como estratégia de readaptacio durante o periodo de
isolamento social.

Apesar das empresas conhecerem todos os beneficios do home office € concordarem que esta
configuracio de trabalho é bastante positiva, ainda assim existe uma resisténcia a implementacio
desta. Principalmente, devido a uma questao cultural da cidade, por ser um municipio de caracteristica
de interior as pessoas ainda preferem o atendimento presencial, sendo assim, a configuracdo do
trabalho remoto daria certo em apenas alguns setores especificos da empresa, especialmente os que
nio demandam atendimento ao publico.

Sabe-se que o home office se tornou tendéncia de trabalho nas empresas, principalmente em
grandes centros urbanos, porém em empresas de cidades pequenas ainda ndo houve uma aderéncia
significativa.

Dessa forma percebeu-se que por maiores que sejam os beneficios em se adotar o Home
Office, ndo foram todas as empresas que o aplicaram e mesmo as que aplicaram foi apenas em setores
especificos.

Assim, este artigo cientifico foi de suma importancia para se chegar a este entendimento,
podendo também influenciar a realizagdo de outras pesquisas nesta tematica. Destaca-se também que
a pesquisa alcangou o objetivo proposto, analisando se Home Office foi adotado como pratica de
trabalho nas empresas provedoras de infernet de Santa Cruz-RN durante e apds a pandemia da covid-
19 e como este método de trabalho foi desenvolvido pelas empresas entrevistadas.
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A PERCEPCAO DOS ESTUDANTES DO CURSO DE GUIA DE TURISMO ACERCA
DO VII ENCONTRO NACIONAL DA PASTORAL DO TURISMO EM SANTA CRUZ-
RN

Gilmara Barros da Silva30
Adriana Melo Santos>!

Resumo

Hste artigo teve como objetivo investigar a percepg¢ao dos estudantes do curso de Guia de Turismo
da Escola Estadual José Bezerra Cavalcanti quanto a sua participac¢do no VII Encontro Nacional da
Pastoral do Turismo em Santa Cruz-RN. Para tanto utilizou-se a pesquisa bibliografica, descritiva
com abordagem qualitativa e aplicacdo de formulario online. Os resultados demonstram que os
estudantes perceberam de forma positiva e gratificante sua participa¢ao no evento. Conclui-se que
VII Encontro Nacional da Pastoral do Turismo proporcionou aos estudantes a aproximagio entre
os conhecimentos tedricos apreendidos no curso e a sua pratica profissional.

Palavras-chave: VII Encontro Nacional da Pastoral do Turismo. Estudantes do curso de Guia de
Turismo. Santa Cruz-RN.

Abstract

This article aimed to investigate the perception of students of the Tourism Guide course at the José
Bezerra Cavalcanti School regarding their participation in the VII Encontro Nacional da Pastoral do
Turismo in Santa Cruz-RN. For that, a bibliographical, descriptive research with a qualitative
approach and application of an online form was used. The results demonstrate that the students
perceived their participation in the event in a positive and rewarding way. It is concluded that the VII
Encontro Nacional da Pastoral do Turismo provided students with an approximation between the
theoretical knowledge learned in the course and their professional practice.

Keywords: VII Encontro Nacional da Pastoral do Turismo. Students of the Tourism Guide course.
Santa Cruz-RN.

Introdugao

Por um tempo o turismo religioso esteve circunscrito como subsegmento do turismo
cultural, sendo esse dltimo valorizado e divulgado no Brasil por sua caractetistica multicultural.
Mediante as visitas a templos, santuarios, imagens religiosas com propésitos ligados a fé, o turismo
religioso tem se tornado mais visivel nas midias sociais e meios de comunicacio diversos (BRASIL,

2006; BRASIL, 2010).
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De modo geral, o turismo religioso é capaz de movimentar fiéis/turistas de diversas
denominacoes religiosas com motivagoes diversas a destinos que o desenvolve e possuem
infraestruturas basica, tutfstica e de apoio que oportunizem suas praticas (BRASIL, 2010).

Como os demais segmentos, o turismo religioso necessita ser planejado observando as
caracteristicas locais, a cultura, a infraestrutura, os atrativos turfsticos, bem como, a percepgio e
participagido comunitiria no processo de desenvolvimento como um todo.

Tratando-se do planejamento e desenvolvimento do turismo religioso, esse artigo aborda
sobre as discussOes e esforcos empreendidos nos Encontros Nacional da Pastoral do Turismo (ENP)
para esse feito. Diante da realizacdo do VII ENP em Santa Cruz-RN no ano de 2022, cuja participacdo
incluiu representantes das pastorais, estudantes do Doutorado em Turismo da Universidade Federal
do Rio Grande do Norte (UFRN) e do Curso Técnico de Nivel Médio em Guia de Turismo da Escola
Estadual José Bezerra Cavalcanti (EEJBC), a questdo que direcionou a pesquisa proposta neste
estudo, foi a seguinte: Qual a percepcao dos estudantes do curso de Guia de Turismo sobre sua
participagdao no VII Encontro Nacional da Pastoral do Turismo?

Nesse sentido, objetivou-se investigar a percep¢iao dos estudantes do curso de Guia de
Turismo quanto a sua participa¢do no VII ENP. Tendo em vista atender a esse objetivo, utilizou-se
as pesquisas bibliografica, desctitiva com abordagem qualitativa e aplicacdo de formulatio online
(Goagle forms) com os estudantes apos a sua participacdo no VII ENP.

O presente estudo justifica-se do ponto de vista tedtrico, pois visa tornar publico as
discussoes e esforcos empreendidos pelo VII ENP com propésito de fomentar o turismo religioso
nos destinos, bem como, a relevancia de estudantes da area de Turismo participarem dessas
discussoes. E do ponto de vista pratico, visa a partir das percepgdes dos estudantes quanto ao evento,
incitar melhorias na sua execu¢io, assim como, uma participacio mais acentuada de profissionais do
turismo e demais envolvidos na area.

Fundamentagio Tedrica

Relacionar aspectos religiosos e culturais ao turismo compreende reconhecer seu valor
imaterial como potenciais atrativos, bem como, para conservacio dos patriménios de uma
comunidade. Tratar sobre religido em si, ¢ um intento complexo, por isso, neste estudo aborda-se o
turismo religioso sem predisposicdo de uma religido em detrimento de outras. O fenémeno tutfstico
em questdo, considera toda e qualquer religido ou fé que os turistas possam professar (BRASIL, 20006).

O compromisso deste estudo volta-se a apresentar a percep¢do dos estudantes do curso de
Guia de Turismo ao participarem do VII ENP, por se tratar de um evento organizado e gerido pela
Igreja Catdlica, serdo apresentados dados e informagdes quanto ao turismo religioso, a Pastoral do
Turismo (PASTUR) e seu propésito, além de descrever a programacio do referido encontro nacional.

Confere ao turismo religioso as atividades que os turistas realizam de modo a oportunizar a
ascensao espiritual e a pratica religiosa, o cumprimento de votos, promessas, romatias, peregrinagoes,
bem como, a visitagdo de templos e edificacdes das mais diversas religides institucionalizadas no
Brasil (BRASIL, 2010).

Nesse sentido, remetendo-se especificamente a religido catélica, pois essa encontra-se a
frente das acoes da Pastur, pode-se entender como pastoral a agao/intetlocugio da Igreja Catélica
com o fendmeno do Turismo. Ressalta-se que a missao e o proposito da Pastur é abarcar as distintas
pessoas que se deslocam, bem como os trabalhadores do turismo (CNBB, 2009).
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Os encontros da Pastoral do Turismo realizados no Brasil teve como intuito a postulagdo da
missdo das pastorais, o delineamento dos caminhos para evangelizagdo, formacdo de agentes, ¢ a
articulacdo com os segmentos de Turismo Cultural, Religioso e de Base Comunitaria (MACHADO,
2020). O primeiro encontro ocorreu em Brasilia em (2014), o segundo em Aparecida do Norte (2015),
o terceiro em Caldas Novas (2016), o quarto em Castelo (2017), o quinto em Belém (2018), o sexto
em Salvador (2019) e o sétimo encontro ocorreu no municipio de Santa Cruz-RN em 2022 (CNBB,
2021).

Tratando-se especificamente do VII ENP este ocorreu no municipio de Santa Cruz-RN que
se localiza na mesorregido Agreste Potiguar e na microrregido da Borborema Potiguar, a
aproximadamente 115 km de distancia da capital Natal, apresenta uma populacio estimada em 2021
de 40.295 hab. conforme o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2022). O referido
municipio possui como fontes da economia a agropecuatia, o servico publico, o comércio e desde
2010 o turismo religioso que vem se destacando com a visitagao turistica do Santudrio de Santa Rita
de Cassia IBGE, 2022; PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA CRUZ, 2022).

A programacio do referido encontro ocorreu entre os dias 22 a 25 de setembro de 2022
compreendendo as atividades apresentadas no quadro 1:

Quadro 1: Programacio Oficial do VII ENP em Santa Cruz-RN

Data Programagio

22/09/22 17h00 - Credenciamento.

18h00 - Missa de abertura do VII ENP na Igreja Matriz de Santa Rita de Céssia.

19h90 - Jantar de abertura, no Instituto Cénego Monte.

20h30 - Programacdo cultural na praca Coronel Ezequiel Mergelino e no Calgadido
Georgino Avelino.

23/09/22 08h00 - Oracao

08h30 - Palestra: Pastorais da mobilidade: mistica e acio.

10h00 - Intervalo

10h30 - Palestra: Dimensao profética da Pastur: avangar no setvico.

Palestrante: Padre Manoel Filho.

12h00 - Almoco.

14h00 - Grupos de Trabalho (GT) - discussSes sobre as palestras.
15h30 - Intervalo

15h50 - Plenaria

17h00 - Encerramento dos trabalhos.

20h00 - Programagio cultural: Inauguracio do Memorial Santa Rita.

24/09/22 08h00 - Orac¢ao

08h30 - Mesa redonda - A Pastur em agdo no Brasil: partilhar para multiplicar
(apresentagio das experiéncias de Aparecida, Belém e Maringa).

10h00 - Intervalo

10h30 - Grupos de Trabalho (GT) - discussGes sobre as experiéncias apresentadas e o
futuro da Pastur.

12h00 - Almoco.

14h00 - Plenaria.

15h30 - Intervalo

15h45 - City Tour nas Igrejas de Santa Cruz-RN e no Santuario de Santa Rita de Cassia.
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17h30 - Po6r do sol no Santuario de Santa Rita de Cassia e foto oficial do evento.

18h00 - Momento Mariano, missa no Santuario.

20h00 - Programacao cultural: Abertura do festival Maestro Felinto Licio Dantas (Bandas
filarmonicas) no Teatro Municipal Candinha Bezerra.

25/09/22 07h00: Visita a0 Museu Rural Auta Pinheiro.

Fonte: Adaptado do size da Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil (CNBB, 2022) conforme
atividades realizadas em Santa Cruz-RN nos dias de programacio.

O publico participante do VII ENP compreendeu representantes das pastorais de Aparecida,
Belém, Maringa, Salvador, Sdo Paulo, Santa Cruz, Adustina e Umuarama. Destaca-se ainda que,
discentes da Pés-graduacio em Turismo da Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(PPGTUR/UFRN), bem como, estudantes do curso Técnico de Nivel Médio em Guia de Turismo
ofertado na Escola Estadual José Bezerra Cavalcanti (EE]JBC) se fizeram presentes no evento.

E vélido destacar que, a EEJBC se localiza no municipio de Santa Cruz-RN, iniciou suas
atividades educacionais no ano de 1970 legitimada através do Ato n® 946, de 26 de junho de 1970,
no Diario Oficial do Estado do RN em 27 de junho de 1970. Atualmente, oferece o novo ensino
médio, comissdao permanente de exames supletivos e a educacio profissional técnica de nivel médio
em Guia de Turismo, tendo formado 4 turmas de Guias até 2022 (EE]BC, 2022).

A referida escola tem incentivado os estudantes do curso de Guia de Turismo a participarem
de eventos e/ou estagios que lhes confiram experiéncias relacionadas ao Turismo em Santa Cruz-RN
e regido (PONTES, 2022). Nessa perspectiva, o VII ENP além de tratar da missdo das pastorais
também contribuiu para que os futuros Guias de Turismo e demais profissionais da area refletissem
sobre o desenvolvimento do turismo religioso em Santa Cruz-RN.

A seguir sera apresentada a metodologia utilizada para alcangar o objetivo estimado nesse
estudo.

Metodologia

Com vistas no atendimento do objetivo desse estudo, utilizou-se, inicialmente, a pesquisa
bibliografica através da consulta de livros, matérias on/ine, dentre outros que abordaram sobre turismo

religioso, Pastur, Santa Cruz-RN e a respeito da escola de formacio dos Guias de Turismo
(PRODANOV; FREITAS, 2013).

A pesquisa descritiva conforme Rampazzo (2005, p. 53) "observa, registra, analisa e
correlaciona fatos ou fendbmenos (varidveis), sem manipula-los; estuda fatos e fenémenos do mundo
fisico e, especialmente, do mundo humano, sem a interferéncia do pesquisador”. Mediante a
utilizagdo da pesquisa descritiva pode-se relatar as percepcdes dos estudantes do curso de Guia de
Turismo quanto as expetiéncias e conhecimentos obtidos durante sua participagido no VII ENP.

A abordagem utilizada foi qualitativa, pois busca compreender os fenémenos, as diferengas
e experiéncias considerando seus contextos (STAKE, 2011). Utilizou-se um formulario online (Google
forms) para obter as respostas dos estudantes do curso de Guia de Turismo. Esse formulario continha
dez perguntas abertas e seis perguntas de multipla escolha referentes ao perfil do entrevistado. Apos
a coleta dos dados utilizou-se a andlise de discurso para sua compreensio e discussio.
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Nesse sentido, este estudo com propésito de evidenciar as percepgoes dos estudantes do
curso de Guia de Turismo a respeito das experiéncias obtidas durante sua participacdo no VII ENP,
apresenta os resultados no topico a seguir.

Discussio dos resultados

Para obtencdo de dados e informagdes acerca da percepgio dos estudantes do curso de Guia
de Turismo quanto a sua participagdao no VII ENP, aplicou-se a pesquisa por meio do google forms no
petiodo de 04 a 10 de outubro de 2022. No total participaram do VII ENP 17 estudantes do curso
de Guia de Turismo, entre esses, 23% estavam devidamente matriculados no primeiro ano, 30% no
segundo e 47% no terceiro ano do ensino médio técnico.

Remetendo-se ao perfil dos estudantes entrevistados, tem-se que a maioria pertencem ao
género feminino com 65%, enquanto 35% siao masculino. 59% possuem idade entre 17 e 19 anos,
35% entre 14 e 16 anos e apenas 6% maior que 19 anos de idade. Esses dados correspondem com a
faixa etaria esperada para os estudantes que cursam os trés anos do ensino médio (EEJBC, 2022).

A respeito da faixa de renda familiar mensal, obteve-se que 59% dos estudantes disseram
que a renda de sua familia é menor que o salario minimo vigente (R$1.212,00), 35% responderam
dois salarios minimos e apenas 6% registrou renda familiar de até trés salarios minimos. Esses dados
corroboram com o publico ao qual a EEJBC possui como clientela, que sdo alunos da zona rural e
de areas de vulnerabilidade socioeconémica presentes em Santa Cruz-RN, algumas familias sio
assalariadas e outras beneficiarias do entido Auxilio Brasil (EEJBC, 2022).

Em relagdo ao estado civil, 100% dos estudantes sdo solteiros e quanto a religido professada,
obteve-se que 47% sio catdlicos, 35% evanggélicos e 18% disseram ndo ser religiosos. Percebe-se que
mesmo um evento realizado com as premissas da religido catolica, foi capaz de reunir pessoas de
religides diferentes mantendo o didlogo e foco na missdo maior, 4 evangelizacio e a hospitalidade em
meio ao desenvolvimento do turismo.

A pesquisa enfatizou junto aos estudantes do curso de Guia de Tutismo, as questdes abertas
apresentadas no quadro 2. Em seguida, encontram-se suas tespectivas tespostas devidamente

contextualizadas.

Quadro 2 - Questdes do formulario de pesquisa

Turismo? Relate com suas palavras os conhecimentos adquiridos.

1. Qual sua opinido quanto as palestras ministradas no VII Encontro Nacional da Pastoral do

Turismo mais lhe chamaram atencdo. Justifique sua resposta.

2. Descreva quais dados e informagdes apresentados no VII Encontro Nacional da Pastoral do

Santa Cruz-RN, qual(is) atividade(s) vocé mais gostou? Justifique sua resposta.

3. Considerando a programacio oficial do VII Encontro Nacional da Pastoral do Turismo em

4. Em sua opinido, o que ¢ a Pastoral do Tutrismo (PASTUR) e qual seu propédsito/objetivo?

(Turismo Religioso, Cultural e de Base Comunitaria)?

5.  Em sua opinifo, qual a importancia das a¢cées da PASTUR para o desenvolvimento do Turismo

Pastoral do Turismo.

6. Relate com suas palavras, as experiéncias que obteve ao participar do VII Encontro Nacional da
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7. Comente como foi a experiéncia de interagir com turistas de outros estados do Brasil que
estavam participando do VII Encontro Nacional da Pastoral do Tutismo em Santa Cruz-RN.

8.  Em sua opinido, como a realizagio do VII Encontro Nacional da Pastoral do Turismo em Santa
Cruz-RN pode contribuir para o desenvolvimento do turismo religioso na cidade?

9.  Em sua opinido, a programacao do VII Encontro Nacional da Pastoral do Turismo em Santa
Cruz-RN, contribuiu com conhecimentos para sua formagdo enquanto futuro Guia de Turismo
Regional? Justifique sua resposta.

10. Em uma palavra descreva como foi participar do VII ENP.

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Os conhecimentos proporcionados pelas palestras ministradas no evento, na perspectiva dos
entrevistados oportunizou um maior embasamento sobre turismo e religido. Desse modo, o que
conheciam sobre turismo religioso foi ressignificado e contribuiu para o aprendizado e sua futura
atuacio profissional na cidade.

Nesta direcdo, os estudantes reafirmam que a agdo da Pastoral do Turismo d4 uma nova
dimensao a pratica do turismo em Santa Cruz, pois conhecer os seus pilares e outras experiéncias
(Maringa, Aparecida, entre outras) exemplifica como o turismo deve ser feito e a participagio da
Pastur nessa area. Destarte o didlogo com os guias de turismo no processo foi algo evidenciado e
proficuo para os estudantes.

No tocante a programacio do evento, enquanto atividades que os estudantes mais gostaram,
destaca-se o city tour realizado pelas principais igrejas da cidade, por proporcionar revisitar os templos
e por toda explicagio do Guia de Turismo que conduziu a visita. Ademais, as palestras também
tiveram menc¢oes positivas, por contribuir com o conhecimento e a visita a0 Museu Auta Pinheiro
Bezerra por retratar aspectos historico-culturais da cidade.

Ao serem questionados sobre o propdsito/objetivo da Pastut, os estudantes compreendem
enquanto uma agio da Igreja de evangelizagdo, utilizando-se de novos métodos. O acolhimento as
pessoas envolvidas na pritica do turismo, foi mencionado. E a sua a¢io diretiva/regulatéria no
turismo religioso também foi destaque nas falas.

Na sequéncia, os estudantes foram convidados a responderem sobre a importincia das agSes
da Pastur para o desenvolvimento do turismo, e estes mencionaram a geragio de empregos ¢ renda
para a localidade decorrente da divulgacido dos atrativos turisticos religiosos. Além de estimular
articulages entre os nucleos pastorais nos ambitos municipal e estadual.

A experiéncia no VII ENP foi descrita pelos estudantes como uma possibilidade de aprender
mais sobre o turismo e sua atuac¢io profissional, pois tiveram a oportunidade de conhecer/conviver
com pessoas de outras localidades que possufam qualificacio/atuagio na drea. Em resumo, a
consideram tunica, pois trouxe beneficios tanto na dimensido profissional, como pessoal.

E quando lhes foi solicitado que falassem sobre a experiéncia de interagir com turistas de
outros estados que participavam do evento, os estudantes foram uninimes em considerar uma étima
oportunidade de conhecer novas pessoas que os trataram bem e como este aspecto ampliou suas
redes de contatos.



Revista Quetubim — revista eletronica de trabalhos cientificos nas areas de Letras, Ciéncias Humanas e
Ciéncias Sociais— Ano 19 — N°. 49 — Vol. 05 — fevereiro/2023 ISSN 1809-3264

Pagina 63 de 105

Desse modo, na opinido dos entrevistados, o evento contribuiu para a cidade na medida em
que a promoveu enquanto destino de turismo religioso, auxiliou na capacita¢do de profissionais da
localidade e validou a necessidade de agdes de promocio da cidade, por parte da secretaria de tutismo,
articulada com a Pastur.

Quando questionados sobre a importancia do evento para sua formacio, os estudantes
destacaram que além de ter sido uma oportunidade de aprender mais sobre turismo religioso e sobre
a cidade, foi um momento que puderam expressar um pouco do que sabiam, visto que alguns turistas,
lhes perguntavam sobre a cidade. Além de servir como uma motivagdo a mais para o exercicio
profissional, tanto por reconhecerem a importancia do Guia de Turismo, como por terem recebido
incentivos para nio desistirem.

Por fim, solicitou-se que os estudantes descrevessem em uma palavra como foi participar do
VII ENP em Santa Cruz-RN e obteve-se os resultados demonstrados na figura 1 referente a uma
nuvem de palavras. De modo geral, os estudantes avaliaram positivamente sua participacio no
evento, sentindo-se gratos, bem como, evidenciando a relevancia das discussdes para aquisicio de
novos conhecimentos e experiéncias na area de Turismo.

Figura 1 - Nuvem de palavras

gratificante

lopenou
lanliau|

agradavel inesuuecivel

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.
Conclusio

O presente estudo aufetiu seu objetivo, pois evidenciou que a patticipacio de estudantes do
curso de Guia de Turismo no evento VII ENP possibilitou a integragdo da visao sobre o turismo
religioso em Santa Cruz-RN, por meio da compreensio da atuagdo da Igreja Catolica e da Pastur
neste contexto.

Os principais resultados demonstraram que os estudantes perceberam de forma positiva sua
participagido no VII ENP, pois adquiriram conhecimentos, estabeleceram contatos com os turistas ¢
puderam exercer um pouco a profissio a qual estavam se formando.

Nesse sentido, o sentimento de gratidio expressado pelos estudantes relaciona-se a
oportunidade que tiveram de refletir sobre o exercicio profissional, ao visualizar a aproximacio da
teoria com a pratica dos conteidos apresentados no decorrer do curso.

Conclui-se que a agdo da Pastur fomentou o turismo religioso e uma aproxima¢io com 0s
estudantes/profissionais da area de Tutrismo, uma vez que eventos desta natureza ampliam o
repertdrio pratico e conceitual de projetos/acoes voltadas a tematica.
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Com a realizagio desse estudo nido houve a pretensdo de encerrar as discussOes quanto ao
desenvolvimento do turismo religioso em Santa Cruz-RN frente as a¢oes da Pastur, mas sim, espera-
se contribuir para que novos estudos investiguem a relevancia e necessidade da participacio de
estudantes da area de turismo em eventos que visem planejar, desenvolver, controlar ou avaliar as
atividades turisticas, tendo em vista a unido dos conhecimentos teérico-praticos.
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Resumo

Os jovens procuram emprego ao concluirem o ensino médio regular, e se deparam com obstaculos
na busca de oportunidades no mercado de trabalho. Este artigo objetivou identificar os desafios
enfrentados pelos jovens concluintes ao procurar ingressar no mundo do trabalho. Para isso, foram
utilizadas as pesquisas bibliografica, exploratéria e qualitativa com aplicacio de formularios goggle com
11 jovens egressos. Os resultados apontam que faltam aos jovens, oportunidades, experiéncias e
conhecimentos em 4reas que as empresas exigem. Conclui-se que o desenvolvimento de capacidades
sociocomportamentais é extremamente importante para o ingresso dos jovens no mercado de
trabalho.

Palavras-chave: Jovens. Mercado de trabalho. Santa Cruz-RN.

Abstract

Young people look for a job after completing regular secondary education, and face obstacles in the
search for opportunities in the job market. This article aimed to identify the challenges faced by young
graduates when trying to enter the world of work. For this, bibliographical, exploratory and qualitative
research was used with the application of google forms with 11 young graduates. The results indicate
that young people lack opportunities, experiences and knowledge in areas that companies require. It
is concluded that the development of socio-behavioral skills is extremely important for young people
to enter the labor market.

Keywords: Young. Job market. Santa Cruz-RN.
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Introdugio

Os jovens se empenham em estudar, almejando a conclusio do ensino médio para
ingressarem no mercado de trabalho. Entretanto, a preocupaco sio as dificuldades enfrentadas no
cotidiano, quer seja pelo desemprego ou pelas constantes mudangas com inovagoes tecnologicas. Para
acompanhar as tendéncias no mundo empresarial, os proprietarios das empresas buscam
colaboradores que estejam atualizados para atender a nova demanda do mercado.

As exigéncias que s2o impostas como pré-requisitos para concorrer a uma vaga de emprego,
sdo experiéncias, conhecimentos em informatica, competéncias socioeconémicas e conhecimentos
na area que vai ingressar (COSTA; NEVES, 2004).

As experiéncias e habilidades que sdo exigidas pelas empresas vém afetando os jovens que
buscam ingressar no mercado de trabalho. Em virtude deles muitas vezes nao possuirem o perfil
desejado pelo mundo empresarial. Diante disso, a presente pesquisa busca responder a seguinte
pergunta: Quais os principais desafios enfrentados pelos jovens concluintes do ensino médio na busca
de oportunidades no mercado de trabalho?

Nesse sentido, esse artigo objetivou identificar os desafios enfrentados pelos jovens
concluintes do ensino médio ao ingressar no mercado de trabalho. Tendo em vista, descobrir as
principais dificuldades e perspectivas dos jovens ao buscarem oportunidades de emprego na cidade
de Santa Cruz-RN; enaltecer as competéncias adquiridas no contexto educacional, que favorecem o
ingresso no mundo do trabalho, mesmo sem experiéncia; e evidenciat se os jovens que concluiram o
ensino médio possuem o petfil desejado pelas empresas.

Considerando as perspectivas do mercado trabalhista nos dias atuais, nota-se que a jornada
dos jovens que almejam a inclusio no ambito profissional nio ¢ facil. O desenvolvimento desse

estudo surge devido os jovens pertencerem a um dos grupos mais afetados pela inser¢do no mercado
de trabalho.

As principais dificuldades dos jovens vao desde a primeira oportunidade, a falta de
expetriéncia, a conciliacio entre trabalho e estudos, que podem até mesmo ocasionar contratempos.

Assim, esse estudo visa auxiliar direta ou indiretamente os jovens que buscam ingressar no
mundo do trabalho através da geracio de conhecimentos sobre o que busca o mundo empresarial
nos dias atuais quando disponibiliza oportunidades de emprego.

Fundamentagio tedrica

Nos dias atuais o desemprego nas faixas etarias dos jovens vem preocupando a sociedade, e
também o governo brasileiro. Tendo em vista que, os jovens ocupam as maiores taxas de desemprego
no Brasil. Ainda nesse sentido, Abdala (2020, p. 1) afirma que:

A taxa de desemprego entre os jovens de 18 a 24 anos de idade brasileiros ficou
em 27,1% no primeiro trimestre de 2020, bem acima da média geral de 12,2% do
pais no periodo. Este comportamento foi verificado nas cinco grandes regioes,
com destaque para o Nordeste, onde a estimativa foi de 34,1% de desempregados
nesta faixa etéria.

Observa-se que a taxa de desemprego entre os jovens ficou bem acima da média no pais, e
principalmente na regido Nordeste. Diante disso, conforme Rosa ez a/. (2013, p. 5) é relevante relatar
que:
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Dentre as diversas razGes encontradas para explicar o maior o desemprego entre
os jovens, pode-se destacar: i) o baixo dinamismo econémico, que intensifica o
fenémeno do desemprego entre os jovens, ii) a dificuldade de insercdo
ocupacional, devido a baixa qualidade de ensino, IIT) a falta de expetiéncia e/ou
habilidades exigidas pelas empresas na hora da contratacao.

E fato que as razées do desemprego estio ligadas a trés direcdes: a economia do Brasil, as
deficiéncias no ensino e pela falta de conhecimentos e habilidades. Sabendo-se disso, atualmente as
empresas exigem conhecimentos em dreas tecnologicas, experiéncias e habilidades que, se trabalhadas
corretamente no contexto educacional podem oportunizar aos jovens a atuacdo no mercado de
trabalho.

A respeito disso, o mercado de trabalho passou a perceber mais a relevancia das
competéncias dos colaboradores no ambiente corporativo, do que somente no cargo que 0s
profissionais ocupavam realizando suas tarefas. Ou seja, antes a gestdo de pessoas, se preocupava em
selecionar candidatos para exercer determinado trabalho, ndo se preocupava com as competéncias
(CHIAVENATO, 2009), diferentemente do que o mercado preconiza nos dias atuais.

Ao se contratar os empregados para trabalharem no mundo dos negdcios, o lider se
preocupava em saber se o candidato ao cargo, entendia sobre a area técnica na qual ia desempenhar
sua func¢io. Com a evolugio, passaram a valorizar, além do conhecimento técnico, as competéncias
individuais dos seus colaboradores (SILVA, 2021). De acordo com Chiavenato (2020, p. 34) nota-se

que:

As pessoas e seus conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias passam a
ser a principal base da nova organizacio. O velho RH cedeu lugar 2 Gestdo do
Talento Humano (GTH). Nessa nova concepgdo, as pessoas deixam de ser
simples recursos (humanos) organizacionais para serem abordadas como seres
impares, dotados de inteligéncia, personalidade, aspiracbes e percepcoes
singulares, conhecimentos, habilidades e competéncias.

Na atualidade, as caracteristicas que as pessoas devem possuir vao além dos conhecimentos
que estudaram na trajetéria educacional, é preciso que o individuo possua habilidades, atitudes e
competéncias. Isso porque, notou-se que as pessoas sao Unicas, com suas percepgdes e que
contribuem com suas competéncias.

O conhecimento representa o saber adquirido, a habilidade representa saber fazer, enquanto
a atitude ¢é fazer saber acontecer no que sabe. No entanto as competéncias, sio caracteristicas que
podem ser aprendidas através de treinamento ou por meio de experiéncias.

Ha ainda capacidades requeridas pelo mundo do trabalho, que sdo as capacidades
sociocomportamentais. Essas sio valorizadas e dificeis de encontrar em sua totalidade no mundo do
trabalho, a saber: comunicagio, colaboragio, solugdo de problemas, organizacio, atendimento ao
cliente, lideranca e gestdo (SOLDA, 2021).

No ambito das abordagens os colaboradores que sdo comunicativos, que colaboram,
solucionam problemas, que sejam organizados, com perfil de atendimento ao cliente, sabendo liderar
¢ administrar, sio mais ficeis de serem empregados e permaneceram no ambiente organizacional.
Desse modo, ¢ importante que as competéncias sociocomportamentais sejam ensinadas no contexto
escolat.
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No transcorrer desse trabalho fica evidente o perfil de pessoas que que sdo contratadas nas
empresas. A respeito disso, Silva (2021, p. 9) afirma que:

Atualmente os perfis desejados pelas empresas, é que o profissional adquira
conhecimentos, habilidades, atitudes, adaptando-se rapidamente e que possuam
capacidades sociocomportamentais para que tenha sucesso na trajetria
profissional.

Compreende-se que os egressos além de possuirem conhecimentos, habilidades e atitudes,
precisam se adequar para acompanhar as mudangas tecnologicas e empresariais, bem como,
possuirem capacidades sociocomportamentais.

Metodologia

O estudo trata-se de uma pesquisa basica, tendo em vista, gerar conhecimentos em
consonancia com o seu objetivo. Utilizou-se as pesquisas bibliografica, exploratéria e qualitativa. A
primeira, oportunizou a consulta de livros digitais e artigos de revistas cientificas que abordavam
sobre o assunto em estudo. A pesquisa exploratoria segundo Gerhard e Silveira (2009, p.35):

Tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com
vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipéteses. A grande maioria dessas
pesquisas envolve: (a) levantamento bibliografico; (b) entrevistas com pessoas que
tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado; e (c) analise de
exemplos que estimulem a compreensao.

Ja a pesquisa qualitativa utilizou-se buscando dados e informag¢les e aprofundando no
assunto sobre a inser¢do dos jovens no mercado de trabalho. Sendo a pesquisa de campo aplicada
através do google forms com 11 jovens egressos do ensino médio em Santa Cruz-RN. Tal formulario
apresentou questOes abertas e fechadas como evidenciado no quadro 1. Vale destacar que, cumprindo

com os pressupostos éticos das pesquisas, os jovens entrevistados foram identificados através das
letras do alfabeto A, B. C. D, E,;F, G, H, I, J e K.

Quadro 1: Formulério de pesquisa.

Questoes

1.Vocé ja tentou ingressar no mercado de trabalho?

( Sim () Nao

2.0 que te motiva a buscar emprego?

(O Independéncia financeira

() Adquirir experiéncia profissional

() Realizagdo profissional

() Outros

3.Com que idade vocé comegou a buscar emprego?

4. Vocé ja participou de uma entrevista de emprego? Se sim, quais foram as suas principais
dificuldades e perspectivas ao participar?

5. Quais foram as exigéncias que sdo impostas como pré-requisitos para concorrer a uma vaga de
emprego?r

() Experiéncias

() Conhecimentos em informatica

() Competéncias socioecondémicas

() Conhecimentos a area que val ingressar

() Outros

6. Quais os principais desafios enfrentados por vocé que concluiu o ensino médio na busca de
oportunidades no mercado de trabalho?




Revista Quetubim — revista eletronica de trabalhos cientificos nas areas de Letras, Ciéncias Humanas e
Ciéncias Sociais— Ano 19 — N°. 49 — Vol. 05 — fevereiro/2023 ISSN 1809-3264

Pagina 69 de 105

7. Quais s3o as competéncias adquiridas no contexto educacional, que favorecem o ingresso no
mundo do trabalho?
8. Vocé acredita que possui perfil desejado pelas empresas?
( Sim () Nao
9. Vocé acredita que a falta de experiéncia, dificulta conseguir a vaga de emprego?
( Sim () Nao
10. De acordo com sua opinido, o que te impede de conseguir empregabilidade?
() Baixa qualidade de ensino
() Falta de habilidade/experiéncia exigida das empresas
() Falta de oportunidades
() Outros
11. As competéncias sociocomportamentais mais valorizadas sdo comunica¢do, colaboracio,
solu¢do de problemas, organizacio, atendimento ao cliente, lideranca e gestdo. Dentre as
competéncias socilocomportamentais expostas, vocé pode citar quais competéncias vocé possui?
12. Vocé acredita que a escola instruiu para que vocé conseguisse ingressar no mercado de
trabalho?
() Sim () Nao
13. Voce sente que as empresas locais ndo ddo oportunidades aos jovens que desejam ingressar no
mercado de trabalho?
( Sim () Nao
14. Quais estudos vocé acredita que facilitaria para ingressar no mundo do trabalho?
Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Com base nas questdes evidenciadas no quadro 1, a seguir serdo apresentados os resultados
obtidos nesse estudo.

Resultados

Os dados coletados setviram para embasar os estudos sobre a insercio dos jovens no
mercado de trabalho na cidade de Santa Cruz-RN. Os egressos do ensino médio regular responderam
no formulario se ja tentaram ingressar no mercado de trabalho e apenas dois respondentes disseram
que nao tentaram, enquanto NOve ja tentaram.

Quanto ao que os motiva para buscar emprego, ecles disseram que era pelo motivo da
independéncia financeira, enquanto apenas o respondente |, disse que era para adquirir experiéncia
profissional.

Em relacio a idade que os entrevistados tinham quando comegaram a buscar o primeiro
emprego, obteve-se que um entrevistado tinha 15 anos, um tinha 16 anos, dois tinham 17 anos, trés
tinham 18 anos, um tinha 19 anos e outro 20 anos. Sendo que dois entrevistados disseram que ainda
nao procuraram emprego.

Quando se perguntou se ja participaram de uma entrevista de emprego, e quais foram as
principais dificuldades e perspectivas ao participar, sete entrevistados responderam que nao
participaram, enquanto quatro disseram que sim e as principais dificuldades foram a comunicagio,
por medo de falar demais ou de menos e a falta de experiéncia. Quanto as perspectivas que detinham,
envolvia adquirir experiéncia para melhorar seu desempenho para as proximas entrevistas.
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Quanto as exigéncias que sao impostas como pré-requisitos para concorrer a uma vaga de
emprego, os entrevistados relataram: experiéncias; conhecimentos em informatica; e conhecimentos
na area que vai ingressar. As dificuldades encontradas para ingressar no mundo do trabalho, circunda
a falta de experiéncia e habilidades que sdo exigidas e que eles ainda nio possuem (ROSA ¢z a/., 2013).

Referindo-se aos principais desatios enfrentados na busca de oportunidades no mercado de
trabalho, eles responderam que a falta de oportunidades para os jovens esta relacionada ao fato deles
nio possuirem experiéncias. Apenas os entrevistados H e K disseram nao achar vagas para emprego.
Os onze disseram que sentem que as empresas locais ndo dio oportunidades para que eles ingressem
no mercado.

Ja no que tange as competéncias adquiridas no contexto educacional, que favorecem o
ingresso no mundo do trabalho, trés egressos falaram da comunicagao que melhoram ao apresentar
seminarios, entre outros trabalhos que envolvem falar em publico. Outro entrevistado evidenciou a
ética, lideranca, empreendedorismo e inovaciao. E os demais relataram que a escola capacita para
enfrentar grandes obstaculos, inclusive a procura do primeiro emprego, além de conhecimentos para
a vida.

De acordo com a pergunta, sobre o perfil desejado pelas empresas, oito entrevistados
responderam que acreditam possuir esse perfil, enquanto trés disseram que nao possuem. Embora
os onze tenham afirmado a falta de experiéncia dificulta conseguir vagas de emprego.

As competéncias sociocomportamentais mais valorizadas sio comunicagdo, colaboragio,
solu¢io de problemas, organizacao, atendimento ao cliente, lideranca e gestio. Dentre as
competéncias sociocomportamentais expostas, cinco entrevistados disseram que possuem a
competéncia da comunicag¢io, seis se julgam colaborativas, dois sdo solucionadores de problemas,
seis sao organizados, seis sabe atender ao cliente, e apenas um respondeu possuir petfil de lider.
Enquanto outro entrevistado nao soube responder se possui tais competéncias.

Quanto a pergunta sobre se a escola instruiu para que os jovens conseguissem ingressar no
mundo do trabalho, nove entrevistados disseram que sim, enquanto dois responderam que nio.

Os estudos que os respondentes acreditam que facilitariam o ingressar no mundo do
trabalho, so: cursos de informatica; administracdo; atendente; cursos que as empresas sugerem;
educacio financeira; e otientacao vocacional.

Consideracgoes finais

A partir da pesquisa pode-se notar os desafios enfrentados pelos jovens concluintes do
ensino médio ao ingressar no mercado de trabalho. Descobriu-se que as principais dificuldades e
perspectivas dos jovens ao buscarem emprego na cidade de Santa Cruz-RN, sio a falta de
oportunidades para eles porque nao possuem experiéncias.

Identificou-se que as competéncias adquiridas no contexto educacional, que favorecem o
ingresso no mundo do trabalho sdo a comunicac¢io, que adquirem ao fazerem apresentagdes ao
publico, ética, lideranca, empreendedorismo, inovagao. E que a escola instruiu para o enfrentamento
dos obstaculos, inclusive como se candidatar a vagas de emprego.
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As dificuldades encontradas para ingressar em um emprego estd relacionada da falta de
experiéncias, conhecimentos especificos como em informatica, habilidades que sio exigidas e que os
jovens nao possuem e, principalmente, as capacidades sociocomportamentais que na sua maiotria nao
apresentam.

O presente estudo alcancou o objetivo estimado, nio havendo intensdo de encerrar as
discussoes sobre as dificuldades que os jovens enfrentam ao tentar ingressar no mercado de trabalho.
Diante disso, como limita¢des desse estudo, tem-se a inquisicdo de apenas onze jovens egressos.
Sugere-se que outros pesquisadores possam dar continuidade as investigagGes sobre a tematica
ampliando o publico-alvo em destaque, ou seja, os jovens concluintes do ensino médio.

Referéncias

ABDALA, Vitor. Economia. IBGE: taxa de desemprego de jovens atinge 27,1% no primeiro trimestre.
In:AGENCIABRASIL.. Disponivel em:https://agenciabrasil.ebe.
com.bt/economia/noticia/2020-05/ibge-taxa-de-desemprego-de-jovens-atinge-271-no-primeiro-trimestre.
Acesso em: 10 de set. 2022.

CHIAVENATO, Idalberto. Recursos Humanos: O capital humano das organizacdes. 9. ed. Rio de Janeiro:
Elsevier, Campus, 2009.

CHIAVENATO, Idalberto. Gestdo de pessoas: o novo papel da gestdo do talento humano. 5. ed. Sao Paulo:
Atlas, 2020.

COSTA, J. M.; NEVES, M. de A. O jovem e o mercado de trabalho: estudo de caso na perifetia de uma grande
metropole. Cadetno CRH, [S. 1], v. 17, n. 42, 2004. DOL 10.9771/ccth.v17i42.18504. Disponivel em:
https:/ /petiodicos.ufba.bt/index.php/cth/atticle/view/18504. Acesso em: 28 nov. 2022.

GERHARDT, Tatiana Engel; SILVEIRA, Denise Tolfo. Métodos de pesquisa. 1°. ed. Porto Alegre: UFRGS,
2009. Disponivel em: http://www.ufrgs.bt/cursopgdr/

downloadsSetie/derad005.pdf. Acesso em: 23 maio.2022.

ROSA, Anne Jaine Conte ef dal Jovem no mercado de trabalho. Disponivel em:
https:/ /www.fasul.edu.bt/projetos/app/webroot/ files/controle_eventos/
ce_producao/20161021-183223_arquivo.pdf. Acesso em: 10 de nov.2022.

SILVA, Rita de Cassia da. A contribui¢do da educagio profissional e tecnolégica em administragio para
o desenvolvimento de competéncias profissionais para o mundo do trabalho em Santa Cruz-RN.
2021.25f. Trabalho de Conclusio de Curso (Formagao Pedagogica para Graduados nao Licenciados) — Instituto
Federal de Educagio, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte. Campus Avancado Natal Zona Leste,
Polo Santa Cruz, Natal, 2021.

SOLDA, Sandra. Informacio e negbcios para o varejo multimarcas. Mébile Lojista, v.377, p. 48, abril, 2021.
Enviado em 31/12/2022

Avaliado em 15/02/2023



Revista Quetubim — revista eletronica de trabalhos cientificos nas areas de Letras, Ciéncias Humanas e
Ciéncias Sociais— Ano 19 — N°. 49 — Vol. 05 — fevereiro/2023 ISSN 1809-3264

Pagina 72 de 105

A RELEVANCIA DAS ESTRATEGIAS DE MARKETING E VENDAS NAS
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Resumo

Com as mudancas ocorrendo, o consumidor esta cada vez mais exigente e estio em busca de fazerem
compras perto de casa. O objetivo geral do estudo é descobrir quais sao as estratégias de Marketing
e vendas utilizadas para alavancar as vendas em merceatias do bairro Paraiso, em Santa Cruz/RN.
Foram utilizadas as pesquisas bibliografica, exploratoria, qualitativa e pesquisa de campo com 5
proprietarios de merceatias., aplicando o formulario Googl. Os resultados sdo que utilizam como
estratégias para alavancar as vendas, o WhatsApp, para fazerem negocios e também Instagram, e
também o Marketing boca a boca.

Palavras-chave: Marketing digital. Rede social. Instagram

Abstract

With the changes taking place, the consumer is increasingly demanding and is looking to shop close
to home. The general objective of the study is to find out what are the Marketing and sales strategies
used to leverage sales in grocery stores in the Parafso neighborhood, in Santa Cruz/RN.
Bibliographical, exploratory, qualitative research and field research with 5 grocery store owners were
used, applying the Google form. The results are that they use as strategies to leverage sales,
WhatsApp, to do business and also Instagram, and also Word of Mouth Marketing.

Keywords: Digital marketing. Social network. Instagram
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Introdugio

O mundo empresarial estd cada vez mais complexo, visto que o foco das estratégias nos
tempos atuais ¢ no comportamento e desejos do consumidor. Os principais cuidados sdo voltados
em atender as necessidades dos clientes que sdo surpreendidos cada vez mais. Nao ¢ facil usar a
persuasio para atrair as pessoas na era do conhecimento, logo, porque as informagdes estdo em toda
a patte.

Com o crescimento em abertura de novos empreendimentos, observa-se que 0s
supermercados estdo cada vez mais competitivos, o que contribui para uma economia globalizada,
inspirando nas empresas, meios de estratégias que mantém a sobrevivéncia.

Os consumidores estdo cada vez mais exigentes, ¢ a forma de atender ao cliente torna-se um
diferencial competitivo, gerando nas organizac¢oes a busca constante pelo ajuste dos objetivos das
empresas a0s do consumidor. De acordo com o mencionado, o mercado tem percebido a relevancia
na criagio de estratégias que encantem os consumidores a comprarem mais, de modo que consigam
atrair, tornando clientes fiéis.

As empresas estdo em constante mudanca, por causa da globalizacio, e consequentemente
no decorrer da trajetoria empresatrial ha modificagOes nas estratégias de Marketing, Inicialmente o
Marketing objetivava alavancar as vendas gerando lucros, pelo qual se preocupavam em produzir cada
vez mais, e despertando no cliente o desejo de comprar. Ele ndo exigia, comprava tudo que se
apresentava nas organizacOes. Diante dos excessos de produtos, sutgiu a necessidade de vender as
mercadotias, aplicando estratégias que elevasse a venda dos produtos.

O estudo busca responder a seguinte pergunta: Quais as contribui¢des das estratégias de
Marketing e vendas utilizadas para alavancar as vendas em mercearias?

O objetivo geral do estudo é descobrir quais sio as estratégias de Marketing e vendas
utilizadas para alavancar as vendas em mercearias do bairro Paraiso, em Santa Cruz/RN. E os
objetivos especificos sdo: Identificar quais os meios de comunicacio que sdo utilizados para aumentar
as vendas, avaliar os pontos positivos e negativos de vender produtos nas mercearias de bairro,
analisar se existem a¢des de Marketing digital no Instagram para aumentar as vendas, captacdo de
novos clientes e fidelizacio dos consumidores atuais.

As organizagOes estdo passando por um momento de competicio. Compreende-se que o
mundo empresarial objetiva a lucratividade e tornar os clientes satisfeitos. Por isso, estdo utilizando-
se maneiras de introduzir novas estratégias de Marketing para o aquecimento das vendas. (MENDES,
2015).

A partir dessa perspectiva, percebeu-se a necessidade da realiza¢ido de uma pesquisa sobre as
possiveis estratégias utilizadas no mercado que podem estimular as vendas em mercearias.

O estudo analisa se existem a¢des de marketing para aumentar as vendas, como também, a
fidelizacdo dos clientes, através de estratégias que instigam em satisfazer os clientes, em relagio as
mercadortias, precos acessiveis, e qualidade no atendimento. A pesquisa ¢ de suma relevancia para o
pesquisador, porque podera praticar os conceitos abordados em sala de aula, além de fornecer para
as mercearias contribui¢Ses que estimulam o crescimento e desenvolvimento das empresas.
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Fundamentagio tedrica

O Marketing Digital tem como teoria estratégica a ser reconhecida nas redes e midias sociais,
no local em que as pessoas estdo inseridas. O Instagram, usada como instrumento de marketing no
segmento de, impulsionando influéncia, conhecimento e venda entre os clientes.

O marketing digital é o estudo do marketing praticado em plataformas digitais por meio da
utilizacdo de quaisquer tipos de dispositivos tecnolégicos, interagindo, e faz manuseio de diversas
formas de tecnologia, incluindo inteligéncia artificial e Internet das coisas, para cumprirem os
objetivos de marketing em ambientes de consumidor para consumidor (C2C) e empresa para
consumidor (B2C) (KRISHEN ez a/, 2021).

Com o aumento das redes sociais, os funcionarios de marketing estio interessados nos
avangos na utilizagdio do marketing aplicando nas redes sociais para diversos grupos, permitindo
interacio continuamente de qualquer local e a qualquer hora, tratando as redes sociais como um canal
com alternativas para fornecimento de informag¢es (SHAREEF e¢f 4/, 2019).

As pessoas que utilizam o Instagram recorrem ao uso de hashtags que sio relativos a diversos
tipos postagens e, com o auxilio das hashtags, os internautas podem acessar as ideias com um clique.
A base do Instagram contempla profissionais jovens, com potencial em termos de almejar os
consumidores que sdo satisfatérios e clientes potenciais. Os colaboradores de marketing apostam na
rede social Instagram, pois sabem que as pessoas utilizam mais em comparaciao com o Facebook na
opinio dos funcionatios que integram o Marketing (SHRIVASTAVA ¢t al., 2021).

O consumidor atualmente é mais atento na aquisi¢io de bens e servicos. Por isso é preciso
que as organizac¢oes busquem personalizar os consumidores através da comunicagao, procurando se
aproximar os clientes das empresas para que possa construir lagos continuos, que resultam na
satisfacdo dos clientes, que estejam dispostos a retornarem para compras de bens e servigos, e assim
se tornarem fiéis (MONTEIRO, 2017).

Metodologia

A pesquisa quanto a natureza, refere-se de uma pesquisa bésica, pesquisa bibliografica e de
carater qualitativo, pois utilizou-se da teoria, fundado na concepcio de autores na éarea de
conhecimentos de Marketing e de estratégias de vendas, no que se refere ao uso dessas ferramentas
para alavancar o fluxo de vendas e proporcionar a captagio de novos clientes ¢ a fidelizagio dos
atuais. Na opinido de Gerhardt; Silveira (2009, p.35) é que:

Este tipo de pesquisa tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com
o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipéteses. A
grande maioria dessas pesquisas envolve: (a) levantamento bibliografico; (b)
entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema
pesquisado; e (c) andlise de exemplos que estimulem a compreensio.

No tocante aos objetivos, este ¢ de cunho exploratério, qualitativa, pois tem o propdsito de
conceder o entendimento da importincia do uso dessa estratégia de Marketing e vendas para um
melhor desempenho das vendas.

Também usou a e a pesquisa de campo em 5 mercearias situadas no bairro Paraiso, aplicada
por meio de formularios Goggle, com perguntas abertas e fechadas (quadro 1) e respondido pelos
proprietarios para um melhor entendimento do estudo.
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Quadro 1 - Formulario de pesquisa

Questdes

1.Vocé acha importante adotar estratégias de marketing e de vendas na sua mercearia?

(Sim () Nao

2.Voce utiliza alguma dessas estratégia de Marketing e vendas?

() Fidelizacdo com clientes

() Ofertas

() Divulgacio do comércio na cidade com utilizagio do carro de som

() Divulga em redes sociais

() Entrevistas com clientes sobres a qualidade do atendimento

() Parcerias com outras mercearias

() Sistema de entrega

() Nio utiliza nenhuma das estratégias

3.Vocé usa alguma dessas ferramentas digitais para o vender mais?

() Instagram

() Facebook

() Email

() WhatsApp

() nenhuma das alternativas acima

4. Vocé acredita que a forma de atender ao cliente torna-se um diferencial competitivo? Se sim,

por qué?

5.Vocé acredita que as estratégias de Marketing e vendas que sio utilizadas para alavancar as

vendas, contribui para o seu negdcio?

()Sim () Nao

5. Quais sdo os pontos positivos de vocé comercializar os produtos na sua mercearia?

6.Vocé acredita que existe algum ponto negativo em comercializar produtos na sua merceatia?

7.0s produtos que vocé vende na sua merceatia, s20 os que sao procurados pelos clientes?

() Sim () Nao

8.Vocé procura vender os produtos que sao procurados pelos clientes?

() Sim () Nao

9. Vocé procura trazer novidades de produtos para os clientes?

() Sim () Nao

10. Como o cliente fica sabendo que vocé trouxe novidades para vender?

11. Vocé procura atrair novos clientes? Se sim, como faz?

12. Como faz para conseguir fidelizar os clientes?

13. Vocé informa aos clientes, quando chega novidades? Se sim, como faz essa comunicac¢io?
Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Resultados

A seguir serdo apresentados os resultados mediante pesquisa aplicada por meio de
questionarios com os donos das mercearias.

Quanto a pergunta sobre vocé acha importante adotar estratégias de marketing e de vendas
na sua mercearia, 3 respondentes responderam sim e 2 disseram ndo, representando assim 60%
sim e 40% nao.



Revista Quetubim — revista eletronica de trabalhos cientificos nas areas de Letras, Ciéncias Humanas e
Ciéncias Sociais— Ano 19 — N°. 49 — Vol. 05 — fevereiro/2023 ISSN 1809-3264

Pagina 76 de 105

Ao sugerir algumas estratégias tais como fidelizacdo com clientes, ofertas, divulgaciao do
comércio na cidade com utilizacdo do carro de som, divulgacao em redes sociais, entrevistas com
clientes sobre a qualidade do atendimento, parcerias com outras mercearias, sistema de entrega e
nenhuma das estratégias. Entdo, perguntou se utiliza algumas das estratégias de Marketing e
vendas citadas. A resposta de 1 proprietario utiliza ofertas, e outro divulga em redes sociais, e 2
nao utiliza nenhuma das estratégias, enquanto outro gestor fideliza os clientes. Desse modo, 40%
nao utiliza nenhuma das estratégias, 20% divulga em redes sociais, 20% em ofertas, 20% com
fidelizacao dos clientes.

Quando foi mencionado sobre as ferramentas digitais Instagram, Facebook, e-mail,
WhatsApp e nenhuma das alternativas acima, pode-se descobrir que 2 pessoas utilizam WhatsApp,
1 Instagram e 2 nenhuma das alternativas acima.

No tocante a pergunta vocé acredita que a forma de atender ao cliente torna-se um
diferencial competitivo? Se sim, por qué? 4 pesquisados responderam que sim, porque o
atendimento ao cliente estd em primeiro lugar e apenas 1 respondeu nao.

Deste modo, a pergunta sobre: vocé acredita que as estratégias de Marketing e vendas que
sao utilizadas para alavancar as vendas, contribui para o seu negdcio, 3 pessoas disseram sim e 2
responderam nio.

Quanto ao perguntar sobre quais sio os pontos positivos de vocé comercializar os
produtos na sua mercearia, os respondentes disseram que trabalhar com produtos de 6tima
qualidade dentro do prazo de validade, mercadoria de facil acesso e giro rapido, a comida, bom
atendimento e sempre investir na mercadotria que o cliente procura.

A resposta sobre vocé acredita que existe algum ponto negativo em comercializar
produtos na sua mercearia? 3 narraram que nio existe, e 2 falaram do prazo da validade que tem
que ficar atento.

Os produtos que os donos de mercearias vendem sdo os que sdo procurados pelos
clientes. E eles procuram vender justamente o que os clientes desejam para o seu consumo. Eles
relataram que trazem novidades de produtos para os consumidores. Disseram que divulgam,
expde o produto, quando o cliente vai a mercearia, entdao vet, e o proprietario E, faz o Marketing
boca a boca, porque funciona para vender.

Eles buscam atrair novos clientes com precos, bom atendimento, descontos, variando os
produtos, abastecendo as prateleiras e deixando organizada. E também busca-se conseguir
fidelizar os clientes com honestidade, bom atendimento.

Consideracgoes finais
Por meio do estudo descobriu-se que as estratégias de Marketing e vendas utilizadas para
alavancar as vendas em mercearias do bairro Parafso sdo ofertas, divulgagdo em redes sociais,

fidelizagio dos clientes.

Identificou-se que os meios de comunicac¢do que sio utilizados para aumentar as vendas sio
WhatsApp e Instagram.
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Avaliou-se os pontos positivos dos produtos vendidos na mercearia sdo os produtos de 6tima
qualidade dentro do prazo de validade, mercadora de facil acesso e giro rapido, mercadoria de facil
acesso e giro rapido, bom atendimento e com investimento na mercadotia que o cliente procura, E
os pontos negativos sao a validade dos produtos, e precisa ficar atento quanto a isso,

Analisou-se que apenas uma mercearia utiliza de a¢ées de Marketing digital no Instagram
para aumentar as vendas, eles fazem captagio de novos clientes, por meio do preco, bom atendimento
e fidelizacdo dos consumidores atuai por meio de atendimento.

As contribui¢bes das estratégias de Marketing e vendas utilizadas para alavancar as vendas
em mercearias, acontece por meio do Marketing boca a boca.

Conclui-se que algumas mercearias utilizam de ferramentas digitais e o Marketing boca a
boca para o alavancamento das vendas.

Pelas limitagbes da pesquisa, por ter realizado em 5 micro empreendedores., sugere-se que
outros pesquisadores possam dar continuidade ao estudo.
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UM DIAGNOSTICO SOBRE A ACESSIBILIDADE EM ESPACOS TURISTICOS DE
SANTA CRUZ-RN
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Resumo

Hste artigo tem como objetivo geral analisar o estado da acessibilidade para o surdo na Igreja Matriz
e Santuario de Santa Rita de Cassia em Santa Cruz-RN. Utilizou-se da pesquisa bibliografica e
qualitativa, sendo aplicada uma entrevista com publico surdo que mora na cidade de Santa Cruz/RN.
Destaca-se que a pesquisa foi realizada a distincia juntamente com o auxilio de um intérprete de
libras. Conclui-se que a Igreja Matriz e o Santuario ndo estdo adequados para receber pessoas surdas,
necessitando assim de mais atencio para atender a esse publico.

Palavras-chave: Espacos turisticos. Acessibilidade. Santa Cruz/RN.

Abstract

The general objective of this article is to analyze the state of accessibility for the deaf in the Igteja
Matriz and Sanctuary of Santa Rita de Cdssia in Santa Cruz-RN. Bibliographical and qualitative
research was used, applying an interview with a deaf public that lives in the city of Santa Cruz/RN.
It is noteworthy that the research was carried out at a distance with the help of a sign language
interpreter. It is concluded that the Igreja Matriz and the Sanctuary are not adequate to receive deaf
people, thus requiring more attention to setve this public.

Keywords: Tourist spaces. Accessibility. Santa Cruz/RN.
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Introdugio

O turismo religioso tem estimulado a economia de um numero significativo de cidades
brasileiras, em sua maioria, localizadas no interior do pafs. A cidade de Santa Cruz nio foge a esse
contexto. Situada a 114 km de Natal, capital do Estado do Rio Grande do Norte, abriga a estatua de
Santa Rita de Céssia (padroeira dos municipes) e maior estatua catdlica da América Latina, medindo
56 metros de altura. A estitua, em termos de estrutura, ¢ maior do que o Cristo Redentor no Rio de
Janeiro que mede 38 metros (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA,
IBGE, 2017).

Nesse cenario, o turismo santa-cruzense apresenta um repertorio religioso diversificado
beneficiando a comunidade em geral, tanto no aspecto econémico quanto cultural. Apesar disso é
preciso saber se esse repertotio turistico estd acessivel as pessoas com deficiéncia, mais
especificamente a pessoa surda, que acaba sendo excluida em detrimento da barreira comunicacional.

E sabido que a comunicacio abrange todo o processo de construcio no campo das relagoes
turfsticas, ainda mais quando demandam servicos especializados voltados para as pessoas com
necessidades especiais. Destarte, a comunidade surda, enquanto publico de potencial tutistico, se
depara com meios de acessibilidade ndo condizentes com o esperado. No que concerne as formas de
comunicag¢io voltadas para os ramos do turismo e a pessoa surda as politicas de acessibilidade ainda
sdo precarias.

Dados disponibilizados pela Subcoordenaria de Educacio Especial (SUESP), 6rgio
subordinado a Secretaria de Educacio do Estado do Rio Grande do Norte (SEEC-RN), responsavel
pela inclusdao das pessoas com deficiéncia, mostra que existe na regido da Borborema Potiguar um
numero bastante significativo de pessoas surdas e com deficiéncia auditiva. Assim sendo,
considerando o potencial turistico desse grupo de pessoas, destaca-se a importincia do turismo
acessivel em que sejam considerados os fatores de acessibilidade, como a sinalizacdo em Lingua
Brasileira de Sinais (Libras) nos espagos onde os eventos religiosos acontecem. Nota-se, contudo,
que o mercado turistico ainda ndo tem procurado se adequar a fim de alcancgar esse publico.

De acordo com a Lei Brasileira de Inclusao - LBI (2015, p. 164), a acessibilidade “(...) é direito
que garante a pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida viver de forma independente e
exercer seus direitos de cidadania e de patticipagio social.” O excerto indicado refere-se a envolver
as pessoas com necessidades especiais em atividades diversas e integrar a participacdo dessas pessoas
nos espagos publicos. Seu objetivo é melhorar a qualidade de vida das pessoas, promover a inclusio
social, aumentar a igualdade de oportunidades e eliminar as dificuldades existentes para determinadas
deficiéncias.

Além disso, o turismo, de modo geral, constitui-se como fonte geradora de renda para muitos
individuos na sociedade, inclusive para as pessoas com deficiéncia. Mesmo sabendo que a conjuntura
social ndo estd organizada para proporcionar democraticamente o bem-estar de todos, o turismo
apresenta-se como um instrumento capaz de diminuir as diferencas e criar oportunidades iguais para
as pessoas.

No Brasil, as politicas publicas voltadas para as pessoas com deficiéncia buscam promover a
acessibilidade nos espacos fisicos, no acesso aos meios de transportes e de comunicagdo em massa,
promovendo o rompimento das barreiras arquitetonicas e comunicacionais. No processo de inclusio
da pessoa surda, a Libras permite que a comunica¢do ocorra de maneira interpessoal (face a face)
estabelecendo a acessibilidade.
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Assim, para a pessoa surda, a comunicagio constitui a principal barreira. Em comunidades
antigas, os surdos eram impedidos de realizar determinadas atividades e tinham os seus direitos
cagados. Vistos como incapazes, em determinadas sociedades eram excluidos do convivio social e
tinham os seus direitos cacados; em outras, eram eliminados de maneira cruel. Nesse sentido, a
aquisicao das linguas de sinais permitiu ndo somente o contato da pessoa surda com o ouvinte, mas
também a exercer os seus direitos enquanto cidadao.

No Brasil, a Lei n° 10.436/2002 reconhece a Lingua Brasileira de Sinais (Libras) como meio
legal de comunicagio e expressiao dos surdos. A Lei n° 12.319 (2010), que regulamenta a profissao
do tradutor intérprete de libras (TILS), tornou-se um dos principais instrumentos de acessibilidade,
ja que a sua efetivacdo é responsavel por promover a interagio entre o surdo e o ouvinte de forma
eficaz em quaisquer locais onde a comunica¢io para surdos seja necessaria.

Nesse contexto, essa pesquisa traz a possibilidade de inclusao para surdos no mercado
turfstico regional com vistas ao enriquecimento da acessibilidade e do respeito a deficiéncia nas
institui¢oes turisticas. Assim sendo, o presente trabalho visa realizar um diagnéstico, entendendo o
seguinte ponto: Qual o estado da acessibilidade para surdos na Igreja Matriz e Santuario de Santa Rita
de Cassia em Santa Cruz-RN?

Desse modo, o trabalho tem como objetivo geral: analisar o estado da acessibilidade para os
surdos na Matriz e Santuario de Santa Rita de Céssia em Santa Cruz-RN. Para alcancgar esse objetivo
geral, tragou-se os seguintes objetivos especificos: a) apresentar os obsticulos enfrentados pelos
surdos na Matriz e no Santuario de Santa Rita de Cassia; b) avaliar se os espagos turfsticos sdo
acessiveils as pessoas com deficiéncia auditiva; e ¢) discutir sobre a importancia da acessibilidade para
a promog¢ao do turismo em Santa Cruz.

Fundamentagio tedrica

Santa Cruz, localizada no Polo Agreste Trairi do Rio Grande do Norte, caracteriza-se por
seu aspecto religioso. F considerada uma cidade santudrio por acolher a maior estitua religiosa da
América Latina abrigada no Santudrio de Santa Rita de Cassia. O municipio foi fundado em 1831 e
tem uma populacio estimada em 40.295 habitantes, conforme dados do IBGE (2021).

O Turismo religioso da cidade teve seu desenvolvimento de modo mais acentuado a partir
do ano de 2010, com a inaugura¢io da Estitua de Santa Rita de Cassia. Além desse atrativo religioso,
outros pontos turisticos atraem a atencdo de quem escolhe a cidade para visitar: Dentre esses,
merecem destaque o Museu Rural Auta Pinheiro, o Complexo Cultural Santd e as festividades que
ocorrem em homenagem a Santa Rita de Céssia, padroeira da cidade, no més de maio.

Contudo, compreender o turismo nessa regido nio ¢ ficil, pois precisa ser analisado como
uma atividade econémica e um fenémeno social que compreende peregrina¢des, romarias e visitas a
lugares histéricos/religiosos e a festas sagradas. De acordo com Dias (2003, p. 17), o turismo religioso
“é aquele empreendido por pessoas que se deslocam por motivagGes religiosas e/ou para patticiparem
em eventos de carater religioso” com vistas ao atrativo turistico apresentado.

Atrativo tutristico compreende o lugar, assim como o objeto de valor paisagistico, que abarca
aspectos culturais, histéricos e artisticos de interesse para o turismo, capaz de motivar o deslocamento
humano (EMBRATUR, 1984). Compreendendo os atrativos turisticos, é preciso estar convicto de
que esses ambientes precisam ser motivacionais e geradores de expectativas nos clientes, pois sio
esses visitantes que geram renda e movimentam a economia local.
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Ja no que concerne aos empreendimentos regionais, ¢ preciso saber se os mesmos atendem
a comunidade em geral ou se necessitam de melhorias no que tange a acessibilidade para pessoas com
deficiéncia. Desse modo, a acessibilidade abrange diversos fatores sociais trazendo conceitua¢oes
semelhantes, e, a0 mesmo tempo, engloba aspectos distintos, “[...] como o emprego, a saude, a
educacio, a reabilitacdo e o espaco urbano e edificado, que deve receber a pessoa com deficiéncia
livre de barreiras arquitetonicas e urbanas” (SANTOS, SANTOS; RIBAS, 2005. p. 56).

A Lei Brasileira de Inclusio (Lei 13.146/2015) define a pessoa com deficiéncia da seguinte
maneira:

Art. 2° Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de
longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em
interagdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participacdo plena e
efetiva na sociedade em igualdade de condi¢es com as demais pessoas (BRASIL,
2015).

Hssa legislacao orienta sobre a inclusio e procura esclarecer quais singularidades podem ser
classificadas como deficiéncia. As especificidades fisicas que alteram a mobilidade bem como a
capacidade de manipular as coisas materiais sdo pontuadas como deficiéncia. No dambito dos estudos
que versam sobre a pessoa surda sio considerados dois termos importantes: o de deficiéncia auditiva
e o de pessoa surda.

Assim, deficiente auditivo é o termo usual aplicado a pessoa com surdez profunda. A
deficiéncia auditiva (DA) apresenta caracteristicas como limitagdes e incapacidades inerentes a pessoa
no desenvolvimento das suas atividades. Por sua vez, a pessoa surda é aquela que apresenta uma
determinada limitagdo linguistica e cultural. J4 a pessoa surda (PS) é aquela que interage com o mundo,
que “[...] é capaz de se apropriar da lingua de sinais e da lingua escrita e de outras, de modo a propiciar
pleno desenvolvimento cognitivo, cultural e social” Campos (2014, p. 48). Assim sendo, a defini¢do
de sujeito surdo considera uma diferenca linguistica, implicando assim numa diferenca também
cultural.

De acordo com o Instituto Nacional de Educagdo de Surdos (INES, 2010), o ouvido pode
apresentar algumas altera¢oes que irdo determinar o tipo de perda auditiva, seja a surdez por perda
condutiva em consequéncia do bloqueio das partes méveis do ouvido seja a surdez neurossensorial,
quando ocorre a danificagio do nervo auditivo, ou seja, das fibras nervosas que levam a informagio
do ouvido interno para o cérebro. Considerando os dados do Instituto Brasileito de Geografia
Estatistica IBGE, 2010) de que 5% da populag¢io brasileira é composta por pessoas surdas, assim
como a proje¢io da Organizacio Mundial de Sadde (OMS), segundo a qual até ano de 2050, 900
milhdes de pessoas podem desenvolver surdez, e em virtude disso o turismo religioso e acessivel
precisa considerar também a comunidade surda.

Metodologia

Para atingir o objetivo geral deste estudo, utilizou-se as pesquisas bibliograficas, exploratdria,
qualitativa e pesquisa acdo. A pesquisa bibliografica, conforme Amaral (2007, p. 1):

E uma etapa fundamental em todo trabalho cientifico que influenciara todas as
etapas de uma pesquisa, na medida em que der o embasamento tedrico em que se
baseard o trabalho. Consistem no levantamento, selecido, fichamento e
arquivamento de informagdes relacionadas a pesquisa.
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O modelo de pesquisa bibliografica considera em seu desenvolvimento, a revisao material,
como publicagdao em peridédicos, revistas, artigos cientificos, zuternet entre outros ja publicados sobre
o assunto desenvolvido contribuindo significativamente com este trabalho, mais especificamente no
que tange a acessibilidade em espacos tutisticos de Santa Cruz/RN.

A pesquisa exploratéria tem como proposito, segundo Gil (2019, p.41), “a familiarizacio
com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipéteses”. A referida pesquisa
permitiu a identificacdo dos artigos alvos deste estudo, que possam colaborar no desenvolvimento da
pesquisa.

A pesquisa qualitativa tem como objetivo abordar de maneira mais interpretativa o objeto do
estudo. Desse modo, procura responder a questdes mais particulares e considera multiplos
significados levando em consideragio os motivos, os valores e as atitudes. Utllizou-se, também, a
pesquisa-a¢do como aponta Thiollent (1947, p. 14), a pesquisa-agéo ¢:

Um tipo de pesquisa social com base empirica que ¢ desenvolvida e realizada em
intensa associa¢io com uma a¢do ou com a realiza¢do de um problema coletivo
no qual os pesquisadores e os participantes da situagdo ou do problema estdo
envolvidos de modo cooperativo ou participativo.

Desse modo, enfatiza-se o fato de um dos autores do presente trabalho fazer parte da
comunidade surda e, que as percep¢des do mesmo sdo elementos norteadores da pesquisa, por meio
de formularios.

Como ferramenta de pesquisa de artigos sobre o assunto deste trabalho que trata acerca da
acessibilidade em espacos turisticos, utilizou-se a plataforma Goggle Académico, na busca por artigos
somente em portugués cujas palavras-chave foram “Santa Cruz”, “Acessibilidade” e “Deficiéncia
auditiva”.

Assim sendo, buscou-se nesse trabalho analisar como se encontra a acessibilidade nos lugares
turisticos da cidade de Santa Cruz, mais especificamente na Igreja Matriz e no Santuario de Santa Rita
de Cassia da cidade. Espera-se que os resultados desse trabalho possam contribuir para a promoc¢io
de outras agbes com foco no desenvolvimento de projetos que visem a acessibilidade das pessoas
com deficiéncia aos lugares tutisticos da referida cidade.

Discussio dos resultados

Como descrito na fundamentacio, a pesquisa agio foi utilizada como fundamentagio para o
desenvolvimento desse trabalho. Com base nos procedimentos utilizados foi realizada uma entrevista
com quatro surdos da Associacdo de surdos de Santa Cruz-RN (ASSC) incluindo o autor Paulo
Eduardo a fim de que pudessem ser respondidas as questdes elencadas no quadro 1.
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Quadro 1 —Perguntas da entrevista.

Assunto Pergunta

Acessibilidade O espago da Matriz e do Santuario de Santa Rita de Cassia é acessivel
para pessoas surdas?

Receptividade Vocé se sente acolhido durante as visitagbes que vocé fez ao
Santudrio?

Sugestoes Quais sugestdes vocé poderia apresentar para melhorar a

acessibilidade para os surdos que visitam a Matriz e o Santuario?

Sinalario para ouvintes

As placas de sinalizacgdo no espaco do Santuario podem ser
compreendidas pelos surdos?

Sinalario acessivel para surdos

No Santuirio, assim como na Igreja Matriz tem sinaliza¢do em Libras?

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Diante dos questionamentos apresentados no quadro 1, obteve-se as seguintes respostas.
Vale destacar que, fez-se um compilado das respostas em virtude dessas se assemelharem.

A respeito da acessibilidade dos espagos da Matriz e Santuario de Santa Rita de Cassia os
respondentes evidenciaram que “nio, pois nio existe nenhum tipo de sinalizacio como placas ou
cartazes em Libras. E também nio tem um intérprete de Libras no local”.

Em relagio ao sentimento de acolhimento durante as visitagbes que fazem ao santudrio,
responderam que “quando esteve em um missa no ano de 2010, ndo havia um acolhimento adequado
para pessoas surdas como eu. O lugar é bem bonito, ja visitei com minha familia, mais ndo tem
nenhum meio de comunica¢io para surdos, nds nos sentimos isolados de todos”.

As sugestoes que apresentaram para melhorar a acessibilidade para os surdos na Igreja Matriz
e no Santuario, foram: “precisam se adequar para pessoas surdas. No sentido de ter intérprete de
libras, é muito importante ter um intérprete que possa esti presente, tanto para as missas como para
os turistas que venham visitar o santuario. Precisa também de placas sinalizando em Libras em
determinados lugares”.

A respeito da compreensio das placas de sinalizacdo no espaco do pelos surdos, os
respondentes enfatizaram que: “ndo se tem uma compreensio clara do que se trata os determinados
lugares dentro do santuario através das placas, somente por meio da esctita em portugués”.

E sobre a existéncia de sinaliza¢do em libras na Igreja Matriz e no Santuério, responderam
que “Nio tem nenhum tipo de sinalizagio adequada para pessoas com deficiéncia auditiva, somente
placas escritas, isso dificulta bastante o entendimento”. A seguir, evidencia-se uma visita técnica
realizada no Santuario de Santa Rita de Cassia para fins de pesquisa.

No dia 23 de novembro de 2022, os autores deste estudo realizaram uma visita técnica no
Santuario de Santa Rita de Céssia para observar a acessibilidade do local para pessoas surdas, assim,
foi constatado que ha somente sinalizacio turistica na Lingua Portuguesa, bem como, nio hd
Interprete de Libras na localidade, nesse sentido, dificultando a acessibilidade para as pessoas surdas.
A seguir, estdo expostas as figuras 1, 2 e 3, registros dessa visita técnica.
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Figura 1- Autor Paulo Eduardo no Santuario de Santa Rita de Cassia.

i

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Figura 2 - Sinalizacio Turfstica no Santuario de Santa Rita de Céssia.
’

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Diante do exposto, nas figuras 1, 2 e 3, comprova-se que no Santudrio de Santa Rita de
Cassia, ndo ha sinalizacdo em Libras, somente em Lingua Portuguesa e até mesmo em outras linguas
estrangeiras, como o Inglés e Espanhol, por exemplo. Essa também ¢ uma realidade na Matriz de
Santa Rita de Cassia, a qual nao disponibiliza de sinalizacdo em Libras, nem de intérprete durante as
missas realizadas no local, o que torna inacessivel a realizacdo de visitas por pessoas surdas nesses
dois atrativos tutisticos de Santa Cruz-RN.

Consideragdes finais

Foi comprovado que existem diversos obstaculos na Igreja Matriz e no Santuario de Santa
Rita de Cassia como a auséncia de placas especificas e intérprete no acompanhamento das missas, foi
avaliado os determinados espagos e concluiu-se que a acessibilidade aos surdos ainda nio faz parte
do Santuério nem da Igreja Matriz de Santa Rita de Cassia. Para promover o turismo se faz necessario
aumentar o fluxo turistico dos destinos, incluindo e abrangendo a acessibilidade para pessoas com
deficiéncia.

Destaca-se a necessidade de estudos que contemplem a acessibilidade do surdo no turismo
religioso, uma vez que essa populagio enfrenta diversas dificuldades para se inserir nesse contexto.
A religido é uma das areas da sociedade que ainda apresenta barreiras para as pessoas com deficiéncia,
inclusive para aquelas que possuem deficiéncia auditiva.

Esse tipo de turismo ¢ uma importante fonte de renda para muitas cidades interioranas, a
exemplo de Santa Cruz, mas infelizmente poucos esforcos tém sido feitos para garantir a
acessibilidade desse tipo de turismo para surdos e pessoas com deficiéncia auditiva.
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Resumo

Este estudo trata da responsabilidade ambiental em ambientes organizacionais. Teve como objetivo
analisar as contribuicoes da responsabilidade ambiental e ESG para o fortalecimento da imagem
institucional das empresas. Para isso, utilizou-se das pesquisas bibliografica, exploratéria, descritiva e
qualitativa. Os resultados mostraram que a empresa pesquisada mantém sua responsabilidade e a
preocupacio com a conservacio do meio ambiente. Conclui-se que, é de suma importancia as
empresas atuarem com responsabilidade ambiental e social.

Palavras-chave: Responsabilidade ambiental. Rede supermercadista. Santa Cruz-RN.

Abstract

This study deals with environmental responsibility in organizational environments. It aimed to
analyze the contributions of environmental responsibility and ESG for strengthening the institutional
image of companies. For this, bibliographical, exploratory, descriptive and qualitative research was
used. The results showed that the researched company maintains its responsibility and concern for
the conservation of the environment. It is concluded that it is of paramount importance for
companies to act with environmental and social responsibility.

Keywords: Environmental responsibility. Supermarket chain. Santa Cruz-RN.
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Introdugio

A responsabilidade ambiental tornou-se uma ferramenta estratégica primordial para o bom
funcionamento de uma empresa. B através do modelo de economia verde que ocorre o
aprimoramento da imagem empresarial, permitindo a preserva¢ao do meio ambiente, e melhorando
as praticas internas e produtivas da empresa.

Além disso, a responsabilidade ambiental ¢ voltada aos diferentes setores das empresas, e
tem como intuito trazer um ambiente sustentivel aos seus clientes e funciondrios, permitindo a
organiza¢cdo manter uma visdo estratégica e competitiva em relacdo aos outros negdcios que niao
fazem o uso deste modelo, favorecendo a imagem e a comercializacio.

As atividades de produgbes empresariais possuem a capacidade da geracao de alguns danos
ambientais. Quando acontece algum dano ambiental, pelo motivo empresatial, a organizagio ¢ exigida
e que deve repara-los. Pode-se citar como danos ocasionados ao meio ambiente pelo mundo
empresarial: areas ambientais degradadas; residuos sélidos descartados de forma incorreta; emissao
de gases poluentes; poluicio no meio ambiente; contaminacdo do solo ou 4guas; entre outros

(BRUMATT, 2015).

A ESG ¢é uma sigla, em inglés, que significa environmental, social and Governance e que traduzida
para Portugués significa ambiental, social e governanca. O despertar organizacional estimulam a
inclusdo dos fatores ambientais, sociais e de governanca (ESG) ao analisar os investimentos,
relacionando a grande retornos e menotes tiscos.

O presente trabalho tende a responder a seguinte pergunta norteadora: Como as praticas de
responsabilidade ambiental juntamente a ado¢ao do ESG podem contribuir para o fortalecimento da
imagem institucional da empresa?

O objetivo geral da pesquisa foi analisar as contribui¢des da responsabilidade ambiental e
ESG para o fortalecimento da imagem institucional das empresas. Enquanto teve-se como objetivos
especificos: investigar a correlagdo entre a imagem da institui¢do e as praticas de responsabilidade
ambiental nas empresas; pesquisar as praticas internas e produtos da empresa baseado num modelo
de economia verde ¢ ESG; e descobrir como é realizada a destinacio correta dos residuos toxicos
(embalagens de inseticida, produtos quimicos, etc.).

Refletindo sobre a responsabilidade ambiental das empresas, esse estudo tem como
motivagdo colaborar com a preservagio ambiental. A pesquisa surgiu mediante o interesse em
proporcionar um ambiente sustentivel, e promover a imagem da empresa com o modelo de
economia verde e ESG.

Os problemas relacionados a responsabilidade ambiental das empresas, advém dos fatos
ocorridos no Brasil como o desmatamento e as queimadas na Amazoénia, as alteragdes climaticas e a
precariedade na rea sanitiria que ocorrem no pafs inteiro ou mesmo as quedas de energias em regides
de demasiada importancia.

Desta forma, é possivel observar que a responsabilidade ambiental pode impactar de maneira
direta ou indireta para as empresas. Ademais, este estudo busca investigar juntamente ao setor interno
de uma empresa que possui um varejo de grande porte na cidade de Santa Cruz-RN as questdes
relacionadas a responsabilidade ambiental e ESG. A seguir encontra-se a fundamentagio tedrica desse
estudo.
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Fundamentagio Tedrica

A atenc¢io com a sustentabilidade comegou a surgir apds as crises ambientais devido a nio
preocupac¢io com a natureza. Dessa forma, surge a necessidade de mudancgas de estratégias que
englobam também o meio ambiente. O seu conceito estd unicamente relacionado a politica de
responsabilidade socioambiental.

A sustentabilidade surgiu com a ideia de desenvolvimento sustentavel. Portanto, é possivel
dizer que o desenvolvimento ocorre hoje, mas que deve ser direcionado para as geracoes futuras, sem
danos ambientais ou econdmicos. Desta forma, deve integrar aspectos do ambiente, da economia e
da sociedade.

A expressio sustentabilidade, para outros tedricos, teria uma visio ainda mais integral,
incluindo as dimensdes éticas. De acordo com Fernandes (2022) a sustentabilidade surgiu a partir da
ideia de desenvolvimento sustentavel. Ou seja, e um desenvolvimento realizado hoje, mas que deve
visar as geragOes futuras, sem prejuizo ambiental ou econdémico.

A importancia do desenvolvimento sustentivel comecgou a surgir apos as muitas crises
ecoldgicas na natureza, e isso se deve principalmente a falta de cuidado com o meio ambiente. Assim,
surge a necessidade iminente de mudancas nas estratégias que englobam o meio ambiente.

Seu conceito esta diretamente relacionado a politica de responsabilidade civil social e
ambiental. O termo sustentabilidade, para alguns tedricos, incluiria uma dimensao mais ética segundo
(FERNANDES, 2022).

Semelhante a conceituagio de desenvolvimento sustentavel, pondera-se que a economia
verde é a que “resulta em melhoria do bem-estar humano e equidade social, em simultineo, em que
reduz significativamente os riscos ambientais e a escassez ecolégica” (DINIZ; BERMANN, 2011).

Compreende-se que o incentivo de agbes que objetiva empresas responsaveis a incluir
socialmente, eficiéncia na utilizacio dos recursos naturais, consumindo conscientemente, baixo
carbono, entre outros critérios que impactam na valorizacio do meio ambiente

Metodologia

O presente estudo parte de uma reflexdo do tema abordado sobre a responsabilidade
ambiental empresarial. Utilizou-se da pesquisa basica, para germinar conhecimento. De pesquisa
bibliografica utilizando de artigos cientificos disponiveis no portal "Repositério Institucional-
UFRN” e do Google Académico, dados de 6rgios governamentais oficiais e da empresa que serviu
como método de estudo para a pesquisa. A qual se obtém os conhecimentos cientificos que ja foram
realizados sobre o tema, ressaltando teses que sdo de demasiada importincia para a presente pesquisa.

A seleciio da empresa a principio foi intencional, uma vez que nio havia certas possibilidades
para obter o acesso aos dados e informagbes com empresas do ramo que possuissem diferentes
tamanhos na localidade. No entanto, o objeto de estudo escolhido, pode ter sua imagem influenciada
pela economia verde.

A pesquisa exploratéria também foi utilizada, pois segundo de Gerhardt e Silveira (2009, p.
35) é que:
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Este tipo de pesquisa tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com
o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses. A
grande maioria dessas pesquisas envolve: (a) levantamento bibliografico; (b)
entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema
pesquisado; e (c) andlise de exemplos que estimulem a compreensao.

A pesquisa exploratotia permitiu aproximac¢do com o problema de pesquisa, enquanto a
abordagem qualitativa proporcionou a partir da realizagdo de entrevista com o gerente de uma
empresa da rede supermercadista de Santa Cruz-RN a constituicio dos resultados desse estudo. Nesse
sentido, o procedimento utilizado foi o estudo de caso, abordando questdes relativas a
responsabilidade ambiental e a ESG na empresa. O formulario utilizado na entrevista possuia as
questdes apresentadas no quadro 1.

Quadro 1: Formulario de pesquisa

Questio

Questées ambientais

-A empresa possui conhecimento sobre a importancia das praticas do ESG? (ambiental, social e
governanga)

-Ha4 alguém na empresa que seja responsavel por questdes ambientais?

- Caso a resposta anterior seja nio, a empresa vé a necessidade de ter alguém? Explique.

Sobre a regeneracdo RSU [Residuos so6lidos urbanos].

-Qual a destinacio do lixo?

-Se h4, como ¢ feita a destinagdo correta dos residuos toxicos? (embalagens de inseticida, produtos
quimicos, etc)

-Sobre alimentos que nio irdo mais ser consumidos (tanto os naturais como os embalados), como é
feita a destinacdo correta?

-A empresa ja procurou investir na estratégia do marketing verde?

-Caso nao, a empresa conhece essa pratica?

-Ha fornecedores que produzem de forma natural?

-Se a resposta anterior for ndo, ja pensaram na possibilidade de procurar na cidade mesmo por eles?

Questées sociais

- A empresa tem projetos em beneficio a2 comunidade ao redor? Explique.

-A empresa orienta os clientes sobre o uso correto das sacolas? [como usar bolsas ideais patra
substituir o plastico?

-Sobre os produtos com agrotéxicos, ha um local especifico nas prateleiras para eles? [onde os
clientes saibam identificar quando for realizar as compras?

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.
Discussdo dos resultados

Os resultados desse estudo apresentam as respostas obtidas mediante entrevista com gerente
de uma empresa do ramo supermercadista. Sendo a primeira pergunta a seguinte: A empresa possui
conhecimento sobre a importincia das praticas do ESG? (ambiental, social e governanga). O gerente
respondeu que “tinha conhecimento sobre o assunto em destaque”.

A segunda pergunta questionava sobre se utiliza praticas de responsabilidade ambientais,
juntamente com adog¢io do ESG e quais sio? O respondente disse que “sim, e¢ as praticas sdo
reciclagem de papelGes e plasticos”.
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Quanto a concordancia sobre a afirmacio: a pratica da responsabilidade ambiental pode
contribuir para o fortalecimento da imagem institucional das empresas. O gerente respondeu que
“sim, pois, a responsabilidade é dever de todos, inclusive das institui¢des privadas”.

Sobre a economia verde resultar em melhoria do bem-estar da humanidade e igualdade social,
a0 mesmo tempo em que reduz os riscos ambientais e a escassez ecologica. Questionou-se se a
empresa adota a economia verde e por qué? O entrevistado respondeu que “sim, por que temos
colaboradores, e estes estao incluso na sociedade como um todo”.

Quando se perguntou sobre a existéncia de alguém na empresa responsavel por questdes
ambientais? O entrevistado respondeu que “sim, existe”. No que compete a acOes voltadas a protegiao
do meio ambiente, como a reciclagem, por exemplo, questionou-se se a empresa adota como pratica
a reciclagem e o entrevistado responder que sim, que uma empresa terceirizada realiza a coleta dos
materiais reciclaveis.

Ao se questionar como ¢ feita a destinacdo correta dos residuos toxicos (embalagens de
inseticida, produtos quimicos, etc.), o respondente mencionou que “é feita, porém, N0 temos acesso
como, aos dados dessa empresa que pagamos para realizar este servico. No entanto, essa empresa
esta dentro da legislacdo que lhe compete, portanto, ela deve fazer os procedimentos corretos”.

Quando se perguntou sobre os alimentos que ndo irdo mais ser consumidos (tanto organicos,
como os embalaveis), como ¢ feita a destinacdo correta, o respondente mencionou que “estes nos
chamamos de avarias. E essas sdo coletados em tambores plastico com tampa, e levados para
alimentacdo animal”.

O gerente respondeu que a empresa ainda ndo procurou investir na estratégia do marketing
verde, porém conhece a pratica. Quanto a producio de forma natural, ressaltou que a empresa
procura na cidade fornecedores que realizem essa producio.

De acordo com o relato a empresa possui projetos que visam o beneficio da comunidade ao
redor. Ao mesmo tempo em que, as vezes orienta aos seus clientes sobre o uso correto das sacolas e
como utilizar bolsas ideais para fazer a substituicio do plastico.

Em relagdo aos produtos que possuem agrotoxicos, questionou-se se ha um local especifico
nas prateleiras que possa auxiliar os clientes a identificar e realizar suas compras e o respondente
ressaltou que “sim, a empresa estd adepta a0 método”.

Consideracgoes finais

O presente estudo teve como intuito verificar a conscientizagdo da empresa entrevistada em
relagio a responsabilidade ambiental e ESG, em como ela prioriza o meio ambiente e seus
colaboradotes.

Investigou-se a correlagio entre a imagem da instituicdo e as praticas de responsabilidade
ambiental na empresa, sendo nitido que ha uma porcentagem abrangente de respostas positivas.
Cabendo ressaltar sobre a questio do marketing verde, pois como ja foi comprovado antes, ¢ de
grande valor e estratégia no comércio, a divulgacio das empresas sobre seus feitos em prol do planeta
e da sociedade. Embora a empresa ndo adote o marketing verde talvez seja um ponto a considerar.
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Descobriu-se que ¢ realizada a destinacdo correta dos residuos toxicos (embalagens de
inseticida, produtos quimicos, etc.), dentro dos padrdes. Dessa forma, conclui-se que, os objetivos
iniciais foram alcancados. A empresa entrevistada tem conhecimento acerca do tema e de suas
praticas, tanto ambientais como sociais. Sugere-se que outros pesquisadores continuem realizando
pesquisas sobre a temdtica, para germina¢io de conhecimentos.
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SANTA CRUZ-RN

Luiz Felipe Silva Freitas’

Micael Jeferson Santos?’

Paulo Henrique da Silva Bertucio?

Endel Raul Pacheco da Costa™

Janaina Jéssica Silva de Carvalho Medeiros80
Gilmara Barros da Silvas!

Resumo

HEste estudo trata da relevancia da acessibilidade nos destinos tutisticos. Teve como objetivo
investigar a existéncia de acessibilidade para pessoas com deficiéncia nos principais pontos turisticos
de Santa Cruz-RN, ou seja, na Igreja Matriz de Santa Rita de Cassia e no Santuario. Utilizou-se as
pesquisas bibliografica, exploratétia e descritiva. Os resultados demonstraram que os espagos
investigados ndo possuem acessibilidade para todos os tipos de deficiéncia. Conclui-se que ha
necessidade de atencdo para a acessibilidade na Igreja Matriz e no Santudrio, de modo a, oportunizar
o0 acesso de pessoas com deficiéncia.

Palavras-chave: Turismo Acessivel. Pessoa com Deficiéncia. Santa Cruz-RN.

Abstract

This study deals with the relevance of accessibility in tourist destinations. It aimed to investigate the
existence of accessibility for people with disabilities in the main toutist attractions of Santa Cruz-
RN, that is, in the Igreja Matriz de Santa Rita de Cassia and in the Sanctuary. Bibliographical,
exploratory and descriptive research was used. The results showed that the spaces investigated do
not have accessibility for all types of disabilities. It is concluded that there is a need for attention to
accessibility in the Main Church and Sanctuary, in order to provide access for people with
disabilities.

Keywords: Accessible Tourism. Person with Disability. Santa Cruz-RN.
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Introdugio

Existem diversos conceitos do que ¢é turismo e a Organizacio Mundial de Turismo (OMT,
2001, p. 38) define como “as atividades que as pessoas realizam durante suas viagens e permanéncia
em lugares distintos dos que vivem, por um periodo de tempo inferior a um ano consecutivo, com
fins de lazer, negdcios e outros”.

A definicao de Mathieson e Wall (1990, p. 43), torna-se mais completa, pois consideram que:

O turismo ¢ o movimento temporario de pessoas para destinos fora dos seus
locais habituais de trabalho e residéncia, as atividades desenvolvidas durante a
permanéncia nesses destinos e as facilidades criadas para satisfazer as suas
necessidades.

Essa afirmacio evidencia a complexidade da atividade turistica e as relagdes que esta envolve.
Por sua vez, o Brasil ¢ um pais com vasto potencial turistico em razdo da diversidade cultural e,
principalmente, das riquezas naturais do territério, mas esse potencial ainda nao é explorado em sua
totalidade. O pafs ocupa, na atividade tutistica, apenas 1% do fluxo mundial, no entanto, isso tem
mudado. Entre os anos de 1995 e 2000, houve um aumento significativo no nimero de turistas que
vieram ao Brasil, mudando o ranking de 43° para 29° ¢ é pertinente mencionat que o tutismo interno
gera um fluxo aproximado de 26,6 milhGes anualmente (FREITAS, 2019).

Vale ressaltar que, o turismo no Estado do Rio Grande do Norte (RN) se tornou uma das
principais atividades economicas e é uma das que mais emprega, visto sua abundante riqueza de
atracOes naturais e por ser um Estado nordestino com clima tropical agradavel. Assim, a atividade
turistica é responsavel por alavancar o desenvolvimento econémico do Estado, ja ocupando o posto
de segunda fonte de renda estadual (Receita estimada de US$ 216.131.752 em 2002, de acordo com
dados da SETUR-RN (2020). Uma questdo a qual deve-se dar mais aten¢io é o turismo acessivel,
que ainda ndo ¢ predominante na maioria dos destinos do RN e necessita de mais politicas publicas
que viabilizem melhorias nessa area.

Atualmente, existe, por meio uma iniciativa do Governo Federal, o Programa Turismo
Acessivel, que busca promover, por meio de um conjunto de a¢des de inclusio, o acesso de pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida as mais diferentes atra¢Ges tutisticas, como parques,
edificacOes, praias, dentre outros. De acordo com o Museu do Cerrado (2022, p. 1):

Entre os principios da inclusdo social, garantias previstas na Constitui¢cio Federal
vigente, esta: garantir a autonomia do viajante, sempre oferecendo servigos que
sdo adaptados e podem ser aproveitados por todos os usuarios. As diretrizes
estabelecidas pela ABNT (Associagdo Brasileira de Normas Técnicas)
determinam quais sdo as adaptacGes necessarias em ambientes que sdo
administrados por entidades publicas. Pode-se perceber, portanto, que ha regras
estabelecidas em prol do turismo acessivel em monumentos, pragas, museus,
jardins botanicos, parques e demais locais publicos.

Considerando tudo isso, tem-se como principal foco dessa pesquisa a cidade de Santa Cruz-
RN, a qual esta localizada no Rio Grande do Norte na regidio Nordeste com uma populacio estimada
em 2021 de 40.295 habitantes, segundo consta no Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE, 2022). Nesse viés, a presente pesquisa aborda a acessibilidade em duas das principais atra¢oes
turisticas na cidade de Santa Cruz-RN, sendo estas: a Igreja Matriz de Santa Rita de Céssia ¢ o
Santudrio em homenagem a Padroeira da cidade.
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Este levantamento pretende servir como ferramenta norteadora para propor melhorias na
acessibilidade desses locais especificos, que facilitem a locomocio das pessoas com deficiéncia. Nesse
sentido, tem-se como questao problema desta pesquisa, a saber: como se configura a acessibilidade
para as pessoas com deficiéncia fisica na Igreja Matriz e no Santuario de Santa Rita de Cassia?

Como objetivo geral dessa pesquisa tem-se: Investigar a existéncia de acessibilidade para
pessoas com deficiéncia nos principais pontos turisticos de Santa Cruz-RN. Os objetivos especificos
sao: a) identificar se existem acOes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia fisica na igreja
matriz e no santuario de Santa Rita de Céssia; b) realizar pesquisa observacional nos pontos turfsticos
para avaliar a acessibilidade; ¢) sugerir melhorias no que tange a acessibilidade para pessoas com
deficiéncia fisica e limitacbes motoras no Santudrio e na Matriz de Santa Rita de Céssia.

Fundamentagio tedrica

O conceito de turismo apresenta-se como o “conjunto de atividades realizadas pelos
individuos durante as suas viagens e estadas em lugares diferentes daqueles do seu entorno habitual
por um petiodo de tempo consecutivo infetior a um ano” (OMT, 2001, p. 38). Geralmente, a
atividade tutistica é realizada com fins de lazer, embora também exista o turismo por razdes de
negobcios. De acordo com Ribeiro (2019, p. 1):

O turismo, tal como o conhecemos atualmente, nasceu no século XIX na
sequéncia da Revolucdo Industrial, que possibilitou as desloca¢des tendo por
objetivo o descanso, o 6cio, ou ainda motivos sociais ou culturais. Antetiormente,
as viagens prendiam-se mais com a atividade comercial, os movimentos
migratorios, as conquistas e as guerras.

Dito isso, entende-se que o turismo se desenvolveu melhor com os avancos tecnoldgicos e
se consolidou como atividade econémica e social de impacto mundial. Hoje o tutrismo compde
grande parte da receita de paises onde se insere. Como atividade comercial, afirma Ribeiro (2019, p.1)
que:

O inglés Thomas Cook tenha sido o pioneiro no turismo enquanto atividade
comercial, em 1841, levou a cabo a primeira viagem organizada da historia, um
antecedente daquilo que hoje é um pacote tutfstico. Uma década mais tarde,
fundou a primeira agéncia de viagens do mundo: a Thomas Cook and Son.

Com o tempo, os operadores do turismo constataram que a atividade tutistica deve ser
inclusiva para todos os ambitos da sociedade, abrindo assim espago para que pessoas que possuem
deficiéncias possam usufruir dos espacos turisticos. A Universidade Federal do Ceara (UFC, 2022, p.
1), discorreu sobre o tema acessibilidade e inclusdo social da seguinte maneira:

Os conceitos de acessibilidade e inclusao social estdo intrinsecamente vinculados.
No senso comum, acessibilidade parece evidenciar os aspectos referentes ao uso
dos espagos fisicos. Entretanto, numa acep¢ao mais ampla, a acessibilidade ¢
condi¢do de possibilidade para a transposicdo dos entraves que representam as
barreiras para a efetiva participagdo de pessoas nos varios ambitos da vida social.
A acessibilidade ¢é, portanto, condi¢do fundamental e imprescindivel a todo e
qualquer processo de inclusdo social, e se apresenta em multiplas dimensdes,
incluindo aquelas de natureza atitudinal, fisica, tecnoldgica, informacional,
comunicacional, linguistica e pedagdgica, dentre outras. E, ainda, uma questdo de
direito e de atitudes: como direito, tem sido conquistada gradualmente ao longo
da histoéria social; como atitude, no entanto, depende da necessaria e gradual
mudanca de atitudes perante as pessoas com deficiéncia. Portanto, a promog¢io
da acessibilidade requer a identificagdo e eliminagdo dos diversos tipos de
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batreiras que impedem os seres humanos de realizarem atividades e exercerem
funcdes na sociedade em que vivem, em condigcoes similares aos demais
individuos.

E importante saber que o turismo acessivel é de grande importancia para uma experiéncia
inclusiva e autbnoma por parte do turista e, independente da deficiéncia, podemos ressaltar que
acessibilidade vai além de deficiéncia fisica, visual, auditiva e intelectual. Pessoas como idosos e
gestantes também precisam de acessibilidade de acordo com Almeida (2020, p. 1):

O turismo acessivel é aquele responsavel por proporcionar maior autonomia e
inclusdo para pessoas com deficiéncia, seja ela fisica, intelectual, auditiva ou visual.
Sendo assim, esse conceito abrange alguns conjuntos de medidas para ajudar os
turistas que necessitam desse apoio, além do fato de atender outras pessoas, além
das com deficiéncia, a exemplo de idosas (lembrando que a populagio mundial
vem envelhecendo mais), gestantes, familias com crian¢as pequenas, pessoas com
mobilidade reduzida temporaria e obesas.

Pode-se definir a deficiéncia fisica de acordo com o Ministério da Educacaio (MEC, 2004, P.
283) como:

Diferentes condi¢bes motoras que acometem as pessoas comprometendo a
mobilidade, a coordenacdo motora geral e de fala, em consequéncia de lesdes
neurolégicas, neuromusculares, ortopedistas, ou mais formag¢bes congénitas ou
adquiridas.

O Ministério da Sadde (MS, 2020, p.1), conceitua deficiéncia fisica da seguinte maneira: “sao
alteracdes completas ou patciais de um ou mais segmentos do corpo humano, que acarretam o
comprometimento da mobilidade e da coordenagido geral, podendo também afetar a fala, em
diferentes graus”. Ainda conforme o MS (2020, p.1): “O Brasil possui mais de 45 milhdes de pessoas
com algum tipo de deficiéncia, o que representa 23,92% da popula¢io. Deste total, mais de 13 milhées
sdo deficientes fisicos”.

O MS (2020, p. 1) destaca ainda que pessoas com dificuldades e impedimentos em fazer
certas atividades:

Sdo consideradas pessoas com deficiéncia aquelas que tém impedimentos de
longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais, em
interagdo com diversas barreiras, podem ter obstruida sua participagio plena e
efetiva na sociedade em igualdades de condi¢bes com as demais pessoas.

E importante ressaltar que, mesmo com impedimentos de longo prazo, as pessoas com
deficiéncias tém direito ao lazer e ao turismo, cabendo assim, propotcionar acessibilidade a esse
b b
publico. A seguir encontra-se a metodologia utilizada nesse estudo.

Metodologia

Para atingir o objetivo geral dessa pesquisa, foram utilizadas as pesquisas bibliografica,
exploratéria e descritiva. A pesquisa bibliografica permite a consulta de materiais informacionais
fisicos ou virtuais que tratam sobre um tema investigado (PRODANOV; FREITAS, 2013). Essa
pesquisa contribuiu para obten¢ido de materiais informacionais sobre acessibilidade e pessoas com
deficiéncia.
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Por sua vez, a pesquisa exploratoria segundo Furlanetti e Nogueira (2013, p. 9), “tem por
tinalidade a descoberta e praticas ou diretrizes que precisam ser modificadas, bem como, a obtenc¢io
de alternativas ao conhecimento cientifico existente”. A referida pesquisa foi executada com enfoque
qualitativo e permitiu detectar documentos alvos desse estudo. Por meio de pesquisa observacional,
constatou-se o que foi empregado em termos de acessibilidade no Santudrio de Santa Rita de Cassia
e na Matriz de Santa Cruz-RN.

De acordo com Rampazzo (2005, p. 53), a pesquisa descritiva “observa, registra, analisa e
correlaciona fatos ou fendmenos (variaveis), sem manipula-los; estuda fatos e fendmenos do mundo
fisico e, especialmente, do mundo humano, sem a interferéncia do pesquisador”. Essa pesquisa
permitiu detalhar as informacoes obtidas a partir das leituras e da observacao da acessibilidade no
santuario de Santa Rita de Cissia e na matriz de Santa Cruz-RN, criando assim, os resultados desse
estudo.

Discussio dos resultados

O Santuario de Santa Rita de Cassia em Santa Cruz-RN possui uma ampla estrutura para o
turismo religioso na cidade, mas quando se fala sobre acessibilidade o Santuario e a Igreja Matriz s6
possuem acesso até certo ponto para cadeirantes, pessoas deficientes visuais e auditivas. Porém o
local nio possui total acessibilidade para pessoas com determinados tipos de deficiéncias fisicas o que
faz o local ndo ser totalmente acessivel.

Na igreja Matriz de Santa Rita de Cassia acontece a mesma situacao, que por mais que possam
ser encontrados certos instrumentos de acessibilidade, como por exemplo as rampas do lado de fora
do local, a igreja por dentro nio se torna tio acessivel. Uma representacio disso pode ser encontrada
no altar da Igreja o qual possui degraus, mas ndo rampas.

Ao ser questionado, um fiel frequentador da Igreja Matriz sobre o assunto, este respondeu:
“Sim existe acessibilidade na igreja para alguns casos especificos, porém nio é totalmente acessivel
para todos os tipos de deficientes fisicos". Além dessa constatac¢io, esse fiel deu sua sugestio do que
poderia ser feito para melhorar: “Acredito que poderiam ser feitas algumas reformas no lugar, de
modo que fosse mais elaborado e pensado para todos, incluindo deficientes fisicos. Poderiam colocar
pessoas responsaveis para auxiliar os deficientes, de forma atenciosa, para estar sempte
acompanhando, para ajudar em lugares de dificil acesso”. A seguir encontra-se as considera¢oes finais
desse estudo.

Consideracgoes finais

Ao término da referida pesquisa, constatou-se que os principais espagos turisticos de Santa
Cruz possuem ainda certa fragilidade no que diz respeito a acessibilidade. Entende-se que isso

acontece por falta de planejamento e até mesmo, de interesse publico para trabalhar em prol da
acessibilidade.

O poder publico ¢ iniciativa privada devem atuar em conjunto para melhorar a estrutura da
Igreja Matriz e do Santudrio de Santa Rita de Cassia ambos essenciais para a atividade turistica da
cidade. A principio sugere-se a elaboracdo de um estudo mais aprofundado desses locais acerca da
acessibilidade universal.
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Apbs levantamento das necessidades de cada local, poderia ser criado um plano, na Secretaria
Municipal de Infraestrutura, juntamente com a parbquia local, para tornar o acesso mais apropriado
para todos os tipos de pessoas com deficiéncia. Vale mencionar que os pesquisadores constataram
que a principal causa da falta de acessibilidade nesses atrativos é a auséncia de observacio,
cumprimento e fiscalizagdo da legislacio.
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A IMPORTANCIA DE TORNAR-SE UM MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL
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Pedro William da Silva$2

Wanderson Oliveira Limas83

Wictor Emmanuel Silva Souza84

Rita de Cassia da Silva8?

Larissa Rayana Medeiros dos Santos Vasconcelos3¢
Gilmara Barros da Silva$’

Resumo

Em virtude das crises que aconteceram muitas das vezes, as pessoas ficam desempregadas. E para
contemplar com as despesas financeiras se tornam micro empreendedores individuais informais. Este
artigo objetivou apresentar os beneficios de se formalizar como microempreendedor individual em
Santa Cruz-RN. Foram utilizadas as pesquisas bibliografica, exploratéria, qualitativa e pesquisa de
campo com 5 micro empreendedores individuais, aplicando o formulidrio Geogle. Os resultados
apresentaram que os empresatios individuais trabalham na informalidade. Conclui-se que existem
muitas vantagens do profissional autbnomo de se formalizar como MEIL Diante disso, sugetiu-se a
utilizacdo de uma cartilha para auxiliar os profissionais a realizarem o cadastro.

Palavras-chave: Micro Empreendedor Individual. Formalizacdo. Santa Cruz-RN.

Abstract

Due to the crises that happened many times, people are unemployed. And to contemplate the
financial expenses, they become informal individual micro entrepreneurs. This article aimed to
present the benefits of formalizing as an individual micro-entrepreneur in Santa Cruz-RN.
Bibliographical, exploratory, qualitative research and field research with 5 individual micro
entrepreneurs were used, applying the Google form. The results showed that individual entrepreneurs
work informally. It is concluded that there are many advantages for the self-employed professional
to formalize the MEL In view of this, the use of a booklet was suggested to assist professionals in
registering.

Keywords: Individual Micro Entrepreneur. Formalization. Santa Cruz-RN.
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Introdugio

As diversas crises economicas que aconteceram no Brasil, inclusive no periodo da pandemia
de covid 19, que afetaram a populacio, levando algumas pessoas ao desemprego. E como precisam
sustentar a sua familia, entdo recorrem em busca de reverterem a situacdo financeira, trabalhando de
forma auténoma. Enquanto, outras pessoas com as crises, aproveitaram as oportunidades, na abertura
do seu proprio negécio de maneira informal.

Em virtude da informalidade, em 19 de dezembro de 2008 (BRASIL, 2008) foi criada a lei
complementar n° 128 que estabeleceu regras em relacdo ao MEI (Microempreendedor Individual),
criando condigoes favoraveis para os empreendedores se tornarem legalizados.

A formalizagio do MEI (Microempreendedor Individual) torna-se uma ferramenta essencial
para o funcionamento do negécio. E através da regulamentacio da empresa, que possibilita a abertura
de um leque de beneficios, desde a baixa tributacio, e a emissao de notas fiscais eletronicas.

Cabe lembrar, que favorecem vantagens ao Microempreendedor individual, e ao funcionario
contratado. Por que sio oferecidos beneficios, como aposentadoria por idade ou invalidez, salario-
maternidade, auxilio-doenca, auxilio-reclusdo e pensdo por morte, entre outros. Nesse sentido, a
pesquisa busca responder a seguinte pergunta: Quais beneficios a formalizacio do MEI pode trazer
para os profissionais autbnomos?

Hste artigo objetivou apresentar os beneficios de se formalizar como microempreendedor
individual em Santa Cruz-RN. Descobrindo porque os profissionais autonomos do bairro Paraiso,
em Santa Cruz-RN, atuam na informalidade; elencando as principais vantagens do profissional
autonomo se formalizar como MEIL e elaborando uma cartilha para auxiliar os profissionais informais
a realizarem o cadastro no MEIL

As pessoas autbnomas, atuam na informalidade porque desconhecem as vantagens que sao
obtidas com a regulamentac¢io. E também por acreditarem que existe muita burocracia, e nao saberem
como proceder para a formalizacio. Elas pensam que trabalhar na ilegalidade ¢ vantajoso, porque
nao se pagam impostos. No entanto, esquecem dos beneficios que sdo gerados, quando o comércio
é legalizado

Fundamentagio tedrica

O Microempreendedor Individual (MEI) é importante para funcionamento do negécio. Foi
criada a lei complementar 128/2008, que estabeleceu regras adequadas para o funcionamento da
empresa, porque existiam muitos profissionais informais. O MEI passou a ser observado de outra
forma como um criador de fontes de lucros (SEBRAE, 2021).

A legislagao brasileira deu um grande passo quando instituiu a lei complementar 128/2008
que melhorou ainda mais a lei complementar 123/20006, isto devido ao grande aumento de
informalidade no Brasil.

A partir da sua aprovag¢do ficou mais simples pagar impostos, obter crédito, vender para o
governo com menos burocracia, ou seja, dando facilidade para o profissional abranger ainda mais o
seu negocio. A implantacdo desta Lei Complementar colaborou e muito para a legalizacio de muitos
negécios informais, cujo peso os impede de esgrimir com os custos da legalizacio e com os tributos
devidos por uma empresa de maior porte.
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E importante reconhecer que: A Lei n® 23/2016 revoga a Lei n® 128/2008, sua proposta ¢
de desburocratizagio, facilidade na abertura, e rapidez para a abertura, além da isen¢do de impostos
federal, tais como IRPJ, PIS, COFINS, IPL E CSLL”.

Nesse sentido, os beneficios do MEI sio aposentadoria por idade, por invalidez, licenca
maternidade, pensio por morte e reclusdo, acesso aos servicos bancarios além de receber um
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNP]), o empreendedor passa a ter acesso a previdéncia e a
estimulos como linhas de crédito do governo (SOUZA ez al., 2016).

De acordo com o exposto, nota-se segundo Souza ¢ al. (2016, p. 270):

Optantes pelo MEI, identificou que os principais beneficios motivadores do
programa sdo: (i) possibilidade de emissdo de nota fiscal, (if) comprovacio de
renda, (iii) direitos previdenciarios, (iv) baixa burocracia e (v) reducao dos
impostos e obrigacoes legais.

O empreendedor individual que é optante pelo MEL ¢ beneficiado pelo programa, porque
pode emitir nota fiscal, comprova a renda, possui seus direitos previdencidrios, a burocracia é

reduzida, além de reduzir os impostos e as obriga¢des. E pode ter um faturamento de até R$:
81.000,00 anualmente.

O empreendedor para ter seus direitos previdencidrios é preciso seguir o que esta na lei
complementar n® 128 de 19 de dezembro de 2008, e fazer o recolhimento dos impostos.

Art. 18-A. O Microempreendedor Individual - MEI podera optar pelo
recolhimento dos impostos e contribui¢ées abrangidos pelo Simples Nacional em
valores fixos mensais, independentemente da receita bruta por ele auferida no
mes, na forma prevista neste artigo” (BRASIL, 2008).

O pagamento da contribui¢do unica (INSS + impostos), pagara até R$: 66,60 mensalmente,
sendo pago até o dia 20 de cada més por meio do documento de Arrecadagio do Simples Nacional

(DAS), (SEBRAE, 2021).

O microempreendedor individual é um contribuinte que trabalha de forma auténoma, como
comerciante, de forma ambulante, ou prestam seus servicos as pessoas sem vinculo de emprego.

O microempreendedor individual por ser formalizado, com registro de CNPJ, pode registrar
a carteira profissional de um empregado. Sendo assim, ele participa da geracdo de empregos com
carteira registrada, contribuindo com o crescimento da economia.

Fundamentando-se nessa perspectiva, pode-se afirmar de acordo com o Sebrae (2015, p. 92)
que:

O MEI passou a ser encarado nido mais como alguém que vivia a margem da lei,
mas como quem deve passar a ser observado como gerador de renda e até de
empregos com carteira assinada. Cada MEI pode contratar uma pessoa para
ajudar na sua empresa.

O MEI por ser um gerador de renda, para o proptio sustento, ele pode contribuir
g > )
empregando uma pessoa, para o crescimento da empresa, quanto o fortalecimento econdémico.



Revista Quetubim — revista eletronica de trabalhos cientificos nas areas de Letras, Ciéncias Humanas e
Ciéncias Sociais— Ano 19 — N°. 49 — Vol. 05 — fevereiro/2023 ISSN 1809-3264

Pagina 102 de 105
Metodologia

O estudo caracteriza-se por pesquisa bésica, proporcionando conhecimentos. Utilizou-se as
pesquisas bibliografica, exploratéria e qualitativa, adaptando-se ao problema, para esclarecimentos de
forma ampla, incluindo os porqués dos microempreendedores individuais ndo se formalizarem.

A pesquisa bibliografica foi utilizada para encontrar materiais em meios digitais, sobre o tema
em estudo, para o embasamento da pesquisa realizada. Ja a pesquisa exploratéria, segundo Gerhardt
e Silveira (2009, p.35):

Tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com
vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipéteses. A grande maioria dessas
pesquisas envolve: (a) levantamento bibliografico; (b) entrevistas com pessoas que
tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado; e (c) analise de
exemplos que estimulem a compreensao.

Utilizou-se da pesquisa qualitativa, buscando informacoes, para aprofundamento no assunto
sobre a formalizagdo das empresas. Diante das fontes de informacgdes utilizadas, investigou-se
aplicando a pesquisa de campo, com 5 (cinco) microempreendedores individuais no bairro Paraiso,
em Santa Cruz-RN, aplicados formularios Goggle, compostos por perguntas abertas e fechadas
(quadro 1), aos proprietarios para obtencdo de resultados. Os pesquisados foram nomeados pelas
letras do alfabeto, A, B, C, D e E, pelo motivo da ética na pesquisa.

Quadro 1 — Formulario de pesquisa

Questdes

1 Vocé sabe o que significa MEI? (Micro Empreendedor individual)?

2. Qual foi a sua maior dificuldade durante a pandemia, por nio ser cadastrado no MEI?

3. Vocé sabe quais sdo os beneficios de ser MEI?

4. Ha quanto tempo ja ¢ empresario informal?

5 Por qual motivo vocé ainda ndo ¢é formalizado?

6. Quais sio as suas principais dificuldades sendo empresario informal?

7. Vocé acha que o MEI ird ajudar sua empresa.

0 SIM () Nao

8. Quais suas duvidas sobre o MEI?

9. Vocé pretende se tornar MEI?

10. Com base no contetdo apresentado na cattilha, mudou o seu pensamento sobre o MEI?

11. Depois que foi apresentado a cartilha sobre o MEIL, vocé percebe o quanto é vantajoso se
tornar MEI?

0 Sim () Nao

12. Depois de conhecer os beneficios de se tornar MEI, vocé pretende formalizar o seu negécio?
0 Sim () Nao

13. Vocé achou importante a cartilha sobre o MEI? Se sim, por qué?

0 Sim () Nao

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.
Resultados

Conforme a pesquisa realizada com os proprietarios de empresas que atuam de forma
individual, perguntou-se sobre o que significava MEI apenas o respondente C, disse que sabia que ¢é
uma pessoa que possul uma micro empresa ¢ o restante dos entrevistados nio tem nogio o que
significa MEL
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Sobre qual foi a sua maior dificuldade durante a pandemia, por nio ser cadastrado no
MEI, os pesquisados B e D, relataram que perderam clientes, o respondente A, nio sentiu
dificuldade, e o C disse que sentiu dificuldade porque nio tinha um CNP]J e o E narrou que nio
ter recebido o auxilio.

No que se refere a opinido dos entrevistados sobre os beneficios de ser MEI, apenas o
participante C, relatou que pode emitir nota fiscal, aposentar por idade ou invalidez, auxilio
doenga, etc. Os demais ndo souberam expressar os beneficios. Sem ddvida, as vantagens do MEI
sao aposentadoria licenca maternidade, pensido por morte e reclusdo. (SOUZA e al., 2016).

Quanto ao tempo que possuem a empresa na informalidade, o proprietario A, ja fazem 15
anos, o B, 10 anos, o C, 2 anos, 0 D, 17 anos e o E, 1 ano.

Quando perguntado, por qual motivo ainda ndo ¢ formalizado, eles responderam que por
falta de conhecimento. Apenas o proprietario C, disse que trabalhava com carteira assinada, e o
trabalho informal é para complementar a renda.

As principais dificuldades sendo empresario informal ndo conseguem fazer as vendas diarias,
nio receber os beneficios, por nio ser cadastrado, ndo poder vender para os supermercados porque
os produtos ndo possuem codigo de barras, ndo poder comprar de revendedores por nio ter um
CNPJ. Apenas o empreendedor D, disse nao saber. Os 100 % dos respondentes, disseram que
pensam que o MEI ird ajudar as empresas.

Quanto as duvidas sobre o MEI, disseram que ndo sabem como funciona, e como formalizar
e as questdo dos beneficios. Apenas os pesquisados A e C, falaram que ndo tem nenhuma duvida.

Sobre se pretendem se tornar MEI 4 responderam que sim e apenas o pesquisado A, que
disse que iria analisar.

Com base no conteddo apresentado na cartilha, os 5 pesquisados disseram que mudou
seu pensamento sobre o MEIL Depois que foi apresentado a cartilha sobre o MEI, todos os
entrevistados relataram que perceberam o quanto é vantajoso se tornar MEIL. E depois de
conhecer os beneficios da formalizacdo, 100% dos respondentes relataram que pretendem se
formalizar.

Mediante a distribui¢ao da cartilha (figura 1) sobre o MEI aos pesquisados, perguntou-se se
acharam importante a cartilha sobre o MEI, todos responderam que sim, porque conheceram os
beneficios, ajudou a entender mais sobre o assunto.
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Figura 1- Cartilha sobre o MEI
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Fonte: Adaptado do SEBRAE, 2022.
Consideragdes finais

Através da pesquisa pode-se apresentar os beneficios do MEIL Descobriu-se que os
profissionais autbnomos do bairro Paraiso, em Santa Cruz-RN, atuam na informalidade, porque nio
sabem o que é MEI e nem os seus beneficios.

Elencou-se as principais vantagens do profissional autbnomo de se formalizar como MEI,
por meio de uma cartilha para auxiliar os profissionais informais a realizarem o cadastro no MEL

A importancia da formalizagdo do MEI pode trazer como beneficios para os profissionais
autébnomos se aposentar por idade, por invalidez, licenca maternidade, pensio por morte e reclusio,
podem acessar aos servigos bancarios, cadastrar no CNPJ, ou seja, o empreendedor passa a ter acesso
a previdéncia e a estimulos como linhas de crédito do governo.

Esse estudo ndo pretende encerrar as discussdes sobre a importincia da formalizacio através
do MEI, mas reconhece suas limitacbes por ter realizado a pesquisa apenas com 5 micro
empreendedores. Sugere-se que outros pesquisadores possam dar continuidade a temadtica investigada
nesse estudo.
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