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A IMPORTANCIA DOS CONHECIMENTOS DE PRIMEIROS SOCORROS PARA A
FORMACAO DOS GUIAS DE TURISMO

Arthur Fontes de Araujo Mirandal!
Samara Fernanda Fernandes Silva2
Tiago Felipe da Rocha Santos3
Gilmara Barros da Silva4

Marcelo Labre de Medeiros®

Resumo

Este estudo objetivou investigar a percep¢ao dos estudantes do curso técnico de nivel médio em Guia
de Turismo quanto a importancia dos conhecimentos de primeiros socorros para sua formagio
profissional. Para isso, foram utilizadas as pesquisas: exploratéria, bibliografica, descritiva e
qualitativa, com realizacdo de entrevistas. Os resultados evidenciaram que, para os estudantes, saber
como prestar os primeiros socorros € algo basico e indispensavel. Concluiu-se que os conhecimentos
de primeiros socorros possuem papel fundamental no desenvolvimento do trabalho do Guia de
Turismo.

Palavras-chave: Turismo. Primeiros Socorros. Guia de Turismo.

Abstract

This study aimed to investigate the perception of students in a mid-level technical course in Tourism
Guiding regarding the importance of first aid knowledge for their professional training. To this end,
exploratory, bibliographic, descriptive, and qualitative research methods were used, including
interviews. The results showed that for the students, knowing how to administer first aid is a basic
and indispensable skill. It is concluded that first aid knowledge plays a fundamental role in the
development of a tour guide's professional activities.

Keywords: Tourism. First Aid. Tour Guide.

Introdugao

O entendimento da palavra turismo estd relacionado a realizacdo de viagens que podem ter
um ou varios motivos: lazer, busca de conhecimentos, cultura ou religido (Organizacio Mundial de
Turismo, OMT, 2001). Com tantos motivos para viajar e lugares para conhecer, desenvolveram-se
distintos segmentos de turismo, como, por exemplo, turismo de sol e praia, religioso, de aventura,
ecoturismo, dentre outros, que requerem, conforme cada especificidade, aten¢io do Guia de Turismo
e dos visitantes ao desenvolverem as atividades turisticas.

1 Discente do curso técnico de nivel médio em Guia de Turismo da Escola Estadual José Bezerra Cavalvanti, 7° DIREC,
Santa Cruz-RN, Brasil.

2 Discente do cutso técnico de nivel médio em Guia de Turismo da Escola Estadual José Bezerra Cavalvanti, 7° DIREC,
Santa Cruz-RN, Brasil.

3 Discente do curso técnico de nivel médio em Guia de Turismo da Escola Estadual José Bezerra Cavalvanti, 7° DIREC,
Santa Cruz-RN, Brasil.

4 Doutora, Mestre e Bacharel em Turismo pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN). Docente no
curso técnico de nivel médio em Guia de Turismo da Escola Estadual José Bezerra Cavalvanti, 7° DIREC, Santa Cruz-
RN, Brasil.

5 Mestre em Administra¢do pela Universidade Potiguar (UNP). Bacharel em Turismo (FACEX). Docente no curso
técnico de nivel médio em Guia de Turismo da Escola Estadual José Bezerra Cavalvanti, 7° DIREC, Santa Cruz-RN,
Brasil.
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Este estudo foi realizado no municipio de Santa Cruz, localizado na regido Nordeste, no
Estado do Rio Grande do Norte (RN), na mesorregido do Agreste Potiguar e na microrregido da
Borborema Potiguar, a aproximadamente 115 km de Natal. O referido municipio apresentou em
2025 uma populagio estimada de 39.101 santa-cruzenses, conforme dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica IBGE, 2025).

Santa Cruz-RN desenvolve o segmento de Turismo Religioso o qual atrai grande fluxo de
turistas concentrados a0 mesmo tempo, em um unico atrativo. Em meio a execucio de atividades
turfsticas podem ocorrer acidentes ou mal subito, por isso, os profissionais Guias de Turismo
precisam ter conhecimentos bdsicos de primeiros socorros para ajudar seus clientes caso seja
necessario. Nesse sentido, este estudo investigou a percepe¢ao de estudantes do curso técnico de nivel
médio em Guia de Turismo quanto a importancia dos conhecimentos de primeiros socortos para sua
formacdo profissional. Para alcancar esse objetivo, utilizaram-se as pesquisas exploratoria,
bibliografica, descritiva e qualitativa com realizac¢io de entrevistas.

No que se refere a justificativa da escolha do tema, deu-se pela percep¢io da importincia de
os profissionais Guias de tutismo terem conhecimentos de primeiros socorros para garantir a
seguranca dos turistas em suas viagens. Bem como para compreender os limites da responsabilidade
desses profissionais nas mais diversas situagdes. A partir disso, buscou-se responder a seguinte
pergunta: Qual a importancia dos conhecimentos de primeiros socorros patra a formagao profissional
de Guias de Turismo?

Hste estudo organiza-se a partir desta introducdo, a fundamentacdo tedrica, os
procedimentos metodoldgicos, a discussdo dos resultados, as consideragoes finais e as referéncias.

Fundamentagio tedrica

O turismo tornou-se uma atividade comum na sociedade, devido a busca pelo lazer e/ou
descanso. Segundo a OMT (2001, p. 38) “compreende as atividades que realizam as pessoas durante
suas viagens e estadas em lugares diferentes ao seu entorno habitual, por um perfodo consecutivo
inferior a um ano, com finalidade de lazer, neg6cios ou outros”. Isto é, o turismo ¢ um conjunto de
agoes que proporcionam uma experiéncia de lazer e distragdo para as pessoas que estdo realizando
viagens. Ignarra (2014, p. 13) acrescenta que:

O turismo é uma combinacdo de atividades, servicos e industrias que se
relacionam com a realizacdo de uma viagem: Transportes, alojamentos, servicos
de alimentacio, lojas, espetaculos, instalagdes para atividades diversas e outros
servigos receptivos disponiveis para individuos ou grupos que viajam.

Entende-se que o turismo envolve muitas atividades que demandam produtos e servigos
essenciais para atender as necessidades e desejos dos viajantes.

Nessa perspectiva, um profissional chave para apoiar logisticamente os turistas ¢ o Guia de
Turismo. Conforme a Lei n° 8.623, de 28 de janeiro de 1993, Art. 2, esse profissional realiza “as
atividades de acompanhamento, orienta¢do e transmissido de informaces a pessoas ou grupos, em
visitas, excursdes urbanas, municipais, estaduais, interestaduais, internacionais ou especializadas”.

Nota-se que o Guia de Turismo pode ser considerado um profissional essencial para o
fornecimento de informagdes turisticas nos destinos visitados. Chimenti e Tavares (2023, p. 02)
destacam ainda que o Guia “é uma das figuras que melhor representa a imagem coletiva do turismo”.
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Como esse profissional precisa lidar com muitas situagdes em meio aos guiamentos, torna-
se necessario que detenha conhecimentos de primeiros socorros. Nessa linha, segundo Andrade

(2020, p. 3):

Primeiros Socorros sao os cuidados iniciais que devem ser prestados rapidamente
a uma pessoa, vitima de acidentes ou de mal subito, cujo estado fisico pde em
perigo a sua vida, com o fim de manter as func¢des vitais e evitar o agravamento
de suas condigbes, aplicando medidas e procedimentos até a chegada de
assisténcia qualificada.

Dessa forma os conhecimentos de primeiros socorros sio fundamentais na atuacdo do Guia
de Turismo, pois este deve ser capaz de realiza-los quando necessario, enquanto o socorro avan¢ado
nio chega ao local. Isso, tendo em vista resguardar a vida das pessoas acidentadas ou vitimas de
alguma doenca.

Procedimentos metodologicos

Para atender ao objetivo deste estudo, adotou-se as pesquisas exploratoria, bibliografica,
descritiva com abordagem qualitativa e realizacdo de entrevistas. A pesquisa exploratéria, segundo
Bastos (2009, p. 75), “é o inicio de todo trabalho cientifico. De maneira geral, tal pesquisa busca
ampliar o ndmero de informagdes sobre determinado ponto que se quer investigar”. Esta pesquisa
permitiu reunir dados e informacoes ja existentes acerca do tema abordado neste estudo.

A pesquisa bibliografica, de acordo com Prodanov e Freitas (2013, p. 54), se constitui de
“livros, revistas, publicacbes em periédicos e artigos cientificos, jornais, boletins, monografias,
dissertagdes, teses, material cartografico, internet, com o objetivo de colocar o pesquisador em
contato direto com todo o material ja escrito sobre o assunto da pesquisa”. Esta pesquisa contribuiu
na fundamentacio tedrica deste estudo, pois foi possivel obter conceitos e defini¢oes diretamente
relacionados ao tema estudado.

No que compete a pesquisa descritiva, conforme Pereira (2024, p. 49) “pretende descrever
as caracteristicas de determinada populagio ou fené6meno, depois de observar, registrar, analisar e
ordenar os dados, sem a interferéncia do pesquisador”. Percebe-se que a pesquisa descritiva auxiliou
na descri¢io dos dados obtidos em campo sem altera-los.

Ja a abordagem qualitativa ¢ compreendida por Marafon, Ramires, Ribeiro e Pessoa (2013,
p- 25) como: “o reconhecimento da existéncia de uma relagio dinamica entre o mundo real e o sujeito,
de uma interdependéncia viva entre sujeito e objeto de uma postura interpretativa, constituindo-se
como um campo de atividade que possui conflitos e tensGes internas”. Essa abordagem permitiu
compreender a realidade presente nas percep¢des dos sujeitos investigados.

Para coleta dos dados, utilizou-se a entrevista que conforme Scorsolini-Comin (2016) trata-
se de uma conversacio entre duas ou mais pessoas cujo propédsito é obter informacdes com os
sujeitos-alvos de pesquisa.

A referida entrevista foi realizada com 17 estudantes do curso de Guia de Turismo, de forma
presencial, no petiodo entre 25 de setembro e 02 de outubro de 2025. No roteiro utilizado na
entrevista, havia um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido que, ap6s ser lido e achado
conforme, foi assinado por todos, dando a devida autoriza¢io para o uso das respostas neste estudo.
Quanto as questdes, cinco abordavam o tema proposto por essa investigagio e trés, sobre o perfil
dos entrevistados. Para a discussio dos resultados, foi utilizado a técnica de anélise de conteddo.
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Discussio dos resultados

No que compete ao perfil dos entrevistados, obteve-se que dez pertencem ao género
masculino enquanto apenas sete, ao género feminino. Desses, oito tinham entre 14 e 17 anos, oito
entre 18 e 20 anos e apenas um entrevistado disse ter entre 21 e 22 anos. Todos os respondentes
afirmaram ser solteiros.

Ao serem questionados sobre o que entendiam por primeiros socorros, os entrevistados
responderam que se trata de prestar atendimento as pessoas que se encontram em situagio de
urgéncia ou emergéncia.

Quando se perguntou “de que forma os conhecimentos de primeiros socorros passam mais
seguranca para o desenvolvimento do seu trabalho com os turistas?”, os participantes responderam
que esses conhecimentos deixam os clientes mais tranquilos por saberem que, em uma situacdo de
risco, o Guia de Turismo vai estar preparado para ajuda-los.

Ao serem questionados sobre “como a auséncia de conhecimentos em ptrimeiros socorros
pode impactar no trabalho do Guia de Turismo?”, os entrevistados responderam que essa auséncia

de conhecimentos afeta tanto a confianca dos turistas quanto o proprio desempenho profissional do
Guia.

Para o questionamento “de que forma a disciplina de primeiros socorros auxiliatia na sua
formacio no curso técnico de Guia de Turismor”, os participantes afirmaram que a disciplina de
primeiros socorros auxilia com o fornecimento dos conhecimentos necessarios para formacio do
Guia de Turismo e, mais tarde, para um guiamento mais seguro e atendimento eficaz em situag¢oes
adversas.

Quando perguntado “de que forma a certificacio em primeiros socorros pode ser um
diferencial competitivo para o Guia de Turismor”, os entrevistados destacaram que tal certificacdo é
um diferencial, pois gera nos clientes o sentimento de mais confianga no profissional, além de ampliar
as oportunidades de trabalho para o Guia e fortalecer sua capacidade de atuar em urgéncias e
emergéncias.

Apbs a andlise de todas as respostas obtidas neste estudo, foi possivel perceber que os
conhecimentos de primeiros socortos sao essenciais para que os Guias de Tutrismo tenham um bom
desempenho no seu trabalho e passem mais seguranca para os tutistas.

Os resultados obtidos dialogaram com as meng¢Ses dos autores na fundamentagio tedrica
deste estudo, pois destacaram o Guia como profissional essencial para o desenvolvimento do tutismo
e os conhecimentos de primeiros socorros como sendo relevantes para que esses Guias realizem seu
trabalho com seguranga e qualidade (OMT, 2001; Chimenti; Tavares, 2023; Andrade, 2020).

Consideragoes finais
Ap6s a realizagio da pesquisa com os estudantes do curso de Guia de Turismo, foi possivel

atingir o objetivo de investigar sua percep¢io quanto a importancia dos conhecimentos de primeiros
socorros para sua formagao profissional.
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Dessa forma, os resultados mostraram que os entrevistados acreditam que estudar sobre
primeiros socorros ¢ algo basico e indispensavel, pois, com certificagdo e o dominio técnico nessa
area, poderdo passar mais seguranca e confianca aos turistas durante seus guiamentos.

Para novos estudos, sugere-se que sejam abordados o processo de certificagdo em primeiros
socorros para Guias de Turismo e a preparagio dos profissionais em seguranca do trabalho com os
turistas.

A limitagio encontrada neste estudo esta relacionada ao publico participante, pois, dos 48
estudantes matriculados no curso de Guia de Turismo, participaram apenas 17. Isso se justifica devido
ao fato da disciplina de primeiros socorros ter sido retirada da estrutura curricular do curso técnico
em Guia de Turismo e, por essa razao, a maioria dos estudantes ndo puderam cursar a referida
disciplina, deixando de obter conhecimentos essenciais para a sua formacao.

Concluiu-se que os conhecimentos de primeiros socorros possuem papel fundamental no
desenvolvimento do trabalho do Guia de Turismo, gerando mais qualificagdo, credibilidade e
oportunidades ao profissional. Ao mesmo tempo, a auséncia desses conhecimentos pode prejudicar
sua atuacdo de modo geral.
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Resumo

O estudo objetivou analisar a Feira Meu Inharé e sua contribui¢io para a valorizagio do artesanato
de Santa Cruz, Rio Grande do Norte. Utilizaram-se as pesquisas exploratoria, bibliografica e
descritiva, com abordagem qualitativa e realizacdo de entrevistas. Como resultados, obteve-se que a
referida feira é essencial para promover os artesdos, gerar renda e fortalecer a cultura local, além de
configurar-se como atracio turistica, estimulando a economia e divulgando a producio artesanal.
Concluiu-se que a feira ¢ um espaco fundamental para o reconhecimento social dos artesdos e para a
expansio das atividades culturais no municipio e regidao adjacente.

Palavras-chave: Turismo. Artesanato. Feira.

Abstract

This study aimed to analyze the Meu Inharé Fair and its contribution to the appreciation of
handicrafts in Santa Cruz, Rio Grande do Norte. Exploratory, bibliographic, and descriptive research
methods were used, employing a qualitative approach and conducting interviews. The results showed
that the fair is essential for promoting artisans, generating income, and strengthening local culture, as
well as serving as a tourist attraction, stimulating the economy and publicizing artisanal production.
It was concluded that the fair is a fundamental space for the social recognition of artisans and for the
expansion of cultural activities in the municipality and surrounding region.

Keywords: Tourism. Handicrafts. Fait.

Introdugao

A interpretacdo do turismo pode ocotrer sob diversos vieses, como atividade econdémica ou
fendmeno social, mas em todos eles, o turismo envolve realizacdo de viagens, gastos, busca por
conhecimento de gastronomia, artesanato, cultura e até religides. De modo geral, o turismo interliga
as infraestruturas existentes e os atrativos do destino turistico com propésito de satisfazer as
necessidades dos clientes/turistas.
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Este estudo foi desenvolvido no municipio de Santa Cruz, que esta localizado no Nordeste
do Brasil, no Estado do Rio Grande do Norte (RN), na mesorregiao do Agreste Potiguar e na
microrregiio da Borborema Potiguar. Possui como bioma caracteristico do clima semiarido, a
caatinga. A populacio estimada em 2025 foi de 39.101 habitantes segundo dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica IBGE, 2025).

O referido municipio tem se tornado conhecido devido a visitagdo do Santuario de Santa
Rita de Cassia desde sua inauguracao em 2010. Diante da visitacdo turfstica, outros atrativos foram
criados para agregar valor ao turismo religioso local, tais como a Feira Meu Inharé, que foi objeto
desse estudo.

Nesse sentido, o objetivo deste estudo foi proporcionar dados e informacgoes a respeito da
Feira Meu Inharé e sua contribuicdo para valorizacio do artesanato santa-cruzense. Para atingir esse
objetivo, foram utilizadas as pesquisas: exploratoria, bibliografica e descritiva, com abordagem
qualitativa e realizaco de entrevistas.

O estudo justifica-se do ponto de vista tedrico pela intencio de abordar sobre o projeto que
deu origem 4 Feira Meu Inharé e do ponto de vista pratico visa proporcionar dados e informagdes a
respeito da contribuicio da Feira na valorizacdo da cultural local e no turismo. Vale destacar que a
questao que direcionou esse estudo foi: Qual a relevancia da Feira Meu Inhaté para a valorizagao do
artesanato santa-cruzense?

Fundamentagio tedrica

Segundo a Organizacio Mundial do Turismo (OMT, 2001, p. 38) “o turismo compreende as
atividades que realizam as pessoas durante suas viagens e estadas em lugares diferentes ao seu entorno
habitual, por um petiodo consecutivo inferior a um ano, com finalidade de lazer, negécios ou outros”.
Percebe-se que as pessoas que se deslocam para fora do seu lugar de origem, com motivos diversos,
mas sem intenc¢io de residir no destino visitado, podem ser consideradas turistas.

Nessa perspectiva, existem variados atrativos que convidam as pessoas a realizar suas viagens,
seja a natureza, aspectos culturais, eventos e até mesmo feiras, sio exemplos disso. No que se refere
ao entendimento de feira, segundo Santos (2012, p. 2):

Ao longo da histéria, as feiras tém contribuido de forma notavel para o
desenvolvimento do comércio. A atividade comercial em forma de bazar,
constituindo-se como centro de trocas, remonta aos tempos biblicos onde as
trocas de mercadorias se efectuavam em posi¢oes estratégicas, portos ou rotas das
caravanas. Mais tarde, na III época romana, a moeda foi introduzida como valor
de troca, assim foi refor¢ando o papel das transacgdes nas feiras.

Observa-se que as feiras nio s6 contribuem para o desenvolvimento econdémico das
localidades, mas também proporcionam o estabelecimento de relagdes interpessoais que enriquecem
a experiéncia turistica dos visitantes. De modo geral, as feiras, especificamente aquelas voltadas ao
artesanato ¢ a expressio cultural, contribuem para manter vivas as tradi¢des locais valorizando a
identidade da populagio residente.

No que compete a Feira Meu Inharé, destaca-se conforme a Lei n° 948, de 17 de junho de
2025 que:
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Art. 1° - Fica instituida, no ambito do Municipio de Santa Cruz - RN, a feira Meu
Inharé - A Feira da Gente, evento destinado a fomentar a economia local,
valorizar a cultura, apoiar artesdos, artistas e agricultores, promovendo o turismo
e o desenvolvimento econdémico sustentivel. Art. 2°- A feira serd realizada
mensalmente, no dia 22 de cada més, no Largo da Matriz de Santa Rita de Cassia,
coincidindo com a Missa da Coroa, aproveitando o fluxo de turistas e visitantes
na cidade. Art. 3°- A Feira Meu Inharé - A Feira da Gente é reconhecida como
patrimonio cultural, econémico e turistico do Municipio de Santa Cruz - RN,
sendo parte integrante das politicas publicas de valorizacdo da economia criativa
e da cultura local.

Nota-se que a Feira Meu Inharé mais que um evento constante em Santa Cruz-RN ¢é
considerado um patrimoénio diretamente relacionado a cultura local. Ainda nesse sentido, a referida
Lein°® 948, de 17 de junho de 2025, evidencia os objetivos da execuc¢io da Feira Meu Inhaté, a saber:

Art. 5 - S30 objetivos da feira: I - Incentivar e fortalecer a economia local, dando
visibilidade aos produtos e servicos de artesdos, agricultores e pequenos
empreendedores; Il - Criar um espaco permanente de valorizacio da identidade
cultural de Santa Cruz; III - Estimular o turismo e a circulagido de visitantes na
cidade; IV - Integrar diferentes setores da sociedade, promovendo cultura, lazer,
saude e bem-estar para a populacio; V - Garantir a continuidade do evento como
patrimonio imaterial do municipio.

Observa-se que o desenvolvimento e a valotizacdo do artesanato local faz parte dos
objetivos da Feira Meu Inharé. Referindo-se ao artesanato em si, segundo Garcia (2022, p. 1957):

Compreende toda a producio resultante da transformacdo de matérias-primas,
com predominancia manual, por individuo que detenha o dominio integral de
uma ou mais técnicas, aliando criatividade, habilidade e valor cultural (possui valor
simbolico e identidade cultural), podendo no processo de sua atividade ocorrer o
auxilio limitado de maquinas, ferramentas, artefatos e utensilios.

Percebe-se que o artesanato ¢ uma forma de expressio da cultura que se utiliza de diversos
conhecimentos e materiais. De modo geral, o desenvolvimento do tutismo nas destina¢Ses tende a
gerar a valorizacdo e comercializacdo da cultura e do artesanato, tornando-os preferidos pelos turistas.

Procedimentos metodolégicos

Para atender ao objetivo levantado, utilizaram-se as pesquisas exploratéria, bibliografica e
descritiva, com abordagem qualitativa e realizagio de entrevistas com o publico-alvo deste estudo. A
pesquisa exploratéria, segundo Migueles (2004, p. 135), busca “situar-se em um problema sobre o
qual o pesquisador ndo tem informag¢des ou conhecimentos suficientes para elaborar hipéteses
pertinentes ou para tragar estratégias mais sofisticadas que permitam atingir objetivos precisos”.
Neste estudo, a pesquisa exploratéria contribuiu com o acesso inicial a informagdes sobre o tema
investigado.

A pesquisa bibliografica segundo Prodanov e Freitas (2013, p. 54):

Quando eclaborada a partir de material ja publicado, constituido principalmente
de: livros, revistas, publicagdes em periddicos e artigos cientificos, jornais,
boletins, monografias, dissertagoes, teses, material cartografico, internet, com o
objetivo de colocar o pesquisador em contato direto com todo material ja escrito
sobre o assunto da pesquisa.
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A pesquisa bibliografica permitiu a consulta a diversos materiais, que, juntos, contribuiram
para a elaboracdo da fundamentagio tedrica do estudo. Por meio dela, foi possivel reunir conceitos,
interpretacOes e discussOes relevantes ja presentes na literatura.

A pesquisa descritiva, segundo Gressler (2004, p. 54), “descreve, sistematicamente, fatos e
caracteristicas presentes em uma determinada populacio ou area de interesse”. Esse tipo de pesquisa
auxiliou no detalhamento e na apresentagdo dos dados coletados em campo.

Quanto a abordagem qualitativa, Zanella (2011, p. 99) afirma que “preocupa-se em conhecer
a realidade segundo a perspectiva dos sujeitos participantes da pesquisa, sem medir ou utilizar
elementos estatisticos para analise dos dados”. Dessa forma, essa abordagem contribuiu para a
compreensio aprofundada das informacoes obtidas nos resultados.

Para a coleta dos dados, utilizou-se a entrevista, que, conforme a Rede de Laboratérios de
Inovagao e Experimentacio no Setor Publico — LABX (2024, p. 7), “pode ser definida como a técnica
em que o entrevistador se apresenta perante o entrevistado e, através de perguntas previamente
trabalhadas, procura obter os dados que visa trabalhar”. Nota-se que a entrevista permitiu obter
respostas junto a secretaria municipal de turismo sobre o projeto da Feira Meu Inharé, bem como
com representantes das associagOes de artesdos que divulgam suas obras na referida feira.

As entrevistas foram realizadas de forma virtual com a secretaria municipal de turismo e com
trés representantes das associacoes de artesaos no perfodo de 17 de setembro a 10 de outubro de
2025. Todos os entrevistados assinaram o termo de consentimento livre e esclarecido confirmando
sua participagdo na pesquisa. Foram utilizados dois roteiros de entrevistas, um para a secretitia e
outro para os artesaos. Em ambos existiam o termo, cinco questSes sobtre o tema estudado e cinco
referente ao perfil dos entrevistados. Os resultados do estudo foram alvo da andlise de conteudo.

Discussio dos resultados

Diante da existéncia de dois roteiros de entrevista e de publicos diferentes, apresentam-se,
inicialmente, os dados obtidos com a secretaria municipal de turismo e, na sequéncia, com os
representantes das associa¢oes dos artesdos. Tratando-se dos dados da secretaria, obteve-se que
possuia idade entre 33 e 37 anos, uma renda individual mensal maior que cinco salarios minimos e
afirmou ser casada.

Ao ser questionada sobre como surgiu o projeto da feira Meu Inhaté, a entrevistada
respondeu que “o projeto “Meu Inharé — A Feira da Gente” surgiu da necessidade de ctiar um espago
permanente de valoriza¢do da economia local, reunindo artesdos, artistas e agricultores de Santa Cruz
em um mesmo ambiente de troca e visibilidade. A ideia nasceu dentro da Secretaria Municipal de
Turismo ¢ Desenvolvimento Econémico, com o objetivo de fomentar o turismo, fortalecer o
sentimento de pertencimento e impulsionar a geragio de renda por meio da cultura e do artesanato
local”.

A respeito de como era feita a organizagio e¢ a programacdo da Feira Meu Inharé para
valorizar e dar visibilidade aos artesdos locais, a entrevistada destacou que: “A feira é cuidadosamente
organizada para acontecer todo dia 22 de cada més, no Largo da Matriz de Santa Rita de Cassia,
coincidindo com a tradicional Missa da Coroa, quando ha maior fluxo de turistas. A programagio
integra cultura, turismo, sadde e economia, com o apoio de diversas secretarias municipais. As
barracas padronizadas, a ambientacio e as apresenta¢bes culturais sio pensadas para valorizar os
produtos e a identidade dos expositores, oferecendo aos artesdos um espago digno, atrativo e de
destaque junto ao publico visitante”.
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Quando questionada sobre o impacto socioeconomico que a Feira Meu Inharé
propotcionava ao municipio, a entrevistada respondeu: que a feira tem gerado “inclusio produtiva,
aumentando a renda de familias e fortalecendo a economia criativa local. Além disso, ela estimula o
turismo religioso e cultural, atrai visitantes e movimenta o comércio do entorno, consolidando-se
como uma politica piblica que alia fé, identidade e desenvolvimento sustentavel”.

Sobre a contribuicio da Feira Meu Inharé para divulgacao e valorizacao do artesanato santa-
cruzense, a entrevistada ressaltou que: “A feira funciona como uma verdadeira vitrine do artesanato
de Santa Cruz, promovendo a divulgacio dos talentos locais para moradores, turistas e visitantes.
Através da exposicio e da comercializacio direta, os artesios ganham reconhecimento, ampliam suas
redes de contato e fortalecem sua identidade cultural. A iniciativa também favorece a
profissionalizacdo e o acesso a novos mercados, reforcando o artesanato como um importante vetor
de desenvolvimento econémico e cultural”.

No que se refere a contribui¢ao da Feira Meu Inharé através do movimento do comércio
local, a entrevistada relatou que: “A realizacdo mensal da feira impulsiona a economia do municipio
ao gerar fluxo de pessoas no centro da cidade, beneficiando ndo apenas os expositores, mas também
bares, restaurantes, pousadas, ambulantes e o comércio em geral. O evento estimula o consumo local,
o turismo e o fortalecimento dos pequenos negocios, contribuindo diretamente para o aumento da
circulagdo de recursos e para o dinamismo da economia de Santa Cruz”.

E, ao ser questionada sobre qual a expectativa e os planos para as novas edicoes da Feira
Meu Inharé, a entrevistada respondeu que: “as expectativas sdo de fortalecimento e expansio do
projeto, consolidando-o como uma politica publica permanente de valorizagdo da economia criativa
e do turismo local. Entre os planos, estio a ampliacio do nimero de expositores, a inclusdo de novos
segmentos produtivos, o aprimoramento da estrutura fisica das barracas e a realizacdo de edi¢des
tematicas que dialoguem com o calendario cultural e religioso da cidade. Também, estd prevista a
integracao de novas a¢Oes formativas voltadas aos artesdos e empreendedores, bem como parcerias
com institui¢bes publicas e privadas que possam potencializar o alcance e a sustentabilidade do
projeto. O objetivo é de que cada edi¢do da feira seja mais atrativa, fortalecendo a identidade de Santa
Cruz como um polo de fé, arte e desenvolvimento”.

Mediante analise dos resultados obtidos com a secretiria de turismo, observou-se que o
projeto da Feira Meu Inharé, para além de um evento mensal realizado no municipio, tem como
propdsito a geragdo de renda, a valorizagdo da cultura local, o desenvolvimento do turismo de forma
sustentavel e o fortalecimento da identidade do lugar.

Em relacdo aos resultados obtidos com os representantes das associagdes de artesdos de
Santa Cruz-RN, obteve-se, quanto ao perfil dos entrevistados, que todas sio do género feminino,
duas respondentes tinham entre 48 e 52 anos e uma tinha entre 33 e 37 anos. A respeito da
escolaridade, esta variou entre ensino médio completo e ensino superior. A renda individual mensal
apresentou que: uma respondente afirmou receber entre um e dois salarios minimos, uma entre dois
e trés salarios minimos e outra disse ganhar menos que um salario minimo. Quanto ao estado civil,
duas entrevistadas disseram ser solteiras ¢ uma divorciada.

Ao serem questionadas sobre a participagdo na Feira Meu Inharé, obteve-se variagio no
tempo de envolvimento das entrevistadas, pois algumas participaram por um curto periodo (de
janeiro a marco) e outras por cerca de dez meses.
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No que se refere a contribuicdo da Feira Meu Inharé para a divulgacio do trabalho artesanal,
as entrevistadas responderam que, de modo geral, a Feira contribuiu para a divulgacio dos
artesanatos. Inclusive, devido as postagens nas redes sociais (Instagram), as associagdes receberam
varias encomendas.

Quando questionadas se a participagio na Feira Meu Inharé tem proporcionado aumento
nas vendas do artesanato, as entrevistadas responderam que a feira impactou positivamente no
aumento das vendas, mas ainda se faz necessirio maior planejamento do evento e da forma de
comercializagio dos produtos.

Ao serem questionadas como a Feira Meu Inharé valoriza e representa o artesanato santa-
cruzense, as entrevistadas apresentaram consenso de que a Feira proporcionou maior visibilidade aos
artesaos de Santa Cruz-RN, criando um espago de exposicio e comercializacio que antes nao existia.
Ainda assim, alguns participantes sugeriram que o evento precisa evoluir em sua organizagiao para
alcancar resultados mais consistentes.

De modo geral, as respostas demonstraram gratiddo e reconhecimento pela existéncia da
Feira Meu Inharé, mas também apontaram a importancia do planejamento para fortalecer o impacto
do evento na valotizacio do artesanato local e no desenvolvimento economico e turistico do
municipio.

Vale destacar que os resultados deste estudo se relacionam com a fundamentacio tedrica,
pois a Feira Meu Inharé é um evento que permite: a geracio de beneficios socioeconémicos para os
artesdos e para o comércio em geral; a constituicio de relages interpessoais entre residentes,
visitantes e turistas; e promove a valotizagio da cultura e identidade local (OMT, 2001; Santos, 2012;
Garcia, 2022).

Consideragdes finais

O estudo atingiu o objetivo de analisar a Feira Meu Inharé e sua contribuicio para a
valorizagdo do artesanato de Santa Cruz-RN, a partir de entrevistas realizadas com a secretaria
municipal de turismo e com representantes das associacoes de artesdos locais.

Os resultados mostraram que a Feira Meu Inharé tem um papel importante na valorizacdo
do artesanato e da cultura de Santa Cruz-RN, pois vai além de um evento mensal, ao proporcionar
visibilidade aos trabalhos dos artesdos, contribuir para o aumento da renda desses profissionais, gerar
incremento econdmico no comércio local e enaltecer o municipio como destino tutistico religioso.

Sugere-se que, em novos estudos, sejam abordadas as estratégias de marketing utilizadas para
divulgar a Feira Meu Inharé, bem como a percepgio dos residentes santa-cruzenses quanto ao
impacto da Feira na valorizagdo histérico-cultural do municipio.

A principal limita¢do deste estudo refere-se ao nimero de representantes das associagbes de
artesaos que patticiparam desta pesquisa, pois obteve-se respostas de apenas trés representantes, o
que restringe a possibilidade de generalizagio dos dados apresentados.

Concluiu-se que a Feira Meu Inharé tem contribuido para o desenvolvimento econdémico de
Santa Cruz-RN, trazendo beneficios aos envolvidos direta ou indiretamente com sua execugio, visto
que tem potencial estratégico para fortalecer e impulsionar a cultura, a religido, o turismo e os mais
variados setores de negécios que existem no municipio.
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O SABOROSO COMO PATRIMONIO GASTRONOMICO DE SANTA CRUZ-RN
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Resumo

O objetivo deste estudo foi analisar a percep¢ao dos estudantes do curso de Guia de Turismo em
relacio ao saboroso como patrimoénio gastrondomico de Santa Cruz, Rio Grande do Notte. Para esse
fim, utilizaram-se as pesquisas exploratéria, bibliografica e descritiva, com abordagem qualitativa,
além da realizacio de entrevistas com os alunos do referido curso. Os resultados mostraram que o
saboroso precisa ser mais divulgado para se tornar um atrativo gastronémico do referido municipio.
Concluiu-se que, com as estratégias corretas, o saboroso tem potencial para se tornar oficialmente
um patrimonio de Santa Cruz-RN.

Palavras-chave: Turismo. Saboroso. Santa Cruz-RN.

Abstract

The objective of this study was to analyze the perception of students in the Tourism Guide course
regarding "saboroso" (a type of savory dish) as a gastronomic heritage of Santa Cruz, Rio Grande do
Norte. To this end, exploratory, bibliographic, and descriptive research was used, with a qualitative
approach, in addition to conducting interviews with students of the aforementioned course. The
results showed that "saboroso" needs to be more widely publicized to become a gastronomic
attraction of the municipality. It was concluded that, with the right strategies, "saboroso" has the
potential to officially become a heritage of Santa Cruz-RN.

Keywords: Tourism. Saboroso. Santa Cruz-RN.

Introdugao

O turismo pode ser analisado por diversas perspectivas, sendo compreendido, de modo geral,
como o deslocamento de pessoas com a finalidade de visitar lugares diferentes do seu entorno
habitual ou mesmo para expetienciar novas culturas e costumes (Organizacio Mundial do Turismo,
OMT, 2001).

Dentre a variedade de aspectos que fazem parte da cultura e dos costumes de uma sociedade,
e dos servigos necessarios ao desenvolvimento do turismo, como: transportes, hospedagem,
entretenimento e restauragio, destaca-se aqui a relevancia da gastronomia, especialmente da oferta
de uma culinaria tipica para atrair fluxos turisticos nos mais diversos destinos.

11 Discente do curso técnico de nivel médio em Guia de Turismo da Escola Estadual José Bezerra Cavalvanti, 7° DIREC,
Santa Cruz-RN, Brasil.

12 Discente do curso técnico de nivel médio em Guia de Turismo da Escola Estadual José Bezerra Cavalvanti, 7° DIREC,
Santa Cruz-RN, Brasil.

13 Discente do curso técnico de nivel médio em Guia de Turismo da Escola Estadual José Bezerra Cavalvanti, 7° DIREC,
Santa Cruz-RN, Brasil.

14 Doutora, Mestre e Bacharel em Turismo pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN). Docente no
curso técnico de nivel médio em Guia de Turismo da Escola Estadual José Bezerra Cavalvanti, 7° DIREC, Santa Cruz-
RN, Brasil.

15 Mestre em Administragio pela Universidade Potiguar (UNP). Bacharel em Turismo (FACEX). Docente no curso
técnico de nivel médio em Guia de Turismo da Escola Estadual José Bezerra Cavalvanti, 7° DIREC, Santa Cruz-RN,
Brasil.
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Este estudo foi realizado no municipio de Santa Cruz, que estd localizado na regido Nordeste,
no Estado do Rio Grande do Norte (RN), na mesorregidao do Agreste Potiguar e na microrregido da
Borborema Potiguar, cujo clima ¢é semidrido e a vegetacdo ¢ a caatinga. Em 2025, o municipio
apresentou uma populagio estimada de 39.101 habitantes, de acordo com o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica IBGE, 2025).

Nesse sentido, este estudo teve como objetivo analisar a percep¢ao dos estudantes do curso
técnico de nfvel médio em Guia de Turismo em relacio ao saboroso como patrimonio gastronomico
de Santa Cruz-RN. Para isso, utilizaram-se as pesquisas: exploratoria, bibliografica e descritiva, com
abordagem qualitativa e realizacio de entrevistas.

A escolha do tema, do ponto de vista tedrico, justifica-se por contribuir para o
reconhecimento do saboroso como um pio doce tipico de Santa Cruz-RN; e do ponto de vista
pratico, por apresentar a opinido dos estudantes do curso de Guia de Turismo que também sio
residentes santa-cruzenses, a tespeito da possibilidade do saboroso se tornar patriménio
gastronomico do municipio. Nessa perspectiva, a questio que norteou esta pesquisa foi: Qual a
percepcio dos estudantes do curso técnico de nivel médio em Guia de Turismo em relagdo ao
saboroso como patrimonio gastronémico de Santa Cruz-RIN?

Fundamentagio tedrica

Segundo a OMT (2001, p. 38), o turismo “compreende as atividades que realizam as pessoas
durante suas viagens e estadias em lugares diferentes ao seu entorno habitual, por um petriodo
consecutivo infetior a um ano, com finalidade de lazer, negécios ou outros”. Para realizar o turismo,
¢ necessario deslocamento durante um tempo especifico e com um proposito previamente definido.

Ignarra (2003, p. 13) destaca que:

O turismo é uma combinacdo de atividades, servicos e industrias que se
relacionam com a realizacdo de uma viagem: transportes, alojamentos, servicos de
alimentacio, lojas, espetaculos, instalacGes para atividades diversas e outros
servicos receptivos disponiveis para individuos ou grupos que viajam.

Nesse sentido, tanto a OMT quanto Ignarra mencionam os aspectos principais para a
realizacdo e o desenvolvimento do turismo, sendo esses: deslocamento, tempo de permanéncia e
motivacio. Para isso, o turista precisa utilizar em algum momento os meios de transporte,
hospedagem, restauracdo e entretenimento disponiveis nas localidades.

De modo geral, as visitagdes turisticas podem ocorrer por diversos motivos: lazer, cultura,
religido, estudo, eventos, gastronomia, dentre outros. O Ministério do Turismo do Brasil (MTur,
2010), em sua publicagdo sobre o Turismo Cultural, aborda os patrimoénios materiais e imateriais da
sociedade, os quais se constituem em atrativos turisticos. Como patrimoénio imaterial da cultura, o
MTur (2010, p. 39) destaca:

A gastronomia, as festas e dancas populares sio aspectos peculiares da cultura de
um povo, ganhando destaque na formatacdo de produtos e atividades para o
Turismo Cultural, ja que a vivéncia destes elementos possibilita que o turista
amplie seus conhecimentos sobre a cultura.

No que diz respeito a gastronomia, entende-se que ¢ fundamental para a cultura popular,
uma vez que permite que o turista vivencie os costumes locais ¢ compreenda mais da histéria do
destino visitado. De acordo com Medeiros (2014, p. 5), a gastronomia:
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E uma arte ou ciéncia que exige conhecimento e técnica de quem a executa e
formacio do paladar de quem a aprecia. Os cinco sentidos sio solicitados em sua
completude durante o consumo gastronémico. A gastronomia existe porque além
da necessidade de se alimentar, o homem é um animal estético e, sobretudo, um
ser social vivendo em comunidade.

Nessa perspectiva, a gastronomia nao se limita apenas a preparaciao de alimentos, visto que
exige técnicas e conhecimentos para se obter o melhor resultado na sua producio. Por isso, pode ser
considerada como a relagio entre o saber e o fazer alimentos de qualidade, contribuindo para a
valorizagio da cultura e da identidade local.

Procedimentos metodologicos

Para a realizacdo deste estudo, utilizaram-se as pesquisas exploratoria, bibliografica e
descritiva, com abordagem qualitativa e realizacdo de entrevistas. A pesquisa exploratéria, conforme
Lose e Magalhdes (2019, p. 21), “tém a finalidade de desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e
ideias, para a formulagdo de problemas mais precisos ou hipOteses pesquisaveis para estudos
posteriores”. Esta pesquisa contribuiu para a formula¢io da questao-problema em estudo.

A pesquisa bibliografica, segundo Severino (2017, p. 15), “é aquela que se realiza a partir do
registro disponivel, decorrente de pesquisas anteriores, em documentos impressos, como livros,
artigos, teses etc.”, e, por essa razdo, esse tipo de pesquisa contribuiu para a elaboracio da
fundamentacio tedrica do estudo.

A respeito da pesquisa desctritiva, Gressler (2003, p. 54) afirma que:

E usada para descrever fendmenos existentes, situacdes presentes e eventos,
identificar problemas e justificar condi¢Ges, comparar e avaliar o que os outros
estdo desenvolvendo em situagdes e problemas similares, visando aclarar
situagoes para futuros planos e decisoes.

Hsse tipo de pesquisa contribuiu para o detalhamento fiel dos dados obtidos, sem
modificacdes feitas pelos pesquisadores.

Ja a abordagem qualitativa, conforme Marafon, Ramites, Ribeiro e Pessoa (2013, p. 25), preve
“o reconhecimento da existéncia de uma relagdo dinamica entre o mundo treal e o sujeito, de uma
interdependéncia viva entre sujeito e objeto e de uma postura interpretativa, constituindo-se como
um campo de atividade que possui conflitos e tensdes internas”’. Dessa forma, a abordagem
qualitativa permitiu uma compreensio da realidade na qual os dados analisados neste estudo estavam
inseridos.

No que se refere a entrevista, segundo Silva (2015, p. 56), trata-se de “um conjunto de
perguntas elaborado, de forma organizada e sistematizada, tendo como finalidade principal alcancar
determinadas informag¢des”. Observa-se, pois, que a entrevista foi necessatia para obter informac¢des
e constituir os resultados deste estudo.

As referidas entrevistas foram realizadas de forma presencial, com dezessete estudantes do
curso técnico de nivel médio em Guia de Turismo, no periodo de 08 a 16 de outubro de 2025. No
roteiro de entrevista, foi disposto um termo de consentimento livre e esclarecido, no qual todos os
participantes assinaram. Existiam também quatro questdes sobre o tema abordado e quatro a respeito
do petfil dos entrevistados. Os resultados foram apreciados com a utilizagdo da andlise de contetudo.
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Referindo-se ao perfil dos entrevistados, quanto ao género, obteve-se que onze eram do
género masculinos e seis do feminino. Em relagdo a faixa etaria, dez respondentes eram menores de
18 anos e sete tinham idade entre 18 e 22 anos. Quanto a renda individual mensal, dezesseis
entrevistados disseram receber menos do que um salario-minimo (<R$ 1.518,00) e apenas um, entre
um e dois salarios-minimos (R$ 1.518,00 e R$ 3.036,00). Em relacdo ao estado civil, dezesseis
disseram ser solteiros e um, estar em uma uniao estavel.

Quando se perguntou sobre qual a importincia de a cidade de Santa Cruz-RN ter um
alimento como patriménio cultural imaterial, os entrevistados responderam que ter um alimento
tipico considerado como patriménio cultural ajudaria no crescimento do municipio, no
fortalecimento da economia em geral e no desenvolvimento do turismo religioso.

Ao serem questionados se o saboroso contribui para a valorizacao da gastronomia tipica de
Santa Cruz-RN, os participantes afirmaram que sim, pois o consumo desse pao doce ja é tradicional
no municipio. Também destacaram que o saboroso tem potencial para se tornar um simbolo de Santa
Cruz-RN, atrair turistas e promover o desenvolvimento do setor gastronomico.

Quando se indagou de que modo o saboroso pode se tornar um atrativo tutistico
gastronomico de Santa Cruz-RN, os entrevistados responderam que, para que isso ocorra, é
necessario que o saboroso seja comercializado em todos os pontos de venda de alimentos no
municipio, bem como ¢ importante haver mais divulgacdo e realizacdo de eventos, como feiras
gastronomicas onde o saboroso seja apresentado como um doce tipico do local.

Ao serem questionados como avaliam a importancia do saboroso na formacio da identidade
turistica e gastronémica de Santa Cruz, os respondentes avaliaram de maneira positiva, destacando
que o saboroso é importante para impulsionar a economia, a gastronomia local e o turismo, além de
evidenciar a cultura imaterial do municipio, ja que a producio do pio doce, em alguns
estabelecimentos, ainda ocorre de forma artesanal e tradicional.

De modo geral, petcebeu-se que os entrevistados apresentaram opinies positivas quanto ao
saboroso ser tratado como patriménio gastronémico de Santa Cruz-RN. Contudo, ainda se fazem
necessarias agdes voltadas a divulgacio e ao reconhecimento puiblico e oficial, a fim de que este pao
doce se consolide como um alimento tipico do municipio.

Dessa forma, os resultados dialogam com os autores citados na fundamentagio tedtica, pois
ressaltam a importancia da gastronomia para a valorizacio cultural dos destinos, mas também para o
desenvolvimento do turismo (OMT, 2001; Ignarra, 2003; MTur, 2010; Medeiros, 2014).

Consideracgoes finais

A partir dos resultados obtidos neste estudo, o objetivo de analisar a percepgio dos
estudantes do curso de Guia de Turismo em relagdo ao saboroso como patriménio gastronémico de
Santa Cruz-RN foi alcancado.

Assim, os resultados mostraram que o saboroso precisa ser mais divulgado para alcangar um
publico maior de consumidores. Para isso, faz-se necessario aumentar a produgio e disponibiliza-lo
em diferentes locais de comercializacio no municipio, bem como promover feiras gastronémicas, a
fim de contribuir para a visibilidade e o reconhecimento desse tipo de pdo doce como um patrimonio
de Santa Cruz-RN.
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Sugere-se que novas pesquisas verifiquem o potencial do saboroso na construgao de roteiros
gastronomicos em Santa Cruz-RN, bem como a sua contribuicao para atrair visitantes e turistas para
o municipio em questdo.

Como limitagao deste estudo, destaca-se a quantidade de participantes da pesquisa, pois, dos
48 estudantes do curso técnico de nivel médio em Guia de Turismo, compareceram a entrevista
apenas dezessete.

Concluiu-se que o saboroso ainda nio ¢ oficialmente um patrimonio gastronémico de Santa
Cruz-RN, mas, com o aumento das vendas no municipio e a utilizacdo de estratégias de marketing,
esse tipo de pao doce tem potencial para se tornar mais conhecido e requisitado por residentes e
visitantes.
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ESTRATEGIAS DE MARKETING UTILIZADAS PARA A PROMOGCAO
PROFISSIONAL DOS GUIAS DE TURISMO EM SANTA CRUZ-RN
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Resumo

Hste trabalho objetivou investigar as estratégias de marketing pessoal utilizadas pelos Guias de Turismo
em Santa Cruz, Rio Grande do Norte. Os procedimentos metodolégicos adotados foram: pesquisa
exploratéria, bibliografica, descritiva e abordagem qualitativa, com a realizacdo de entrevistas com os
referidos Guias credenciados no CADASTUR. Os resultados indicaram que o marketing pessoal é de
suma importancia para os Guias de Turismo, pois contribui para o fortalecimento, a valorizagio e a
visibilidade de sua imagem no mercado local, a partir de divulgacbes e de uma boa comunicacio.
Concluiu-se, portanto, que o marketing pessoal exerce papel essencial na atuacdo dos profissionais
Guias de Turismo de Santa Cruz-RN.

Palavras-chave: Turismo. Marketing pessoal. Guia de Turismo.

Abstract

This study aimed to investigate the personal marketing strategies used by tour guides in Santa Cruz,
Rio Grande do Norte. The methodological procedures adopted were: exploratory, bibliographic,
descriptive research and a qualitative approach, with interviews conducted with the aforementioned
guides accredited by CADASTUR. The results indicated that personal marketing is of paramount
importance for tour guides, as it contributes to strengthening, valuing, and increasing the visibility of
their image in the local market, through advertising and good communication. It was concluded,
therefore, that personal marketing plays an essential role in the performance of professional tour
guides in Santa Cruz-RN.

Keywords: Tourism. Personal Marketing. Tourist Guide.

Introdugao

O turismo pode ser interpretado como uma a¢do humana que envolve deslocamento do seu
local de moradia para outros locais, onde se deseja conhecer e vivenciar a cultura, a gastronomia, as
opgoes de lazer e os aspectos histéricos que sdo diferentes dos seus. Tal concepgio ¢ respaldada pela
Organizagdo Mundial do Turismo (OMT, 2001), que define o turismo como uma atividade que
pressupde deslocamento, a existéncia de motivagio e a disponibilidade de tempo livre, sendo acessivel
a qualquer pessoa que reuna essas condi¢oes.
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Devido a vasta quantidade de atividades inseridas no turismo, a cada dia, torna-se mais
necessaria a profissionalizacdo e a capacitagdo das pessoas que atuam em sua linha de frente, como o
Guia de Turismo, por exemplo. Por isso, destaca-se a importancia de investir em seu warketing
pessoal, pois, por meio de uma boa comunicacdo, de uma aparéncia agradavel, de postura
profissional, de responsabilidade e de qualidade nos servicos prestados, os Guias de Turismo, além
de fortalecerem sua imagem pessoal junto aos turistas, contribuem para atrair novos
visitantes/clientes para as mais variadas destinagdes turisticas.

Em virtude da importancia da mediacdo realizada pelo Guia de Turismo nos destinos
visitados, este estudo foi realizado no municipio de Santa Cruz, localizado na regiao Nordeste, no
estado do Rio Grande do Norte, especificamente na mesorregido do Agreste Potiguar, na
microrregiao Borborema Potiguar, a cerca de 115 km da capital, Natal. No ano de 2025, a populacio
estimada foi de 39.101 habitantes, em uma regido de clima semiarido e bioma caatinga, conforme
dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica IBGE, 2025).

O referido municipio tem promovido o desenvolvimento do Turismo Religioso como
estratégia de valorizacdo cultural e econdmica e conta com os servicos de Guias de Turismo
credenciados no Cadastro de Prestadores de Servicos Tutisticos (CADASTUR) do Ministério do
Turismo do Brasil (MTur). Nesse sentido, este estudo teve como objetivo investigar as estratégias de
marketing pessoal utilizadas pelos Guias de Turismo em Santa Cruz-RN. Para tanto, utilizaram-se as
pesquisas bibliografica, exploratéria, descritiva, com abordagem qualitativa e realizacido de entrevistas
com os profissionais credenciados no CADASTUR.

Este estudo ¢é relevante do ponto de vista teérico, pois buscou tratar o marketing pessoal como
uma ferramenta estratégica para a promo¢ao dos Guias de Turismo atuantes no municipio de Santa
Cruz-RN, contribuindo com informag¢des que possam fomentar novas investigacdes na area. No
ambito pratico, buscou-se colaborar com a visibilidade desses profissionais e dos servicos por eles
ofertados, fortalecendo sua inserciao no mercado local. Vale destacar que a problematica que norteou
o estudo foi: quais as estratégias de marketing pessoal sio adotadas pelos Guias de Turismo em Santa
Cruz-RN para a promogio de sua atuagio profissional?

A seguir, apresentam-se a fundamentacio tedrica, onde se abordam os conceitos e as
defini¢bes de turismo, marketing pessoal e Guia de Turismo; os procedimentos metodolégicos; a
discussao dos resultados; as consideracoes finais; e as referéncias utilizadas neste estudo.

Fundamentagio tedrica

O turismo configura-se como uma atividade humana de socializagio complexa. Conforme a
OMT (2001, p. 38), pode ser compreendido como “as atividades que realizam as pessoas durante
suas viagens ¢ estadas em lugares diferentes ao seu entorno habitual, por um periodo consecutivo
inferior a um ano, com finalidade de lazer, negdcios ou outros”. Nesse sentido, percebe-se que o
turismo abrange tudo aquilo que as pessoas realizam ao se deslocarem para lugares fora da rotina do
dia a dia, por um tempo determinado inferior a um ano, seja com o propésito de descansar, de
trabalhar ou por outros motivos.

Nesse contexto, Ignarra (2003) destaca que, ndo apenas para atrair o turista, mas também
para garantir sua permanéncia na destinaciio, infraestruturas adequadas sdo fundamentais. Essas
infraestruturas abrangem meios de transporte, hospedagem, servigos de alimentagdo, oferta de
eventos, op¢des de lazer e recreagdo, entre outros.
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Assim, observa-se que, a0 estruturar o turismo em uma localidade, independentemente do
segmento ou da motivacdo da viagem para os turistas, o uso dessas infraestruturas impulsiona a
economia, favorece a geracdo de mais empregos e, consequentemente, o aumento da renda e o
fortalecimento dos comércios e negocios locais.

No sentido de impulsionar o turismo nos destinos, torna-se relevante a utilizacdo das
estratégias de marketing, que é entendido por Santos e Santos (2011) como aspectos relacionados ao
mercado, pois, de acordo com Sarquis, Pizzinatto, Giuliani e Pontes (2015, p. 302), as estratégias de
marketing empregadas no turismo “podem incluir também aspectos relacionados a segmentacio de
mercado, seleciao de publicos-alvo, diferenciagio competitiva, posicionamento de marca e defini¢oes
sobre produtos, precos e distribuiciao”.

Dessa forma, quando bem estruturadas, as estratégias de marketing tutistico tém o potencial
de atrair mais turistas e fortalecer a imagem e a marca dos destinos turfsticos. De forma semelhante,
o marketing pessoal, que pode ser entendido como o conjunto de técnicas e de estratégias utilizadas
pelos individuos para construir imagens positivas de si mesmo, ctiando uma marca pessoal como
forma de diferenciagio no mercado de trabalho (Freitas; Campos; Luiz; Catletti, 2016), favorece
diretamente o profissional Guia de Turismo, pois uma marca pessoal bem construida permite-lhe
destacar-se em relacido aos demais profissionais.

O Guia de Turismo, conforme a Lei n® 8.623, de 28 de janeiro de 1993, Art. 2°, realiza
“atividades de acompanhar, orientar e transmitir informagdes a pessoas ou grupos, em visitas,
excursOes urbanas, municipais, estaduais, interestaduais, internacionais ou especializadas”. Por isso,
essa categoria profissional tem um papel muito importante na orientacao dos turistas, na geragao de
expetiéncias positivas e na promo¢ao de um turismo seguro em qualquer destino visitado.

Procedimentos metodologicos

Com base no objetivo deste estudo, utilizaram-se as pesquisas exploratéria, bibliografica,
descritiva e a abordagem qualitativa com a realizagio de entrevistas para coleta de dados. A pesquisa
exploratéria, de acordo com Ledo (2019, p. 14), “visa proporcionar maiotes informacgdes sobre um
assunto investigado, familiarizar-se com o fenémeno ou conseguir nova compreensiao desse, a fim
de poder formular um problema mais preciso de pesquisa ou criar novas hipéteses”. Esse método
contribuiu para um entendimento mais amplo sobre o tema investigado.

No que se refere a pesquisa bibliografica, segundo Prodanov e Freitas (2013, p. 54), é:

Elaborada a partir de material ja publicado, constituido principalmente de: livros,
revistas, publicacbes em periddicos e artigos cientificos, jornais, boletins,
monografias, dissertagdes, teses, material cartografico, internet, com o objetivo
de colocar o pesquisador em contato direto com todo material ja escrito sobre o
assunto da pesquisa.

Nessa perspectiva, a pesquisa bibliografica contribuiu = significativamente para o
desenvolvimento deste estudo, pois possibilitou a identificagdo de conceitos e defini¢des relevantes
para a constru¢do da fundamentacio tedrica.

Quanto a pesquisa descritiva, segundo Gressler (2004, p. 54), descreve “fenémenos
existentes, situacdes presentes e eventos, identifica problemas e justifica condigdes, compara ¢ avalia
o que os outros estio desenvolvendo em situacdes e problemas similares, visando aclarar situagGes
para futuros planos e decisdes”. Esse tipo de pesquisa contribuiu no processo de descri¢io dos dados
e das informagdes obtidas em campo.
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A abordagem qualitativa, por sua vez, “observa, analisa e interpreta os dados com base numa
visdo psicossocial, admitindo que exista uma relacdo entre o sujeito e a realidade (mundo real), ou
seja, entre a subjetividade e o mundo objetivo que apenas nimeros nao conseguem responder as
principais questoes” (Almeida, 2021, p. 23). Essa abordagem foi essencial para este estudo, pois
possibilitou a construc¢ao de uma analise mais completa acerca do contexto investigado.

Para coletar os dados deste estudo, foi realizada uma entrevista, que, segundo Fonseca (2002,
p. 67), “é utilizada para obter informagdes contidas nas falas dos objetos de pesquisa”. Dessa forma,

a entrevista contribuiu para a obtenc¢io de dados diretamente das falas dos Guias de Turismo que ja
atuam em Santa Cruz-RN e que possuem o CADASTUR.

As entrevistas supracitadas foram realizadas de forma virtual, no periodo de 25 de setembro
a 10 de outubro de 2025, com 6 Guias de Turismo de Santa Cruz-RN. O protocolo aplicado no
processo de realizacdo das entrevistas apresentava o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE); cinco perguntas abertas direcionadas ao estudo; e quatro perguntas elaboradas para conhecer
melhor o perfil dos participantes. Ressalta-se que, para a interpretacao dos resultados, se utilizou a
técnica de andlise de conteudo.

Discussio dos resultados

Nesta pesquisa, o perfil do entrevistado apresentou quanto ao género que trés respondentes
sao do género masculino, duas do género feminino e uma preferiu nio informar. Constatou-se que
trés entrevistados tinham entre 33 e 37 anos, dois entre 18 € 22 anos e um tinha mais de 52 anos.
Quanto ao nivel de escolaridade, apresentaram-se formacdes diversificadas como: Técnico em Guia
de Turismo; Graduado em Administracio; e Graduado em Turismo. No que se refere a faixa salatial
individual mensal, dois entrevistados disseram receber entre trés e quatro salatios minimos (R$
1.518,00), dois entre um a dois salatios e dois afirmaram ganhar menos que um salario minimo. Por
ultimo, obteve-se quanto ao estado civil que quatro respondentes sdo casados e dois sdo solteiros.

Para analisar a contribui¢do do marketing digital na promogio profissional do Guia de
Turismo, foi levantada a questao: De que forma vocé utiliza as redes sociais para sua divulgacio

5
profissional? Os entrevistados afirmaram utilizar as redes sociais como um plano estratégico para
promover sua visibilidade profissional, divulgar seus servigos e atrair novos publicos. Observou-se o
uso de diversas estratégias, sendo as mais comuns: posts, videos, reels, stories e carrosséis; a divulgacdo
de novos pacotes e ofertas; o compartilhamento de feedbacks de clientes; e chamadas para acio.

b b

Buscando compreender como a patticipacio em eventos influencia na carreira dos Guias,
questionou-se: Quais eventos vocé costuma participar para interagir e ampliar sua rede de contatos,
que possa contribuir para seu desenvolvimento profissional? Os participantes ressaltaram ampliar sua
rede de contatos por meio de eventos ligados ao turismo, a saber: Escola de Negécios do Turismo
(ENTUR); rodadas de negdcios; feiras e workshops nacionais; Férum de Turismo; festivais regionais,
eventos locais e religiosos em outros estados e municipios; em encontros nas paréquias, em espagos
de interacgdo e fortalecimento de vinculos profissionais e pessoais.

Diante da importancia da comunicagio e da imagem pessoal no ambiente de trabalho,
interrogou-se: De que modo vocé cuida da sua comunica¢io e imagem pessoal, para transmitir
confian¢a e credibilidade? Os participantes destacaram que cuidar da comunica¢io e da imagem
pessoal ¢ essencial para transmitir confianca e credibilidade no exercicio profissional. Relataram agir
de forma intencional e estratégica, utilizando uma linguagem simples, equilibrando formalidade e
proximidade, conforme o contexto.
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Além disso, os entrevistados tessaltaram a necessidade de manter uma comunicacio clara,
respeitosa e sem o uso de girias ou expressdes ofensivas, transmitindo mensagens de forma
compreensivel e objetiva. Outro ponto importante destacado pelos participantes refere-se a
organizacdo do ambiente de trabalho e o uso responsavel das redes sociais, pois esses fatores
fortalecem a imagem do profissional, especialmente no setor de turismo, onde a aparéncia e o
comportamento do Guia tém impacto direto na confianca dos visitantes.

Com o propésito de identificar os diferenciais no desempenho dos Guias de Turismo,
perguntou-se: O que diferencia vocé dos outros profissionais da area? Os entrevistados destacaram
que o principal diferencial em sua atuacdo como Guias de Turismo estd na aten¢io as necessidades
individuais dos visitantes e na forma personalizada de conduzir as experiéncias. O cuidado em ouvir,
compreender e adaptar os roteiros de acordo com os interesses de cada viajante é apontado como
essencial para proporcionar vivéncias mais significativas e acolhedoras, onde todos se sintam
incluidos e valorizados.

Ainda nesse sentido, os aspectos mais citados foram o carisma, o amor pelo oficio e a busca
por um atendimento que transcenda o lucro, priorizando a satisfacdo e o bem-estar do visitante.
Também foi mencionada a importancia de possuir um conhecimento aprofundado sobre a realidade
local e a histéria do municipio de Santa Cruz-RN, especialmente ligada a Paréquia e ao Santuario de
Santa Rita de Cassia, como fator que agrega valor as visitas e fortalece a conexdo com o destino.

Buscou-se compreender as a¢des que fortalecem o vinculo entre Guia e cliente, ao se
questionar: quais estratégias vocé utiliza com seus clientes para fortalecer o vinculo e constituir um
relacionamento com eles? Os entrevistados responderam que o fortalecimento do vinculo com os
clientes ocorre por meio do atendimento personalizado, empatia e contato continuo apds as visitas.
Os Guias procuram saber as preferéncias e expectativas de cada cliente, buscando oferecer
expetiéncias Gnicas que gerem satisfacio.

Entre as estratégias citadas pelos Guias, estdo a entrega de brindes e lembrancas, o carisma
e a criacio de lagos de amizade que vio além do momento do servico prestado. Também foi ressaltada
a importincia de manter o didlogo aberto mesmo apds o término das atividades, reforcando a
confianga e garantindo futuras interacoes.

Alguns participantes mencionam o uso de ferramentas de comunicacio e relacionamento,
como o Customer Relationship Management (CRM), para registrar informagdes relevantes sobre os
clientes e oferecer um atendimento mais eficiente e humanizado. O contato por meio das redes sociais
e de encontros presenciais também foi apontado pelos entrevistados como uma forma importante
para manter a proximidade e fortalecer as relagoes.

As estratégias de marketing pessoal adotadas pelos Guias de Turismo em Santa Cruz-RN para
promover sua atuagdo profissional consistem, principalmente, na utilizagio das redes sociais, como
ferramenta estratégica de divulgac¢io, de fortalecimento da marca e de alcance de novos publicos. Os
Guias se dedicam a uma comunica¢io clara e uma imagem profissional confidvel. Além disso,
afirmaram participar de féruns, feiras de negécios e eventos do setor tutistico, pois contribuem para
a ampliacdo de sua rede de contatos e permanéncia no mercado.

De modo geral, os dados analisados correspondem diretamente as afirmag¢Ses dos autores
citados na fundamentagio tedrica, pois destacam a importincia das estratégias de marketing e
competitividade no setor turistico (Santos; Santos, 2011; Sarquis; Pizzinatto; Giuliani; Pontes, 2015),
bem como reforgam que o marketing pessoal influencia no posicionamento dos Guias de Tutismo no
mercado de trabalho (Freitas; Campos; Luiz; Carletti, 2016).
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Consideragdes finais

Com o desenvolvimento deste trabalho e a utilizacdo dos procedimentos de pesquisa, foi
possivel atingir o objetivo proposto, que consistia em investigar as estratégias de marketing pessoal
utilizadas pelos Guias de Turismo em Santa Cruz-RN. O estudo permitiu compreender como essas
estratégias contribuem para a valorizacdo profissional desses Guias e para o fortalecimento de sua
imagem no mercado local.

Os resultados mostraram que os Guias de Turismo utilizam as estratégias de marketing de
forma intencional e personalizada para divulgar seus servicos, fortalecer sua imagem profissional e
manter uma relacdo duradoura com seus clientes. Para os entrevistados, as redes sociais sdo de grande
relevancia para promover a divulga¢do e comunica¢do, enquanto a participagdao em eventos do setor
favorece o estabelecimento de conexdes e gera novas oportunidades.

A partir dos resultados obtidos, foi possivel apresentar algumas sugestbes para novos
estudos, como comparar as estratégias que os Guias de Turismo utilizam em Santa Cruz-RN com
aquelas utilizadas por outros profissionais em destinos diversos; e analisar a importancia do
estabelecimento de parcerias ou redes de contatos entre os Guias e influenciadores locais, com o
intuito de potencializar o reconhecimento e a visibilidade dos profissionais.

Como limitagdo deste estudo, é importante destacar que, dos dez Guias de Turismo
credenciados no CADASTUR em Santa Cruz-RN, apenas seis participaram das entrevistas, pois os
demais estavam fora da 4drea de atuacdo no momento em que se realizou esta pesquisa.

Considera-se, portanto, que o marketing pessoal tem um papel primordial para o
fortalecimento da atuacio dos Guias de Turismo em Santa Cruz-RN e para sua valorizacio
profissional. Percebeu-se que aspectos como carisma, uma boa imagem, comunica¢do clara e um
atendimento personalizado aos clientes s3o essenciais para a sua visibilidade e reconhecimento.
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A IMPORTANCIA DO MUSEU RURAL AUTA PINHEIRO BEZERRA PARA A
VALORIZAGCAO DA HISTORIA E CULTURA DE SANTA CRUZ-RN
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Resumo

Hste estudo analisou a importancia do Museu Rural Auta Pinheiro Bezerra para a conservacio e a
valorizacio da histéria e da cultura de Santa Cruz-RN. Para isso, utilizaram-se as pesquisas
exploratéria, bibliografica, descritiva e abordagem qualitativa, com a realizagdao de entrevistas com
estudantes do curso de Guia de Turismo. Os resultados mostraram que o museu possibilita a
estudantes, residentes e visitantes o conhecimento sobre a histotia, as tradi¢cdes e as manifestacdes
culturais do municipio. Considera-se que o museu ¢é essencial para a obtencdao de conhecimentos
sobre o modo de vida das pessoas no passado, mas, especialmente, para a educagio das futuras
geragoes.

Palavras-chave: Turismo. Museu. Patrimoénio Histérico-Cultural.

Abstract

This study analyzed the importance of the Auta Pinheiro Bezerra Rural Museum for the conservation
and appreciation of the history and culture of Santa Cruz-RN. To this end, exploratory, bibliographic,
descriptive research and a qualitative approach were used, including interviews with students of the
Tourism Guide course. The results showed that the museum allows students, residents, and visitors
to learn about the history, traditions, and cultural expressions of the municipality. It is considered
that the museum is essential for gaining knowledge about the way of life of people in the past, but
especially for the education of future generations.

Keywords: Tourism. Museum. Historical and Cultural Heritage.

Introdugao

O turismo envolve a realizagio de viagens para paises, estados ou cidades que possuem
atrativos (naturais ou culturais) capazes de chamar a atencdo das pessoas e motiva-las a se deslocarem
do seu local de residéncia para conhecerem outros lugares. Essa visita aos mais variados destinos
inclui conhecer a cultura e a histéria do local e atrativos como museus, memoriais e igrejas, que
contribuem para a construgio do conhecimento.
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O presente estudo foi realizado no municipio de Santa Cruz, no Estado do Rio Grande do
Norte (RN), localizado na mesorregiao Agreste Potiguar e na microrregido da Borborema Potiguar,
que tem como bioma a caatinga e o clima semiarido. Conforme dados do Instituto Brasileiro de
Geogratia e Estatistica (IBGE, 2025), Santa Cruz possufa uma populacio estimada em cerca de
39.101 habitantes, conhecidos como santa-cruzenses.

O referido municipio tem desenvolvido o segmento de Turismo Religioso que é um
subsegmento do Turismo Cultural, conforme o Ministério do Turismo do Brasil (MTur, 2010). Em
suas praticas, tanto o Turismo Cultural quanto o Turismo Religioso se utilizam de atrativos que
remetem 2 historia dos locais, tais como: marcos, memoriais e museus.

Os museus, por exemplo, podem reunir diversos tipos de pecas que, juntas, contribuem para
a compreensao do presente por meio de uma viagem ao passado. Diante disso, este estudo objetivou
analisar a importancia do Museu Rural Auta Pinheiro Bezerra para a conservacio e a valorizagio da
histéria e cultura de Santa Cruz. Para alcancar o objetivo proposto, utilizaram-se as pesquisas
bibliografica, exploratoria, descritiva e a abordagem qualitativa, com a realizacdo de entrevista com
os estudantes do Curso Técnico de Nivel Médio em Guia de Tutismo de uma Escola Estadual.

A escolha do tema se ampara em uma justificativa tedrica e pratica. Tedrica, no que diz
respeito ao intuito de contribuir para o debate sobre a importancia dos museus para o conhecimento
histérico e cultural das populacdes residentes e possivels visitantes; e pratica, no que se refere a
propria utilizacio do museu como atrativo turfstico e ferramenta pedagogica para a conservacio da
memoéria e sensibilizacdo das geracdes presentes e futuras. A partir disso, buscou-se responder a
seguinte questdo de pesquisa: qual a importincia do Museu Rural Auta Pinheiro Bezerra para a
conservacio historica e cultural de Santa Cruz-RN?

A seguir, encontram-se a fundamentagio tedrica, com os conceitos/definicoes sobre
turismo, patrimoénio histérico e museu; os procedimentos metodolégicos que guiaram a pesquisa; a
discussdo dos resultados; as consideracoes finais e as referéncias bibliograficas.

Fundamentagio tedrica

O turismo é um fendémeno complexo que, segundo a Organizacio Mundial do Turismo
(OMT, 2001, p. 38), “compreende as atividades que realizam as pessoas durante suas viagens e estadas
em lugares diferentes ao seu entorno habitual, por um petiodo consecutivo inferior a um ano, com
finalidade de lazer, negdcios ou outros”. Nota-se que o turismo gera a movimentacdo de pessoas a
locais que desejam conhecer, independentemente do segmento de tutismo e/ou do motivo da
viagem.

Na mesma perspectiva, Ignarra (2003) afirma que o turismo combina a prestacio de servigos
de varias empresas, como transportes, hospedagem, restauracdo e entretenimento, para que as
pessoas facam uso enquanto realizam suas viagens, sozinhas ou acompanhadas por amigos e/ou
familiares. Com a combinagdo desses servicos, ¢ perceptivel que o turismo movimenta a economia
através da geragdo de emprego e de renda, bem como de outros impactos econémicos nos destinos
turfsticos.

Para haver tal movimentagido de pessoas com intenc¢do de realizar visitagdes turisticas, os
destinos utilizam diversos atrativos que se constituem como patrimonios histérico-culturais (naturais
e/ou artificiais). De acordo com o MTur (2010, p. 16), por pattiménio histérico e cultural, entende-
se:
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Os bens de natureza material e imaterial que expressam ou revelam a memétia e
a identidade das populagdes e comunidades. Sao bens culturais de valor histérico,
artistico, cientifico, simbdlico, passiveis de se tornarem atragoes turfsticas:
arquivos, edificacoes, conjuntos urbanisticos, sitios arqueoldgicos, ruinas, museus
e outros espagos destinados a apresentaciao ou contemplacao de bens materiais e
imateriais, manifestagées como musica, gastronomia, artes visuais e cénicas, festas
e celebragoes.

Percebe-se que os patrimonios historico-culturais dos destinos, sejam eles um bem tangivel
ou intangivel, contribuem para a conservagido e a valorizacdo da identidade local, bem como para
atrair fluxos de turistas.

Entre os patrimonios materiais supracitados, encontra-se o museu, que, conforme Amora
(2009, p. 478) é o “lugar onde se expdem e estudam obras de arte, objetos raros ou antigos, cole¢oes
cientificas, etc.”. Trata-se de um espa¢o que permite relembrar e/ou conhecer o passado por meio
de pegas que estejam disponiveis para visualizacio.

Procedimentos metodologicos

Para alcancar o objetivo proposto, utilizaram-se as pesquisas: exploratéria, bibliografica,
descritiva e a abordagem qualitativa. Segundo Severino (2013, p. 107) “a pesquisa exploratéria busca
apenas levantar informacoes sobre um determinado objeto, delimitando assim um campo de trabalho,
mapeando as condi¢oes de manifestacio desse objeto”, o que colaborou para uma maior exploracdo
do tema escolhido.

Para Siena, Braga, Oliveira e Carvalho (2024, p. 20), a “pesquisa bibliografica caracteriza-se
por analisar e discutir informacdes ja publicadas”. Esse tipo de pesquisa contribuiu para a investigagiao
de citagbes em artigos e livros que permitiram fundamentar este estudo.

Ja a pesquisa descritiva conforme Prodanov e Freitas (2013, p. 52) pode ser entendida
“quando o pesquisador apenas registra e descreve os fatos observados sem interferir neles”. Dessa
forma, a pesquisa desctitiva cooperou para o detalhamento dos dados e das informac¢des obtidas
mediante a pesquisa de campo.

Almeida (2021, p. 33) destaca que a abordagem qualitativa "considera a interpretacdo dos
fenémenos e as relagbes com inumeros significados, além disso, um vinculo entre o mundo objetivo
e o syjeito. Nao necessita de usos estatisticos e matematicos, tendo o ambiente como fonte de coleta
de dados, com descricio do estudo”. Assim, a abordagem qualitativa contribuiu para a compreensio
dos resultados encontrados a partir da realizacio deste estudo.

Para a coleta de dados utilizou-se a entrevista, que, de acordo com Silva (2015, p. 506) ¢é
quando “um conjunto de perguntas ¢ elaborado, de forma organizada e sistematizada, tendo como
finalidade principal alcancar determinadas informac¢des”. Nesse sentido, a entrevista contribuiu para
a busca de dados e o levantamento das informag¢Ses que originaram os resultados do estudo.

As entrevistas foram realizadas de forma presencial no periodo de 25 de setembro a 10 de
outubro de 2025 com 16 estudantes do curso técnico de nfvel médio em Guia de Turismo que haviam
realizado visita a0 Museu Auta Pinheiro Bezerra. O roteiro utilizado na entrevista continha uma
questio que previa a assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido; cinco questdes
discursivas sobre o tema em investigacdo; e quatro referentes ao perfil do entrevistado. Destaca-se
ainda que, para a discussio dos resultados utilizou-se a técnica de anélise de conteudo.
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Entre os entrevistados, obteve-se quanto ao género que: oito se identificaram como
masculino e oito como feminino. Em relagdo a faixa etaria, quinze tinham entre 17 e 19 anos e um
entre 14 e 16 anos. No que se refere a renda individual mensal, quatorze disseram receber menos que
um salario minimo (R$ 1.518,00) e dois entre um e dois salarios minimos. Todos os entrevistados
afirmaram ser solteiros. A partir destes dados, foi possivel caracterizar o perfil dos estudantes do
curso de Guia de Turismo que visitaram o museu.

Ao se questionar “de que forma o Museu Rural Auta Pinheiro Bezerra contribui para
valorizar a memoria histérica e cultural de Santa Cruz-RN?”, os entrevistados destacaram que o
museu ¢ importante para preservar a histéria e a cultura do municipio. Segundo eles, o espaco
conserva objetos e antiguidades relacionados aos antepassados, permitindo que criangas e jovens
conhegam como as gera¢Oes passadas viviam. Além disso, afirmaram que o museu pode atrair turistas
que buscam conhecimentos histérico-culturais do local visitado.

Quando se perguntou “como o acervo do Museu ajuda a valorizar as tradi¢des e o modo de
vida rural da regiao?”, os participantes mencionaram que o acervo presente no museu evidencia as
ferramentas, utensilios, méveis, vestimentas, dentre outros, utilizadas no passado pelo homem do
campo, conservando assim a historia, as tradicGes e a expressao da cultura local.

Sobre a relevancia do museu para a educacio patrimonial e a formacio cultural da
comunidade local, os entrevistados afirmaram que é um espago cultural importante, pois, quando as
pessoas visualizam os objetos e antiguidades e ouvem a historia relacionada a eles, obtém
conhecimentos que mais tarde podem se transformar em pesquisas e/ou projetos educacionais,
contribuindo, assim, para disseminacao da hist6tia e cultura local para os moradores e turistas.

Ao serem questionados sobre “de que maneira o museu fortalece o sentimento de identidade
e pertencimento entre os moradores de Santa Cruz-RNP”, os participantes responderam que, ao
preservar e promover a historia, as tradi¢oes e as memorias do passado de Santa Cruz-RN, o museu
reforca o senso de identidade e pertencimento entre os habitantes do municipio e os tutistas. Segundo
eles, com seu acervo, o museu provoca nostalgia na terceira idade e orgulho nas novas geracdes,
fazendo com que todos se sintam integrantes da mesma historia. Assim, essas galerias auxiliam a
comunidade residente a identificar suas otigens, apreciar suas tradi¢Ses culturais e entender o papel
dos antepassados na formacio do presente. Além disso, podem conectar moradores, estudantes e
turistas, consolidando a ligacdo com o municipio e promovendo o amor e o respeito pela identidade
cultural de Santa Cruz-RN.

Quando se perguntou “como o Museu Rural Auta Pinheiro Bezerra contribui para a

~ . .. . ~ . z : 37,
promogio do turismo cultural/religioso e para a divulgacao da histéria da cidader”, os respondentes
disseram que, ao preservar e exibir a histéria do municipio, tradi¢Ses rurais, itens antigos e elementos
religiosos como biblias, tercos, imagens e esculturas de santos, o museu desempenha um papel
importante na promog¢io do turismo cultural e religioso em Santa Cruz-RN. Além disso, proporciona
experiéncias turfsticas como passeios de charrete, trilhas e atividades culturais, atraindo visitantes
interessados em cultura, histéria e religiosidade.

Diante das respostas dos entrevistados, percebeu-se que o Museu Auta Pinheiro Bezerra
possibilita a moradores, estudantes e turistas o conhecimento necessario sobre a histéria de Santa
Cruz-RN para que possam apreciar suas tradi¢des e manifestagSes culturais. Além disso, promove a
divulga¢do do municipio, incentiva o turismo e ajuda na conservacio e na valorizacio da identidade
cultural e religiosa da comunidade.
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De modo geral, os resultados apresentados dialogam diretamente com os autores citados na
fundamentagdo tedrica deste estudo, pois destacam a relevancia do museu para a conservaciao da
histéria e da cultura local, bem como a busca por elementos culturais para o desenvolvimento do
turismo nas localidades, conforme apontam a OMT (2001), o MTur (2010) e Amora (2009).

Consideragdes finais

A partir dos resultados obtidos, foi possivel atingir o objetivo de analisar a importancia do
Museu Rural Auta Pinheiro Bezerra para a conservacgio e a valorizagdo da histéria e da cultura de
Santa Cruz.

Dessa forma, os resultados evidenciaram que o museu conserva e divulga os objetos, as
ferramentas e as antiguidades que retratam o modo de vida dos antepassados, contribuindo para a
educacio patrimonial da juventude e para o apoio a pesquisas, projetos escolares e a formacio cultural
das futuras geracoes. Além disso, ajuda no fortalecimento do sentimento de pertencimento dos
moradores a0 municipio e no seu desenvolvimento turistico.

Como sugestdes para novos estudos, recomenda-se tratar sobre a importancia do Museu
Rural Auta Pinheiro Bezerra para a educa¢io patrimonial das criangas santa-cruzenses, bem como a
respeito da sua influéncia na constitui¢io do sentimento de pertencimento ao lugar.

No que diz respeito a principal limitacio deste estudo, esta consistiu na quantidade de
entrevistados aptos a participarem da pesquisa, pois, dos 48 alunos matriculados no curso de Guia de
Turismo, apenas 16 alunos foram selecionados, visto que os demais ainda nio haviam visitado o
museu.

Diante do exposto, considera-se que o Museu Auta Pinheiro Bezerra é um patrimonio
importante para Santa Cruz-RN por conservar a memoria, promover a educagdo patrimonial,
favorecer o desenvolvimento da identidade do lugar e incentivar o turismo cultural/religioso no
municipio.
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A IMPORTANCIA DO MARKETING DIGITAL NA PROMOCAO DOS MEIOS DE
HOSPEDAGEM DE SANTA CRUZ-RN
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Resumo

Este estudo investigou a percepe¢io do setor hoteleiro quanto a importincia do mwarketing digital para
a promocio dos seus estabelecimentos. Para tanto, foram adotadas as pesquisas exploratoria,
bibliografica e descritiva, com abordagem qualitativa e realizacdo de entrevistas com proprietarios
dos meios de hospedagem do municipio de Santa Cruz, Rio Grande do Norte. Os resultados
indicaram que o marketing digital possui grande importincia, pois contribui para o aumento da
visibilidade dos empreendimentos com divulga¢bes continuas, eficazes e acessiveis. Concluiu-se que
o marketing digital atua de forma significativa para a promoc¢io dos estabelecimentos de hospedagem,
gerando avaliagbes positivas por parte dos clientes.

Palavras-chave: Turismo. Hospedagem. Marketing Digital.

Abstract

This study investigated the hotel industty's perception of the importance of digital marketing for
promoting their establishments. To this end, exploratory, bibliographic, and descriptive research was
adopted, with a qualitative approach and interviews conducted with owners of lodging establishments
in the municipality of Santa Cruz, Rio Grande do Notte. The results indicated that digital marketing
is of great importance, as it contributes to increasing the visibility of businesses through continuous,
effective, and accessible advertising. It was concluded that digital marketing plays a significant role in
promoting lodging establishments, generating positive customer reviews.

Keywords: Tourism. Accommodation. Digital marketing.

Introdugao

O turismo envolve viajar, conhecer lugares e pessoas com culturas e histdrias diferentes. De
modo geral, as pessoas podem realizar viagens por diversos motivos: estudo, saide, lazer, negbcios
ou outros (Organizacio Mundial do Turismo, OMT, 2001). E, em suas viagens, precisam utilizar
alguns equipamentos, como restaurantes, meios de hospedagem, dreas de entretenimento e lazer,
dentre outros.
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Dada a existéncia de uma variedade de op¢des destes equipamentos, os empreendimentos
recorrem ao marketing digital para conseguir maior visibilidade nas redes sociais, sizes e plataformas
com o objetivo de aumentar a procura dos clientes.

A presente pesquisa foi realizada no municipio de Santa Cruz, localizado na regido Nordeste,
no Hstado do Rio Grande do Norte (RN), na mesorregido Agreste Potiguar e na microrregiao da
Borborema Potiguar, com um clima semiarido e a caatinga como bioma predominante. O referido
municipio apresentou uma populagio estimada de 39.101 habitantes em 2025 conforme dados do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica IBGE, 2025).

Em Santa Cruz-RN, o Turismo Religioso tem contribuido para o surgimento de empresas
que oferecem servicos diversos aos turistas, como hospedagem, alimentacao e lazer. Para que essas
empresas se mantenham competitivas no mercado, precisam realizar o marketing e utilizar as
estratégias disponiveis, com vista a obter a maior clientela possivel.

Nesse sentido, este estudo objetivou investigar a percep¢do dos empresatios do setor
hoteleiro quanto a importincia do mwarketing digital para a promogio dos seus estabelecimentos. Para
atender a esse objetivo, utilizaram-se as pesquisas exploratéria, bibliografica, descritiva e a abordagem
qualitativa com a realizacio de entrevistas com os proprietarios dos meios de hospedagem do
municipio de Santa Cruz-RN.

A escolha do tema se deu pelo interesse tedrico e pratico de investigar a aplicagdo do marketing
digital na promocao de meios de hospedagem, de modo a contribuir com dados e informagdes que
permitam compreender como essa divulgacdo acontece em empreendimentos de pequeno e médio
porte em um municipio do interior e quais as estratégias de marketing sio utilizadas pelos meios de
hospedagem investigados. A questdo que direcionou os esforcos desta pesquisa foi: Qual a
importancia do marketing digital para a promoc¢io dos estabelecimentos de hospedagem em Santa
Cruz-RN?

A seguir, apresentam-se a fundamentagdo tedrica, com defini¢ces e conceitos de turismo,
meios de hospedagem e marketing digital; os procedimentos metodoldgicos; a discussio dos
resultados; as consideragdes finais e as referéncias bibliograficas.

Fundamentagio tedrica

O turismo envolve uma gama de atividades e empresas que se destinam a atender pessoas
deslocadas do seu lugar de origem. De acordo com Ignarra (2003, p. 12) “o turismo é uma industria
mundial de viagens, hotéis, transportes ¢ os demais componentes, incluindo o marketing turistico, que
atende as necessidades e aos desejos dos viajantes”.

Nessa perspectiva, o turismo envolve o deslocamento de pessoas que em suas viagens
utilizam hotéis, restaurantes, areas de lazer e outros servigos turisticos. A escolha de quais empresas
prestardo esses servigos pode ser influenciada pela forma como essas se posicionam no meio digital
(Instagram, Facebook, Sites, dentre outros).

Em relacdo aos meios de hospedagem, para Guzela (2014, p. 3) trata-se de um “local onde
alguém se hospeda - nesse caso, ha uma grande diversidade: pode abranger desde uma simples casa
de familia que foi aberta para os parentes em um final de semana até um grande resort 6 estrelas a//
inclusive’. Entende-se que nos meios de hospedagem, sejam eles domésticos ou comerciais, existem
ofertas que vio além de acomoda¢des em unidades habitacionais, ou seja, podem também incluir
alimentagdo e opgoes de lazer.
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A respeito do marketing, é valido destacar que, antes os negocios, seus produtos e servigos
eram anunciados por varios meios de comunicac¢do impressos ou audiovisuais sem muita interagao
com o publico. Com o passar do tempo, e o advento da internet, as pessoas comegaram a pesquisar
sobre os produtos antes de compra-los. Diante disso, o zarkefing digital comega a ganhar espaco na
década de 1990 (Pecanha; Muniz; Mesquita; Souza; Gongalves, 2025).

Atualmente, as estratégias de marketing digital tém se tornado um diferencial competitivo
entre as empresas. Nesse sentido, Pecanha, Muniz, Mesquita, Souza e Gongalves (2025, p. 6) afirmam
que:

O marketing digital consiste em um conjunto de atividades que uma empresa pode
executar no mundo online para conquistar um excelente desenvolvimento de
marca; criar, aprimorar e otimizar as relagbes com os clientes; e atrair cada vez
mais negdcios, transformando o rumo da empresa e aumentando sua atuacio no
metcado.

Dessa forma, o marketing digital constitui-se como uma ferramenta que permite as empresas
desenvolverem seus negocios utilizando-se de recursos tecnoldgicos e informacionais presentes na
internet com o intuito de se manterem competitivas no setor ao qual pertencem.

Procedimentos metodologicos

Para alcancar o objetivo deste estudo, utilizaram-se as pesquisas: exploratoria, bibliografica e
descritiva, com abordagem qualitativa. Quanto a pesquisa exploratéria, para Moreira e Menegat (2021,
p. 36) “pode ser definida como aquela que ocorre quando estamos diante de um conjunto limitado
de conhecimento acerca de um fenémeno de interesse, exigindo que ele seja abordado em maiores
detalhes, ainda que sem um guia predefinido”. Esse tipo de pesquisa contribuiu para a busca de
conhecimento sobre o tema abordado, visando um aprofundamento no assunto.

A pesquisa bibliografica, segundo Macedo (1994, p. 13) é a “selecdo de documentos que se
relacionam com o problema de pesquisa (livros, verbetes de enciclopédia, artigos de revistas,
trabalhos de congressos, teses etc.) [...]”. Nesse sentido, a pesquisa bibliografica contribuiu para a
fundamentacido deste trabalho e para a sustentacio dos argumentos.

No tocante a pesquisa descritiva, de acordo com Gressler (2004, p. 54) “é usada para
descrever fenémenos existentes, situagdes presentes e eventos, identificar problemas e justificar
condicGes, comparar e avaliar o que os outros estio desenvolvendo em situagdes e problemas
similares, visando aclarar situacdes para futuros planos e decisdes”. Percebe-se que a pesquisa
descritiva contribuiu para detalhar e entender a realidade investigada. Ja a abordagem qualitativa
segundo Botelho e Cruz (2013, p. 54):

E basicamente aquela que busca entender um fenémeno especifico em
profundidade. Ao invés de estatisticas, regras e outras generalizagoes, ela trabalha
com descri¢oes, comparagles, interpretagdes e atribuicio de significados
possibilitando investigar valores, crengas, habitos, atitudes e opiniGes de
individuos ou grupos.

Nesse sentido, a abordagem qualitativa contribuiu para analisar os comportamentos e as
opinides, mas também para trazer sentido aos dados que envolveram as respostas dos participantes
desta pesquisa.
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Para a coleta de dados, utilizou-se a entrevista que conforme Fonseca (2002, p. 67) permite
“obter informagoes contidas nas falas dos objetos de pesquisa”. Dessa forma, compreende-se que a
entrevista contribuiu para a coleta de informag¢des com os empresarios dos meios de hospedagem de
Santa Cruz-RN, evidenciando como ¢ utilizado o marketing digital em cada espago comercial. Para a
averiguacao dos dados coletados em campo utilizou-se a andlise de contetudo.

A referida entrevista foi realizada de forma virtual no periodo de 19 de setembro a 10 de
outubro de 2025. No roteiro da entrevista foi inserido um Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, no qual os participantes foram informados sobre o objetivo da pesquisa e autorizaram
o uso das suas respostas nos resultados deste estudo. Também havia cinco questdes abertas sobre o
tema estudado e cinco para descri¢ao do perfil do entrevistado.

Discussio dos resultados

Nesta pesquisa, o perfil dos entrevistados evidenciou que trés respondentes eram do género
feminino e dois do género masculino. A faixa etdria apresentou que dois entrevistados tinham entre
33 e 37 anos, um entre 28 e 32 anos, um entre 48 e 52 anos e um maior de 52 anos. Notou-se que os
entrevistados possuem diferentes niveis de escolaridade, variando entre o ensino médio completo e
o ensino supetrior. No que se refere a renda mensal individual, obteve-se que dois respondentes
disseram receber entre um e dois salarios minimos, um menos que um salario minimo, um entre trés
a quatro salarios minimos e um maior que sete salarios minimos. Quanto ao estado civil dos
participantes da pesquisa, dois disseram ser viuvos, dois solteiros e um casado.

Ao se abordar quais estratégias de marketing digital vocé utiliza no seu negécio (redes sociais,
site, anuncios online, etc.)? Constatou-se que os entrevistados utilizam as redes sociais como estratégia
de marketing para promogao do seu negécio. Dentre esses, poucos afirmaram utilizar sifes e antincios
como forma de divulgacio.

Quando questionado de que forma o marketing digital pode contribuir para aumentar o
nimero de héspedes em seu meio de hospedagem? De acordo com os entrevistados, o mwarketing
digital ¢ essencial para a permanéncia dos meios de hospedagem no mercado, ao gerar maior
visibilidade do empreendimento e permitir alcancar um puiblico maior do que com o uso da
propaganda boca a boca.

Perguntou-se aos entrevistados sobre a importancia do marketing digital para a promogao do
estabelecimento? Esses responderam ser essencial para a visibilidade da marca e a manutencao do
contato com os clientes. Destacaram que o marketing digital permite atingir mais pessoas de forma
rapida e econdmica, sem depender exclusivamente da presenga fisica de uma equipe de divulgagio.
Segundo os entrevistados, estratégias simples, como a produgio de videos, por exemplo, ja ajudam a
impulsionar a imagem do meio de hospedagem e aumentar suas vendas.

Indagou-se de que maneira os canais digitais, como Iustagram, Facebook, Google, Whatsapp e
influenciadores poderiam auxiliar na divulgacido dos seus servicos? Os entrevistados responderam
que, dentre as estratégias de marketing digital, utilizam sifes, antincios online, fotos, videos, avaliagdes e
divulgagdes detalhadas para evidenciar a qualidade dos servicos e gerar confianca no publico.
Ressaltaram ainda a importancia de influenciadores digitais para agregar valor a marca, despertar
curiosidade e atrair novos clientes.

Questionou-se aos entrevistados de que forma o marketing digital pode impactar no
crescimento e na visibilidade do seu negécio? Os entrevistados responderam que o warketing digital
contribui para a manuteng¢ao do empreendimento no mercado, para atrair novos clientes e fortalecer
a imagem da marca, refletindo diretamente no aumento das vendas. Quando bem aplicado, amplia o
alcance do hotel, tornando-o conhecido além da regido em que se encontra.
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Com base na pesquisa realizada, notou-se que o marketing digital possui grande importincia
na promo¢io dos meios de hospedagem de Santa Cruz-RN. Este contribui para o aumento da
visibilidade dos empreendimentos, permitindo transmitir ao publico uma experiéncia diferente que
ainda nio foi vivenciada, através de divulgacOes continuas e do alcance on/ine. Além disso, estratégias
como o uso das redes sociais fortalecem as imagens dos hotéis, resultando em uma divulgaciao mais
eficaz e acessivel.

Em termos gerais, os dados analisados estio em consonancia com os autores citados na
fundamentagdo tedrica, pois se evidencia a necessidade de empreendimentos como os meios de
hospedagem para existéncia do turismo (OMT, 2001; Ignarra, 2003) e a importancia do marketing
digital para ampliar de forma significativa o alcance dessas empresas no setor de servicos turisticos
(Pecanha; Muniz; Mesquita; Souza; Gongalves, 2025).

Consideragdes finais

Neste estudo, foi possivel atingir o objetivo de analisar a percepgao do setor hoteleiro quanto
a importancia do marketing digital para a promocao dos meios de hospedagem de Santa Cruz-RN,
uma vez que se constatou que o uso das redes sociais tem contribuido para aumentar a visibilidade
dos empreendimentos e atrair novos turistas para o municipio.

Os resultados obtidos evidenciaram que o marketing digital é necessario para o sucesso dos
meios de hospedagem de Santa Cruz-RN, pois contribui para a propagacio da imagem da empresa,
amplia o alcance do publico, fortalece a interacdo com os clientes e influencia positivamente na
percepcdo que os turistas tém sobre a hospedagem em cidades do intetior.

Este estudo apresentou limitagoes, uma vez que, dos oito meios de hospedagem convidados
a participar da pesquisa, apenas cinco responderam, restringindo a representatividade dos resultados.

Recomenda-se que, em estudos futuros, se abordem desafios enfrentados pelos
empreendedores na implementacdo do marketing digital nos meios de hospedagem, bem como a
contribui¢do do marketing digital no fortalecimento do turismo em Santa Cruz-RN.

Concluiu-se que o marketing digital é essencial para a promogdo dos estabelecimentos de
hospedagem, pois permite maior visibilidade do setor e, com isso, potencializa o turismo local.
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EQUIPAMENTOS DE LAZER NOS ESPACOS PUBLICOS DE SANTA CRUZ-RN
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Resumo

Este estudo objetivou investigar os equipamentos publicos existentes em Santa Cruz-RN que podem
se constituir espagos propicios para o desenvolvimento do lazer turistico. Utilizaram-se as pesquisas
exploratéria, bibliografica e descritiva, com abordagem qualitativa e aplicagdo de entrevistas com
estudantes do curso de Guia de Turismo. Os resultados mostraram que os equipamentos de lazer dos
espacos publicos de Santa Cruz-RN sdo essenciais para a valorizacio cultural e turistica do municipio.
Concluiu-se que ¢ necessario investir em melhorias estruturais dos espacos publicos de lazer do
municipio em questio, para torna-los mais qualificados e sustentaveis.

Palavras-chave: Turismo. Lazer. Recreacao.

Abstract

This study aimed to investigate the existing public facilities in Santa Cruz-RN that could constitute
suitable spaces for the development of tourist leisure. Exploratory, bibliographic, and descriptive
research was used, with a qualitative approach and the application of interviews with students of the
Tourism Guide course. The results showed that the leisure facilities in the public spaces of Santa
Cruz-RN are essential for the cultural and touristic enhancement of the municipality. It was
concluded that it is necessary to invest in structural improvements to the public leisure spaces of the
municipality in question, to make them more qualified and sustainable.

Keywords: Tourism. Leisure. Recreation.

Introdugao

O turismo permite que as pessoas conhecam culturas, comidas tipicas, paisagens e outros,
ou seja, promove a troca cultural entre as pessoas que sio turistas e residentes de um destino turistico.
Além da acdo de viajar, cabe considerar a necessidade e importincia das infraestruturas e
equipamentos publicos existentes para o lazer de residentes e consequentemente dos tutistas.

Nesse sentido, esse estudo abordou sobre os equipamentos de lazer publicos existentes no
destino de Turismo Religioso - Santa Cruz. O municipio de Santa Cruz estd localizado na regido do
Nordeste do Brasil, no estado do Rio Grande do Norte (RN), na mesorregido do Agreste Potiguar,
na microrregido da Borborema Potiguar, cujo clima ¢é semiarido e a vegetagdo ¢ a caatinga. Em 2025
o municipio obteve uma populacio estimada em 39.101 habitantes, conforme dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2025).

31 Discente do curso técnico de nivel médio em Guia de Turismo da Escola Estadual José Bezerra Cavalvanti, 7° DIREC,
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Esse estudo objetivou investigar os equipamentos publicos existentes em Santa Cruz-RN
que podem se constituir espagos propicios para o desenvolvimento do lazer turistico. Para esse fim,
utilizaram-se as pesquisas exploratoria, bibliografica, descritiva e a abordagem qualitativa com a
realizacdo de entrevistas.

A escolha do tema justifica-se pelo interesse de apresentar os equipamentos publicos de lazer
que existem no municipio, como se da sua utilizacdo pelos santa-cruzenses e assim, contribuir com
informagoes a respeito de melhorias que podem ser realizadas nesses espagos para usufruto
colaborativo de residentes e turistas. A pergunta que se buscou responder foi: quais os equipamentos
publicos existentes em Santa Cruz-RN que podem se constituir como espaco de lazer turistico?

Fundamentagio tedrica

O turismo é uma pratica social que de acordo com a Organiza¢do Mundial do Turismo
(OMT, 2001, p. 38) “compreende as atividades que realizam as pessoas durante suas viagens e estadas
em lugares diferentes ao seu entorno, habitual por um periodo consecutivo inferior a um ano, com
finalidade de lazer, negcios ou outros”. A definicdo apresentada pela OMT mostra que o tutismo
nio se resume s6 a lazer, mas também, viagens a trabalho ou por outros motivos.

Na mesma perspectiva, Ignarra (2003, p. 13) afirma que o turismo combina “atividades,
servicos e industrias que se relacionam com a realizacio de uma viagem: transportes, alojamentos,
servicos de alimenta¢do, lojas, instalagbes para atividades diversas e outros servicos receptivos
disponiveis para individuos ou grupos que viajam”. Percebe-se que o turismo além de envolver a
realizacdo de uma viagem, inclui todos os equipamentos, infraestruturas e servicos necessarios para
permanéncia, alimentacio e entretenimento dos turistas.

Dentre as infraestruturas utilizadas pelos visitantes e turistas em um destino turfstico,
destacam-se os equipamentos e espagos de lazer, pois segundo Lartizzatti (2014, p. 5) “o lazer possui
equipamentos proprios, desenvolvidos para este fim. So espagos como cinema, teatro, shopping etc.,
locais preparados para acolher as pessoas que querem usufruir do lazer”. Nota-se que os espagos de
lazer entiquecem a experiéncia turistica ao oferecer momentos de prazer e descontracdo, sio
ambientes planejados para acolher e deixar a visita mais confortavel.

Ainda sobre o lazer, segundo Melo e Alves (2003, p. 7) “a palavra e os diversos sentidos da
pratica (entre os quais a diversdo, o prazer e o descanso) foram se incorporando e se tornando cada
vez malis presentes no cotidiano da populacio, um indicio de uma tendéncia de sua valorizacdo
enquanto dimensio da vida em sociedade”. Entende-se que o lazer é importante e necessario para o
bem-estar das pessoas.

Relacionado ao lazer encontra-se a recreacio que segundo Ribeiro (2012, p. 19) é “o
desenvolvimento espontineo, saudavel e prazeroso do ser humano nas horas vagas, onde o objetivo
seja somente satisfazer suas necessidades psicolégicas, espirituais e fundamentais de descanso e
entretenimento, adquirindo assim uma importincia na saude mental de cada set”.

Percebe-se que na recreagdo tem-se 0S MOMeNtos em que as pessoas se conectam consigo
mesmas, relaxam e recarregam suas energias de forma leve e natural. O lazer e a recreagdo sao
essenciais para cuidar do bem-estar fisico, emocional e social dos individuos.

Procedimentos metodolégicos
Para o alcance do objetivo proposto utilizaram-se as pesquisas: exploratéria, bibliografica,

descritiva e a abordagem qualitativa com realizagdo de entrevistas para obter as respostas dos
entrevistados. Segundo Prodanov e Freitas (2013, p. 51) a pesquisa exploratéria:
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Tem como finalidade proporcionar mais informagdes sobre o assunto que vamos
investigar, possibilitando sua definicdo e seu delineamento, isto ¢, facilitar a
delimitacdo do tema da pesquisa; orientar a fixagcdo dos objetivos e a formulacio
das hipéteses ou descobrir um novo tipo de enfoque para o assunto.

Entende-se que a pesquisa exploratéria contribuiu na busca de mais informag¢des sobre o
tema escolhido, facilitando assim, a elabora¢io da questao problema.

A pesquisa bibliografica de acordo com Severino (2017, p. 15) “é aquela que se realiza a partir
do registro disponivel, decorrente de pesquisas anteriores, em documentos impressos, como livros,
artigos, teses etc.”. Este tipo de pesquisa contribuiu no levantamento de conceitos e defini¢cdes
préprios ao tema investigado.

Sobre a pesquisa descritiva, Gressler (2003, p. 54) afirma que:

E usada para descrever fendmenos existentes, situacdes presentes e eventos,
identificar problemas e justificar condi¢Ges, comparar e avaliar o que os outros
estdo desenvolvendo em situagdes e problemas similares, visando aclarar
situagoes para futuros planos e decisoes.

Compreende-se que a pesquisa descrita serve para entender e explicar situacdes que ja
existem, como eventos e problemas atuais. Neste estudo, esta pesquisa contribuiu no detalhamento
dos dados obtidos mediante pesquisa de campo.

A abordagem utilizada foi a qualitativa, que segundo Almeida (2021, p. 23):

Observa, analisa e interpreta os dados com base numa visio psicossocial,
admitindo que exista uma relacio entre o sujeito e a realidade (mundo real), ou
seja, entre a subjetividade e o mundo objetivo que apenas nimeros nio
conseguem responder as principais questoes.

Evidencia-se que a pesquisa qualitativa permitiu compreender a opinido dos entrevistados
em relacio ao tema estudado.

Para coletar os dados foi utilizada a entrevista que, segundo Fonseca (2002, p. 67) “é utilizada
para obter informagbes contidas nas falas dos objetos de pesquisa”. Nota-se que a entrevista permitiu
recolher os dados e perceber o que os entrevistados realmente pensam sobte os espacos publicos de
lazer do municipio.

As entrevistas foram realizadas presencialmente com dezenove estudantes do curso técnico
de nfvel médio em Guia de Turismo, no periodo de 17 a 23 de outubro de 2025. Todos aceitaram
participar do estudo assinando o termo de consentimento livre e esclarecido. No roteiro de entrevista,
além do referido termo, apresentou-se o objetivo do estudo, cinco questdes sobre o assunto estudado
e cinco sobre o perfil dos entrevistados. Para a discussio dos dados, utilizou-se a analise de conteddo.

Discussdo dos resultados

Remetendo-se ao perfil dos entrevistados, quanto ao género, obteve-se: que dez
respondentes sio do género feminino e nove sdo do género masculino. Em relagio a faixa etaria dos
entrevistados, todos tinham entre 18 a 22 anos. A renda individual mensal dos respondentes
apresentou que dezessete recebem menos que um salario minimo e dois entre um e dois salarios
minimos. Quanto ao estado civil, todos os entrevistados disseram ser solteiros.
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Ao serem questionados sobre quais equipamentos publicos de Santa Cruz-RN apresentam
mais potencial para atrair visitantes em busca de lazer turistico, os entrevistados responderam que os
parques Ecologico e da Borborema, mesmo sendo pouco valorizados, possuem grande potencial
turfstico. Também, ressaltaram que, no municipio, ha diversos espagos de lazer, como as pragas, as
trilhas rurais, o Museu Auta Pinheiro Bezerra, o Santuirio de Santa Rita de Ciassia, a Feira Meu Inharé
e o Arretado Pesk Park. De modo geral, defendem que Santa Cruz-RN tem condi¢oes favoraveis
para fortalecer o turismo e valorizar seus espacos publicos.

Quando se perguntou de que maneira os espagos publicos de Santa Cruz-RN podem ser
adaptados ou melhorados para oferecer experiéncias turisticas mais completas, os respondentes
destacaram que os espagos publicos como o parque ecoldgico, a feira livre, a Vila de Todos e a Praca
Coronel Ezequiel tem grande potencial turfstico, mas necessitam de reformas e melhorias na
acessibilidade e na insercio de infraestruturas, como lanchonetes, restaurantes, areas voltadas a arte
e a cultura, dentre outros, capazes de atrair mais visitantes e tutistas.

Também, foram questionados sobre quais os beneficios econémicos poderiam surgir da
utilizagdo dos equipamentos publicos de Santa Cruz-RN como espag¢o de lazer turistico, os
entrevistados responderam que essa utilizagdo pode contribuir para a geracio de emprego e renda,
no incremento econdémico do comércio local e na valorizacdo da histotia e da cultura de Santa Cruz-
RN. Nessa perspectiva, com mais visitantes, o municipio se torna mais atraente e ganha visibilidade
nio apenas devido o turismo religioso, mas também como um destino para quem busca lazer e
recreacao.

Quando foram questionados sobre como os equipamentos publicos de Santa Cruz-RN
poderiam contribuir para a valorizacdo cultural e historica da cidade no contexto do turismo de lazer,
os entrevistados responderam que, a visita aos equipamentos publicos, a saber: 0 Museu, o Parque
Borborema e o Casarao Branco de Dona Auta Pinheiro, é uma forma de se conectar com a histéria
e a cultura de Santa Cruz-RN. Além de despertarem o orgulho e o pertencimento dos moradores,
esses espacos aproximam as pessoas por meio de eventos, exposi¢oes e atividades culturais, o que
torna a memotia e as tradicdes locais mais vivas.

Por fim, ao serem perguntados sobre quais fatores devem ser considerados para avaliar se
um equipamento publico de Santa Cruz-RN esta apto a funcionar como espaco de lazer turistico, os
respondentes ressaltaram que esses espagos precisam ser seguro, acessivel, bem cuidado e conseguir
ofertar lazer, cultura e conforto para os moradores e visitantes. Para os entrevistados, ¢ importante e
necessario que, nesses locais, haja sinalizacdo, seguranca, areas verdes, servicos de informacio,
alimentacio e estacionamento.

Ap6s a analise e a discussdo dos resultados, observou-se que houve uma inter-relagio com
os autores citados na fundamentagio tedrica deste estudo, pois confirmou-se a importancia de
equipamentos de lazer para o desenvolvimento do turismo nas destinagbes (OMT, 2001; Ignarra,
2003) e para geracio de beneficios econémicos, sociais, culturais e emocionais aos residentes e turistas
(Larizzatti, 2014; Ribeiro, 2012).

Consideracgoes finais

Este estudo permitiu assimilar a importancia dos equipamentos publicos de lazer existentes
e como se da a sua utilizacio pelos cidadios. Assim, o objetivo de investigar os equipamentos publicos
existentes em Santa Cruz-RN, os quais podem se constituir como espagos propicios para o
desenvolvimento do lazer tutistico, foi atingido.
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De forma geral, os resultados mostraram que os espagos publicos de Santa Cruz-RN
possuem potencial para desenvolver o turismo e o lazer local, embora sejam pouco valorizados.
Locais como o Parque Ecolégico, o Parque da Borborema, o Museu Rural e a Feira Livre sdo vistos
como relevantes para o municipio e para o turismo. Ainda, ressaltou-se que, com melhorias na
acessibilidade, na infraestrutura, na seguranca, na limpeza entre outros aspectos, esses espacos podem
fortalecer tanto o turismo quanto a economia local.

Tendo este estudo como referéncia, sugere-se que, em pesquisas futuras, tematicas
relacionadas aos equipamentos de lazer sejam aprofundadas, de modo a analisar a percep¢iao dos
moradores sobre a sua qualidade, bem como avaliar a acessibilidade nesses espagos publicos de lazer.

Como limita¢io deste estudo, destacaram-se o fator tempo e a quantidade de respondentes,
pois dos 48 estudantes do curso de Guia de Turismo, apenas dezenove conseguiram participar da
entrevista.

Conclui-se que os espacos publicos de lazer santa-cruzenses representam instrumentos de
integracao social, fortalecimento do turismo local e de valorizagdao cultural. Reconhece-se, aqui, a
necessidade de se investir em melhorias na estrutura, na acessibilidade e na manuten¢io para garantir
que esses espacos se qualifiquem como ambientes de convivéncia e de bem-estar. Dessa forma,
espera-se que os resultados deste estudo contribuam para futuras pesquisas e agdes que promovam
o uso eficiente e sustentavel desses espagos.
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A IMPORTANCIA DE PRATICAS SUSTENTAVEIS NOS MEIOS DE HOSPEDAGEM
EM SANTA CRUZ-RN
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Resumo

Este estudo objetivou analisar as praticas sustentaveis desenvolvidas nos meios de hospedagem de
Santa Cruz—RN. Para isso, utilizaram-se as pesquisas exploratoria, bibliografica, descritiva e de
abordagem qualitativa, além da realizacdo de entrevistas com os proprietarios dos meios de
hospedagem. Os resultados mostraram que os empreendimentos promovem praticas sustentaveis,
como a coleta seletiva, a economia de energia e o reaproveitamento de agua, demonstrando que ha
uma preocupac¢do ambiental. Concluiu-se que os meios de hospedagem locais ja realizam praticas
sustentaveis, o que contribui para a conservaciao ambiental e para a sensibilizacio turistica.
Palavras-chave: Turismo. Meios de hospedagem. Praticas sustentaveis.

Abstract

This study aimed to analyze the sustainable practices developed in lodging establishments in Santa
Cruz, Rio Grande do Norte, Brazil. To this end, exploratory, bibliographic, descriptive, and
qualitative research approaches were used, in addition to interviews with the owners of the lodging
establishments. The results showed that the businesses promote sustainable practices, such as
selective waste collection, energy conservation, and water reuse, demonstrating an environmental
concern. It was concluded that local lodging establishments already implement sustainable practices,
which contributes to environmental conservation and increased tourism awareness.

Keywords: Tourism. Lodging establishments. Sustainable practices.

Introdugao

O turismo se relaciona a viagens realizadas por pessoas como uma forma de adquirir
conhecimentos e momentos de lazer em uma localidade diferente do seu lugar de moradia
(Organizacio Mundial do Turismo, OMT, 2001). Essas viagens ocorrem motivadas pelo desejo de
conhecer algum atrativo turistico, como, por exemplo, a cultura, a gastronomia, a historia, a religido,
dentre outros, que geram experiéncias turfsticas unicas a quem as realiza.
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Este estudo, que trata do desenvolvimento de praticas sustentaveis aplicadas a meios de
hospedagem, foi realizado no municipio de Santa Cruz, localizado no Notrdeste brasileiro, no Estado
do Rio Grande do Norte (RN), na mesorregiao do Agreste Potiguar e na microrregiao da Borborema
Potiguar, com clima semidrido e vegetacdo caatinga. Em 2025, estima-se que o municipio detenha
uma populacdo de 39.101 habitantes, conforme os dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica IBGE, 2025).

O municipio em questao vem desenvolvendo o turismo religioso, que, assim como qualquer
atividade turistica que utiliza as infraestruturas presentes nos destinos turisticos, gera impactos
positivos e negativos. Em busca de um desenvolvimento sustentavel do turismo, este estudo teve
como objetivo analisar as praticas sustentaveis desenvolvidas nos meios de hospedagem de Santa
Cruz-RN. Para isso, utilizaram-se as pesquisas exploratoria, bibliografica, descritiva e a abordagem
qualitativa com a realizacdo de entrevistas.

No que compete a justificativa deste estudo, a escolha do tema se deu pela intencdo de
conhecer e divulgar as praticas ambientalmente sustentaveis desenvolvidas pelos meios de
hospedagem de Santa Cruz—RN. Nessa perspectiva, buscou-se responder a seguinte questao: Quais
sa0 as praticas sustentaveis desenvolvidas nos meios de hospedagem de Santa Cruz-RN?

Fundamentagio tedrica

O turismo envolve o uso do espaco geografico e tudo que nele ha. Conforme a OMT (2001,
p. 38) “o turismo compreende as atividades que realizam as pessoas durante suas viagens e estadias
em lugares diferentes do seu entorno habitual, por um petiodo consecutivo inferior a um ano, com
finalidade de lazer, negdcios ou outros”.

Entende-se que o turismo envolve deslocamento de pessoas para locais que desejam visitar
a fim de conhecer culturas diferentes. Nesse sentido, Ignarra (2003, p. 13) destaca que:

O turismo é uma combinacdo de atividades, servicos e industrias que se
relacionam com a realizacdo de uma viagem: transportes, alojamentos, servicos de
alimentacio, lojas, espetaculos, instalacbes para atividades diversas e outros
servicos receptivos disponiveis para individuos ou grupos que viajam.

Por conseguinte, compreende-se que as atividades turisticas sdo importantes patra o
esenvolvimento da economia dos destinos, uma vez que oferecem diversos tipos de servicos para
d Ivi to d mia dos destinos, uma vez fer diversos tipos de servi r
que os viajantes possam ter uma expetiéncia confortavel e inesquecivel.

Diante da busca por um desenvolvimento sustentavel do turismo, cabe conhecer o que se
entende por sustentabilidade. Segundo Rocha (2023, p. 18) “o termo nasce nas ciéncias ambientais,
mas ganha novos contornos na atualidade. Outrossim, pode ser entendido como processo ou estado
de manter em certo nivel tdo longo quanto possivel”.

Isto ¢, para o desenvolvimento de um turismo sustentavel, ¢ necessatio conservar o meio
ambiente e seus recursos, de modo que esses possam ser utilizados a longo prazo pelas geragSes
presentes e futuras.

Nas atividades turisticas, observa-se que as praticas sustentaveis, ainda que simples, podem
cooperar para minimizar os impactos negativos dessas atividades sobre a economia, a cultura ¢ o
meio ambiente local, como sugere o Ministério do Turismo do Brasil (MTur, 2010, p. 56):
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As ag¢oes de sustentabilidade contribuem ndo sé para a prote¢do ambiental e
social, mas também para a valorizagdo do empreendimento por parte dos clientes,
por ser ambientalmente correto, economicamente sustentavel e auxiliar o
desenvolvimento social, fazendo girar a economia da regido através da oferta de
postos de trabalho e consumo de produtos regionais, o que reflete diretamente
nos lucros da empresa.

Nota-se que as praticas sustentiveis colaboram para que todos os ambitos (econémico,
social, cultural, politico e ambiental) de uma sociedade sejam conservados. Por isso, a0 mesmo tempo
em que o turismo pode promover beneficios econdémicos, sociais e culturais nos destinos, também
deve buscar conservar o meio ambiente local.

Dentre as varias infraestruturas usadas pelos turistas encontram-se os meios de hospedagem,
que, de acordo com Pellegrini (2000, p. 117) “constituem elemento fundamental da industria turistica,
pois, obviamente, toda pessoa que se desloca de sua residéncia permanente para qualquer destinacao
necessita de local para alojar-se”. Nessa perspectiva, os estabelecimentos que oferecem acomodacio
temporaria cooperam para manter os turistas nos destinos visitados e permitem que esses contribuam
com a conservacao ambiental ao praticar ages sustentaveis enquanto estao hospedados em hotéis,
pousadas, dentre outros.

Dessa forma, os meios de hospedagem devem atuar diretamente na conservacao ambiental
através de praticas sustentaveis que podem ser desenvolvidas junto aos turistas, como a economia de
energia, a reutilizacio de agua, a minimizacio de desperdicio de alimentos, a reutilizagdo dos residuos
organico, a utilizacdo de materiais biodegradaveis, dentre outros que contribuem com a
sustentabilidade ambiental (MTut, 2007).

Procedimentos metodologicos

Para atender ao objetivo proposto, utilizaram-se as pesquisas exploratéria, bibliografica,
descritiva e a abordagem qualitativa com realizagdo de entrevistas. A pesquisa exploratoria conforme
Severino (2017, p. 20) “busca apenas levantar informagdes sobre um determinado objeto, delimitando
assim um campo de trabalho, mapeando as condi¢bes de manifestacio desse objeto”. Entende-se que
essa pesquisa contribuiu para o entendimento da temdtica da sustentabilidade nos meios de
hospedagem.

A pesquisa bibliografica, segundo Macedo (1996, p. 13) é a “selecao de documentos que se
relacionam com o problema de pesquisa (livros, verbetes de enciclopédia, artigos de revistas,
trabalhos de congtessos, teses, etc.) [...]”. Esse tipo de pesquisa contribuiu para a construgio da base
tedrica que fundamenta este estudo.

Na pesquisa descritiva, “os fatos sdo observados, registrados, analisados, classificados e
interpretados sem que o pesquisador interfira neles” (Ciribelli, 2003, p. 54). Por isso, essa modalidade
de pesquisa contribuiu para a descri¢io das praticas sustentaveis existentes nos meios de hospedagem.

Ja no que compete a abordagem qualitativa, Almeida (2021, p. 23) afirma que:

Observa, analisa e interpreta os dados com base numa visio psicossocial,
admitindo que exista uma relacido entre o sujeito ¢ a realidade (mundo real), ou
seja, entre a subjetividade e o mundo objetivo que apenas numeros nao
conseguem responder as principais questoes.
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Desse modo, essa abordagem contribuiu para compreender a efetividade das praticas
sustentaveis nos meios de hospedagem, a partir da analise das informag¢des obtidas com o publico
investigado.

Para a coleta de dados, utilizou-se a entrevista, que, de acordo com Padua (2007, p. 70)
“possibilita que os dados sejam analisados quantitativa e qualitativamente, pode ser utilizada com
qualquer segmento da popula¢io (inclusive analfabetos) e se constitui como técnica muito eficiente
para obtencdo de dados referentes ao comportamento humano”.

Vale destacar que as entrevistas foram realizadas de forma virtual, com cinco proprietarios
dos meios de hospedagem em Santa Cruz—RN, no periodo de 02 a 08 de outubro de 2025. Destaca-
se que, no roteiro de entrevista, foi inserido um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), no qual todos os entrevistados concordaram em responder a pesquisa. No referido roteiro,
existiam ainda cinco questdes sobre o tema e cinco referentes ao perfil dos entrevistados. Os
resultados da pesquisa foram submetidos a analise de conteudo.

Discussio dos resultados

Em relacio ao perfil dos entrevistados, todas afirmaram ser do género feminino. Quanto a
faixa etaria, uma respondente tinha entre 48 e 52 anos, uma entre 43 ¢ 47 anos, outra entre 38 e 42
anos, uma entre 33 e 37 anos e uma pessoa entre 18 e 22 anos. Destaca-se que todas as entrevistadas
concluiram apenas o ensino médio. No que compete a renda individual mensal, trés respondentes
disseram receber entre um e dois salarios minimos e duas informaram ganhar menos que um salatio
minimo. Ja no estado civil, trés entrevistadas disseram ser casadas e duas disseram ser solteiras.

De acordo com a simula das respostas das entrevistadas, ao se perguntar sobre quais praticas
sustentaveis o hotel adota no dia a dia, observou-se que as proprietarias aplicam em seus hotéis a
reciclagem de residuos, a coleta seletiva e o uso de energia solar, por meio de gerador e placas solares.
Além disso, utilizam lampadas de LED, incentivando o uso consciente de agua e energia; e
proporcionam uma alimentagdo sustentavel focando em consumir alimentos naturais e evitar
desperdicios em seu café da manha.

Quando se perguntou: qual a importancia de realizar praticas sustentaveis para melhorar a
imagem dos meios de hospedagem? As entrevistadas responderam que essas a¢des contribuem para
melhorar a conservacdo ambiental, pois ajudam no servico comunitario, gerando uma energia limpa,
da qual todos sdo beneficiados. Hssas a¢des também demonstram a responsabilidade ambiental dos
empreendimentos, o que valoriza sua marca e atrai héspedes que buscam locais comprometidos com
a conservacio do meio ambiente.

Questionou-se sobre os principais desafios que o hotel enfrenta para executar as praticas
sustentaveis? As entrevistadas relataram que, no infcio da adesio a energia solar, havia isencdo de
algumas taxas governamentais, mas que, atualmente, as novas fontes de geragio enfrentam custos
adicionais com impostos e tarifas. Outra dificuldade destacada foi a falta de informacio de alguns
colaboradores ¢ o alto custo inicial de implantacio. Mesmo assim, ressaltaram que as praticas
sustentaveis seguem em bom funcionamento, mantendo-se o foco na sensibilizacio continua de
héspedes e colaboradores sobre a importincia dessas agoes.

Examinou-se quais os beneficios econdémicos e ambientais se acreditam ter com a adogio de
praticas sustentiveis? As entrevistadas destacaram diversos beneficios, tais como: a economia
significativa de 80% na conta de energia elétrica; a redu¢io de custos com a agua; ¢ 0 aumento na
eficiéncia do consumo no empreendimento. Ao mesmo tempo em que se geraram esses beneficios
economicos para os empreendimentos, também contribuiram para a conservacdo dos recursos
naturais.
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Interrogou-se de que forma se monitoram os resultados das praticas sustentaveis nos
empreendimentos? As entrevistadas responderam que o monitoramento das ac¢les ¢ realizado
diariamente por meio de um aplicativo e, mensalmente, é feito um balango com levantamento dos
dados. O acompanhamento ocotre tanto presencialmente quanto por meio de cameras, com o
controle de contas de energia e agua, observando a reducio no consumo e avaliando o engajamento
da equipe e dos héspedes nas agoes sustentaveis.

Apesar dos desafios de custos iniciais e da necessidade de sensibilizacdo das pessoas, os
beneficios incluem a reducao de gastos ¢ o fortalecimento da imagem do estabelecimento. Assim, as
praticas colaboram para a conservacdo do ambiente e para o desenvolvimento sustentivel do setor
hoteleiro.

De modo geral, os resultados coletados se conectam com as afirmag¢oes dos autores utilizados
na fundamentagio deste estudo, pois os meios de hospedagem sio infraestruturas essenciais para o
desenvolvimento do tutismo e devem buscar a sustentabilidade em todas as suas atividades (OMT,
2001; Ignarra, 2003; MTur, 2007:2010; Pellegrini, 2000).

Consideragdes finais

Portanto, foi possivel atingir o objetivo de analisar as praticas sustentaveis desenvolvidas nos
meios de hospedagem de Santa Cruz-RN a partir das entrevistas realizadas com os empresarios dos
meios de hospedagem da referida cidade.

Os resultados mostraram que os meios de hospedagem do municipio de Santa Cruz-RN,
dentro de suas condi¢oes, vém realizando praticas sustentaveis e promovendo beneficios ambientais,
econdmicos e sociais que colaboram para um estabelecimento responsavel e sustentavel. Obteve-se
que os empreendimentos realizam praticas ambientais como o uso de energia solar; a reciclagem de
residuos; a coleta seletiva; o uso de lampadas de LED e o incentivo ao consumo consciente de 4gua
e energia.

No que se refere a pesquisas futuras, sugere-se tratar a importincia da percep¢iao dos
colaboradores sobre a sustentabilidade nos meios de hospedagem, bem como investigar o nivel de
envolvimento dos colaboradores nas a¢des em prol da conservagao ambiental.

A limitagao deste estudo foi a quantidade reduzida de empreendimentos que participaram da
pesquisa, uma vez que ndo se obteve retorno dos demais meios de hospedagem convidados em tempo
habil da realizacio desta pesquisa.

Considera-se que as praticas sustentaveis realizadas colaboram para a conservagio ambiental
e para o fortalecimento da imagem dos meios de hospedagem junto aos seus clientes/tutistas.
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A RELEVANCIA DA VISITACAO AO MEMORIAL SANTA RITA PARA O
CONHECIMENTO DA HISTORIA DA PADROEIRA DE SANTA CRUZ-RN

Maria Eduarda Reinaldo de Medeiros#?
Marianne Oliveira Pereira#!

Gilmara Barros da Silva#2

Marcelo Labre de Medeiros#3

Resumo

Este estudo investigou a percep¢ao dos estudantes do curso técnico de nivel médio em Guia de
Turismo quanto a relevancia do Memorial Santa Rita para a valoriza¢io histérica de Santa Cruz—RN.
Para tanto, foram utilizadas as pesquisas exploratoria, bibliografica, descritiva e qualitativa, além da
realizacdo de entrevista com os estudantes do referido curso. Os resultados evidenciaram que o
Memorial é fundamental para a valorizacio historica e cultural do municipio e para o fortalecimento
da religiosidade. Considerou-se, portanto, que o espago exerce um papel imprescindivel na
conservacdo da memoria e da identidade, estimulando o turismo religioso e contribuindo com a
formacao dos futuros Guias de Turismo.

Palavras-chave: Turismo. Patriménio Histérico-Cultural. Memorial.

Abstract

This study investigated the perception of students enrolled in a technical high school course in
Tourism Guide regarding the relevance of the Santa Rita Memorial for the historical valuing of Santa
Cruz—RN. Exploratory, bibliographic, descriptive, and qualitative research methods were used, with
interviews conducted with students enrolled in the course. The results showed that the Memorial is
fundamental for the historical and cultural valuing of the city and the strengthening of religiosity. It
is considered that the space plays an essential role in the conservation of memory and identity,
stimulating religious tourism and contributing to the training of future Tour Guides.

Keywords: Tourism. Historical-Cultural Heritage. Memorial.

Introdugao

O turismo pode ser compreendido como uma atividade que envolve a necessidade de
deslocamentos, viagens, visitas a atrativos tutfsticos, naturais e culturais, dentre outros, que busca
propotcionar experiéncias, vivéncias, lazer e conhecimento enquanto contribui para a economia dos
destinos onde se desenvolve.

Dentre os varios atrativos turisticos que ajudam a contar a histéria e expressar a cultura dos
locais e das comunidades residentes, destacam-se os museus ¢ memoriais. O Memorial Santa Rita
trata-se de um atrativo turistico do municipio de Santa Cruz, local onde se desenvolveu esta pesquisa.
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Conforme dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica IBGE, 2025), o municipio
de Santa Cruz se localiza na regido Nordeste, no Estado do Rio Grande do Norte, cuja capital é Natal,
na mesorregiao do Agreste Potiguar e microrregido da Borborema Potiguar. No ano de 2025, estima-
se que a populacio seja de 39.101 santa-cruzenses. O clima local é predominantemente semiarido, o
que influencia diretamente no seu bioma a caatinga.

Uma vez que o segmento de turismo desenvolvido no municipio de Santa Cruz-RN ¢ o
Turismo Religioso com a visitacdo ao Santudrio de Santa Rita de Cassia e aos demais atrativos
voltados a cultura e a religiosidade, este estudo objetivou investigar a percep¢ao dos estudantes do
curso técnico de nivel médio em Guia de Turismo quanto a relevancia da visitacio ao Memorial Santa
Rita para a conservacdo da meméria histérica de Santa Cruz e da devogdo popular a Santa Rita de
Cassia. Para isso, utilizaram-se as pesquisas exploratoria, bibliografica, descritiva e qualitativa, sendo
realizadas entrevistas com os referidos estudantes.

A presente pesquisa justifica-se pela notoriedade de admitir e de estimar os espagos que
conservam e promovem o patrimonio histérico-cultural do municipio de Santa Cruz-RN, com
especial atencdo aqueles associados a devocdo a padroeira local, Santa Rita de Cassia, como o
Memorial Santa Rita; também, pela contribuicio para o desenvolvimento do conhecimento sobre a
trajetéria da santa, tradicionalmente conhecida como intercessora “das causas impossiveis”,
fortalecendo, assim, as praticas do Guia de Turismo local.

Ainda nesse sentido, espera-se agregar valor as experiéncias tutisticas oferecidas aos
visitantes, mediante a qualificacdo das narrativas histéricas e culturais que compdem o imaginario
religioso da regido. Destaca-se que o estudo buscou responder a seguinte questdo: Qual a percepcdo
dos estudantes do curso técnico de nivel médio em Guia de Turismo quanto a relevancia do Memorial
Santa Rita para a valorizacio histérica de Santa Cruz-RN?

Fundamentagio tedrica

A definicdo de turismo ¢ indispensavel para a compreensio das suas diversas formas e dos
impactos que delas decorrem, sejam de ordem cultural, econémica ou social. Segundo a Organizacio
Mundial do Turismo (OMT, 2001, p. 38) o tutismo “compreende as atividades que realizam as
pessoas durante suas viagens e estadias em lugares diferentes ao seu entorno habitual, por um periodo
consecutivo infetior a um ano, com finalidade de lazer, negécios ou outros”.

A partir dessa concep¢io, é possivel compreender o turismo como o deslocamento
voluntario de individuos pata localidades distintas do seu lugar habitual, motivados pela busca de
novos conhecimentos e de novas vivéncias culturais, de modo que a viagem ocorra por uma
temporada especifica, sem que haja uma intengéo de ficar definitivamente no local.

De acordo com Assuncio (2012, p. 15) “o turismo pode ser entendido como um conjunto
de técnicas baseadas em principios cientificos, as quais tém como objetivo prestar diferentes tipos de
servicos as pessoas que utilizam seu tempo livre para viajar”. Isto ¢, a atividade turistica tem como
finalidade a oferta de servigos que abrangem diversas areas de atuagdo com o objetivo de atender as
necessidades dos individuos que realizam viagens para conhecer novos destinos.

Para que qualquer segmento de turismo se desenvolva de forma eficaz e satisfatoria, é
imprescindivel que as localidades disponham de infraestruturas adequadas e de atrativos turisticos
(naturais ou artificiais) capazes de atrair visitantes. No que diz respeito aos atrativos reconhecidos
como Patriménio Histérico-Cultural, conforme a definicio do Ministério do Turismo do Brasil

(MTaut, 2006, p. 11):
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Considera-se patriménio histérico e cultural os bens de natureza material e
imatetial que expressam ou revelam a memoria e a identidade das populagdes e
comunidades. Sao bens culturais de valor historico, artistico, cientifico, simbdlico,
passiveis de tornarem-se atragdes turfsticas: arquivos, edifica¢gGes, conjuntos
urbanisticos, sitios arqueoldgicos, ruinas; museus e outros espagos destinados a
apresentag¢ao ou contempla¢ao de bens materiais e imateriais; manifestacées como
musica, gastronomia, artes visuais e cénicas, festas e celebracdes.

Nesse contexto, os elementos que representam tradi¢oes coletivas desempenham papel
fundamental na conservacdo de tracos culturais e no despertar do interesse turistico. Hssas
representagdes nao apenas reforcam a identidade coletiva, como também contribuem para o
reconhecimento da diversidade cultural presente nos distintos contextos sociais, o que fortalece o
vinculo entre memodria, territério e experiéncia turfstica.

Dentre as estruturas fisicas passiveis de serem reconhecidas como patriménio, destacam-se
os memotiais, por sua fun¢do de conservar a memoria coletiva e valorizar os aspectos historicos,
culturais e simbdlicos de uma determinada comunidade. Nesse contexto, ressalta-se que as visitas a
esses espagos promovem a conservacao da heranga imaterial e proporcionam aos individuos o acesso
a conhecimentos histérico-culturais.

Considerando os varios significados atribuidos a palavra memorial, aqueles que se alinham
ao enfoque adotado neste estudo sdo: “1. coisas ou fatos que conservam uma lembranga: alguns
prédios e igrejas desta cidade sio memoriais do século XIX; e 2. lugar construido para homenagear
algo ou alguém importante: Memorial da América Latina; Memorial JK [...]” (Botba, 2011, p. 907).
Dessa forma, observa-se que existem locais dedicados a rememoragdo das histérias, de momentos
significativos e de expressOes culturais de um determinado povo.

Procedimentos metodologicos

Hste estudo foi desenvolvido a partir das pesquisas de natureza exploratéria, bibliografica e
descritiva, de abordagem qualitativa, e com o uso de entrevistas.

No que diz respeito a pesquisa exploratéria, segundo Migueles (2004, p. 135) busca “situar-
se em um problema sobre o qual o pesquisador ndo tem informag¢des ou conhecimentos suficientes
para elaborar hipoteses pertinentes ou para tragar estratégias mais sofisticadas que permitam atingir
objetivos precisos”. Neste estudo, essa pesquisa auxiliou na elaboragio de ideias e de suposi¢es, bem
como para aprofundatr o conhecimento sobre o tema investigado.

Segundo Pradonov e Freitas (2013, p. 54) a pesquisa bibliografica acontece “quando
claborada a partir de material ja publicado, constituido principalmente de: livtos, revistas, publicages
em periddicos e artigos cientificos, jornais, boletins, monografias, dissertacdes, teses, material
cartografico, internet, com o objetivo de colocar o pesquisador em contato direto com todo material
ja escrito sobre o assunto da pesquisa”. Nessa perspectiva, esse tipo de pesquisa contribuiu para
assegurar que as informagoes incluidas neste estudo, por meio de livros e artigos cientificos, fossem
confiaveis e bem fundamentadas.

Na pesquisa descritiva, “os fatos sdo observados, registrados, analisados, classificados e
interpretados sem que o pesquisador interfira neles” (Ciribelli, 2003, p. 54). Diante disso, a pesquisa
descritiva possibilitou o detalhamento dos dados obtidos em campo, sem que fossem modificados
pela percepgio do pesquisador.
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Quanto a abordagem qualitativa, que, de acordo com Almeida (2021, p. 23) “observa, analisa
e interpreta os dados com base numa visao psicossocial, admitindo que exista uma relagdo entre o
sujeito e a realidade (mundo real), ou seja, entre a subjetividade e o mundo objetivo que apenas
numeros nio conseguem responder as principais questdes”, contribuiu para uma melhor
compreensio acerca dos dados e informacoes coletadas neste estudo.

Aliado a abordagem qualitativa, foi realizada a entrevista, que permite “obter informagoes
contidas nas falas dos objetos de pesquisa” (Fonseca, 2002, p. 67). As entrevistas foram realizadas
com estudantes do curso técnico de nivel médio em Guia de Turismo, de forma presencial, no
petiodo de 17 de setembro a 10 de outubro de 2025.

O roteiro de entrevista detinha o objetivo do estudo e a apresentagdo do termo de
consentimento livre e esclarecido, no qual todos os 16 entrevistados que haviam visitado o Memorial
Santa Rita concordaram em fornecer suas respostas e contribuir com a realizacdo desta pesquisa.
Havia ainda cinco questoes discursivas sobre o tema do estudo e quatro questdes referentes ao perfil
do entrevistado. Vale destacar que os dados foram investigados por meio da analise do conteudo.

Discussio dos resultados

O perfil do entrevistado deste estudo mostrou uma quantidade igualitaria dos géneros, sendo
oito do género masculino e oito do género feminino, com a faixa etaria de oito entrevistados entre
14 ¢ 17 anos e oito entrevistados entre 18 e 20 anos. Em relacdo a renda individual mensal, doze
entrevistados afirmaram receber um valor menor que um salario-minimo (R$ 1.518,00) e, quanto ao
estado civil, quatorze entrevistados afirmaram ser solteiros e apenas dois entrevistados afirmaram
estar em unidao estavel.

Ao questionar se os entrevistados haviam visitado o Memorial Santa Rita e, em caso positivo,
como havia sido a sua expetiéncia, todos os entrevistados responderam positivamente, alegando que
haviam tido experiéncias valiosas, com a oportunidade de conhecer um pouco mais sobre a historia
de Santa Rita de Cassia.

Ao serem questionados sobre “por que os estudantes do curso devem ter a oportunidade de
conhecer o Memortial Santa Rita?”, a maiotia enfatizou a importancia de assimilar a histotia de Santa
Rita para valorizar a cultura local e o turismo religioso, além da necessidade de dominar a informacio
para repassar o conhecimento aos turistas.

Ao serem perguntados em “quais aspectos a visita ao Memorial Santa Rita agrega crescimento
pessoal, académico e profissional?”, os entrevistados responderam que contribui no crescimento
pessoal, reforcando as praticas religiosas; na formagio académica, auxiliando nas atividades e
agregando qualidade as experiéncias; e, no desenvolvimento profissional, enfatizando a necessidade
do Guia de dominar conteudos histéricos para realizar os guiamentos com clareza e relevancia.

Ao serem indagados sobre a relevancia de espagos como o Memorial para a conservagio da
memoria e da identidade de um povo, os entrevistados destacaram a importancia de conhecer a
histéria para conservar a cultura e as tradi¢Ses, fortalecendo o turismo em Santa Cruz.

Ao solicitar a opinido dos entrevistados acerca da contribuicio do Memorial no auxilio da
valorizagdo histérica de Santa Cruz-RN, a maioria acredita que a visita ao Memorial auxilia
significativamente na valorizacio da histéria de Santa Cruz, da histéria da padroeira, da meméria e
na expansio do turismo local.
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Com base na questdo problema e nos resultados obtidos neste trabalho, entendeu-se que a
percepgao dos estudantes do curso técnico de nivel médio em Guia de Turismo é de que o Memorial
Santa Rita tem grande relevancia para a valorizagio histérica de Santa Cruz-RN, pois contribui para
o fortalecimento do turismo e conserva elementos da trajetoria religiosa do municipio, colaborando
para a formacio profissional dos estudantes.

Os estudantes compreendem, portanto, que o Memorial vai além de um atrativo turfstico,
uma vez que pode ser considerado um instrumento educativo, cultural e formativo, com potencial de
ampliar o conhecimento da histéria local e de Santa Rita de Cassia, intensificar o sentimento de
pertencimento ao municipio e auxiliar na formacio dos futuros Guias de Turismo.

De forma geral, os resultados deste estudo se relacionaram com as afirmativas dos autores
citados na fundamentagio tedrica ao evidenciar que a visita ao Memorial Santa Rita ¢ essencial para
compreender a historia e a devogio a padroeira. As percepcoes dos estudantes destacaram o turismo
como uma forma de interpretagdo cultural, apontaram a importincia dos espagos culturais na
conservacdo da identidade de um povo e a intima relagdo existente entre espago, historia, cultura e
turismo, conforme destacam a OMT (2001), MTur (20006), Assuncio (2012), Borba (2011).

Consideragdes finais

A realizagio deste estudo permitiu compreender a relevancia do Memorial de Santa Rita para
o conhecimento da histéria da padroeira de Santa Cruz-RN. O objetivo foi atingido, ao investigar a
percepcao dos estudantes do curso técnico de nivel médio em Guia de Turismo quanto a relevancia
do Memorial Santa Rita para a conservagao histérica de Santa Cruz—RN e da devogio popular a Santa
Rita de Cassia.

De modo geral, os entrevistados relataram expetiéncias positivas ao visitar o Memorial Santa
Rita, enfatizando sua relevancia para o conhecimento da histéria da padroeira de Santa Cruz e para a
valorizacdo histérica e religiosa do municipio. Consideraram como indispensavel que os estudantes
do curso de Guia de Turismo conhecam o espaco, pois a visita contribui para o crescimento pessoal
- fortalecendo a religiosidade — e, especialmente, para o desenvolvimento académico e profissional.

Com base neste estudo, sugere-se que pesquisas futuras explorem ambitos relacionados a
valorizagdo histérica e cultural, investigando o papel do Memorial Santa Rita na conservagio da
memoéria e identidade local; e quanto ao turismo religioso, buscando analisar o impacto do Memorial
Santa Rita no desenvolvimento do turismo religioso no municipio.

A limitacdo encontrada neste estudo foi que, dos 48 estudantes do curso de Guia de Tutismo,
apenas 16 colaboraram com a entrevista, visto que os demais nio visitaram o Memorial Santa Rita.

Considera-se que os resultados obtidos refor¢aram a relevancia do Memorial Santa Rita para
a conserva¢ao histérica, cultural e turistica de Santa Cruz-RN. O Memorial torna-se um importante
instrumento de valorizagdo da histéria e da cultura santa-cruzense, além de desempenhar um papel
significativo para a formagio académica dos estudantes do curso de Guia de Turismo. Espera-se que
as consideracdes aqui apresentadas possam contribuir para estudos e reflexdes que se aprofundem
no tema abordado.
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A IMPORTANCIA DOS CONHECIMENTOS DE LIBRAS PARA A FORMACAO DO
PROFISSIONAL GUIA DE TURISMO

Paola Graziele Costa dos Santos#4
Maria Leticia Nascimento Soares#s
Roberta Ayane da Silva Costa%
Gilmara Barros da Silva?#’

Marcelo Labre de Medeiros#®
Jediael Ferreira da Costa®®

Adrieli de Carvalho Anselmo??

Resumo

Este estudo objetivou investigar a percepcao dos Guias de Turismo de Santa Cruz, Rio Grande do
Nortte, a respeito da importancia da Lingua Brasileira de Sinais para a sua atuacdo profissional.
Utilizaram-se as pesquisas exploratoria, bibliografica e descritiva, com abordagem qualitativa, por
meio de entrevistas realizadas com Guias de Turismo do municipio. Os principais resultados
mostraram que os entrevistados reconhecem a importancia da Libras, porém a falta de capacitacio é
notéria. Conclui-se que o estudo permitiu refletir sobre a relevancia da Libras na formacio desses
profissionais e a necessidade de mais conhecimentos na area.

Palavras-chave: Turismo. Libras. Guia de Turismo.

Abstract

This study aimed to investigate the perception of tourist guides in Santa Cruz, Rio Grande do Norte,
regarding the importance of Brazilian Sign Language (Libras) for their professional practice.
Exploratory, bibliographic, and descriptive research methods were used, employing a qualitative
approach through interviews conducted with tourist guides in the municipality. The main results
showed that the interviewees recognize the importance of Libras, but a lack of training is evident. It
is concluded that the study allowed for reflection on the relevance of Libras in the training of these
professionals and the need for more knowledge in this area.

Keywords: Tourism. Libras. Tour guides.
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Introdugio

O turismo consiste no deslocamento de pessoas de sua cidade de origem para outra
localidade, seja dentro do préprio pais ou no exterior, com finalidades diversas, como lazer, descanso
ou conhecimento (Organiza¢gio Mundial do Turismo, OMT, 2001). Esse deslocamento pode ocorrer
por motivo de saide, educagido, busca espiritual, dentre outros, cujas atividades impulsionam a
economia local dos destinos.

Este estudo foi realizado no municipio de Santa Cruz, localizado na regido Nordeste do pafs,
no estado do Rio Grande do Norte, na mesorregiazo do Agreste Potiguar e na microrregido da
Borborema Potiguar. O referido municipio apresentou em 2025 uma populacio estimada em 39.101
habitantes, um clima predominantemente semiarido e bioma caracteristico da caatinga, conforme
dados do Instituto Brasileito de Geografia e Estatistica (IBGE, 2025). Nesse cenario, o turismo
representa uma importante atividade econémica e cultural para o municipio.

Diante do potencial turistico de Santa Cruz-RN, destaca-se a importancia do conhecimento
em Lingua Brasileira de Sinais (Libras) para os profissionais que atuam nesse setor, especialmente os
Guias de Turismo. O dominio da Libras representa um fator essencial para promover a acessibilidade
e a inclusdo de turistas surdos, garantindo um atendimento mais qualificado e humanizado. A
capacitacdo desses profissionais amplia o acesso de pessoas surdas as experiéncias tutfsticas, culturais
e de lazer, além de contribuir para o fortalecimento da infraestrutura turfstica e o desenvolvimento
socioecondmico local.

Nesse sentido, este estudo objetivou investigar a percep¢io dos Guias de Tutrismo de Santa
Cruz-RN a respeito da importancia da Libras para a sua atuacdo profissional. Para isso, adotou-se as
pesquisas exploratoria, bibliografica e descritiva, com enfoque qualitativo, mediante entrevistas
realizadas com Guias de Turismo atuantes no municipio.

A proposicio deste estudo justifica-se pela necessidade de investigar essa percepgio, visando
identificar potenciais lacunas e propor melhorias na qualificacio desses profissionais. O tema é
relevante por contribuir para a promog¢io da inclusdo social, fortalecendo politicas publicas e
incentivando novas pesquisas sobre acessibilidade no setor turistico. Vale destacar que, esse estudo
buscou responder a seguinte questio problema: Qual a percepciao dos Guias de Turismo de Santa
Cruz-RN a respeito da importancia da Libras para a sua atuagio profissional?

A seguir apresentam-se a fundamentacdo tedrica com conceitos e defini¢oes de turismo,
Libras e Guia de Turismo; os procedimentos metodolégicos; a discussao dos resultados; as
consideracoes finais; e as referéncias utilizadas no estudo.

Fundamentagio tedrica

O turismo é um fendémeno global que envolve aspectos sociais, culturais e econdmicos
> S
refletindo transformacoes nas sociedades contemporineas. Conforme a OMT (2001, p. 38), o
b b
turismo ¢ definido como “as atividades que as pessoas realizam durante suas viagens ¢ estadas em
lugares diferentes do seu entorno habitual, por um periodo consecutivo inferior a um ano, com fins
de lazer, negbcios e outros”.

A definicio apresentada pela OMT enfatiza o cardter temporatio e ndo residencial do
turismo, destacando sua diversidade de motiva¢bes, como lazer, negdcios e outros fins. Essa
compreensdo amplia a visio tradicional do turismo, reconhecendo-o como um fendémeno
multifacetado que influencia diretamente as dinamicas sociais, culturais e econémicas dos destinos
visitados.
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Ainda nesse sentido, Ignarra (2003, p. 12) afirma que:

O turismo é uma combinagdo de atividades, servicos e industrias que se
relacionam com a realizacdo de uma viagem: transportes, alojamentos, servicos de
alimentacao, lojas, espetaculos, instalagbes para atividades diversas e outros
servicos receptivos disponiveis para individuos ou grupos que viajam.

Essa concep¢do amplia a compreensiao do turismo como fendmeno social, econémico e
cultural, exigindo politicas publicas e praticas profissionais que atendam as diferentes demandas dos
viajantes.

Buscando-se a acessibilidade no turismo, cabe considerar a importincia do reconhecimento
e compreensdo da Libras, pois ¢ essencial para garantir os direitos linguisticos das pessoas surdas,
especialmente no ambiente turistico. Em conformidade com o Art. 1° da Lei n® 10.436, de 24 de abril
de 2002:

Entende-se como Lingua Brasileira de Sinais - Libras a forma de comunicacio e
expressao, em que o sistema linguistico de natureza visual-motora, com estrutura
gramatical prépria, constituem um sistema lingiistico de transmissao de idéias e
fatos, oriundos de comunidades de pessoas surdas do Brasil.

O reconhecimento da Libras como meio legal de comunicagio, conforme a Lei n°
10.436/2002, representa um avanco na inclusio da comunidade surda. Ao atribuir stazus linguistico a
Libras, a legislacio assegura direitos comunicativos, valorizando a diversidade linguistica e
promovendo acessibilidade em contextos educacionais, sociais e institucionais, contribuindo para a
efetivacao da cidadania e equidade social.

Frente a importancia da acessibilidade no turismo e da capacitacio dos profissionais que
atuam na linha de frente, como o Guia de Turismo, é essencial destacar as atribui¢Ges legais desse
profissional. Segundo a Lei n® 8.623, de 28 de janeiro de 1993 o Guia de Turismo exerce “as atividades
de acompanhamento, otientacdo e transmissdo de informacOes a pessoas ou grupos, em visitas,
excursOes urbanas, municipais, estaduais, interestaduais, intermunicipais ou especializadas sio de
competéncia dos guias de tutismo”.

Isso reforca a necessidade de que esses profissionais estejam preparados para atender a
diversidade dos publicos, incluindo pessoas com deficiéncia, assegurando um tutismo mais inclusivo
e acessivel.

Procedimentos metodolégicos

O presente estudo amparou-se nas pesquisas exploratéria, bibliografica e descritiva, com
abordagem qualitativa e realizagdo de entrevistas. A pesquisa exploratéria de acordo com Severino
(2007, p. 122) afirma que ela “busca apenas levantar informagdes sobre um determinado objeto,
delimitando assim um campo de trabalho, mapeando as condi¢Ges de manifestacio desse objeto”.
Essa pesquisa foi essencial para o primeiro contato com o fenémeno estudado, permitindo identificar
varidveis relevantes e refinar os objetivos do estudo.

No que se refere a pesquisa bibliografica, Pereira (2024, p. 50) afirma que ¢ elaborada “a
partir de material ja publicado, constituido por livros, revistas, periddicos, artigos cientificos, jornais,
boletins, monogtrafias, dissertages, teses, material cartografico, internet, entre outros”. Percebe-se
que essa modalidade contribuiu significativamente para a constru¢io da fundamentagio tedrica,
oportunizando conceitos e definigdes necessarias ao estudo.
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A pesquisa descritiva, conforme Gil (2010, p. 28) “tem como objetivo principal a descrigdo
das caracteristicas de determinada populagdo ou fenémeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes
entre variaveis”. Essa pesquisa possibilitou a analise detalhada das informagSes obtidas por meio das
entrevistas, contribuindo para uma visdo mais ampla da realidade investigada.

Em relacdo a abordagem qualitativa, de acordo com Prodanov e Freitas (2013, p. 70), ela
“considera que ha uma rela¢io dinamica entre o mundo real e o sujeito, isto ¢, um vinculo
indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que nio pode ser traduzido em
numeros”’. Nota-se que essa abordagem permitiu focar nas opinides dos entrevistados conforme suas
vivéncias relacionadas ao objeto de estudo.

Para a coleta de dados, foram utilizadas entrevistas semiestruturadas. De acordo com Lakatos
e Marconi (2003, p. 199) “a entrevista ¢ uma técnica de investigacdo que se baseia no didlogo entre o
entrevistador e o informante, visando a obtenc¢io de dados relevantes para a pesquisa”. Esse trecho
evidencia a importincia da entrevista como ferramenta essencial na coleta de informacdes
significativas para a analise cientifica. A pesquisa foi realizada com os Guias de Turismo de Santa
Cruz-RN que sio devidamente credenciados no Cadastro de Prestadores de Servico Turistico

(CADASTUR).

As entrevistas foram realizadas de forma virtual no petiodo de 9 a 23 de outubro de 2025
com cinco Guias de Turismo de Santa Cruz-RN. A estrutura da entrevista possuia uma questdo com
o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, cinco perguntas sobre o tema e quatro sobre o petfil
dos entrevistados. Utilizou-se a técnica de analise de conteddo para averiguacio dos resultados
obtidos neste estudo.

Discussio dos resultados

De acordo com o perfil dos entrevistados, trés sio do género masculino e dois do género
feminino. Trés deles tinham entre 33 e 37 anos e dois entre 18 e 22 anos. No que se refere ao nivel
de escolaridade, detinham formacdes que variaram entre ensino médio, técnico e superior. Quanto a
renda individual mensal, dois respondentes afirmaram receber menos de um salario minimo (R$
1.518,00), um declarou ganhar entre um e dois salarios, outro afirmou receber entre dois e trés salarios
e por fim, um informou receber entre quatro e cinco salatios minimos.

As serem questionados sobte os treinamentos ou cursos relacionados a Lingua Brasileira de
Sinais (LIBRAS), a maiotria dos entrevistados responderam possuir conhecimentos basicos adquitidos
durante o ensino fundamental, médio ou no ensino superior, principalmente através de disciplinas
obrigatdrias ou mini cursos complementares. Apenas um entrevistado mencionou ter feito um curso
de curta duragdo no Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte
(IFRN) e outro afirmou nio ter recebido nenhum tipo de formagio em Libras. De modo geral, o
nfvel de capacitacido era basico, sem aprofundamento pratico.

A respeito da avaliagio sobre a importincia da Libras para a inclusio de pessoas surdas no
turismo local, todos os entrevistados reconheceram que a Libras é de grande importancia para a
inclusio social e comunicacional de pessoas surdas no turismo. Mesmo aqueles que ainda ndo tiveram
contato direto com turistas surdos afirmaram que a presenga de profissionais capacitados ¢
fundamental para garantir igualdade de acesso e experiéncias mais inclusivas. Houve consenso de que
a Libras amplia a acessibilidade e a qualidade no atendimento turistico.

Em relacio aos impactos da falta de conhecimento em Libras na qualidade do atendimento
ao turista surdo, os entrevistados destacaram que a auséncia de dominio da Libras cria barreiras de
comunica¢io, comprometendo a transmissdo de informagSes e a interagao entre Guia de Turismo e
turista. Essa limitacdo prejudica a experiéncia do visitante surdo, podendo causar constrangimento,
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exclusio e percep¢io negativa do destino turfstico. Em sintese, sem a Libras, o atendimento é
considerado incompleto e excludente.

Quando abordada a contribui¢do da capacitagio em Libras para ampliar o acesso e a
valorizacdo do turismo em Santa Cruz-RN, os participantes concordaram que a capacitacao em Libras
fortaleceria o turismo inclusivo no municipio, atraindo novos publicos e melhorando a imagem da
cidade como destino acessivel. Alguns mencionaram, inclusive, que essa iniciativa poderia ser usada
em campanhas de mwarketing, destacando o acolhimento a pessoas surdas.

No que diz respeito a0 dominio da Libras como diferencial competitivo para o Guia de
Turismo em Santa Cruz-RN, os entrevistados apontaram que esse dominio proporcionaria uma
vantagem estratégica, pois representa inclusio, valorizacdo profissional e destaque no mercado de
trabalho. Assim como o dominio de outros idiomas, a Libras permite a0 Guia de Turismo atender
mais pessoas e oferecer experiéncias completas. Além de ampliar oportunidades, o conhecimento em
Libras ¢ visto como uma forma de qualificagdo e comprometimento com a acessibilidade e a
exceléncia no atendimento.

Nota-se que, os Guias de Turismo de Santa Cruz-RN reconheceram a relevancia da Libras
para o exercicio de suas fung¢des, compreendendo-a como um recurso fundamental para garantir a
inclusio e a igualdade no atendimento a pessoas surdas. Entretanto, o conhecimento limitado sobre
a lingua evidencia que a acessibilidade comunicacional ainda ndo é devidamente contemplada na
formacio profissional do setor. Assim, observa-se a necessidade de politicas e ac¢hes voltadas a
capacitagdo continua desses profissionais, de modo a fortalecer uma pratica tutistica mais inclusiva e
sensfvel as diversidades comunicacionais.

De modo geral, os resultados aqui evidenciados cotroboram o que os autores OMT (2001)
e Ignarra (2003) destacam sobre o turismo ser uma atividade social; e também com o que prevé a Lei
10.436/2002 sobte a importancia do conhecimento da Libras para tornar o tutismo mais inclusivo
nas destinacoes.

Consideragdes finais

Apbs a realizagio desse estudo, atingiu-se o objetivo de investigar a percep¢io dos Guias de
Turismo de Santa Cruz-RN a respeito da importancia da Libras para atuagio profissional, a partir das
entrevistas realizadas com os Guias de Turismo credenciados no CADASTUR e atuantes no
municipio.

Os principais resultados mostraram que a maioria dos entrevistados reconheceu a relevancia
da Libras, mas ¢ notavel a falta de qualificacdo na area. Alguns dos entrevistados tiveram contato com
a Libras em cursos paralelos, mostrando a dificuldade desses Guias em atuar com as pessoas que
apresentam essa deficiéncia.

Em relacio a novos estudos, destaca-se a importincia de realizar pesquisas que insiram a
Libras como uma disciplina obrigatéria, facilitando o conhecimento e a formagdo dos Guias. Essa
insercdo contribuird para ampliar a area do conhecimento acerca da comunicac¢io com as pessoas
surdas, fortalecendo a inclusdo e promovendo uma atuacio mais qualificada.

A principal limitagdo encontrada neste estudo foi a quantidade de entrevistados, pois foram
convidados nove Guias de Turismo de Santa Cruz-RN, mas apenas cinco participaram das
entrevistas, o que dificulta a generalizacio dos resultados.
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Conclui-se que o estudo contribuiu para a reflexdo sobre a inclusdo de pessoas surdas no
turismo ¢ reforca a necessidade de inserir a Libras de forma mais efetiva na formacio dos
profissionais Guias de Turismo.
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