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RESUMO

Nos ultimos 15 anos o Brasil vive uma onda de transformacdes que impulsiona o pais rumo a era do
conhecimento. O uso de novas tecnologias para combate a sonegacao representa a insercao do
governo e demais autoridades fiscais numa realidade que é marcada pela enorme influéncia das
tecnologias e das habilidades humanas tanto no processo de geragao de riqueza quanto na sua
mensuracdo. O presente artigo aborda a luz da teoria do processo de inovacao focando
principalmente em um de seus subprojetos o desenvolvimento de tecnologia (CUNHA, OLIVEIRA e
ROZENFELD, 2013). Para se tornarem competitivas e atenderem as exigéncias tributdrias impostas
pelo fisco as organizagdes estao investindo em infraestrutura tecnoldgica e capital humano, pois
entendem que mais importante do que possuir equipamentos de ultima geragao e otimizagdo de
processos, é fazer bom uso dessas ferramentas. A pesquisa descritiva desenvolvida neste trabalho
tem como objetivo analisar os impactos da utilizacdo da tecnologia (SPED) por parte do fisco em
auditorias digitais na estrutura e processos das organizacoes localizadas no estado do Ceara. Para
isto, realizou-se uma pesquisa de campo, por meio de aplicacdo de questionario com 30
profissionais da area tributaria, responsaveis pelo atendimento a fiscalizacdo eletronica, formato
SPED, em empresas localizadas no estado do Cear3d e os resultados demonstram que existem varios
reflexos na estrutura operacional das organizagdes, no aspecto gerencial, tecnoldgico e de pessoal.
Os maiores achados da pesquisa revelam: a) 95% dos entrevistados investiram em qualificacdo na
equipe que trabalham diretamente com SPED; b) Apenas 10% dos entrevistados exerceram o
planejamento tributario; c) Para 85% dos entrevistados o SPED trouxe melhora na relagdo eletrénica
com clientes e fornecedores; d) Mais da metade dos entrevistados (65%) adquiriram novos
softwares de gestdo; e) 81% dos entrevistados ndo necessitaram de auditoria com intuito de validar
as informacgOes geradas em seus processos tributarios e f) Mais da metade (62%) ndo possuem
ferramentas de seguranca e backup das informacdes.

Palavras-chave: Informatizacdo de processos; Processo de inovacao; Fiscalizacdo digital.

ABSTRACT

In the last 15 years, Brazil has been undergoing a wave of transformations that have propelled the
country towards the era of knowledge. The use of new technologies to combat evasion represents
the insertion of the government and other fiscal authorities into a reality that is marked by the
enormous influence of human technologies and skills both in the process of generating wealth and
in its measurement. The present article approaches the light of the theory of the innovation process
focusing mainly on one of its subprojects the development of technology (CUNHA, OLIVEIRA and
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ROZENFELD, 2013). In order to become competitive and meet tax requirements imposed by the tax
authorities, organizations are investing in technological infrastructure and human capital, because
they understand that it is more important than having the latest generation equipment and process
optimization to make good use of these tools. The descriptive research developed in this work aims
to analyze the impacts of the use of technology (SPED) by the tax authorities on digital audits in the
structure and processes of organizations located in the state of Ceara. For this, a field survey was
carried out by means of a questionnaire with 30 professionals from the tax area, responsible for the
electronic inspection service, SPED format, in companies located in the state of Ceara, and the
results show that there are several operational structure of the organizations, in the managerial,
technological and personnel aspects. The greatest findings of the research reveal: a) 95% of the
interviewees invested in qualification in the team that work directly with SPED; b) Only 10% of the
interviewees exercised tax planning; c) For 85% of respondents, SPED brought an improvement in
the electronic relationship with customers and suppliers; d) More than half of the respondents
(65%) acquired new management software; e) 81% of the interviewees did not need an audit to
validate the information generated in their tax processes; and f) More than half (62%) do not have
security tools and information backup.

Keywords: Computerization of processes; Innovation process; Digital surveillance.

1 INTRODUCAO

Aprovada em 19 de dezembro de 2003 a Emenda Constitucional n° 42, introduziu o inciso
XXII ao art. 37 da Constituicdo Federal, determinando que &s administragdes tributdrias da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios atuassem de forma integrada, inclusive com o
compartilhamento de cadastros e de informacgdes fiscais. Para atender ao disposto na lei foram
aprovados dois Protocolos de Cooperacao Técnica objetivando a construgdo de um cadastro
sincronizado que atendesse aos interesses das administragdes tributdrias, e que viabilizasse o
desenvolvimento de métodos e instrumentos que atendessem aos interesses dos entes publicos. Em
agosto de 2005, no evento do II ENAT — Encontro Nacional de Administradores Tributarios, foram
assinados os Protocolos de Cooperagdo n° 02 e 03, com o objetivo de desenvolver e implantar o
Sistema Publico de Escrituracao Digital, visando o aperfeicoamento do Sistema Tributario Nacional.

No ambito da Receita Federal do Brasil (RFB) o SPED faz parte do projeto de modernizagao
da administragao tributaria e aduaneira (PMATA) que consiste na implantacao de novos processos
apoiados por sistemas de informagdes integrados, tecnologia da informacao e infraestrutura logisticas
adequadas. Instituido pelo Decreto n° 6.022, de 22 de Janeiro de 2007, o Sistema Publico de
Escrituragdo Digital (SPED) faz parte do Programa de Aceleracdo do Crescimento do Governo
Federal (PAC 2007-2010) e constitui-se em mais um avango na informatizagdo da relagdo entre fisco
e os contribuintes.

O SPED pode ser entendido como um instrumento que unifica as atividades de recepcao,
validagdo, armazenamento e autenticacao de livros e documentos que integram a escrituracao fiscal
e comercial das organizacdes, mediante fluxo unico e computadorizado de informacdes. Com a
implantacao do SPED as organiza¢des ndo mais enviarao suas informacdes de maneira separada para
cada um dos 6rgdos fiscalizadores, e sim, de maneira integrada por meio de um sistema digital que
compartilhard as informagdes as autoridades fiscais interessadas. Chegamos a segunda década do
terceiro milénio vivendo um flagrante paradoxo. Apesar da gigantesca evolucdo tecnologica na
ingeréncia da autoridade fiscal sobre as empresas, principalmente sobre as pequenas e médias, a
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gestao dos empreendedores brasileiros ainda se baseiam em métodos e tecnologias do século passado
(DUARTE, 2009).

Diante do exposto, tem-se o seguinte pressuposto de pesquisa: As mudancas promovidas
pela utilizacao de ferramentas tecnoldgicas (SPED) em fiscalizac6es tributarias visa tornar mais
perceptivel a identificacdo de ilicitos fiscais exigindo uma série de adaptacées nos controles
internos das empresas. Este trabalho tem como objetivo analisar os impactos na estrutura das
organizagdes para atendimento e implantacao do Sistema Publico de Escrituragdo Digital (SPED) em
empresas sediadas no estado do Ceara, em termos de processos operacionais, tecnoldgicos e de
pessoal. Estes objetivos surgem da avaliacdo da participagdo do mercado, do retorno financeiro
esperado, do tempo e investimento necessario para aplicacao da nova tecnologia conforme (CUNHA,
OLIVEIRA e ROZENFELD, 2013).

2 REFERENCIAL TEORICO

A informacdo estd tratada como fonte de riqueza a partir de sua criagdo, manipulagdo e
distribui¢do, sendo um bem ativo nas organizagdes e fator decisivo no contexto econdmico e
empresarial, segundo (BARBOZA, 2008). A inovacdo, no nivel da industria e paises também esté
relacionada com politicas cientifica e tecnoldgica e sistema de inovagdo (FILHO ¢ GUIMARAES,
2010). A inovagao ¢ um processo de desenvolvimento e implantacdo de uma novidade, incluindo
novos processos ou o desenvolvimento de novas ideias como uma nova tecnologia, produto, processo
organizacional ou novos arranjos (MACHADO, 2008) Somos protagonistas do maior B2B (Business
to Business) do planeta, com cerca de meio milhdo de emissores de Notas Fiscais Eletronicas (NF-e)
relacionando-se, em tempo real, com autoridades tributarias e gerando um total acumulado que ja
chega a bilhdes de operagdes mercantis digitalmente documentadas (DUARTE, 2009).

No Brasil, nos ultimos 15 anos, tem havido uma grande quantidade de estudos baseados em
diagnosticos, analises da politica tecnologica no desenvolvimento econdmico e inser¢ao da economia
brasileira no mercado internacional (FIGUEIREDO, 2005), observa-se que os fiscos tem aprimorado
seus sistemas de fiscalizacdo, através de seu proprio banco de dados, possibilitando o cruzamento de
informacdes compartilhadas com outras esferas administrativas, contabilizando um aumento
substancial dos resultados no combate a sonegacao fiscal. Em 2006 entrou em funcionamento uma
série de novas tecnologias de controle e acompanhamento da movimentagao financeira e patrimonial
das empresas (DUARTE, 2009). Com a fusdo da Receita Federal e da Receita Previdenciaria,
originando a Receita Federal do Brasil, aliada & permuta de informagdes entre os fiscos federal,
estaduais e municipais, o acesso aos dados de cada pessoa juridica ficara mais agil e eficiente.

Em 15 de julho de 2009, foi publicado no Diério Oficial da Unido (DOU), o protocolo ICMS
n°® 66 que institui o Sistema de Inteligéncia Fiscal (SIF), fundamentado no processo de geragao do
conhecimento deste setor através de habilidades humanas. O grande desafio das autoridades fiscais ¢
aumentar a “presenca fiscal” em um pais com mais de 10 milhdes de empresas informais e 5 milhdes
formalmente constituidas.

O Sistema Publico de Escrituragdo Digital (SPED) é composto por trés elementos basicos:
Nota Fiscal Eletronica (NF-e), Escrituracdo Contabil Digital (ECD), e Escrituracdo Fiscal Digital
(EFD). Formalmente foi criado por meio do Decreto n°® 6.022 de 2007, conforme segue:
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Art. 12 Fica instituido o Sistema Publico de Escriturag@o Digital - Sped.

Art.22 O Sped ¢ instrumento que unifica as atividades de recepgdo, validacdo,
armazenamento e autenticagdo de livros e documentos que integram a escrituragdo contabil
e fiscal dos empresarios ¢ das pessoas juridicas, inclusive imunes ou isentas, mediante fluxo
unico, computadorizado, de informagdes.

§ 12 Os livros e documentos de que trata o caput serdo emitidos em forma eletronica,
observado o disposto na Medida Provisoria n? 2.200-2, de 24 de agosto de 2001.

O SPED foi criado com o objetivo de promover a integragdo dos fiscos mediante a
padronizacgao e compartilhamento das informacdes contabeis e fiscais, respeitadas as restrigdes legais.
Uniformizar e racionalizar as obrigacdes acessOrias para os contribuintes, por meio de uma
distribuicao unica e posterior compartilhamento entre os 6rgaos fiscalizadores e por fim, tornar mais
célere a identificacao de ilicitos tributarios, com a melhoria do controle dos processos e o rapido
acesso as informagdes de maneira detalhada, tornando mais efetiva as fiscaliza¢des e permitindo o
cruzamento de dados e auditoria eletronica. Segundo (FIGUEIREDO, 2005) a intensificacdo da
globalizacado e da liberalizacdo comercial ndo elimina a necessidade de intervengdes governamentais
a base de desenho e implementagao de estratégias para suportar, direta e indiretamente, a acumulacao
da capacidade tecnologica.

2.1 Sistema Publico de Escrituraciao Digital

Instituido pelo Decreto n°® 6.022, de 22 de Janeiro de 2007, o sistema publico de escrituracao
digital (SPED) faz parte do Programa de Aceleragao do Crescimento do Governo Federal (PAC 2007-
2010) e constitui-se um grande avango na informatizagdo da relagdo entre o fisco e os contribuintes.
De modo geral, consiste na modernizagdo e otimizagdo da sistematica atual do cumprimento das
obrigagdes acessorias, transmitidas pelos contribuintes aos 6rgdos fiscalizadores. Utilizando-se da
certificacdo digital para assinatura dos documentos eletronicos emitidos, garantindo a validade
juridica dos meios, em formato digital.

Iniciou-se com trés grandes projetos: Escrituragdo Contéabil Digital (ECD); Escrituragao
Fiscal Digital (EFD); e Nota Fiscal Eletronica (NF-e Ambiente Nacional); Atualmente estd em
producao o projeto EFD-Contribui¢des e em estudo e-Lalur, EFD-Social e Central de Balangos.
Representa uma iniciativa integrada das trés esferas governamentais: Federal, estadual e municipal.
Mantém parceria com 20 institui¢des, entre 6rgdos publicos, conselho de classe, associagdes e
entidades civis, na constru¢do e homologagdo do projeto.

Segundo o Anexo ao Ato Declaratério Executivo Cofis n° 33/2013 sdo varios os beneficios

propiciados pelo SPED, entre eles:
- Diminuig@o do consumo de papel, com redugdo de custos e preservagdo do meio ambiente;
- Redugdo de custos com a racionalizacdo e simplificagdo das obrigagdes acessorias;
- Uniformizagdo das informa¢des que o contribuinte presta aos diversos orgaos
governamentais;
- Redugdo do envolvimento involuntario em praticas fraudulentas;
- Redugdo do tempo despendido com a presenga de auditores fiscais nas instalagdes dos
contribuintes;
- Simplificacdo e agilizagdo dos procedimentos sujeitos ao controle da administragdo
tributaria;
- Rapidez no acesso as informagdes e etc.
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Segundo (DUARTE, 2009) esse sistema desenvolve o perfil de cada um dos contribuintes ao
longo dos anos, de maneira a acompanhar qualquer variacdo substancial nas suas transagdes, como
também permite o cruzamento das informagdes obtidas. As caracteristicas fundamentais diferem de
significativamente de todos os produtos previamente desenvolvidos pelo fisco nacional,
caracterizando um produto tecnologico novo. Segundo (BRITO, BRITO e MORGANTI, 2009) a
inovacdo tecnoldgica de processos refere-se a um processo tecnologicamente novo ou
substancialmente aprimorado, que envolve a introducdo de tecnologia de produgdo nova ou
significativamente aperfei¢oada.

2.2 SPED Contabil - Escrituracao Contabil Digital (ECD)

A Escrituragao Contabil Digital ¢ a substituicao dos livros em papel pela escrituragao de livros
digitais com validade juridica. O Ato Declaratorio Executivo Cofis n° 33/2013 define a ECD como
parte integrante do projeto SPED que tem por objetivo a transmissdo via arquivo, ou seja na versao
digital, os seguintes livros:

I - Livro diario e seus auxiliares, se houver;

II - Livro razdo e seus auxiliares, se houver;

IIT — Livro Balancetes Diarios, Balancos e fichas de langamentos comprobatorios dos assentamentos
neles transcritos.

O Departamento Nacional de Registro no Comércio (DNRC) adota a terminologia “Livro
Digital”, a Receita Federal do Brasil (RFB) utiliza “Escrituragdao Contabil Digital” e o Conselho
Federal de Contabilidade (CFC) utiliza “Escrituragao Contabil em Forma Eletronica”. Finalmente
SPED Contébil seria uma forma “coloquial” de nomear os termos acima.

Segundo (DUARTE, 2009) a ECD ¢ apenas a transformacgdo de livros contdbeis em
documentos digitais. Portanto, podemos entender todo o SPED como a evolug¢ao logistica no processo
de entrega informacdes contabeis, fiscais, financeiras e trabalhistas. Contudo essa mudanga acarreta
consequéncias para todo o processo de producao e utilizagdo das informacodes. A velocidade ¢ a
palavra-chave da quebra de paradigma.

2.3 SPED FISCAL - Escrituracao Fiscal Digital (EFD)

Conforme o Ato COTEPE/ICMS n° 09, de 18 de abril de 2008, bem como suas alteragdes
posteriores, a EFD — Escrituragdo Fiscal Digital, foi instituida com o objetivo de simplificar os
processos e reduzir as obrigacdes acessorias impostas aos contribuintes, pela qual o contribuinte ira
apresentar na forma digital, com transmissdo via internet, os registros dos documentos fiscais da
escrituracao e os respectivos demonstrativos de apuracao dos impostos IPI e ICMS de cada periodo
de apuragao, bem como outras informagdes de interesse econdmico-fiscais.

Segundo (DUARTE, 2009) A EFD ¢ um arquivo digital, com validade juridica, formando um
conjunto de escrituragdes de documentos fiscais e outras informagdes de interesse do fisco das
unidades federadas e da Receita Federal do Brasil, bem como registro de apuracdo de impostos
referentes as operagdes e prestagdes praticadas pelo contribuinte.

O Ajuste SINIEF 02/2009 disciplinou que o contribuinte deve utilizar a EFD para efetuar a
escrituracdo do:

I — Livro Registro de Entradas;
IT — Livro Registro de Saidas;
IIT — Livro Registro de Inventario;
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IV — Livro Registro de Apuragao do ICMS;
V — Livro Registro de Apuracao do IPI;
VI — Documento Controle de Crédito de ICMS do Ativo Permanente (CIAP).

O SPED Fiscal representa uma evolugao natural das obrigagdes acessdrias enviadas aos fiscos,
tais como SINTEGRA e DIEF, de forma a substitui-los gradativamente por um conjunto bem mais
abrangente e detalhado de informagdes. Além disso, ¢ assinado com certificado digital, o que confere
validade juridica, para todos os fins, dos dados enviados.

2.4 Nota Fiscal Eletronica (NFe)

Podemos conceituar a Nota Fiscal Eletronica como um documento de existéncia apenas
digital, emitido e armazenado eletronicamente, com o intuito de documentar, para fins fiscais,
operacdes de circulacdo de mercadoria ou prestagdo de servicos, ocorridas entre as partes. Sua
validade juridica ¢ garantida pela assinatura digital por parte do remetente e a autorizagdo de uso
fornecida pelo fisco, antes da ocorréncia do fato gerador. Foi instituida nacionalmente pelo Ajuste
SINIEF n° 07 de 2005 e tem sua validade garantida em todos os estados da federacao.

§ 1° Considera-se Nota Fiscal Eletronica - NF-e o documento emitido e armazenado
eletronicamente, de existéncia apenas digital, com o intuito de documentar operagdes e
prestacdes, cuja validade juridica é garantida pela assinatura digital do emitente e autorizagio

de uso pela administracdo tributaria da unidade federada do contribuinte, antes da ocorréncia
do fato gerador.

Segundo (DUARTE, 2008) o uso da Nota Fiscal Eletronica traz beneficios a todos os
envolvidos em uma transagdo comercial, tais como: Redugdo de custos de impressdo de documentos
fiscais, uma vez que o documento passa a ser emitido eletronicamente. Redug¢do do custo de
armazenagem de documentos fiscais, gerenciamento eletronico de documentos, simplificagdo no
cumprimento de obrigagdes acessorias, reducdo de erros de escrituragao.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Este capitulo tem o intuito de demonstrar uma visao metodologica dos procedimentos
adotados para elaboragdo deste trabalho. Trata-se de uma pesquisa descritiva com abordagem
qualitativa, que tem como objetivos analisar os impactos incorridos na estrutura das organizacdes
para adequacdo dos seus procedimentos internos as normas ¢ padrdes estabelecidos pelo Sistema
Publico de Escrituracdo Digital. Segundo Marconi e Lakatos (2004, P. 269) “A metodologia
qualitativa preocupa-se em analisar e interpretar aspectos mais profundos, descrevendo a
complexidade do comportamento humano. Fornece analise mais detalhada sobre as investigacoes,
habitos, atitudes, tendéncias e comportamento humano.”.

Foi utilizada a pesquisa e analise documental a fim de caracterizar as principais mudangas no
contexto organizacional. A pesquisa bibliografica serviu de base para verificar quais competéncias
necessarias para o sucesso na implantaciao do Sistema Publico de Escrituragdo Digital.

Os procedimentos de coleta de dados deram-se através de pesquisas documentais e utilizagao
de um questionario. Segundo Collis e Hussey (2005, P.78) “Questionario ¢ uma lista de perguntas
cuidadosamente estruturadas, escolhidas apds a realizagdo de varios testes, tendo em vista extrair
respostas confidveis de uma amostra escolhida.”.
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No que se refere a pesquisa documental buscou-se informagdes operacionais de empresas de
diversos portes localizadas no estado do Ceard, bem como informacdes que as caracterizem. Com
base nos clientes de um escritério contabil que atende a organizagdes de todo Ceard, foram enviados
50 questionarios. Tendo em vista que em alguns casos o responsavel pelo SPED era o mesmo
profissional contabil em mais de uma empresa e outros profissionais se negaram a responder por falta
de tempo, ou simplesmente por deter pouco conhecimento sobre o assunto, obtive 30 respondentes.
Observando os critérios de constru¢do da amostra (Lucro Presumido 50%; Simples Nacional 20% e
Lucro Real 30%), nota-se perfeita propor¢do na taxa de respostas em relagdo aos questionarios
enviados (Lucro Presumido 15; Simples Nacional 06; Lucro Real 09).

O questionario foi construido pensando-se em informagdes de natureza interna e externa, pois
de acordo com (LANA, 2012), a aquisi¢ao de conhecimento ¢ um processo interno de compreensao
das informagoes recebidas, que ocorre de forma diferente em cada individuo devido a existéncia de
modelos mentais individuais, que podem resultar em ag¢des e decisdes completamente diferentes como
resultado de um mesmo conjunto de dados.

Tabela 1: Questionario setor tributério

No PERGUNTAS SIM Nio

1 |Foram contratados profissionais com especializacéo na area de tributos?

Foi elaborado plansjamento tributdrio a fim de minimizar os impactos financeiros dos
tributos?

[ ]

Houve necessidade de contratacio de aunditoria a fim de validar as informacdes geradas em|
seus processos tributarios?

Realizon mapeamento de processos a fim de aperfeicoar a geracdo das informacées?

e | 2

Houve uma melhora na relagdo eletrénica com clientes e fornecedores?

%]

Foram feitos investimento em qualficagio da equipe que trabalha diretamente com os
projetos do SPED?

7 |Existem ferramentas de seguranca e backup das informagdes?

g |Foinecessaria a aquisicdo de novo software de gestdo?

Fonte: Adaptado de Duarte (2009)

Foram utilizados artigos e livros sobre a tematica e feita a revisdo de autores como Santos
(2012), Duarte (2009) e Francisco (2008). A internet também foi utilizada como fonte de pesquisa,
objetivando além da grande quantidade de informacgdes, o acesso a dados atuais e noticias sobre o
andamento e implementagao do projeto no pais.

4 RESULTADOS DA PESQUISA

Dentro do universo da amostra encontram-se empresas tributadas pelo Simples Nacional,
Lucro Presumido e Lucro real.
No que se refere a modalidade de tributacdo das empresas que foram objeto de analise da

presente pesquisa podemos destacar que a maior parte 50% ¢ tributada pelo lucro presumido. Estas
empresas foram impactadas pelos projetos: SPED Fiscal, Contribui¢des e Nota Fiscal Eletronica. As
empresas tributadas pelo Simples Nacional 20% tiverem o menor reflexo quanto ao atendimento das
exigéncias tributdrias, foram participantes apenas da implantagdo da Nota Fiscal Eletronica. J& as
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empresas tributadas pelo Lucro Real 30% tiveram além de todos os projetos anteriores que adaptarem
suas informacgdes para envio do SPED Contabil.

A tabela apresentada abaixo demonstra os dados brutos encontradas a partir das respostas ao
questionario. Em percentual estdo demonstrados os resultados por perguntas a fim de quantificar as
informacdes.

Tabela 2: Resultados tributarios

No PERGUNTAS SIM (%)| (%)

1 |Foram contratados profissionais com especializagéo na area de tributos? 28.00 72.00

Foi elaborado planejamento tributirio a fim de minimizar os impactos financetros dos

N
7 tributos? 10,00 90,00

Houve necessidade de contratacdo de auditoria a fim de validar as informacGes geradas em

seus processos tributarios?

3 19,00 21,00
4 |Realizou mapeamento de processos a fim de aperfeigoar a geragéo das mformagdes? 40.00 60.00
5 |Houve uma melhora na relagéo eletronica com clientes e fornecedores? 85.00 15.00
Foram feitos investimento em qualificacio da equipe que trabatha diretamente com os
projetos do SPED?
6 03,00 5,00
7 |Existem ferramentas de seguranca e backup das informagdes? 38.00 62.00
g |Foinecessaria a aquisigio de novo software de gestdo? 65.00 35.00

Fonte: Dados da pesquisa

5 RESULTADOS DA PESQUISA

A partir dos dados coletados através das respostas dos profissionais responsaveis pelo SPED
nas organizagdes objeto de analise, foram ordenados os resultados de maneira a permitir a
interpretagao dos dados obtidos.

A resposta obtida na primeira pergunta, demonstra que apesar do alto detalhamento das
informacdes tributarias fornecidas ao fisco as organizacdes ndo fizeram grandes investimentos em
profissionais com qualificagao especifica na area de tributos. A resposta confirma o que foi apontado
em estudo recente publicado pela CONFEB (Conselho Fiscal Empresarial Brasileiro), que afirma que
existe um verdadeiro “apagdo de talentos” no setor fiscal e tributario.

A segunda pergunta aponta que as empresas cearenses objetos do estudo nao identificaram a
importancia da utilizacdo do planejamento tributario relacionado ao contexto do SPED. Segundo
Campos (2007, p.11) “Planejamento tributario ¢ a busca de alternativas de redugdo da carga fiscal,
por meio licitos (Elisao Fiscal), antes da ocorréncia do fato gerador dos tributos.”.

As informacgdes geradas pelos sistemas de informagdes das organizacdes para envio dos
arquivos do SPED ao fisco atendem ao leiaute exigido pelos entes tributantes, esses arquivos sao
assinados digitalmente através de certificado digital. A terceira pergunta aponta a percep¢ao das
empresas sobre a importancia da auditoria nas informagdes prestadas, uma vez que essas informagdes
possuem validade juridica. Conforme aponta o resultado da pesquisa apenas 19% das empresas
realizam auditoria em seus arquivos.
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A quarta pergunta busca identificar o trabalho realizado pelas organizagdes em seus cadastros
de clientes, produtos e fornecedores. O mapeamento de processos indica em quais etapas as
informacdes podem estar sofrendo distor¢des que impegam o correto cumprimento e prestagcao destas.
Os resultados demonstram que 40% das empresas entrevistadas realizaram mapeamento a fim de
impedir que possiveis erros fossem transmitidos em seus arquivos.

Verifica-se na quinta questdo que 85% das empresas fizeram proveito da padronizagdo do
relacionamento eletronico entre clientes e fornecedores a fim de aperfeicoar e estimular a
transferéncia eletronica de dados e informagdes.

A sexta questdo busca apresentar a necessidade de qualificacdo das equipes de trabalho
envolvidas com algum dos projetos do SPED. Os resultados demonstram que em 95% das
organizacdes foi necessario qualificar os profissionais, pois as mudangas promovidas pelo SPED
alteraram a forma de atuacao de diversos setores.

As informacdes e arquivos prestados ao fisco devem ser armazenados pelos contribuintes que
devem apresenta-los quando solicitados. Portanto, a sétima pergunta busca identificar se existem
acdes de seguranca, como o armazenamento de backups dos dados. As respostas demonstram que
apesar da importancia desse ponto, devido as penalidades impostas pelo fisco pelo ndo cumprimento,
65% das empresas pesquisadas ndo possuem politicas eficazes de armazenamento dos dados e
informacgdes.

A oitava pergunta busca identificar se foram necessarios investimentos em inovagdo €
tecnologia, a partir da aquisi¢ao de software de gestao para geragdo dos arquivos no formato exigido
pelos orgaos fiscalizadores. Conforme foram apresentados os resultados, verifica-se que 50% das
organizagdes objeto de analise fizeram a aquisicdo de novos softwares afim de que as informacdes
geradas atendessem na plenitude as exigéncias tributarias.

5.1 Cruzamento dos Resultados
As perguntas 1, 2, 4, 6 e 7 sdo de natureza interna, pois seus reflexos interferem apenas em

agentes de dentro das organizacoes.
Tabela 3: Resultados por itens

No PERGUNTAS SIM (%)| (%)

1 [|Foram contratados profissionais com especializacéo na area de tributos? 28.00 72.00

Foi elaborado planejamento tributdrio a fim de minimizar os impactos financetros dos

W s 10,00 90,00
4 |Realizon mapeamento de processos a fim de aperfeigoar a geragéo das informagdes? 40.00 60.00
Foram feitos investimento em qualificacio da equipe que trabalha diretamente com os
projetos do SPED?
6 95,00 5.00
7 |Existem ferramentas de seguranga e backup das informagdes? 38.00 62.00

Fonte: Dados da pesquisa

As respostas obtidas podem ser confrontadas. O mapeamento de processos identifica a
ocorréncia das etapas geradoras de tributos. No entanto, o baixo indice de contratagdes de
profissionais com expertise na area fiscal e tributdria dificulta a adogdo por parte das organizacdes de
importantes instrumentos de gestdo como o planejamento tributario. Foi necessaria a qualificagao de
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profissionais para atendimento as novas demandas relacionadas ao SPED. Entretanto, as politicas de
seguranca das informacdes ainda nao apresentam indices que proponham confiabilidade.

As perguntas 3, 5 e 8 se relacionam como fatores externos a organizacao. Como contratacao
de empresas de software e auditoria, bem como a utilizagdo das novas tecnologias promovidas pelo
SPED para melhorar a relagdo com clientes e fornecedores.

Tabela 4: Resultados por itens

No PERGUNTAS SIM (%)| (%)

Houve necessidade de contratagiio de auditoria a fim de validar as informac&es geradas em

seus processos tributarios?

3 19,00 81.00
5 |Houve uma melhora na relagéo eletronica com clientes e fornecedores? 2500 15.00
g |Foinecessaria a aquisicio de novo software de gestdo? 65.00 35.00

Fonte: Dados da pesquisa

As respostas apontam que houve uma melhora na relagdo eletronica com clientes e
fornecedores, ¢ que existe uma tendéncia de aquisicdo de software pelas empresas pesquisadas.
Porém, ainda ndo se confirma a mesma percepgao quanto ao entendimento da necessidade de avaliar
as informacgodes geradas nos arquivos fornecidos aos o6rgaos fiscalizadores.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa demonstra que as organizagoes sofreram diversas influencias do projeto SPED em
seus processos internos e nos controles implantados pelas organizagdes com o objetivo de atender as
fiscalizagdes eletronicas. Houve a necessidade de mudancas culturais, estruturais e organizacionais
em diversos niveis. As organizacdes ainda possuem poucas informagdes a respeito do assunto, apesar
da grande quantidade de empresas que estao sujeitas a utiliza¢do de um ou mais projetos.

Apo6s o estudo conseguiu-se responder aos objetivos a que se propos, analisando os reflexos
na estrutura das organizagdes seja a nivel operacional, com a modificacao de processos, tecnologicos
como a aquisi¢cdo de softwares e a necessidade de politicas de seguranga e backup das informacdes.
Pessoal, no que diz respeito a contratagdo de novos profissionais e servigos que auxiliem o ideal
cumprimento das exigéncias tributarias aos quais as empresas estao inseridas.

Apesar deste trabalho ter contribuido para o entendimento do contexto atual ao qual as
organizacgdes sujeitas ao Sistema Publico de Escrituragdo digital estdo expostas, ele ndo esgota o
assunto, ficando os pontos aqui apresentados como sugestao para outros estudos sobre o tema. Além
disso sugere-se a publicacdo de outros estudos e pesquisas sobre o assunto, uma vez que a caréncia
de material sobre a tematica foi uma das limitagdes da pesquisa.

Este artigo buscou oferecer uma contribuicdo ao aprimoramento da gestao do processo de
desenvolvimento tecnologico no contexto de economias em desenvolvimento, particularmente no
Brasil.

Os maiores achados da pesquisa revelam: a) 95% dos entrevistados investiram em
qualificacdo na equipe que trabalham diretamente com SPED; b) Curiosamente apenas 10% dos
entrevistados exerceram o planejamento tributario; c¢) Para 85% dos entrevistados o SPED trouxe
melhora na relacao eletronica com clientes e fornecedores; d) Mais da metade dos entrevistados
(65%) adquiriram novos softwares de gestao; e) 81% dos entrevistados ndo necessitaram de auditoria
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com intuito de validar as informacdes geradas em seus processos tributarios; f) Mais da metade (62%)
ndo possuem ferramentas de seguranca e backup das informagdes.
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