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RESUMO

O trabalho tem como objetivo analisar a tomada de decisdo por estudantes e profissionais de
contabilidade, sob um ambiente de pressdo, na elaboracdo das demonstracdes contabeis.
Trata-se de uma pesquisa descritiva quanto aos objetivos e de um levantamento ou survey
quanto aos procedimentos. O instrumento de coleta foi dividido em duas partes distintas: (a)
perfil dos entrevistados e (b) caso de estudo simulando situacdes de tomada de decisdo sob
um ambiente de pressdo exercida pela alta gestdo, por érgdos reguladores e pelas auditorias
interna e externa. A amostra é composta por 137 estudantes e 44 profissionais que atuam na
area contabil. Para atingir o objetivo, foram testadas duas hipdteses: (H1) ndo ha diferenca
entre as decisoes tomadas por profissionais e estudantes sob um ambiente de pressao e (H2)
ndo ha diferenca com relacdo aos aspectos emocionais que conduzem a tomada de decisdo
por profissionais e estudantes. Para andlise das hipdteses, utilizou-se o teste ndo paramétrico
U de Mann-Whitney. Os resultados dos testes evidenciaram que nao ha diferenca significativa
entre as decisOes tomadas por estudantes e profissionais nos casos estudados. Contudo, no
gue se refere aos aspectos motivacionais que os auxiliaram na tomada de decisGes, verificou-
se que existem diferencas significativas entre estudantes e profissionais, por exemplo, quanto
a manutencdo da boa convivéncia profissional e receio de retaliacdo por parte da empresa.
Palavras-chave: Pressdo; Processo decisério; Comportamento.

ABSTACT

The work aims to analyze decision making by students and accounting professionals under a
pressure environment, during the preparation of financial statements. This is a descriptive
research regarding the objectives and a survey regarding the procedures. The data collection
instrument was divided into two parts: (a) profile of respondents and (b) case study simulating
decision-making situations under a pressure environment exerted by the top management,
regulators and internal and external audits. The sample consists of 137 students and 44
professionals working in accounting. To achieve the goal two hypotheses were tested: (H1)
there is no difference between decisions taken by professionals and students under a pressure
environment and (H2) no difference with respect to the emotional aspects that lead to
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decision-making by professionals and students. For analysis of the assumptions it was used
the nonparametric Mann-Whitney U test. The test results showed there is no significant
difference between decisions taken by students and professionals in the studied cases.
However, concerning the motivational aspects that influenced in the decision making, it was
found that there are significant differences between students and professionals, for example,
with respect to the maintenance of good professional life and fear of retaliation by the
company.

Keywords: Pressure; Decision-making process; Behavior.

1 INTRODUCAO

A psicologia tem exercido um papel importante no desenvolvimento das organizagdes.
A medida que a profissio contabil deixa de ser uma mera repeti¢io de técnica e passa a requerer
julgamento de valor, exige-se do profissional uma postura proativa. Dos profissionais, € exigido
cada vez mais o desenvolvimento de uma visdo holistica que resulte em uma melhor qualidade
no desenvolvimento de suas atribuigdes.

A psicologia, através de suas teorias, contribui para um melhor entendimento dos
fundamentos conceituais do comportamento individual e do comportamento organizacional
(FIORELLI, 2013). Com base na contribuicdo da psicologia, torna-se possivel avaliar se o
comportamento do profissional enquadra-se no perfil exigido pela empresa.

Nesse sentido, o comportamento do profissional passa a exercer um papel relevante na
tomada de decisdes. A forma de agir do profissional diante das situagdes que lhe sdo oferecidas
apresenta uma forte influéncia do seu comportamento. Situa¢des de baixa-estima, ansiedade,
falta de seguranga, pressdo por resultado ou cumprimento de metas interferem no
comportamento do profissional no momento da tomada de decisao (BERGAMINI, 2014).

Segundo Ferreira (2008, p. 79), “as questdes referentes a tomada de decisao sao parte
integrante de todas as areas que se dedicam ao estudo do comportamento econdomico, em suas
diferentes vertentes”. Logo, ¢ possivel observar o comportamento em acao em diversas
situagdes no desenvolvimento das atividades individuais ou coletiva de cada profissional.

As fungdes psicologicas na tomada de decisao sdo apontadas pela literatura como sendo
determinantes na personalidade dos individuos, sdo: a) sensagdes e percepgoes; b) percepgao e
interacdo pessoal; c) inteligéncia e d) emocdes (BERGAMINI, 2014; ARGYRIS, 1976;
ROBBINS, 1999; BERNSTEIN, 2000; WEITEN, 2002).

Essas fungdes sdo afetadas com maior ou menor grau de intensidade quando o tomador
de decisdo depara-se com situagdes novas ou ndo recorrentes que podem afetar positiva ou
negativamente o resultado de uma companhia. As constantes mudangas, inerentes a profissao
contabil, o estabelecimento de metas para cumprimentos de prazos, a cobranga por resultados
sao fontes de pressao para o profissional.

A pressao pode ser oriunda das auditorias interna e externa, 6rgao regulador da profissao
ou do negobcio, tempo para elaboragdo, 6érgaos de fiscalizagdo, exigéncias por resultado da alta
administracdo, dentre outras.

Diante do exposto, o presente estudo define o seguinte problema de pesquisa: existe
diferenca na tomada de decisdo em relacdo aos aspectos motivacionais na elaboracao de
demonstracoes contabeis por profissionais e discentes do curso de ciéncias contabeis sob
um ambiente de pressiao?

Este trabalho tem como objetivo analisar se existe diferenga na tomada de decisao em
relacdo aos aspectos motivacionais, sob um ambiente de pressdo, na elaboracdo de
demonstragdes contabeis por profissionais e discentes do curso de ciéncias contabeis. No
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presente estudo, o ambiente de pressdo foi simulado por meio de estudos de casos com
diferentes recomendacdes por parte do 6rgao regulador da atividade profissional, da alta
administragdo e pelas auditorias.

A justificativa da pesquisa tem como seu principal fundamento a necessidade de
entender o efeito da pressdo na tomada de decisdo diante dos impulsos submetidos aos
profissionais e futuros profissionais da contabilidade. Essas decisdes sao tomadas em meio a
pressoes oriundas de diversos ambientes: empresarial, regulamentacdo, auditores, etc.

Além desta introducdo, a pesquisa esta composta por uma revisao da literatura, seguida
pelos topicos referentes aos procedimentos metodologicos, os resultados e andlise dos
resultados. Por fim, t€ém-se com as consideracdes finais ¢ recomendagdes.

2 REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo, serd abordado o comportamento humano e algumas caracteristicas
comportamentais, tais como, conservadorismo e pressao, € o processo de tomada de decisdes.

2.1 O comportamento humano e o processo decisorio

Davidoff (1983) e Myers (1999) entendem que psicologia ¢ uma ciéncia que estuda o
comportamento humano e os processos mentais com o objetivo de entender por que as pessoas
pensam, sentem e agem da maneira como o fazem (FIORELLI, 2013).

Ao se estudar o psiquismo humano, duas escolas, até o inicio do século XX, foram
destaques: o Estruturalismo (1879-1900) e o Funcionalismo (1880-1910). Segundo Bergamini
(2014, p. 19), a primeira procurava entender a relacao entre os elementos componentes da vida
psiquica e a segunda procurou estudar as fungdes psiquicas.

No inicio do século XX, surge o Behaviorismo como um divisor de aguas no estudo do
comportamento. Segundo Weiten (2002 apud BERGAMINI, 2014, p. 19): “aqui, o pressuposto
tedrico basico ¢ de que a psicologia cientifica deveria estudar os comportamentos observaveis”.
Para Milhollan e Forisha (1972, p. 62): “O comportamento humano deveria ser estudado
objetivamente”.

Bergamini (2014, p. 19), entende que:

Para os defensores dessa escola, o comportamento humano ¢ explicado como se cada
uma das pessoas tivesse armazenado dentro de si um estoque de respostas
comportamentais, que estariam prontas a entrar em acao, tdo logo um estimulo as
disparasse.

A partir do Behaviorismo, foi possivel o desenvolvimento de novas pesquisas voltadas
para uma psicologia aplicada. As organizagdes, ao longo do tempo, vém desenvolvendo
programas na busca de alinhamento entre os comportamentos observaveis nos profissionais e
0s objetivos da organizacao.

De acordo com Hall, Lindzey, Campbell (2000 apud FIORELLI, 2013, p. 18), o
comportamento “é quase sempre o produto de uma interacdo entre esses trés sistemas (id, ego
e superego) e raramente um sistema opera com a exclusdo dos outros”. O id Busca sempre a
satisfacdo imediata. Regido pelo principio do prazer, ja o Ego é regido pelo principio da realidade,
procura unir € conciliar as reivindicagdes do id e do superego com o mundo externo, harmonizando seus
reclamos. E o Superego atua como censor do ego, regido por valores morais, ¢ a forca moral da
personalidade. (FREUD, 1974 apud FIORELLI, 2013, p. 17).

Um elemento importante no estudo do comportamento ¢ a emogao, ela também ¢é
relevante na tomada de decisdo. Segundo Kaplan, Sadock e Grebb (1997, p. 289): “emocao ¢
um complexo estado de sentimentos, com componentes somaticos, psiquicos e
comportamentais, relacionado ao afeto e humor”.
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A emogao esta presente nas tomadas de decisdo sob diversos aspectos, Kaplan, Sadock
e Grebb (1993, p. 292) elencam “outras emogdes”: ansiedade, livremente flutuante, medo,
agitacdo, tensdo, panico, apatia, ambivaléncia, abrea¢do (liberagdo ou descarga emocional apos
recordagdo de uma experiéncia dolorosa), vergonha e culpa.

De acordo com Huffman, Vernoy, Vernoy (2003 apud FIORELLI, 2013, p. 78), seis
componentes das emocgoes basicas estdo presentes em todas as culturas, sdo elas: felicidade,
surpresa, raiva, tristeza, medo e repugnancia.

O estudo do comportamento, devido a suas limitagdes, apresenta uma série de desafios
em virtude de seu objeto de estudo. Segundo Skinner (1992, p. 50): “o comportamento humano
¢, talvez, o objeto mais dificil dentre os que ja foram alvo dos métodos da ciéncia”. Essa
dificuldade ¢ decorrente dos diversos fatores envolvendo seu estudo. Fiorelli (2013) apresenta
esses fatores conforme ilustrado na Figura 1.

Figura 1: Esquema dos fatores ligados ao comportamento
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Fonte: Fiorelli (2013, p. 87)

Ainda segundo Skinner (1992), fatores ligados a sociedade, ao meio e ao individuo
concorrem com a percepgao para promover o comportamento, tornando complexo seu estudo.
Esse arcabougo adquirido a partir dos conceitos da sociedade, do meio no qual o individuo esta
inserido e as crencas adquiridas de convicgdes sdo decisivas na construcao da base orientadora
no momento das decisoes.

A percepgao exerce um papel importante no auxilio ao comportamento na tomada de
decisdo. A preocupagdo ¢ quando ocorrem distor¢cdes na percepcao do objeto pelo individuo.
Bergamini (2014) apresenta alguns elementos responsaveis por alguns enganos, sao eles:

a) Esteredtipos: uso de uma impressdo padronizada de um grupo de pessoas para influenciar
a percepcao de um individuo em particular;

b) Efeito de halo: uma caracteristica positiva ou negativa de um individuo encobre todas as
demais caracteristicas que ele tem;

c) Percepcao seletiva: ocorre quando qualquer caracteristica que faca um objeto ou pessoa
sobressair venha a aumentar sua probabilidade de ser percebido;

d) Efeito contraste: significa que a percep¢ao pode ser influenciada por outra pessoa percebida
anteriormente;
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e) Projecdo: ocorre quando o percebedor atribui a pessoa percebida suas proprias
caracteristicas pessoais.

O ato de decidir envolve uma série de mecanismos que apoiam o individuo. Esses
mecanismos sdo apontados por Morais, Kolinsky e Macedo Jr. (2011, p. 2):

Certas ou erradas, eficazes ou ndo, as decisdes sdo atos mentais que ocorrem no
cérebro e dependem da interagdo da cognicdo, da motivagao e das emogdes ¢ afetos
do individuo, num certo contexto cultural e social, e em fun¢do das caracteristicas
evolutivas e adaptativas das nossas capacidades e disposi¢des bioldgicas.

Em um ambiente onde o grau de subjetividade € requerido, a interacdo desses elementos
¢ fundamental, em virtude das diversas variaveis presentes no processo. No ambiente de tomada
de decisdo para elaboracdo das demonstragdes contabeis, a objetividade tem cedido lugar a
subjetividade, onde o leque de opgdes de escolhas € maior.

Ferreira (2008, p. 173), reforca essa ideia ao afirmar:

Como o processo decisorio pode ser visto sob forma de “arvore” constituidas por
pontos nodais, bifurcagdes de escolhas e probabilidades que se desdobram em funcao
das escolhas anteriores, ha interdependéncia entre todos esses fatores e a inversdo de
preferéncia devido a dependéncia entre eventos tornar-se particularmente
significativas porque viola a suposi¢do basica de uma analise de decisdo tedrica,
fundamentada em escolhas entre perspectivas determinadas apenas pelas
probabilidades do estudo final da coisa.

Segundo Pompian (2012, p. 55), o comportamento exerce uma forte influéncia em nosso
estado psiquico quando refletimos positiva ou negativamente em nossas experiéncias. Portanto,
¢ possivel afirmar que tanto o comportamento quanto o processo de tomada de decisdo sdao
formados pela da interacao de diversos fatores.

2.2 Pressao e conservadorismo

Para Arroba e James (1988), pressdes s@o o conjunto de todas as exigéncias sobre voceé.
Elas podem ser fisicas, tais como as sentidas no corpo ao correr, contrair um resfriado, suportar
barulho intenso, adaptar-se a pontos diferentes quando no estrangeiro; podem ser psicologicas,
como quando solicitam seu tempo e atencdo, ao lidar com pessoas dificeis, ao receber uma
promocao ou ao ter trabalho demais para fazer. Algumas exigéncias sdo agradaveis, outras nem
tanto, mas todas aumentam as pressdes que vocé enfrenta.

De acordo com Dias (2008, p. 36), quando o individuo encontra-se sobre pressio, sao
comuns alguns sintomas psiquicos como a irritabilidade, angustia, raiva e depressao; e também
sintomas fisicos, como dor no estdmago, ombros e dores no peito. Essa sensacdo esta
relacionada ao estresse.

Para Albrecht (1988), existe uma diferenga entre o estresse e a pressdo. O estresse ¢
intrinseco ao individuo, enquanto a pressao € extrinseca. Arroba e James (1988, p. 9) entendem
que o estresse ¢ a resposta do individuo a um nivel de pressdo inadequado. E uma resposta as
pressodes, € ndo a pressao em si mesma.

Segundo Cooper, Sloan e Willians (1998), as fontes de pressao estdo divididas em cinco
grupos: a) fatores intrinsecos ao trabalho; b) papel na organizagdo; c) relacionamento
interpessoal; d) carreira/realizagdo; e e) Clima/estrutura.

Conforme Santos (1988, p. 58), “ao participar de decisdes, ter flexibilidade no trabalho
e passar por mudangas, mesmo que sejam vistas como boas e previamente comunicadas, os
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individuos se sentem ainda pressionados”. Sendo assim, medir pressdo ou evitar a sua existéncia
num ambiente de trabalho ndo € uma tarefa facilmente controlada.

2.3 Conservadorismo

Especialmente na area contabil, o tomador de decisdes, em diversas ocasides, pode ser
motivado pelo conservadorismo. Para Iudicibus (1997, p. 74), o estudo do conservadorismo em
contabilidade apresenta duas abordagens distintas, sendo a primeira tratada como vocacional e
na segunda o custo ou mercado, o que for menor. A ideia central do conservadorismo ¢ que o
profissional deve escolher o menor valor para o efeito positivo no resultado e o um maior valor
para um efeito negativo no resultado.

Para Knight (1993 apud LIMA et al. 2011, p. 6), o conservadorismo ¢ um conjunto de
crengas politicas, econdmicas, religiosas, educacionais, caracterizado pela énfase no status quo
e na estabilidade social, na religido, na tradicdo e na moralidade. Esse conjunto de fatores
influencia no processo de tomada de decisao.

Lima et al. (2011), em survey realizada com profissionais da contabilidade, constataram
que em torno de 70% dos entrevistados sdo conservadores, segundo a tendéncia de aversao ao
risco e de perdas. O estudo teve por objetivo verificar se o comportamento conservador exerce
influéncia no processo de formagao de opinido do operador de contabilidade. O resultado desse
estudo evidencia que ndo ha variagdo estatisticamente significante entre as decisdes tomadas
por operadores conservadores ou nao.

Esse resultado pode estar relacionado com um principio da profissao contabil. Mesmo
apo6s a revisao do Estrutura Conceitual para Elaboragdo e Divulgacdo do Relatorio Contébil-
Financeiro (CPC 00), ocorrido em 2010, onde a prudéncia ou conservadorismo constava como
uma caracteristica qualitativa da informacao financeira ttil para tomada de decisdo. Apos essa
revisao, tal caracteristica foi excluida a fim de tornar a informagao contabil neutra, ou seja, sem
vieses. Contudo, a prudéncia continua sendo um principio norteador da profissdo contabil no
Brasil, segundo a Resolugdo CFC 750/93, mesmo apds a atualizagdo realizada através da
Resolugdo CFC 1.282/2010.

Portanto, no cendrio financeiro atual, o profissional necessita de um grau elevado de
julgamento devido a migra¢do dos normativos contdbeis para os padrdes internacionais de
contabilidade, com uma forte influéncia do subjetivismo, o preparador das informagdes
contabeis precisa encontrar o ponto de equilibrio entre os extremos (conservadorismo e
otimismo).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo trata-se de uma analise descritiva a fim de atingir o objetivo, que
consiste na analise da tomada de decisao e de aspectos motivacionais por estudantes e
profissionais sob ambiente de pressdo. Portanto, esta pesquisa pode ser classificada como
descritiva com abordagem quantitativa. Segundo Martins e Thedphilo (2009, p. 107), nessa
abordagem, “[...] os dados e as evidéncias coletados podem ser quantificados, mensurados. Os
dados sao filtrados, organizados e submetidos a técnicas e/ou testes estatisticos”.

Para responder ao problema de pesquisa, foram elaboradas duas hipdteses:

Hipotese 1: Nao ha diferenga entre as decisdes tomadas por profissionais e estudantes sob um ambiente
de pressao;

Hipotese 2: Ndo ha diferenca entre os aspectos motivacionais que conduzem a tomada de decisdo por
profissionais e estudantes sob um ambiente de pressao.
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Os dados foram obtidos através da técnica do levantamento ou survey, que, segundo Gil
(2010, p. 35), “caracteriza-se pela interrogacgao direta das pessoas cujo comportamento se deseja
conhecer”. O instrumento de coleta de dados foi aplicado com profissionais da contabilidade e
alunos do curso de ciéncias contdbeis, sendo estes selecionados por acessibilidade.

3.1 Populaciio e amostra

A populacdo da pesquisa ¢ composta por aproximadamente 1.200 alunos do curso de
ciéncias contabeis de duas Instituigdes de Ensino Superior (IES) publicas, a Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) e a Universidade Federal Rural do Semi-Arido
(UFERSA), e uma IES privada, o Centro Universitario do Rio Grande do NORTE (UNI-RN).
Dentre os profissionais, o Rio Grande do Norte tem aproximadamente 5.600 profissionais com
registro no Conselho Regional de Contabilidade (CRC-RN).

Em relacdo aos estudantes, optou-se por entrevistar somente alunos que ja cursaram a
disciplina de Auditoria. Isso se deve ao fato de o questionario, mais especificamente nos estudos
de casos para tomada de decisdo, conter questdes relacionadas a pressdo que poderia ser
exercida pela auditoria externa, 6rgao regulador, 6rgao de classe profissional ou pela gestao da
empresa. No que se refere aos profissionais, a escolha objetivou selecionar profissionais
formados que trabalhassem no setor contabil de empresas publicas ou privadas.

Os questionarios foram aplicados entre os meses de agosto a outubro de 2014. Numa
amostra por acessibilidade, foram coletados 181 questiondrios, contudo, dez foram rejeitados
por estar incompletos. Sendo assim, a amostra final ¢ composta por 127 respostas de estudantes
e 44 de profissionais.

3.2 Instrumento de coleta e analise dos dados

O questionario utilizado para a coleta dos dados foi dividido em duas partes sem
distin¢do entre profissionais e estudantes: (I) caracteristicas dos respondentes e (II) estudos de
caso. A primeira teve como escopo obter as principais caracteristicas dos respondentes, tais
como: profissao, titulagdo, tempo de trabalho na area e idades para os profissionais. Ja para os
estudantes, questionou-se quanto a género, idade, periodo e se a universidade ¢ publica ou
privada. Na segunda parte, os respondentes foram conduzidos a tomar decisdes sobre quatro
estudos de caso. No inicio do questionario, exaltou-se que ndo existem questdes erradas ou
corretas, os seja, as respostas dependem apenas da sua decisao.

Para capturar o efeito da pressdo dos respondentes, os casos de estudo elaborados
contém decisdes quanto a contabilizacdo de um item em que ndo existe consenso entre
auditoria, o6rgdo regulador e gestdo da empresa. Cada um desses com recomendacdes
divergentes, e a decisdo final ficou sob responsabilidade do contador, nesse caso, o respondente.
Também era demonstrado o efeito da decisdo na contabilidade da empresa e o respondente
deveria escolher entre qual dessas opinides ird seguir.

Os dados foram tabulados no software Statistical Package for the Social Science®
(SPSS). A anélise descritiva foi realizada com o apoio do Microsoft Excel® para elaboragdo de
algumas tabelas. J& os testes estatisticos realizados no SPSS®, utilizou-se o teste ndo
paramétrico U de Mann-Whitney, segundo Bruni (2009, p. 209), “deve ser empregado na andlise
sobre o fato de duas amostras independentes terem sido retiradas de populagdes com médias
iguais”. Esse teste foi utilizado para rejeitar ou ndo rejeitar as hipdteses de pesquisa deste
estudo.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Perfil dos entrevistados

A Tabela 1 apresenta a amostra da pesquisa, composta por 127 estudantes do curso de
ciéncias contabeis, dentre institui¢des do ensino superior publico e privado, e 44 profissionais
da contabilidade, ou seja, aproximadamente 74% da amostra ¢ composta por estudantes e 25%
por profissionais. Em relacdo a idade (Tabela 2), a maioria dos estudantes (82%) tem até 30
anos, enquanto que entre os profissionais, 48%, estdo nessa faixa e 39% estdo na faixa de
participantes com mais experiéncia, entre 31 a 40 anos.

Tabela 1 - Amostra da pesquisa por género/categoria

Género
Categoria . : Total %
Feminino Masculino
Estudante 65 62 127 | 74,27
Profissional 20 24 44 25,73
Total 85 86 171 | 100,00

Fonte: dados da pesquisa (2014)

Tabela 2- Amostra da pesquisa por idade/categoria
Idade (anos) Total
Categoria até 30 de31a40 | de41a50 |MaisdeS50
N % N % N % | N| % N %
Estudante 104 | 82 15 12 5 4 3 2 127 | 74
Profissional 21 48 17 39 6 14 0 0 44 26
Total 125 32 11 3 171 | 100

Fonte: dados da pesquisa (2014)

A Tabela 3 apresenta a composi¢cao da amostra dos profissionais, onde pode-se observar
que a maior parte sdo analistas (75%), supervisores (11,4%), e os demais sdo assistentes,
contadores de empresas publicas, coordenador, diretores e professor. Dos 44 questionarios dos
profissionais, 41 sdo formados em ciéncias contdbeis, um em administracdo, um em biologia e
um em economia. Portanto, observa-se que a maioria dos profissionais possui graduacdo em
ciéncias contabeis.

Tabela 3 - Amostra dos profissionais por cargo/empresa

Empresa
Cargo : — Total %
Privada Publica

Analista 33 0 33 75,0
Assistente 1 0 1 2.3
Contador 0 1 1 2,3
Coordenador 1 0 1 2,3
Diretor 2 0 2 4,5
Professor 0 1 1 2,3
Supervisor (a) 5 0 5 11,4

Total 42 2 44 100,0

Fonte: dados da pesquisa (2014)
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Dentre os estudantes, 32 cursavam ciéncias contabeis numa IES Publica da cidade de
Mossoro-RN. Entre os outros discentes pesquisados, 65 estudam numa IES publica e 30, numa
IES privada, ambas localizadas na cidade de Natal-RN, representando aproximadamente 25%,
51% e 24% do total da amostra de estudantes.

Diante das caracteristicas da amostra apresentada anteriormente, pretende-se, com este
estudo, analisar se a decisdo e aspectos motivacionais de profissionais da contabilidade e
estudantes do curso de ciéncias contabeis diferem entre essas categorias.

4.2 Analise comparativa das decisoes tomadas por profissionais e estudantes

Os resultados das decisdes pelos entrevistados serdo apresentados separadamente por
cada caso de estudo. No inicio do questionario foi destacado que tratava-se de uma pesquisa da
disciplina de contabilidade comportamental e que ndo existiam questdes certas ou erradas. As
respostas aos casos serdo analisadas a seguir.

4.2.1 Caso 1

No caso 1, os entrevistados, na posi¢ao de contador da empresa, decidiram sobre o
reconhecimento ou ndo de uma provisdo. Foram apresentadas trés alternativas igualmente
validas, fruto de recomendagdes: (a) da auditoria externa, (b) da auditoria interna e (c) da alta
gestdo. Para cada decisdo tomada, o resultado da empresa naquele periodo, respectivamente, ¢
de um prejuizo de R$ -20.000,00, R$ -4.000,00 ¢ um lucro de R$ 50.000,00. Nesse caso, o
efeito provocado seria negativo, médio (neutro) e um positivo.

De acordo com a Tabela 4, a maioria dos profissionais e estudantes decidiu seguir a
recomendacao da auditoria externa, provocando um efeito negativo no resultado em vinte mil.
Apenas 29,9% dos estudantes e 22,7% dos profissionais decidiram por uma resposta que
provocaria um resultado neutro. Esse resultado pode indicar que tanto contadores como
estudantes tomam decisdes quanto ao registro contabil de forma conservadora, ou seja,
seguindo a caracteristica contabil do conservadorismo, ha muito tempo defendido nos cursos
de contabilidade.

Tabela 4 - Respostas ao Caso 01 por categoria

Categoria
Caso 01 Total %
Estudante % Profissional %
Auditoria externa 66 52,0 30 68,2 96 56,1
Auditoria Interna 38 29,9 10 22,7 48 28,1
Alta Gestdo 23 18,1 4 9,1 27 15,8
Total 127 100,0 44 100,0 171 100,0

Fonte: dados da pesquisa (2014)

Questionados quanto aos aspectos motivacionais da decisdo anterior, tanto profissionais
quanto estudantes apresentaram respostas, percentualmente, semelhantes. “Questdes morais e
¢éticas” foi a motivagdo mais assinalada pelos respondentes, seguida de “Receio de sangdes pelo
orgao profissional da classe”. Um aspecto que apresentou um percentual diferente entre
estudantes e profissionais foi “Receio de retaliagao por parte da empresa”. Dentre os estudantes,
esse percentual foi de 17,3%, enquanto entre os profissionais foi 4,5%. Esse resultado pode
indicar que a experiéncia profissional pode conduzir a uma maior afirmag¢do no seu campo de
trabalho.
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Tabela 5 - Motiva¢do do Caso 1

Categoria
Aspectos motivacionais Total| %
Estudante | % | Profissional %

Receio de retaliagdo por parte da 2 173 2 45 24 14,0
empresa
Manute.:ngao da boa convivéncia 15 11.8 4 9.1 19 11,1
profissional
Recelo.de sangoes pelo 6rgao 19 15.0 10 22,7 29 17.0
profissional da classe
Outras 27 21,3 12 27,3 39 22,8
Questdes morais € éticas 44 34,6 16 36,4 60 35,1

Total 127 100,0 44 100,0 | 171 | 100,0

Fonte: dados da pesquisa (2014).

As respostas ao caso 1 apontam para uma tomada de decisao um tanto semelhante entre
estudantes e profissionais. Contudo, no que se refere a caracteristica do conservadorismo, o
resultado obtido esta de acordo com o estudo realizado por Lima et al. (2011), que, apos
aplicacao de survey, concluiu que 70% dos entrevistados sdo conservadores. Essa caracteristica
pode ter contribuido para a escolha por uma decisdo orientada pela auditoria externa, fato esse
que pode mitigar o risco de erro em um ambiente onde o julgamento requer um alto grau de
subjetividade.

4.2.2 Caso 2

No caso 2, o entrevistado, na posi¢do de contador de uma empresa regulada por uma
agéncia governamental, ¢ conduzido a tomar a decisdo sobre uma situa¢ao de possivel perda
estimada de devedores duvidosos. As recomendacgdes (a) da auditoria externa, (b) do 6rgao
regulador e (c) da alta gestdo quanto ao percentual a ser reconhecido como perda sao
divergentes. A decisdo de seguir uma das recomendac¢des conduz ao reconhecimento de um
prejuizo maior ou menor, respectivamente, no valor de R$ 500.000,00, R$ 350.000,00 ¢ R$
250.000,00.

As respostas ao caso 2, apresentadas na Tabela 6, evidenciam que profissionais e
estudantes, percentualmente, parecem tomar decisdes semelhantes. A maior parte dos
respondentes, ou seja, aproximadamente 60%, escolheu seguir a recomendacdo do orgao
regulador ¢ em torno de 30% responderam que seguiriam a recomendacdo da auditoria
independente.

Tabela 6 - Respostas ao Caso 02 por categoria

Categoria
Caso 2 Total %
Estudante % Profissional %
Auditoria Externa 36 28,3 16 36,4 52 304
Orgio Regulador 78 61,4 26 59,1 104 60,8
Alta Gestdo 13 10,2 2 4.5 15 8,8
Total 127 100,0 44 100,0 171 100,0

Fonte: dados da pesquisa (2014)
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Tabela 7 - Motivagdo do Caso 2

Categoria
Aspectos motivacionais Total| %
Estudante % Profissional %

Manutencdo da boa convivéncia profissional 11 8,7 0 0,0 11 6,4
Receio de retaliagdo por parte da empresa 14 11,0 1 2,3 15 8,8
Receio de sangdes pela Agéncia reguladora 59 46,5 19 432 78 | 45,6
Questdes morais € éticas 34 26,8 17 38,6 51 | 29,8
Outras 9 7,1 7 15,9 16 9.4
Total 127 100,0 44 100,0 | 171 |100,0

Fonte: dados da pesquisa (2014)

Os aspectos motivacionais que mais se destacaram na tomada de decisao do caso 2
foram: “receio de sangdes pela agéncia reguladora” assinalada por 45,6% dos respondentes e
“questdes morais e éticas”, com 29,8%. O resultado para os aspectos motivacionais mais
assinalado pelos respondes foi semelhante entre alunos e profissionais.

Dentre as demais motivacdes escolhidas, estudantes e profissionais apresentaram
percentuais parcialmente diferentes, especialmente para as motivagdes “Manutengdo da boa
convivéncia profissional” e “Receio de retaliagao por parte da empresa”, indicando, assim como
o encontrado no caso 1, que a experiéncia profissional reduz a ocorréncia desses aspectos
motivacionais.

Nesse caso, a existéncia de um o6rgdo regulador que tem o papel de fiscalizar,
regulamentar e controlar a prestacdo do servigo no setor, tanto estudantes como profissionais
optaram por uma decisdo alinhada com a orientagao desse 6rgdo. Esse resultado corrobora com
o apresentado no caso anterior, em que os respondentes escolhem a opgao com menor risco de
erro em funcdo de receio de penalizagdo advindas do 6rgdo regulador.

4.2.3 Caso 3

Neste estudo de caso, o entrevistado, na condi¢do de contador de uma empresa que tem
o0 objetivo de manter o percentual de lucros da empresa em torno de 12%. Esse lucro refere-se
aquele que seré distribuido entre diretores e funcionarios. O cendrio econdOmico encontra-se
numa situa¢do de imprecisdo, por isso recomendou-se a realizacdo de um teste de
recuperabilidade com resultados divergentes entre comité de auditoria, contabilidade e alta
administracdo. O teste realizado pelo (I) comité de auditoria recomendou um cendrio de retragao
com reconhecimento da perda no periodo. Ja a (II) contabilidade considerou um cenario estavel
e, consequentemente, ndo reconhece nenhuma provisdo. Enquanto a (III) alta administra¢ao
aponta um cenario otimista, levando a reversao de perdas anteriores. A decisdao do contador em
seguir uma dessas recomendagdes provoca alteracdes no percentual de lucro a ser distribuido,
sendo, respectivamente, 7%, 10% e 12,5%.

De acordo com a Tabela 8, as recomendag¢des da contabilidade e do comité de auditoria
foram as que mais se destacaram, em 52,6% dos casos para o primeiro e 39,8% para o segundo.
Contudo, percentualmente, parece haver diferencas entre a decisdo dos estudantes e
profissionais. Os profissionais valorizaram a posi¢ao da contabilidade, enquanto os estudantes
ficaram divididos entre a recomendagdo do comité de auditoria e contabilidade.
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Tabela 8 - Respostas ao Caso 03 por categoria

Categoria
Caso 3 Total | %
Estudante % Profissional | %
Retrac¢ao (Comité de auditoria) 56 441 12 27,3 68 39,8
Estavel (Contabilidade) 60 47,2 30 68,2 90 52,6
Otimista (Alta Administracio) 11 8,7 2 4.5 13 7,6
Total 127 100,0 44 100,0( 171 |100,0

Fonte: dados da pesquisa (2014)

Tabela 9 - Motivagdo do Caso 3

Categoria
Aspectos motivacionais Total %
Estudante % | Profissional | %
Manutengdo da boa convivéncia profissional 26 20,5 4 9,1 30 17,5
Receio de retaliagao por parte da empresa 18 14,2 0 0,0 18 10,5
Receio de sangdes por parte da empresa 19 15,0 7 159 | 26 15,2
Questdes morais e éticas 50 39,4 25 56,8 75 439
Outras 14 11,0 8 182 | 22 12,9
Total 127 100,0 44 100,0 | 171 | 100,0

Fonte: dados da pesquisa (2014)

No tocante aos aspectos motivacionais da resposta desse caso, destaca-se “questdes
morais e ¢éticas” tanto entre estudantes como em profissionais. Contudo, percentualmente, as
decisdes tomadas por ambos os grupos parecem divergir, sendo que os estudantes enfatizaram
as motivagdes “manuten¢do da boa convivéncia profissional” em 20,5% dos casos, “receio de
retaliacdo por parte da empresa” em 14,2%, enquanto que entre os profissionais foi de 9,1% e
0%, respectivamente.

Os resultados obtidos podem evidenciar que a decisao tomada pelos profissionais sofre
uma menor influéncia de fatores internos da companhia (manutencdo da boa convivéncia
profissional, receios por retaliacdo e sangdes por parte da empresa). Ja entre os estudantes, essas
variaveis aparecem em maior grau.

4.2.4 Caso 4

O caso 4 ¢ semelhante ao anterior, contudo, foi questionado se os respondentes tomariam
a mesma decisdo, em relacdo ao percentual de distribuicao de lucros, se a empresa ndo tem a
pratica de distribuir o lucro aos funcionarios.

Tabela 10 - Comparativo das respostas ao Caso 3 e 4 por categoria

Estudante (%) Profissional
Resposta
Caso 3 Caso 4 Caso 3 Caso 4
Retracdo (Comité de auditoria) 441 40,9 27,3 38,6
Estavel (Contabilidade) 47,2 48,0 68,2 52,3
Otimista (Alta administracdo) 8,7 11,0 4,5 9,1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: dados da pesquisa (2014)
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Os resultados da Tabela 10 indicam que houve uma alteragdo maior no percentual de
respostas entre os profissionais. A motivacdo “estdvel” passou de 27,3% para 38,6%,
inversamente, aqueles que assinalaram a cenario “estavel” reduziu de 68,2% para 52,3%. Isso
significa que, caso os funciondrios nao participassem da distribuicao dos lucros da empresa, a
sua decisdo levaria a escolha que provoca um menor lucro a ser distribuido. Dentre os
estudantes, essa variagdo aparenta nao ser significativa.

4.3 Analise das hipoteses

Apo6s analise descritiva dos dados coletados, a fim de responder ao problema de
pesquisa, foram elaboradas duas hipoteses de pesquisa para verificar se das decisdes € os
aspectos motivacionais de profissionais e estudantes sao iguais sob um ambiente de pressao.
Para tanto, foi utilizado um teste ndo paramétrico, o teste U de Mann-Whitney, em cuja série de
dados apresentou-se ndo pareada.

A Tabela 11 apresenta o resultado dos testes para as duas hipoteses individualizadas por
caso de ensino entre o grupo de estudantes e profissionais. A primeira hipotese ¢ a de que nao
existe diferenca na tomada de decisdo enquanto a segunda afirma que ndo ha diferenca entre os
aspectos motivacionais nesses grupos.

Tabela 11 - Resultado do teste para H1

Painel A
H1 Hipotese nula P-value
la A distribui¢do do Caso 1 é a mesma entre estudantes e profissionais 0,052**
1b A distribuicdo de Caso 2 ¢ a mesma entre estudantes e profissionais 0,198
1c A distribui¢do de Caso 3 ¢ a mesma entre estudantes e profissionais 0,147
1d A distribui¢do de Caso 4 ¢ a mesma entre estudantes e profissionais 0,920
Painel B
H2 Hipotese nula P-value
2a A distribuicdo dos aspectos motivacionais do Caso 1 é mesma entre 0.185
estudantes e profissionais ’
A distribui¢do dos aspectos motivacionais do Caso 2 ¢ mesma entre "
2b o 0,002
estudantes e profissionais
2¢ A distribui¢do dos aspectos motivacionais do Caso 3 ¢ mesma entre 0.003*
estudantes e profissionais ’

*Significativo a 1%
**Significativo a 10%
Fonte: Resultado do SPSS para o teste U de Mann-Whitney.

De acordo com o Painel A da Tabela 11, todos os p-values estao acima de 5%, assim,
em relacdo a hipdtese 1, os resultados do teste apontam para a ndo rejei¢do de nenhuma das
hipoteses relacionadas as decisdes tomadas ao nivel de significancia de 5%. Contudo, ao nivel
de 10%, a hipotese 1a pode ser rejeitada, portanto, isso significa que ndo ¢ possivel afirmar que
as respostas para o caso 1 sdo semelhantes entre estudantes e profissionais. Os p-values do Teste
U de Mann-Whitney mostram que nao hé relag@o entre as variaveis testadas, ao nivel de 5%,

Os resultados do teste para a hipdtese 2 apresentadas no Painel B indicam a rejeigao de
duas sub-hipoteses, H2b e H2c, ao nivel de significancia de 5% pois ambas apresentaram p-
values inferiores a 5%, ou seja, ndo € possivel dizer que as motivagdes que fundamentaram as
decisdes tomadas por estudantes e profissionais sdo iguais. Isso significa que, apesar das
decisoes de estudantes e profissionais serem semelhantes entre os grupos, os aspectos
motivacionais que fundamentam suas decisoes sdo diferentes. Tal fato pode estar relacionado
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com diversos fatores, tais como, idade e experiéncia profissional, contudo, o presente estudo
deteve-se apenas na descricao das diferengas das decisdes e aspectos motivacionais entre os
grupos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo objetivou analisar se existe diferenca na tomada de decisdo em relagao
aos aspectos motivacionais, na elaboracdo de demonstragdes contabeis por profissionais e
estudantes do curso de ciéncias contabeis sob um ambiente de pressdo. Para tanto, foi realizado
um levantamento ou survey com estudantes e profissionais que atuam na area contabil. Para
captar o efeito da pressdo, foram elaborados estudos de casos em que os respondentes, na
condi¢do de contador, deveriam tomar decisoes de acordo com recomendagdes divergentes da
auditoria interna ou externa, 6rgao regulador e alta gestao.

Para responder ao problema de pesquisa, foram definidas duas hipoteses. A hipotese H1
afirma que ndo ha diferenca entre as decisoes tomadas por profissionais e estudantes sob um
ambiente de pressao, ja a Hipotese H2 diz que ndo ha diferenga entre os aspectos motivacionais
que conduzem a tomada de decisdes por profissionais e estudantes sob um ambiente de pressao.
A fim de testar as hipoteses, foi utilizado o teste U de Mann-Whitney para as respostas de cada
caso (H1) e para os aspectos motivacionais que conduziram a tomada de decisdo anterior (H2).

Os resultados dos testes para H1 evidenciaram que ndo ha diferenca entre as decisdes
tomadas por estudantes e profissionais. Contudo, no que se refere as motivagdes que os
auxiliaram na tomada de decisdes, os resultados mostraram que, mais especificamente para os
Casos 2 e 3, a hipdtese nula foi rejeitada. Assim, verificou-se que os estudantes sofrem maior
influéncia de fatores internos da companhia, em relagdo aos profissionais da contabilidade.
Portanto, existem diferengas entre as motivagdes de estudantes e profissionais na tomada de
decisdes em ambiente de pressao.

Como recomendacdes para estudos posteriores, sugere-se a aplicagdo desse questionario
somente entre alunos no inicio e final de curso, objetivando detectar alguma mudanga no seu
comportamento ao longo do curso. Ou ainda, que o instrumento utilizado neste trabalho possa
ser aplicado em um numero maior de profissionais a fim de verificar se a experiéncia pode
alterar as motivagoes e decisdes tomadas por esses profissionais.

Ressalta-se que os resultados encontrados limitam-se aos grupos pesquisados e a
amostra selecionada para esta pesquisa, sendo assim, os resultados ndo devem ser
generalizados. Por fim, as consideracdes realizadas por este estudo estdo sujeitas as limitagdes
inerentes ao uso de questiondrios para a coleta de dados da pesquisa e pela selecdo da amostra
por acessibilidade.
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