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RESUMO

Devido aos fluxos de processos e informacdes dentro de uma organizagao, nota-se a necessidade
de uma gestdo de custos para otimizar e gerar valor. A gestdo de custos eficiente passa por
implantar um sistema integrado de gestdo (ERP) para dar confiabilidade as informacgbes. O
objetivo do artigo é verificar a importancia e a necessidade de controles na contabilidade de
custos, por meio da implementacdo de um ERP. Assim, estrutura-se em uma pesquisa descritiva e
qualitativa, sendo os procedimentos técnicos um estudo de caso na empresa Opinio S/A. Os
resultados demonstram que a organizacdo apresentou dificuldades no gerenciamento do rateio na
alocacdo e apuragdo dos custos, levando a situacdes de erros e limitagdes na tomada de decisdo.
Assim, um ERP possibilita uma padronizacdo no método de rateio escolhido, menor risco de perda
de informacodes, reducdo de retrabalho no gerenciamento, agilidade na elaboracdo de relatdrios
gerenciais e fidedignidade na apurag¢ao dos custos.

Palavras-Chave: Gestdao de Custo; Métodos de Custeio; Sistema Integrado de Gestdo; Estudo de
Caso.

ABSTRACT

Due to process and information flows within an organization, there is a need for cost management
to optimize and generate value. Efficient cost management involves implementing an integrated
management system (ERP) to give information reliability. The purpose of this article is to verify the
importance and necessity of controls in cost accounting, through the implementation of an ERP.
Thus, it is structured in a descriptive and qualitative research, being the technical procedures a
case study in the company Opinio S/A. The results demonstrate that the organization presents
difficulties in the management of apportionment in the allocation and calculation of costs, leading
to situations of errors and limitations in decision making. Thus, an ERP allows a standardization in
the method of apportionment chosen, less risk of loss of information, reduction of management
rework, agility in the elaboration of managerial reports and trustworthiness in the calculation of
costs.

Keywords: Cost Management; Costing Methods; Enterprise Resource Planning; Case Study.

1. INTRODUCAO

Para as organizagcbes empresariais atuais, a tecnologia caracteriza-se como sendo
indispensavel, pois abrange todas as atividades, desde a parte operacional até a alta administracéo.
De modo que, em algumas situacGes, ndo sendo o foco cerne da atividade empresarial, ela passa a
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ser utilizada como um mecanismo primordial para a gestdo do negdcio (Neto, 2014). Assim,
Oliveira e Hatakeyama (2012), relatam a importéncia de investimentos em ferramentas para
modelos de gestdo e melhoria de processos, com o objetivo de garantir competitividade ao negdcio.

O uso do sistema tipo Enterprise Resource Planning (ERP), tem como fungdo bésica
acelerar a capacidade de processos de tomada de deciséo, proporcionando a integragdo da gestao
entre todas as areas da empresa (DE SOUZA; HARRY; RAMOS; JUNIOR; RIBEIRO, 2004).
Denota-se, que o ERP é um sistema de padronizagdo que busca enquadrar e mapear 0S processos e
as atividades seguindo uma metodologia de aperfeicoar o gerenciamento dentro das premissas
estabelecidas pela organizacdo (GONCALVES; RICCIO, 2009).

Com a implantacdo de um ERP, no entendimento de Toigo e Nascimento (2008), podem
ocorrer alteracfes relacionadas ao desempenho da organizagdo, a estrutura organizacional e na
contabilidade de custos, provocando modificacbes nos produtos ou servicos, além da forma de
interacdo entre os demais setores da empresa. Porém, a implementacdo de um ERP é considerada
como um investimento de alto valor, além de envolver outros aspectos que podem impactar no
funcionamento do sistema: planejamento inadequado, equipe inexperiente, resisténcia dos
funcionarios e complexidade dos processos e operacdes da companhia (FERREIRA; SILVA, 2004).

Assim, a importancia da acuracia das informacOes contdbeis para que uma empresa seja
bem-sucedida em suas atividades, incluindo dados sobre custos especificos, foi reconhecida ha
muito tempo (Martins, 2018). No passado a contabilidade tinha como objetivo primario apenas
controlar o patriménio, porém a necessidade de um controle mais analitico e dinamico surgiu de
acordo com a evolucdo das empresas. Sendo assim, o0 ERP aplicado na contabilidade de custos
permite a eliminacdo de gargalos relacionado com o levantamento parcial de custos e a conciliagcdo
manual de informacao, proporcionando um melhor desempenho para a empresa (DE SOUZA,
HARRY; RAMOS; JUNIOR; RIBEIRO, 2004).

No atual ambiente da economia globalizada e extremamente competitiva, informacdes mais
precisas e analiticas sdo exigidas pelo mercado, ou seja, as empresas estdo dando mais énfase na
gestdo de custos para analisar a viabilidade dos produtos e controlar os custos. Contudo, existem
empresas que realizam a gestdo de custos simplesmente para cumprir a normativa legal, ndo
levando em consideracdo a capacidade de analise que uma adequada gestdo de custo pode auxiliar
na tomada de decisio (CORREA; COAN, 2010).

A necessidade de uma atualizacdo dos meios de gerenciamento, em qualquer empresa, é
hoje uma realidade fundamental na qual a integracdo de sistemas tem recebido um olhar de
destaque por parte do corpo diretivo das organizacdes (CRISOSTOMO; DE SOUZA FREIRE;
SILVA; BOTELHO, 2001). Com esse entendimento, o conhecimento dos custos torna-se altamente
relevante, e conhecé-los é vital para saber se, dado preco, produto ou servico é rentavel ou nao,
permitindo ainda analisar melhor a natureza de tais custos.

Apesar de toda necessidade e entendimento sobre uma eficiente gestdo de custos, a
motivacao central do presente estudo € identificar e caracterizar quais sao as principais dificuldades
e obstaculos existentes na implantacdo de um sistema integrado de custos na organizacéo.

Para isso, essa pesquisa, teve como objetivo cerne demonstrar a importancia e o potencial de
valor agregado advindo da implementacdo de um sistema ERP na gestdo integrada dos custos de
uma corretora de valores situada em S&o Paulo. Com o escopo de contribuir de forma pratica sobre
a tematica ERP e gerenciamento de custos, a pesquisa possibilitara aos gestores da empresa e a
terceiros, hierarquizar os aspectos que precisam ser melhorados ou modificados relacionados ao
gerenciamento de custo, de modo que a organizagdo consiga manter-se competitiva mercado.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Origem da Contabilidade de Custos

A contabilidade de custos surgiu no século XVIII, nessa época a contabilidade de custos
tinha sua aplicacdo maior no segmento comercial, sendo utilizada apenas na apuracdo do resultado
do exercicio. Sendo um ramo da contabilidade financeira e da contabilidade geral, sua idealizacéo
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tinha como funcdo ser uma ferramenta de auxilio para solugdo dos problemas advindos da
averiguacdo monetéaria dos estoques e do resultado patrimonial das organizacdes (SCHIER, 2011).

Segundo Costa (2013), a importancia do gerenciamento de custos ganhava notoriedade ao
passo que aumentava a urgéncia de informagdes sobre o controle dos custos de producéo,
evidenciando a vital importancia de um sistema de contabilidade de custos. De modo que, a partir
do crescimento das empresas, do acirramento da concorréncia, a contabilidade de custos passou a
ser considerada como uma forma eficaz no auxilio no desempenho gerencial. Para Martins (2018),
com o significativo aumento da competitividade para qualquer segmento de empresa, 0S custos
tornam-se altamente relevantes quando da tomada de decisdes em uma empresa. Devido a esse
aumento as empresas ja ndo podem definir seus precos de acordo com 0s custos incorridos, e sim
incluir como base os precos praticados pelo mercado em que atuam.

Como definicdo, os autores Horngren, Foster e Datar (2004, p. 2), apresentam a
contabilidade de custos como uma ferramenta que “[...] mensura e relata informagdes financeiras e
ndo financeiras relacionadas a aquisi¢do e ao consumo de recursos pela organizagdo”. Ja, na visao
de Leone (2000), a contabilidade de custos tem o papel de um eixo de afericdo de informacdes, ela
recebe, organiza, analisa e interpreta os dados, gerando relat6rios gerenciais de custos para 0s
gestores.

Portanto, a contabilidade de custos trata-se de um sistema interligado de custeio que 0s
gestores vao utilizar para ter uma melhor mensuracdo dos gastos e ter acesso as informacdes
fidedignas. Assim sendo, permite uma melhor organizagéo, interpretacdo e analise do custo de
produtos, de servicos e das atividades operacionais, com o intuito de avaliar o lucro real, controlar
as operacdes e auxiliar para tomada de deciséo.

2.2 Objetivos da Contabilidade de Custos

Quanto aos objetivos principais da contabilidade de custos, pode-se dizer que os pilares
estdo relacionados com a acumulacéo, analise e alocacdo dos custos, sejam em produtos, servigos,
projetos ou departamentos (CHIAVENATO, 2014). Isso indica que se aplicamos a ferramenta de
gestdo de custos na transformacao de produtos ou servicos, adquire-se um maior poder de controle
nos registros e procedimentos contabeis, contribuindo para a efetividade do processo.

Essas informacdes advindas desse maior controle fazem com que a contabilidade financeira
passe a planejar melhor o seu desembolso e a contabilidade gerencial passa a ter mais controle sobre
0 que é produzido, tentando assim reduzir ao maximo 0s gastos. Ou seja, esse sistema de controle
interno possibilita uma assertividade na verificacdo de valor, mitiga os riscos de fraude e erro,
proporcionando resultados fidedignos (TOSTES, 2007).

Como resultado e forma de gerar valor para a organizacao, o sistema de controle interno traz
uma robustez e padronizacdo contabil para os relatorios, sendo as informacGes oriundas da
depuracdo de custos, margem de contribuicdo, ponto de equilibrio e orcamentos, que passam a
serem fontes seguras para dar suporte ao gerenciamento da companhia (VIEIRA; MACIEL;
RIBAS, 2009).

2.3 Métodos de Custeio

O método de custeio surgiu através da apropriacdo dos custos. Existem diversificados
métodos, tais como, custeio por absorcdo, custeio variavel, custeio padrdo, e outros. Cada um possui
uma metodologia propria, apresentando vantagens e desvantagens de aplicacdo.

Entende-se por métodos de custeio, 0 modo de alocar os custos dentro dos setores ou
departamentos, ou seja, a forma de apuracdo de custos de um determinado produto ou servico
(MARTINS, 2018). Dependendo do metodo de custeio adotado, tém-se diferentes custos para um
mesmo produto ou servico, essa diferenca se da pelo enfoque de cada metodologia tem em relacéo
aos custos. Considerando os efeitos contabeis, somente o custeio por absorcdo é admissivel, porém
0 custo padrdo pode ser adotado na contabilidade, desde que as variagdes ocorridas sejam ajustadas
em periodos minimos trimestrais. A seguir alguns métodos de custeio sdo elencados.
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2.3.1 Custeio por Absorcao

Para Sato (2008) o sistema se baseia na apuragdo de todos os custos, fixos e variaveis,
relacionados com a producdo de bens ou prestacdo de servicos. Esse método parte da premissa de
ndo questionar o comportamento dos custos seguindo seus parédmetros, pois de qualquer forma
todos os custos envolvidos serdo incorporados ao produto ou servigo (LEONE, 2000).

Relembrando que essa metodologia segue a risca 0s principios contébeis, realizando
algumas simples etapas com o intuito de executar a aplicacdo, primeira é a separagao entre custos e
despesas, a segunda etapa seria a apropriacdo dos custos diretos, e por Gltimo a apropriacdo dos
custos indiretos por rateio (MARTINS, 2018),

Portanto, o custeio por absor¢do pode ser chamado de custeio integral, pois consiste no
método derivado aplicacdo dos Principios Fundamentais de Contabilidade (MOURA, 2005). Nada
mais é que toda a apropriacdo de todos os custos diretos, indiretos, fixos e varidveis, custos nos
quais sdo causados pelo uso de recursos da producéo aos bens elaborados, ou seja, todos 0s gastos
relativos a fabricacéo.

2.3.2 Custeio Variavel

Para os autores Horngren, Datar e Foster (2004), custeio variavel é compreendido como um
custeio de estoque, em que os custos variaveis de fabricacdo s@o qualificados como custos
inventaridveis, ou seja, sdo custos do periodo em que efetivamente ocorreram.

Esse método atribui para cada custo uma classificacéo especifica, na forma de custo fixo ou
custo variavel. No custeio por absor¢cdo os custos fixos sdo rateados por produtos ou servicos,
enquanto que no custeio variavel tais custos sdo tratados como despesa, e vdo direto para o
resultado. Consequientemente, o custeio variavel ou direto € utilizado para fins gerenciais, sendo
uma ferramenta que apoia o processo de gestdo da empresa (VIEIRA; MACIEL; RIBAS, 2009).

E um método muito utilizado, mas, por sua restricdo fiscal e legal, sua utilizacdo implica na
exigéncia de dois sistemas de custos:

e Sistema de custo contabil (absorcédo ou integral);

e Sistematica de apuracdo paralela, segregando-se custos fixos e variaveis.

Assim, compreende-se que esse método € uma regra que se acumula os custos de qualquer
produto, servico ou setor da companhia. Entretanto, apenas 0s custos variaveis sdo apropriados a
producdo, pois os custos fixos sdo direcionados para a conta de resultado, partindo do principio que
0s custos fixos independem da capacidade de producédo da empresa (LEONE, 2000).

Como resumo, no custeio varidvel somente sdo avaliados os custos que variam com a
producdo. Com isso, obtém-se a possibilidade de calcular as necessidades minimas de vendas de
produtos ou servigos para sustentar os custos e despesas fixas.

2.3.3 Custeio Padréo

De modo geral, o custeio padrdo € um sistema instrumental que quando interligado com
outros sistemas proporciona uma analise comparativa das informacbes, assim o0s gestores
conseguem visualizar os gastos reais e confronta-los com os orcados pela companhia (DA SILVA,;
DA COSTA,; SILVA; DE OLIVEIRA, 2014). Com esse controle dos custos (orcado x realizado), é
viavel realizar a mensuracdo o0s desvios, pontuar as principais causas dos desvios, podendo assumir
procedimentos corretivos para eliminacao de erros ou melhoria do desempenho.

Nas palavras de Martins e Rocha (2015), o custeio padrdo é um sistema com uma enorme
capacidade de gerar relatdrios fidedignos, de forma a possibilitar uma averiguacdo das informacdes
que permitira aos gestores analisar se 0s objetivos estdo sendo alcangados.

Em sua concepcdo gerencial, o custo-padrdo indica um custo ideal que devera ser
perseguido, servindo de base para a administracdo mediar e eficiéncia da produgdo e conhecer as
variagdes de custo. Esse custo ideal significa que em condigdes perfeitas, de eficiéncia e maximo
rendimento, é o valor a ser encontrado pelas organizacdes (MARTINS, 2018).
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Portanto o custo padrdo é um custo pré-atribuido ou planejado, tomando como base o
registro da producéo (volume) antes da determinacgéo do custo efetivo.

2.3.4 Custeio Baseado por Atividade (ABC)

Com a velocidade da transformacgédo da globalizacdo e forte concorréncia nos mercados, o
custeio ABC surge com o objetivo de lapidar a forma de alocar custos e despesas indiretos de
produtos, assim se transforma uma ferramenta capaz de proporcionar competitividade em situacoes
economicas acirradas (HANSEN; MOWEN, 2003).

No entendimento de Paiva (2012) este método rastreia a origem dos gastos de uma
organizagdo, com o objetivo de analisar e monitorar os diferentes trajetos do consumo dos insumos,
de modo a identificar as atividades mais relevantes na prestacdo do servigco ou na producdo do
produto.

A grande diferenca entre este método (ABC) e os tradicionais, estd na utilizacdo do rateio,
pois o custeio ABC é focado nas atividades desempenhadas na empresa para apurar 0S custos,
diferente dos sistemas baseado nos volumes (TRIERWEILLER; WEISE; PEIXE; BORNIA;
ROTTA, 2012). Portanto o custeio baseado em atividade (ABC) ndo se limita ao custeio de
produtos ele ¢, acima de tudo, uma poderosa ferramenta a ser utilizada na gestdo de custos, com
uma visao mais ampla, o custeio ABC tem finalidade estratégica.

2.4 Sistema de Gestao Gerencial

Os sistemas de gestdo sdo 0s responsaveis por capturar, processar, transmitir, arquivar,
recuperar ou demonstrar os dados utilizados no gerenciamento organizacional, oriundos de diversas
areas da empresa, como: marketing, vendas, recursos humanos, tesouraria, contabilidade,
atendimento e entre outros (DE SOUZA; HARRY; RAMOS; JUNIOR; RIBEIRO, 2004). Os
sistemas apresentam um papel fundamental na geracéo de informacdes no qual possibilita avaliar o
resultado econdmico do negocio, além de informacg6es no qual os gestores partem para uma tomada
de deciséo precisa e adequada.

Conforme Padovese (2010), um sistema de gestdo empresarial possui como objetivo
primario a compilacdo e confluéncia de todos os dados e informacGes essenciais para a gestdo da
organizacdo. Complementando a explicacdo acima, vemos que para a gestdao empresarial atender 0s
resultados de modo correto e agregando valor as atividades, € crucial averiguar e separar as
informacbes que possuam valor para a tomada de decisdo, pois as informacgdes resultam de
diferentes formas dentro de uma organizacao (TAVARES, 2005).

Quando as decisBes sdo tomadas considerando como sustentacdo os dados, as informacdes e
as formas de analise, € uma abordagem conhecida como factual, pois melhora o desempenho da
empresa e traz a eficacia nas decisdes gerenciais (NETO; DA CUNHA TAVARES; HOFFMANN,
2008). Nesse contexto observa-se que um sistema de qualidade e adequado fornece informacdes
baseadas nos dados imputados, o que traz precisdo no resultado obtido de uma analise mais
especifica.

Portanto, um sistema de informacdo gerencial promove a integracdo das informactes de
cunho estratégico quanto a de cunho operacional. Na visdo de Meireles (2004), todo e qualquer
sistema gerencial tem como funcdo basica interligar dados, informacdes, procedimentos e
equipamentos, de modo a gerar relatorios e informagdes para diversos setores da companhia.
Consequentemente, os sistemas de informacdes gerenciais tratam-se de uma ferramenta de suma
importancia para trazer aos usuarios informac6es que estejam ligados aos diversos departamentos
dentro da organizacdo, ou seja, traz a informacéo em tempo real.

2.4.1 Contabilidade de Custos e Sistemas ERP

Existem inimeras formas de uma organiza¢do melhorar sua competitividade no mercado e,
uma delas é pelo gerenciamento de custos por meio da implantagdo de um sistema de informacoes,
ja que a tecnologia € um instrumento facilitador que auxilia no controle dos custos da empresa. Para

ISSN 2595-7287 | RCGC | UFF | Niter6i/RJ | v.2 | n.1 | jan-jul. 2019 | p. 63-77



68

que o projeto de implementar do sistema tenha éxito € primordial que algumas etapas sejam
realizadas com efetividade, sdo elas: reengenharia dos processos, treinamento dos funcionérios,
parametrizacdo completa, adaptacdo da empresa as peculiaridades do software e outras (RICCIO,
2001).

O instrumento gerencial usado na contabilidade deve inicialmente trazer uma base de dados
confiavel aos gestores, com os registros efetuados sistematicamente. Registros, 0s quais podem ser
feitos através de um ERP (Enterprise Resource Planning), que nada mais é que um planejamento
dos recursos empresariais. Trata-se de um sistema integrado, ou seja, quando uma informacao é
inserida neste tipo de sistema, ela é replicada em todas as instancias dos médulos. Como resultado,
0 ERP proporciona uma conexdo entre as partes da companhia, criando assim uma fluidez de
informacdes que permeia as diferentes conexdes do negécio (WERNKE; BORNIA, 2001).

Fusco (2004), explica que o Enterprise Resource Planning ¢ um software que tem como
funcdo basica o controle do fluxo de operacbes geradas em um procedimento produtivo. Sua
principal caracteristica € o armazenamento centralizado dos dados referentes aos aspectos de
operacao e gerenciamento. Essa explicacdo retrata que o ERP esta estruturado sobre um banco de
dados comunitério, relacionado a custos, entre os departamentos (FEDELI; POLLONI; PERES,
2010).

O ERP, de um modo simples, podem ser definidos como um sistema que engloba os mais
adequados procedimentos, ferramentas e rotinas organizacionais, que sdo instruidos a incorporar,
verificar e remeter informagdes de todos os setores, possibilitando um ganho organizacional por
meio da integracdo (MADANI, 2009; PARLAKKAYA; CETIN; AKMESE, 2011; GOMES, 2013).

Segundo um estudo de Spathis e Constantinides (2004), o principal motivo para que a
grande maioria das organizagbes implementassem um sistema ERP, estava associado como
problemas na integracdo dos seus processos de contabilidade. Essa afirmacdo € corroborada pelos
autores Rom e Rohde (2007), por meio de um estudo de revisao da literatura onde fica evidente que
a contabilidade é uma das razdes para utilizacdo de sistemas integrados nas empresas.

Para contabilidade de custos o ERP tornar-se uma ferramenta ideal de gestdo, pois 0s
lancamentos contabeis podem ser parametrizados. E com a implementacdo do sistema integrado, 0s
profissionais envolvidos nas atividades de custos, saem do patamar de manipulador de dados, e
entram em um estagio de facilitador do conhecimento e de informac6es na empresa (PRIMAK,
2009). Isso denota que os sistemas de planejamento integrado modificaram o modus operandi da
contabilidade de custo, ao possibilitar um gerenciamento dindmico e agil dos dados que sédo
fundamentais para o controle e a tomada de decisdo (KALLUNKI; LAITINEN; SILVOLA, 2011).

Um exemplo sobre essas alteracdes no papel da contabilidade de custo corresponde ao
método de custeio e avaliacdo de desempenho que passaram a ser mais eficazes como processos
apos a implantacdo do ERP, mostrando que o maior uso dessas atividades se da motivado por uma
analise mais completa e robusta (COLMENARES, 2009; PARLAKKAYA; CETIN; AKMESE,
2011).

Portanto a implantacdo de um ERP reduz a redundancia e os erros de atividades realizadas
pelos profissionais, ndo sendo necessario repeticdo de atividades ou até mesmo a espera do termino
de uma atividade para concluir outra. Possibilita que a empresa padronize as informacdes obtidas
nos relatérios gerencias, e passe a ter fidelidade de dados proporcionando informag6es precisas.

3. METODOLOGIA

O presente estudo classificou-se como dedutivo, aplicado, quantitativo, descritivo e um
estudo de caso. Para o direcionamento e fundamentacdo metodolédgica da pesquisa, foram utilizadas
algumas explicacdes advindas de Gil (2017), Thiollent (2009), Marconi e Lakatos (2017), Silva
(2010), Reis (2008) e Goldenberg (2007).

O método de pesquisa utilizado é o dedutivo, que na visdo de Gil (2017), busca equacionar a
problematizacdo da pesquisa por meio dos resultados verificados no ambiente pesquisado. Ou seja,
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as conclusdes perseguem obrigatoriamente as premissas, assim se o resultado for legitimo e as
premissas forem verdadeiras, a concluséo devera ser verdadeira.

Sobre a natureza da pesquisa, pode-se cataloga-la como uma pesquisa aplicada, a qual esta
direcionada para a construcdo de diagndsticos, identificar problemas e encontrar solugdes
(THIOLLENT, 2009). Isto posto, identifica-se que o resultado esperado desse tipo de pesquisa
deverd ter a capacidade de gerar um impacto, seja positivo ou negativo, nas organizacgoes.

Em relacdo a forma de abordagem do problema, enquadra-se em uma pesquisa qualitativa,
que para Marconi e Lakatos (2017), é uma forma de pesquisa que tem o intuito de elucidar e
comprovar se existem relagdes entre o problema estudado e outros fatores conectados, de modo a
explicar, confirmar e identificar de novas variaveis. Para atingir o objetivo proposto, foi realizado
um estudo que se caracterizou pela forma de pesquisa descritiva, a fim de se obter informacGes e
caracteristicas a respeito dos métodos de custeio existentes e posteriormente identificar quais as
dificuldades para implantacdo do sistema integrado de custeio (SILVA, 2010).

Quanto aos procedimentos técnicos da pesquisa, caracterizou-se em um estudo de caso, no
qual foi utilizada a entrevista presencial como fonte primaria, e como fontes secundarias, o
referencial tedrico de artigos e livros publicados. Para Goldenberg (2015), o estudo de caso
consegue agrupar inumeros dados detalhados por meio de diferentes técnicas de pesquisa
empregada. Isso proporciona um aprofundamento da realidade em estudo, fato esse que nédo se
consegue através da analise estatistica. De acordo com Reis (2014) essa técnica de pesquisa €
empirica, e consiste em selecionar um objeto de pesquisa, um fato ou fendmeno, e analisar seus
varios aspectos.

3.1 Detalhamento do Estudo de Caso

O artigo tem como empresa estudada uma corretora de valores mobiliarios, cambio e
commodities. Destaca-se que, por solicitacdo dos socios e do entrevistado, o verdadeiro nome da
empresa ¢ do entrevistado fossem omitidos, assim a “Opinio S/A” ¢ uma denominagdo ficticia e
resolvemos ndo mencionar o nome do entrevistado.

Seguindo os procedimentos técnicos de coleta, entrevistamos o coordenador responsavel
pela contabilidade na organizacdo que estd ha 17 anos a frente do setor, isso mostra a fungéo
estratégica do gestor em relacdo a contabilidade de custos, ja que ele é responsavel pela gestdo do
departamento. Outro aspecto fundamental na escolha de realizar uma entrevista se da, pois, essa
forma de coleta possibilita a captacdo fluida e direta sobre o assunto estudado (LUDKE; ANDRE,
2013). Assim, a justificativa por essa escolha se baseia no vasto conhecimento que esse colaborador
possui sobre o setor e sobre a empresa, conhecendo todos 0s aspectos e processos contabeis que se
enquadram na prestacdo de servicos financeiros e também as atividades dos demais setores
relacionados com a gestéo de custo.

A entrevista estruturada foi a técnica utilizada com a finalidade de investigar todo o contexto
historico da gestdo de custo na organizacdo e compreender quais seriam as contribui¢des advindas
com a implementacdo de um ERP no setor de custos. Como caracteristica desse formato de
entrevista, existe um planejamento de roteiro elaborado seguindo uma padronizacdo, onde as
perguntas ja estdo determinadas seguindo uma légica ou um objetivo estabelecido no momento do
planejamento (BEUREN, 2013).

Ja em relacdo a coleta de informacdes, elas foram adquiridas por meio de entrevista na sede
da companhia no més de julho de 2018, na cidade de S&o Paulo. Foi realizado um primeiro contato
via e-mail com o entrevistado, e posteriormente foi agendado uma data para a realizacdo da
entrevista presencial, a qual foi transcrita e analisada sob a 6tica da analise de contetdo, que
segundo Lidke e André (2013) o intuito dessa analise € compreender os pilares de conhecimento
relativos aos dados da entrevista. Portanto as informagdes coletadas foram organizadas, sintetizadas,
agrupadas e ao final confrontadas com o baseamento teérico, ou seja, emparelhamento de resultados
(BARDIN, 2011), com o qual se busca evidenciar padrdes para formular possiveis solu¢des para as
dificuldades apontadas.
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4. ANALISES E DISCUSSOES
4.1 Estudo de Caso

Por ser uma sociedade andnima (S/A) de capital fechado, suas informacGes financeiras estdo
disponibilizadas no site da CVM (Comissdo de Valores Mobiliérios) e da propria empresa. A
empresa mantém a contabilidade de custos apenas para rateio de alguns servicos, e atualmente ndo
ha um rateio adequado e analitico para os custos, pois apenas é feito um rateio para as areas que
geram receita sendo elas, Bovespa, BM&F, Home Broker, Cliente Internacional, Fundos/FIDC’S,
CGP, Clubes, Fundos de investimento renda fixa e variavel.

O custeio praticado se trata do método de absorcdo, em que 0s custos sdo alocados
manualmente de acordo com uma porcentagem estabelecida pelas areas do juridico, controladoria e
contabilidade para cada tipo de servigo prestado, sendo que os departamentos administrativos néo
entram nessa absorc¢do. O rateio é feito pelo analista contabil através de uma planilha de Excel, onde
0s custos sdo rateados de acordo com o percentual de cada &rea mencionada anteriormente.
Finalizando o rateio, a planilha é liberada para area de controladoria, a qual coleta os dados e
transporta para outra planilha de controle, sendo gerados os relat6rios gerenciais.

4.2 Entrevista

Durante o processo de exploracdo do material, a técnica empregada foi a analise categorial,
onde as questdes foram divididas em 4 grandes grupos que contemplam elementos e aspectos que
abordam o assunto ou estdo dentro do mesmo espectro de discussdes.

4.2.1 Ferramenta atual para a Gestéao de Custos

Analisando todo o periodo de atuagdo da companhia no mercado, verifica-se que a corretora
ndo utilizava a metodologia de rateio de custos, e que na area de controladoria 0 método foi
implantado a pouco mais de 6 anos (ano da entrevista 2018). E primordial que toda empresa tenha
um processo de rateio para tornar as atividades eficazes e produtivas, é de suma importancia que se
tenha informacdes sobre os custos alocados, pois é basico em um processo de tomada de decisdo
(SANTOS, 1990). Mesmo que o ferramental utilizado seja o programa Excel, onde sim é possivel
realizar de certa forma um rateio dos custos, buscando como resultado a elaboracdo de relatorios
gerenciais. Infelizmente, quando ndo se tem um sistema ERP, a melhor alternativa é o Excel,
contudo existe um alto risco relacionado com a perda de dados, roubo e maquiagem dos dados
incluidos, aléem do tamanho do arquivo.

Toda essa problematica traz uma seérie de complicacbes para a organizacdo, pois as
informac@es gerenciais nao séo suficientes e nem fidedignas para a tomada de decisdo dos gestores.
De modo que, o rateio é feito em uma planilha de Excel, possibilita sérios riscos para elaboracao
dos relatorios gerenciais, isso demonstra que a instituicdo esta utilizando um método de alocacgédo
que pode fazer com que o seu preco seja definido erroneamente.

Assim, a falta de um sistema integrado para gerar relatérios, fazer comparativos e analises
detalhadas, resulta em uma limitacdo para a companhia montar relatorios que sirvam de auxilio para
a tomada de decisdo dos gestores. O estudo de Wernke e Bornia (2001) mostra que com um sistema
integrado ha uma melhora nos relatorios gerenciais, pois 0s dados passam a ter uma confiabilidade
de critério, criando assim uma solidez para comparacdes em todas as atividades da empresa.

4.2.2 Atividades rotineiras na Contabilidade de Custos

A contabilidade de custos é uma parte fundamental em diversas atividades desempenhadas
pela contabilidade e por outros departamentos, exemplo: finangas, compras, producéo e outros, pois
da o suporte no sentido de alimentar esses setores com dados e informacgdes sobre os custos. Um
ponto que interessante da analise, € que o método de rateio e custos utilizado pela Opinio SA ndo
condiz com o habitual, pois foi identificado que somente sdo rateados 0S custos para 0S
departamentos que geram receitas, ou seja, apenas aloca-se 0s custos diretos e indiretos nas areas
gue geram receita para corretora, 0s demais custos dos outros departamentos ndao sdo rateados, ja

ISSN 2595-7287 | RCGC | UFF | Niter6i/RJ | v.2 | n.1 | jan-jul. 2019 | p. 63-77



71

que a empresa ndo possui um sistema robusto de custos. Nota-se que a organizagdo tem uma
defasagem muito grande em relacdo aos seus custos, assim a implementacdo de um ERP
disponibilizaria as informagdes corretas e necessarias para o gerenciamento empresarial (FUSCO,
2004).

Vimos que para uma atividade rotineira existe um procedimento padrdo a ser seguido,
mesmo esse ndo sendo a forma ideal de alocar custos por setores, ja em um caso emergencial existe
outro procedimento similar, primeiro verifica-se qual foi o departamento solicitante, e se esta
diretamente ligado aos departamentos que geram receita, apds isso se insere no centro de custos das
mesmas. Porém, caso for uma compra relacionada aos departamentos que ndo geram receitas ndo €
efetuamos o rateio, pois ndo existe essa forma de controle. Para Chiavenato (2014), os custos séo
alocados em uma unidade base, ou seja, sendo ela a unidade que gera receita, projetos ou
departamentos, podendo assim ter um real controle e saber os gastos que devem ser reduzidos.
Porém, existe um problema crucial, ja que € informado apenas a alocacdo do custo direto, ou seja,
apenas uma compra que esteja ligada a area que gera receita. Sendo que para melhor anélise
gerencial deve-se atribuir o custo para os departamentos, podendo assim ter um real controle e saber
0s gastos que devem ser reduzidos.

Outro detalhe analisado foi a questdo da elaboracdo anual do or¢camento (budget), como
cada departamento projeto e analisa seus custos e receitas. Viu-se que cada gestor de area tem a sua
forma de programacdo, que é elaborada por ele proprio e passa por aprovagdo da diretoria.
Entretanto, o budget é realizado com um olhar apenas macro, ndo descendo nos detalhes por falta de
um sistema integrado, de modo que é feito um acompanhamento das areas de receitas e de despesas
como um todo, mas esse controle ndo abrange as areas administrativas. Percebe-se que a empresa
poderia a partir do inicio do seu ano fiscal, que se inicia em janeiro de cada ano, realizasse reunides
mensais dos seus diretores e gestores a empresa poderia aderir a pratica correta do budget. E por
meio de um sistema integrado a empresa teria controles e analises mais precisas, e seus custos
seriam alocados corretamente nos departamentos.

A Ultima parte dessa analise confronta os problemas decorrentes do procedimento manual de
gerenciamento de custos. Nenhum ERP pode garantir que ndo haja falhas ou perda de dados, porém
as correcOes sdo executadas mais rapidamente, ou seja, um melhor desempenho com o rateio de
custos e evitando os processos manuais de retrabalho (FEDELI; POLLONI; PERES, 2010). O
trabalho realizado via planilhas de Excel, proporciona situacdes em que ha perdas de arquivos
mensais, que impactaram no fechamento gerencial retardando as atividades e a rotina da
companhia, gerando transtorno e enormes perdas das informacdes.

4.2.3 Implementacdo de um ERP na empresa

Tavares (2005) relata algumas das melhorias detectadas apds a implementacdo de um
sistema ERP, nota-se que houve um aumento na agilidade dos processos, uma reducdo drastica do
tempo para geracdo de informacdes, uma melhora em relacdo a confianca da informacdo motivado
pela padronizacdo do procedimento de tratamento dos dados, dessa forma minimizando as falhas e
erros de informacGes nos setores da organizacao.

Com base na entrevista, verifica-se que com a implantacdo de um sistema ERP para o rateio
de custos as melhorias imediatas seriam: i) automatizacdo dos processos internos resultaria em um
ganho de tempo e reducdo na probabilidade de erros, além de ter uma maior capacidade para
realizar um gerenciamento eficiente das informacdes, e ii) com essas melhorias, consegue-se fazer
uma gestdo mais eficaz do rateio de custos, assim a empresa teria de imediato uma visao
panoramica de seus gastos e cada area conheceria seus custos e saberia como corta-los
gradativamente.

Essas melhorias estdo corroborando com as constatacdes encontradas por alguns autores
sobre o tema (TAVARES, 2005; ROM; ROHDE, 2007; GOMES, 2013). E, para Souza (2008),
qguando utilizamos a contabilidade de custos para o gerenciamento podemos coletar, organizar e
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extrair informagdes que auxiliem os gestores em decisdes. E permitir uma melhor mensuragéo,
diminuindo os riscos de erro e fraude (TOSTES, 2007).

Além dos resultados apresentados acima, com a implantagdo de um sistema integrado para
realizar o rateio dos custos, é totalmente vidvel que os funcionérios da contabilidade de custos terdo
mais tempo para buscar melhorias no ambito de gestdo para a empresa. Pois 0 processo atual da
empresa demanda muito tempo, e com a implantacdo de uma ferramenta integrada a empresa teria
um melhor desempenho e aprimoramento nos controles, o que reflete nas atividades e na evolugéo
dos profissionais, deixariam de exercer atividades apenas operacionais e passariam a exercer
funcdes de analiticas, aprimorando e otimizando os controles. De acordo com Primak (2004) o
sistema ERP transforma o profissional contabil do estagio de usuario de dados para facilitador da
informacao.

4.2.4 Visdo da Empresa sobre o ERP

No entendimento de Stair e Reynolds (2015), a empresa sé entende que uma informacéo
possui valor, quanto esta auxilia os gestores a alcangar seus objetivos na tomada de decisdes. Com
essa visdo dos fatos, parece que os gestores da corretora ndo compreendem o real valor de um
projeto de implementacdo de um ERP, pois sem esse sistema, certamente, ocorreram falhas no
rateio, de modo que, 0s gestores ndo saberdo exatamente quais custos eles possuem detalhados na
empresa, e acabam gastando recursos desnecessarios onde poderiam estar investindo.

Para uma a empresa que, hd 12 anos consecutivos, figura no ranking das melhores
instituicOes de gestdo de investimentos, é inadmissivel ficar tdo defasada no mercado financeiro.
Pois, para quaisquer estratégias definida por uma empresa, 0 seu modelo de planejamento e o
sistema organizacional, devem priorizar a elaboracdo de mecanismos de controle de custos (DE
SOUZA; HARRY; RAMOS; JUNIOR; RIBEIRO, 2004).

Até a presente pesquisa nunca houve alguma tentativa, ou planejamento com o objetivo de
implantar um sistema ERP na gestdo de custos, e ndo cogitaram nenhuma mudancga nesse aspecto,
pois seria de grande valor um sistema ERP controlando toda a parte gerencial, que engloba o rateio.

De modo geral, o entrevistado compreende que o ERP é uma ferramenta indispensavel para
melhorar o desempenho financeiro e operacional da empresa, contudo ndo sendo ele um gestor com
capacidade de decidir ou ndo pela implantacdo de um projeto de ERP, a empresa continuard com
falhas e erros no gerenciamento dos custos.

Diante das indagacOes e das respostas apresentadas e analisadas, e com a finalidade de
sintetizar as dificuldades identificadas, elaboramos o quadro 5.

Quadro 1 — Resumo dos Resultados e Dificuldades Identificadas

Dificuldades Identificadas no Estudo de Caso Sintese dos Resultados

Auséncia de reunides periodicas, falta de atendimento as
Comunicagdio limitada entre os funcionarios necessidades do departamento, falta de persisténcia na cogitagiio de
um sistema integrado

Auséncia de uma ferramenta mtegrada para rateio e controle | Defasagem customizagiio do rateio de custos, retardamento dos

dos custos. processos gerenciais

Falta de fidedignas mensuragdes, relatorios gerenciais com falhas
Imput de mformagdes e relatorios gerenciais ocasionados pelos imput’s manuais e até mesmo apuragio dos
valores.

. Inexisténcia de rateio para os departamentos administrativos, o que
Controle interno dos custos , ,
ocasiona em um controle falho e meficaz.

Demanda de tempo elevada Para a extragdo de relatorios gerenciais, e para os imput’s.
Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Portanto, todas as dificuldades relatadas interferem diretamente na tomada de decisédo dos
gestores, que podem estar sendo baseadas em uma fonte de informacéo onde ndo ha seguranca dos
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dados gerados, e conseqiientemente 0s socios da instituicdo podem estar recebendo informacGes
pertinentes ao resultado da companhia que ndo estejam corretamente apurados seguindo os padrdes
exigidos pelas normas contébeis.

5. CONSIDERAQOES FINAIS

Esse estudo tem o como foco colaborar para o entendimento das necessidades, por parte das
organizagdes, em possuir um ERP e quais os impactos da nédo utilizacdo de sistemas de gestéo na
contabilidade de custos das organizacdes. Por intermédio do referencial tedrico e analise das
informacBes obtidas através do questionario aplicado, identificamos grandes dificuldades
enfrentadas pela instituicdo e pelos usuarios na realizacdo do processo de rateio, mensuracao e
alocacdo dos custos.

A primeira dificuldade se trata da auséncia de um sistema integrado de custos, pois o
coordenador e os analistas da instituicdo executam as tarefas pertinentes a controladoria, bem como
0 rateio de custos, de forma manual, consequentemente pode-se observar que ndo had um controle
especifico e focado nos rateios de custos realizados entre os departamentos, pois o rateio é realizado
apenas para 0s departamentos que geram receitas, e com a adogdo deste critério foi identificado que
ha outros custos que ndo estdo sendo inclusos.

Outro fator importante foi quanto a perda de dados, no qual ocasionou um atraso no
fechamento mensal contébil, afetando o controle interno dos custos, 0 que mostrou 0 quanto o
controle realizado em planilhas é ineficaz e prejudicial. Um Gltimo ponto de analise esta
relacionado com a comunicacdo limitada entre os funcionarios e administradores da empresa. Se
houvesse uma padronizacdo, integracdo, comprometimento e dos gestores da instituicdo,
provavelmente o processo de fluxo de dados e informacgdes estaria adequado, e ja teria implantado
uma ferramenta para o suporte.

Com base no estudo, foi possivel concluir o quanto é importante e necessario a utilizacdo de
um sistema integrado pelas instituicdes, bem como todas as melhorias e facilidades que podem ser
proporcionadas com uso desta ferramenta. O Enterprise Resource Plannig é de extrema importancia
no que tange gerenciamento dos negdcios, de forma que todos os custos gerados por uma instituicao
devem ser alocados em centro de custos especifico, para que assim possam apurar resultados
necessarios que servirdo como base para a tomada de deciséo dos gestores.
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