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RESUMO

O artigo tem por objetivo apresentar uma experiéncia teérico-pratica no ensino das teorias organizacionais na formagao de bacharéis
em Saude Coletiva. A resposta a questdo — de que introducéo as teorias das organizagdes o Sanitarista precisa em sua formagdo —, no
contexto de um sistema universal de satde e de protecido dos direitos sociais, implica uma aproximacido ao pensamento critico na
grade curricular da disciplina, para pautar o aprendizado de uma administracio politica voltada para as transformacoes sociais e
mudancas organizacionais dos servigos de saudde. O conteido programatico da disciplina propicia discussbes temadticas utilizando
conceitos como lideranca; autogestao, etnografia critica, praticas organizacionais verticais e horizontais, modelos de gestdo gerencial e
societal, e a perspectiva histérica e multidimensional nas analises das organizagoes. Essas reflexdes contribuem no fortalecimento dos
processos de democratizagdo da gestdo das politicas publicas, na organizagio dos servigos publicos e na reconstrugio das expressoes
da area de Politica, Planejamento e Gestdo em Saude no campo de conhecimentos e praticas da Saude Coletiva. Inclusive, por
coeréncia com o referencial epistemoldgico do préprio campo da Satude Coletiva.
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ABSTRACT

The article aims to present a theoretical and practical experience in the teaching of organizational theories in bachelors training in
Public Health. The answer to the question - that introduction to the theories of the organizations Sanitarian need in their training - in
the context of a universal system of health and protection of social rights, requires an approach to critical thinking in the curriculum
of the course, to steer the learning a policy management for social change and organizational changes in the health services. The
syllabus of the course provides thematic discussions using concepts such as leadership; self-management, critical ethnography,
vertical and horizontal organizational practices, managerial and societal management models, and historical and multidimensional
perspective in the analysis of organizations. These reflections contribute in strengthening the democratization process of the
management of public policies, the organization of public services and the reconstruction of the terms of the policy area, Health
Planning and Management in the field of knowledge and practices of Public Health. Including, for consistency with the
epistemological framework of the own field of Public Health.
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1. Introducao

O texto trata de uma experiéncia de ensino das teorias organizacionais na graduagdo em Saude
Coletiva que incorpora o pensamento critico em seu referencial. A opg¢do por uma teoria organizacional
numa abordagem critica enquanto fundamento para a gestdo em Saude Coletiva vem contribuir com a
formacdo de Sanitaristas para a analise e transformacgdo das organizacbes e dos servicos de saude,
aproximando-se de uma epistemologia da administragdo publica, de forma coerente com a epistemologia da
constituigdo do campo de conhecimentos e praticas da Satde Coletiva.

A formacdo de Sanitaristas enquanto bacharéis em Satde Coletiva é uma realidade que vem
acontecendo no Brasil nos ultimos anos. Em 2014 havia dezessete cursos em funcionamento em todas as
regides do pais, dos quais dezesseis em universidades publicas, sendo dez federais e seis em universidades
estaduais, e um curso em universidade privada (FGSC/Abrasco, 2014).

Os Cursos de Graduacdao em Saude Coletiva (CGSC) visam formar profissionais focados nas
principais necessidades em saude da populacéo brasileira e no Sistema Unico de Satide. Os Sanitaristas se
auto-definem como uma nova for¢a mobilizadora do processo de Reforma Sanitaria Brasileira,
comprometidos com os principios e valores éticos e politicos que inspiram tal Reforma (CASTELLANOS et
al., 2013).

A denominacéo dos cursos de graduac¢do em Saude Coletiva no Brasil foi tributaria da constituigao
do campo cientifico e de praticas da Saude Coletiva vinculado ao processo da Reforma Sanitaria Brasileira.
O campo de conhecimento da Satude Coletiva foi constituido a partir do movimento internacional da
Medicina Social na Europa de 1848. Os estudos brasileiros de Donnangelo e Pereira (1976) e de Arouca
(2003) foram precursores no pensar sobre um novo campo paradigmaético para a Saude Publica. O objeto da
Saude Coletiva “[...] compreende a investigagdo dos determinantes da producgdo social das doengas e da
organizacao dos servigos de saude, e o estudo da historicidade do saber e das praticas sobre os mesmos”
(PAIM, 1982, apud PAIM; ALMEIDA F°, 2000, p.61).

O arcabougo tedrico-conceitual e epistemolégico da Satde Coletiva e os desafios da Reforma
Sanitédria e do Sistema Unico de Sadde (SUS) compbem a base argumentativa da formacio do bacharel em
Saude Coletiva (BOSI; PAIM, 2010). O profissional Sanitarista tem sua formacdo no Brasil ancorada nas
trés 4reas que compde o campo cientifico e ambito das praticas da Saude Coletiva: Ciéncias Sociais e
Humanas em Saude; Epidemiologia; e, Politica, Planejamento e Gestdao de Saude. Assim, também nessa
ultima area do campo, onde se inserem as teorias organizacionais, a aplicabilidade do conhecimento
administrativo na formacio do sanitarista considerou o campo de praticas e de conhecimento da Saude
Coletiva, que ¢é delimitado como campo de conhecimento a partir da matriz tedrico-conceitual do
Movimento Sanitario (NUNES, 2014), na perspectiva de formacdo de intelectuais organicos (GRAMSCI,
1982) e producio de conhecimentos inerentes a Reforma Sanitaria e a implantacdo do SUS, promulgado na
Constituicao Brasileira (BRASIL, 1988).

Os pressupostos doutrindrios do direito democratico de cidadania a satde, com garantia do acesso
universal e igualitario, e a integralidade da atencido prestada conforme necessidades da populagio,
implicaram uma politica de Estado para a saide e um conjunto de iniciativas no ambito das instituigoes,
servicos de satde e grupos sociais.

A fundamentacido dos processos de municipalizacdo e descentralizacio, voltados para a adocio de
modelos assistenciais, de planejamento e gestdo alternativos no referencial tedrico da filosofia da praxis —
dialégica, plural e comunicativa —, baseada em Gramsci e Habermas, evitaria apenas a conexao politica e
que o “otimismo da pratica” ndo caisse no idealismo ou no voluntarismo (FLEURY, 1997).

Entretanto, a descentralizagdo foi uma das Unicas propostas da Reforma Sanitaria Brasileira que
nao encontrou resisténcia no contexto das politicas neoliberais das décadas de 1980 e 1990, uma vez que a
descentralizacdo vinha ao encontro da reducdo do aparelho de Estado. Tanto foi assim que a
descentralizacio fez parte do acordo da frente municipalista da satide com o centrdo — forga politica de
direita majoritaria na Assembleia Constituinte de 1986 a 1988 — (KEHRIG et al., 2014).
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A configuragdo do campo de atengdo a saude a partir da produgdo social dos conceitos de direito e
descentralizacdo (MISOCZKY, 2002) nos apontou a necessidade de maior aprofundamento e possibilidades
epistemoldgicas nas abordagens da area de politicas, planejamento e gestio em satude para a formacio do
Sanitarista nos cursos de graduacgio, a partir de intercambios da pés-graduag¢ido em Saude Coletiva, em
particular, pesquisas numa perspectiva de avaliagdo construtivista interpretativista, particularmente na
tematica da gestdo em saude indigena (MISOCZKY, 2005; WEISS; BORDIN, 2013).

O trabalho tem por objetivo apresentar uma experiéncia tedrico-pratica no ensino das teorias
organizacionais para a formacio de Sanitaristas, ao pretender propiciar nesse perfil profissional a analise
critica e transformacéo das praticas gestoras em Satude Coletiva.

2. Cenario Inicial

O Instituto de Saude Coletiva da Universidade Federal de Mato Grosso (ISC/UFMT) iniciou seu
curso de graduagdo em Saude Coletiva no ano de 2010. Em sua grade curricular consta a disciplina
“Introducgéo as Teorias Organizacionais”, ofertada no segundo semestre.

O projeto pedagégico do curso de graduagdo em Satde Coletiva da UFMT desenhou a ementa da
disciplina que trabalha com uma introducio as teorias das organizacées no Curso, contemplando: para
além dos principais componentes internos de uma organizacio — objetivos, tecnologia, divisdo do trabalho,
estrutura, poder, informacio, cultura, etc. — e das conceituacdes e insercoes na sociedade das teorias das
organizacoes, também as mudangas organizacionais — determinantes, consequéncias, estratégias de reacao,
manutencio e mudancas, e o papel do gestor —; cultura administrativa no Brasil, especificidades do setor
publico e privado das organizacgoes; e, a complexidade das organizacées de saude (ISC/UFMT, 2010).

A questdo colocada foi: de que introdugdo as teorias das organizacgdes precisa em sua formacgio o
Sanitarista? Essa disciplina no seu inicio programada com 108 horas-aulas (sendo dois tercos de aulas
tedricas e um tergo de praticas), responde pela fundamentagio teérica para as disciplinas mais gerenciais
dos préximos semestres: organizacdo do sistema de saude, planejamento de saude, gestdo de sistemas e
servigos de satde, gestio de processos e gestdo do trabalho.

Ressaltamos o compromisso com a cidadania na formacio do Sanitarista, um profissional com perfil
de ser capaz de conhecer e intervir sobre os problemas/situacoes de satde-doenca mais prevalentes, com
énfase na sua regido de atuacio, identificando as dimensées politicas, sociais, culturais e histdricas de seus
determinantes, como também ser promotor da satide integral do ser humano (ISC/UFMT, 2010).

Considerando que a realizacdo de ac¢des de saude, enquanto respostas sociais a populacio, da-se no
espago organizacional onde operam os sujeitos da agdo, Kehrig (2001) aproxima-se de alguns autores que
contribuem na abordagem desse espacgo: o modelo burocratico de Weber (1978), a sua critica por Shon
(1971) que com Pinchot e Pinchot (1995) se atrevem a falar do fim da burocracia; as organizagoes
profissionais de Pettigrew (1992); as estratégias organizacionais de Mintzberg et al. (2000; 2006); a teoria
antropoldgica das organizacdes de Chanlat (1996); e as organizacdes que aprendem de Senge (2000). Ainda
destacamos alguns pensadores organizacionais que seguimos dentro do préprio campo da Saude Coletiva
(MENDES-GONCALVES, 1992; TESTA, 1994; MATUS, 1993; URIBE, 2006; PAIM, 2008).

Teixeira et al. (2014) em uma revisdo de literatura sobre as produgdes da area de Politicas,
Planejamento e Gestado de Satde identificam um conjunto heterogéneo de matrizes tedricas, predominando
uma conexido com os problemas e desafios nos ambitos politico e institucional do SUS e Reforma Sanitaria.

O ensino das teorias das organizacoes faz parte dos cursos de graduacido em Satude Coletiva criados
na ultima década no pais, até entdo somente abordado nos cursos de pdésgraduacio lato e stricto sensu.
Inserida na area de Politicas e Gestao em Satude essa disciplina no ISC/UFMT ancorou-se na interlocugéao
com as Ciéncias Sociais e Humanas, o que na presente elaboracao tedrico-empirica foi favorecida pela
experiéncia de docentes do campo da Administragdo Publica, mais especificamente da Gestao de Politicas
Publicas, com formacéo tanto nas Ciéncias Sociais quanto em Administracio.

A configurac¢do docente construida para tratar dos fundamentos das organizac¢bes no processo de
formacdo do bacharel em Saude Coletiva conjugou uma trajetéria de ensino e praticas da Administracio
Pablica no contexto da Satde Coletiva e reelaborou contribui¢ées resultantes de intercambio
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interinstitucional com dois programas de pés-graduacdo em Administragdo, reconhecidos nacional e
internacionalmente (via pés-doutoramentos e do Programa de Apoio Académico — PROCAD/CAPES).

Desde a concepgdo da disciplina de Introducdo as Teorias das Organiza¢ées na UFMT, por
aproximacgoes sucessivas, foram introduzidos no seu conteudo programatico conceitos e temadaticas do
pensamento critico das organizagbes. No ambito dessa disciplina, tem-se por objetivo propiciar uma
formacdo do profissional Sanitarista para andlise e atuacdo na organizacdo dos servicos de satde
considerando as reflexdes sobre uma sociologia critica para a administracio publica, e a0 mesmo tempo
buscando superar a limitacdo das abordagens classicas, comportamentais, neoclassicas e sistémico-
contingenciais proprias da Administracido. Tal opgdo é uma questao de coeréncia com o préprio campo da
Saude Coletiva.

3. Sobre os conteudos trabalhados na Introducao as Teorias das Organizac¢oes

Na perspectiva de uma praxis das teorias organizacionais enquanto fundamento para refletir sobre
as praticas gestoras nas organizacgoes de saude, a disciplina foi estruturada em temas: 1) os primérdios, o
contexto socioeconémico na “modernidade” e o surgimento da administracido; 2) o movimento da
“administracio cientifica” e escolas classicas; 3) abordagens humanistas da administracgéo; 4) abordagens
estruturalistas das organizacdes; 5) abordagens sistémico-contingenciais e neoclassicas; 6) abordagens pds-
contingenciais e a gestdo publica; 7) atividade pratica e produgio criativa.

A partir de uma imersao no tinel do tempo das teorias organizacionais, destaca-se no contexto
socioeconémico na “modernidade” (MOTTA; VASCONCELOS, 2010) os movimentos sociais do século 19
informados por socialistas utépicos (Saint-Simon, Blanc e Proudhon) e pelo materialismo histérico (Marx).

Com esses antecedentes abre-se o contexto de surgimento das teorias organizacionais que se
constituem epistemologicamente articuladas a diferentes correntes sociolégicas.

Esquema griafico de las diferentes corrientes de la Teoria Sociolégica
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llustragdo 1 — Correntes sociologicas de referéncia para as teorias organizacionais.
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FONTE: CISOLOG - Ciéncia Sociolégica, 2012. Disponivel em:
<http://cisolog.com/sociologia/esquema-grafico-de-las-diferentes-corrientes-en-teoria-sociologica/>.

As influéncias das correntes de pensamento informam a construcio das teorias organizacionais.
As teorias classicas, comportamentais, estruturalistas e neocldssicas se inserem na corrente positivista e
estruturalista. As teorias sistémicas e contingenciais transitam entre a fenomenologia e a complexidade.
Dentre as abordagens pds-contigenciais, o poder nas organizagdes direciona um movimento de reencontro
com a teoria critica na perspectiva de emancipacgao dos sujeitos.

CONTEXTO DAS TEORIAS DA ORGAMIZACAD

GMAS — TECRIAS — CONCEITCS - METODOS — TECHICAS - INSTRUMENTCS

PaRAD

CRITICA
Anarguismo
Exist=ncialismo
Marismo

CLASSICAS
Funcionafizmo
Estruturalismo

Comportamental

Ativismo

Abordagens
Tedricas

COMPLEXIDADE
Caos/Muto-onganizacao
Sistemas abertos
Contingencial

llustracdo 2 — Inserc¢ao das teorias das organizagdes nas principais correntes de pensamento

Em sua preocupacido dialética com a construgio social da experiéncia a teoria critica

(KINCHELOE, J.L.; MCLAREN, P., 2007, p.283)

[...] preocupa-se particularmente com as questdes relacionadas ao poder e a justica e com os modos
pelos quais a economia, [...] a racga, a classe e o género, as ideologias, os discursos, a educacéo, a
religido e outras institui¢des sociais e dinamicas culturais interagem para construir um sistema
social.

No desenvolvimento da disciplina adotou-se o percurso cronolégico das teorias organizacionais
durante o século 20. Em cada contexto histérico, diferentes teorias organizacionais foram elaboradas,
ancoradas em diferentes concep¢ées de homem — homo economicus, homo social, homem organizacional,
homem funcional e homem complexo —, essa Ultima concepc¢ao se aperfeigoa no sentido da construgio social
da realidade (MOTTA; VASCONCELOS, 2010); concepgdes de organizacdo como maquina, produtiva,
espaco politico e cultural, organizacgio ativa, que constrdi seu ambiente (MORGAN, 1996) e concepc¢io de
sociedade implicada.

O processo gerencial nas organizacdes se constitul nas acoes de planejar o futuro desejado, compor
0s arranjos necessarios de estrutura e recursos, dirigir/liderar as pessoas e controlar/avaliar as acoes
realizadas. Na 4area das ciéncias sociais aplicadas esta concepcio gestora estd fundamentada na definicédo
de administracido formulada em 1916 por Henri Fayol, engenheiro francés contemporaneo dos americanos
Taylor e Ford, que compuseram a escola classica da administragao.

A opressdo do trabalhador no taylorismo e fordismo do capitalismo industrial, bem ilustrada no
classico filme Tempos Modernos de Charles Chaplini imp6s reflexdes conceituais sobre a emancipagéo do
homem no trabalho, autonomia e burguesia, fundamentadas no drama burgués'.
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A primeira mulher a se expressar naquele contexto das abordagens classicas dos engenheiros
precursores da administracio da teoria da administra¢do, em uma publicacdo de 1920 Mary Parker Follett
categoriza as relacgdes entre patrdées e empregados em trés formas — a coagdo, coop¢do ou negociagao,
defendendo essa ultima como gerencialmente mais eficaz. Ao reconhecer as diferencas Follett buscava
descobrir solugdes negociadas e cooperativas trazendo para a administracdo a nocio de “poder-com” ao
invés de “poder-sobre”. Defendia uma administragido democratica ainda nos anos 20 (GRAHAM, 1997).

A participacdo no interior das organizacbes ocorre em diferentes graus e niveis, em ambito mais
técnico ou administrativo, de forma direta ou indireta, incluindo ou nio decisdes econdomicas e politicas.
Surge nas organizacées como meio de trato com o conflito capital/trabalho. Na mesma década (1920) em
que se evidenciavam os movimentos politicos que formaram a social democracia européia, o discurso do
sindicalismo aleméo debatia inclusive o que produzir e de que modo, e foram criadas as comissbes de
empresas com representacido dos operarios, surgindo a co-gestio empresarial e em alguns casos mais raros
chegando a experiéncias de autogestdo. Os esfor¢os autogestionarios sdo tensionados por consciéncia
politica e competéncia técnica e organizacional (MOTTA, 1984).

Na perspectiva de uma outra Economia, para Albuquerque (2003) a autogestdo em sentido lato é
um conjunto de praticas sociais que se caracteriza pela natureza democratica da decisdo, propiciando a
autonomia de um coletivo: qualifica as relacbes sociais de cooperacdo entre pessoas e/ou grupos,
independente do tipo das estruturas organizativas ou das atividades, expressando relagbes sociais mais
horizontais.

Ainda, na primeira metade do século passado pode-se apreender um movimento humanista na
constituicdo das teorias organizacionais, que se colocou como contraponto ao mecanicismo dos processos
produtivos industriais tipicos da visdo das escolas classicas da administragdo. Os precursores das relagdes
humanas nas organizacoes foram seguidos por psicélogos de formacio behaviorista, que desenvolveram as
teorias de motivacio e lideranca formando a abordagem comportamental da administracdo. Com essas
contribuicbes, ressalvadas as criticas de manipulacdo e exploracdo “mais gentil” dos trabalhadores, a
concepcao gestora substitui a idéia de comando por lideranca na direcdo das pessoas dentro das
organizacoes.

Na abordagem comportamental, a discussdo sobre a diferenca entre adaptacio no behaviorismo e o
empoderamento dos sujeitos, segundo Paulo Freire, trouxe uma importante contribuicédo epistemolédgica a
disciplina dada as aproximacoes de Freire com a concep¢io pedagodgica de Vygotsky, adotada no Curso de
Graduacido em Saude Coletiva. Ambos foram engajados com o seu mundo, o seu tempo e a sua realidade,
preocupavam-se com os problemas que afetavam a populacdo: a fome, a miséria, as injustigas, a opressio.
A argumentacio que Freire e Vygotsky utilizam para explicar a intervenc¢do do homem sobre a natureza e
consequentemente a sua transformacio, fundamenta-se na categoria do trabalho utilizada por Marx
através da transformacio dos diferentes niveis de consciéncia politica ou pelo desenvolvimento cultural da
inteligéncia, respectivamente (MOURA, 2015).

Essas reflexdes foram importantes na fundamentacdo da lideranca como essencial na
transformacio das organizacgoes. Entendida por Sievers (1997) como administracdo do sentido ou da
significacdo, trata da maturidade da pessoa em sua capacidade de relacionar seu mundo interior e 0 mundo
externo e a realidade dos outros, com o objetivo de realizar uma tarefa comum (passado/presente/futuro). Atribui
significado sobre por que realizar as agdes humanas, rompendo com a cultura da dependéncia nas
organizacoes. Assim, a habitual forma de controle ndo é mais concebivel. Para Bergamini (1994), a
lideranca reside em perceber como se configura o mundo a volta de cada um, o que permite construir um
sentimento de identidade, satisfacido e competéncia, o que potencializa as condi¢Ges pessoais para lidar com
o conflito.

Das criticas ao modelo burocratico de dominagéo, autoridade e controle, explicitado por Weber
(1978) como compreensio da légica das organizacbes, tedricos organizacionais passam a constituir a
maturidade cientifica do pensamento administrativo e organizacional, reconhecendo os conflitos como
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expressido do conflito social entre capital e trabalho, desenhando légicas pés-burocraticas para pensar
processos organizacionais, alguns atrevendose a falar no fim da burocracia (SHON, 1971). Nessa
perspectiva o controle cede lugar a avaliacgio.

Peter Blau (apud MOTTA; VASCONCELOS, 2010) também identificou diversas disfuncGes
burocréticas. Esse autor destaca-se por considerar os conflitos centrais no desenvolvimento das organizagoes
entendidas como um processo fundamentalmente dialético. Assim Blau passa a ser o primeiro tedrico da
administragdo que assume como referencial o estruturalismo dialético, mas dialogando com Weber. Nesse
sentido entende o conflito organizacional como uma expressdo fenomenolégica de um conflito maior
existente na sociedade — o conflito capital/trabalho.

Na primeira metade do século 20 as teorias foram privilegiando uma ou outra variavel passando
das tarefas a estrutura e dessas as pessoas. A continuidade de estudos estruturais foi incorporando as
demais varidveis organizacionais, rompendo o pensamento administrativo com as visfes parciais e
segmentadas. A abrangéncia do estudo das organizacoes tem sido gradativamente crescente, avancando
seu conteuido dos métodos e processo de trabalho de cada operario/servidor inicialmente até chegar ao seu
todo e inclusive ao contexto ambiental em que se insere a organizacao.

Da teoria geral dos sistemas formulada pelo biélogo aleméo Bertalanffy em 1951, o modelo de sistema
aberto passa a ser aplicado na teoria organizacional a partir de sua leitura pelo funcionalismo de Parsons
(apud MOTTA; VASCONCELOS, 2010). Por ideias centrais da abordagem sistémica das organizagées: 0
homem funcional, conflitos, apenas de papéis e os incentivos mistos. A adaptacio constante da organizacio ao
meio ambiente é um pressuposto sistémico. Por extensdo, segundo a abordagem contingencial, a
organizacdo é dependente do meio ambiente e se modifica segundo as condi¢ées cambiantes do seu
ambiente externo, que colocam limitagoes e circunstancias momentaneas ou duradouras. Esta abordagem
introduz uma nova mentalidade aberta e participativa na teoria da administracéo.

A complexidade, mudangas e incertezas contidas na sociedade implicam o aumento de demandas
da administracdo enquanto atividade humana. A tarefa bésica da administracio é fazer as coisas através
das pessoas. Portanto, basicamente gerir pessoas em cooperacao, visando alcancar objetivos com eficiéncia
dos recursos. Para tanto, sdo desenvolvidos modelos de gestdo e estratégias adequadas a solucdo dos
problemas encontrados no mundo organizacional.

Em uma visdo neoclassica do pensamento administrativo, com vistas a sua aplicabilidade nas
organizacoes, as ideias basicas dos seus pioneiros sio resgatadas na assuncio de que a administragio seja,
em ultima instancia, um processo gestor de planejamento, organizagio, dire¢io e controle. As expressoes do
processo administrativo enquanto combinac¢io do planejamento, estruturac¢ido organizacional, modos de
direcdo e avaliacdo constituem modos de gestdo. A forma como essas fungdes gestoras se expressam e seu
movimento linear, ciclico ou interativo informam o modelo de gestdo vigente em cada organizacido. A
analise de uma organizacéo no seu funcionamento ou a leitura de um texto sobre gestdo permite desvelar a
fundamentacéo tedrica que lhe sustenta. A interacido dindmica entre as funcées gestoras é defendida pela
escola neocldssica. Ou, uma gestdo autoritaria e de controle rigido nos informa um modelo burocritico de
organizacao.

Numa revisio das abordagens contemporaneas das organizagoes Misoczky e Moraes (2011, p.50)
demonstram a atualidade e vigéncia das formula¢ées weberianas no pensamento estrutural funcionalista
identificado em estudos organizacionais. As mesmas autoras lembram que o préprio Weber admitiu a
possibilidade de uma administracdo democratica, com as decisbes importantes sendo tomadas em
assembleias por todos os membros da organizacido. Com essas bases as autoras apresentam as praticas
organizacionais horizontais, que no senso comum vem sendo traduzidas para o conceito de autogestdo. As
categorias propostas por Misoczky e Moraes (2011, p.86) para um tipo ideal de praticas organizacionais
horizontais consistem em: mandar obedecendo, participa¢do direta, decisdes coletivas, delegacdo autorizada e
corresponsabilidade.

Um movimento de diferenciacido entre a administracio publica e empresarial que possa ter existido
em alguns momentos, ha dado espago para o reconhecimento das posi¢cbes originais da teoria da
administracdo, a exemplo de Fayol e Weber que claramente indicavam a aplicacdo da teoria das
organizacoes para qualquer esfera. Desde as abordagens acima citadas, pesquisas realizadas por diversos
autores da teoria organizacional, com destaque para os de formacio mais estruturalista, e apds estes os de
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abordagens contingenciais, como também outros autores posteriormente (PETTIGREW, 1992), todos tém
reafirmado que a teoria da administragdo é genérica. Ou seja, aplicavel aos mais diversos setores de
producao de bens e servigos para a sociedade. As peculiaridades do processo produtivo nos diferentes
setores e areas de producio sdo equacionadas na aplicagdo pelo préprio setor, referenciados nas produgoes
pertinentes. Todavia, ha que se reconhecer o maior grau de politizacdo e compromisso social pressuposto no
setor publico como diferencial.

Para a discussdo das especificidades do setor publico e privado das organizacdes, destacamos a
contribui¢do de Paula (2005, p.36) ao analisar, em uma perspectiva comparada, a administragdo publica
gerencial e a administracéo publica societal. Ao examinar os antecedentes e as caracteristicas desses modelos
de gestdo publica, a autora compara “os modelos a partir de seis variaveis de observacdo: a origem, o
projeto politico, as dimensdes estruturais enfatizadas na gestfo, a organiza¢do administrativa do aparelho
do Estado, a abertura das institui¢des a participacao social e a abordagem de gestao”.

Finalmente, abordamos alguns dos enfoques tedricos pds-contingencias apresentados por Motta e
Vasconcelos (2010): a cultura organizacional e o poder nas organizacoes.

Na cultura organizacional, além do aspecto interno e relacional das organizacoes,
metodologicamente reportamo-nos ao ambito de uma etnografia critica (MADISON, 2005) que
consequentemente implica em andlises mais amplas, alguns de seus pressupostos sdo: enfrentamento da
tensdo entre familiaridades e estranhamentos, vivendo com e ndo como os “nativos” tendo outras
referéncias socioculturais; trabalho de campo como encontro etnografico e pratica dialégica; exploragdo da
dimensdo politica e situagdo de cooperacdo e conflito; condi¢do ética da etnografia; possibilidade de
inversdo de poder entre observado e observador; debate tedrico situando o propoésito da etnografia; situar o
lécus etnografado no sistema econémico e politico mundial, mantendo relacdo dialética com o contexto sdcio
histérico local, regional, nacional e global; reconstrucédo histérica do presente etnografico; passagem do
campo ao texto considerando a relacdo pesquisador-sujeitos-leitores, inclusive com negociacdo das
interpretacées construidas com os sujeitos; reconhecer que a interpretacdo etnografica consiste num
complexo jogo politico.

Na perspectiva do Poder nas Organiza¢des , para Foucault (1989), o que faz com que o poder se
mantenha e seja aceito nas instituicoes é simplesmente que ele nao pesa s6 como uma forca que diz nao,
mas que de fato permeia, produz coisas, induz ao prazer, forma saber e produz discurso (EIZIRIK, 2002).
Foucault (op cit.) ainda aponta como sistemas de exclusdo o trabalho, a familia, o discurso, e a posi¢édo
social possibilitando uma aproximacao dos sujeitos sociais.

As praticas desenvolvidas com os graduandos em Saude Coletiva no ambito das disciplinas de
introducéo as teorias organizacionais e de gestdo de sistemas e servicos de saude tém utilizado as teorias
organizacionais numa perspectiva mais critica nas analises de instituicoes publicas e privadas, propiciando
a apreensdo e discussio das expressoes dos enfoques tedricos nas praticas organizacionais em sistemas e
servicos de saude.

As limitacoes das abordagens proprias de uma teoria geral da Administracédo, embora tratadas com
rigor cientifico e explicativo por autores como Motta e Vasconcellos (2010), sdo insuficientes e nio
adequadas a formacao do profissional Sanitarista. O papel do gestor de um sistema universal de satde e de
protecdo dos direitos sociais, que politica e paradoxalmente atua no contexto neoliberal do desenvolvimento
brasileiro desde a década de 1980 (DRAIBE, 2011; COHN, 2006), implica uma importante aproximagao ao
pensamento critico na grade curricular das teorias organizacionais para pautar o aprendizado de uma
administracio voltada para as transformacbées sociais e mudancas organizacionais no seu campo de
praticas. Para Santos et al. (2009) a gestdo como objeto da administragdo tem o propdsito de organizar as
relagoes sociais de produgdo e distribui¢do, implicando em esforc¢os intelectuais no campo da administracao
politica, como por exemplo na andlise das categorias temporalidade e continuidade administrativa que
muito bem se aplica as transformacoes dos servicos de satude.
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4. Discussao

A partir das reflex6es sobre uma sociologia para a administracdo de Guerreiro Ramos ( 1983, 1989)
e do desenvolvimento de uma produgio de conhecimentos sobre a realidade da administracio brasileira nos
ultimos anos, adotou-se a inclusdo da abordagem critica perpassando os conteudos das teorias das
organizacbes explicitando as limitacées das abordagens classicas, neoclassicas e contingenciais, por
coeréncia inclusive com o proprio campo da Saude Coletiva que se materializa na producéo e transformacao
social.

Para Souza et al. (2004) a maior parte do arcabouco intelectual da Teoria Critica na Administracio
é inspirada na Escola de Frankfurt. A aplicacido dos seus conceitos elementares nos pareceu imprescindivel
em contextos locais onde se reproduzem as praticas de satde e no fortalecimento da gestdo democratica das
politicas de saude. Assim, buscamos em tais referéncias embasar os conteddos programéaticos das teorias
organizacionais para a abordagem das discussées sobre: liderangca (BERGAMINI, 1994 e SIEVERS, 1997);
autogestio (ALBUQUERQUE, 2003), etnografia critica (MADISON, 2005), praticas organizacionais
verticais e horizontais (MISOCZKY e MORAES, 2011), modelos de gestdo gerencial e societal (PAULA,
2013) e a perspectiva histérica e multidimensional nas analises das organizac¢ées (MARTINS, 2012).

Na formacgdo académica do profissional Sanitarista buscamos evitar os percursos tedricos que
caminharam das estruturas sociais do pensamento critico as interagbes da pésmodernidade nas dltimas
décadas, considerando as entidades mais amplas e os pressupostos de Nunes (2014) de que a construcio
tedrica é convergente e se realiza a partir de encontros interdisciplinares. Neste sentido, para Santos et al.
(2009) as organizacoes podem ser objetos de pesquisa da antropologia, da sociologia, da economia, da
medicina, o que, a nosso ver, é indispensavel na Satde Coletiva.

Considerar as organizagbes como expressdo do querer, do saber e do fazer, implica buscar
participacédo, responsabilizacdo e autonomia das diferentes categorias de trabalhadores. Em uma concepcéo
praxeoldgia as organizag¢des buscam, através da atividade humana, reorientar e organizar as proprias
organizacoes e a sociedade pela a¢do auténoma dos seres humanos.

Nestes pressupostos, a agonistica foucaultiana entre o saber, o poder e o sujeito (FOUCAULT,
1989; EIZIRIK, 2002), ja utilizada como referéncia no campo das politicas publicas no estado (WEISS,
1992), foi reconhecida na fundamentacdo das teorias organizacionais. Esse olhar pautou outras disciplinas
da area de Politicas e Gestdo em Saude quando da criacdo do Curso de Mestrado em Satude Coletiva da
UFMT em 2003, propiciando a reflexdo sobre a dominag¢ido que determinados grupos exercem sobre os
outros, dentro e fora das organizagoes, o que se revela importante na conscientizacgio e autorreflexio para a
emancipac¢io dos oprimidos como citado por Souza et al. (2004).

Assim, reconhecemos o poder como uma categoria explicativa da realidade. As relagées de poder
podem ser afetadas pelo pensamento estratégico em satude segundo Testa (1981, apud GIOVANELLA,
1990, p.142), que, de forma abstrata define poder como a “[...] capacidade possuida por alguém, pessoa, ou
grupo [...] de lograr que outro faga algo que este ndo faria, se aquele néo tivesse poder. [...] Poder é a
capacidade de uma classe social realizar seus objetivos histdricos”.

Numa perspectiva histérica e multidimensional das andlises das organizagdes, Martins (2012)
contribui com sua nog¢do do espago dinamico-organizacional, que incorpora a dimensdo temporal. A
dinamica desse espago organizacional opera a partir do planejamento, da organizacdo e da execucdo de
uma agdo cooperativa, cujo objetivo é a razdo de existéncia da prépria organizacgdo. “[...] lidas
historicamente as organizac¢bes adquirem memoria e assumem diferentes configuragoes em diferentes
momentos de sua existéncia, configuragoes estas que se (re) constroem também historicamente” (p.5).

Existe a possibilidade de um salto das organizacdes para a gestdo democratica e participagio
cidada. Entre possiveis cendrios pés-neoliberais, outros autores como Gallegos (2009) traz a proposta de
governanca participativa como um modo de efetivar-se a participacdo cidadd nos processos politicos
assegurando o protagonismo de setores excluidos na perspectiva de uma radical transformacao social.

As teorias das organizacbes surgem como uma resposta aos problemas da sociedade mais
relevantes de sua época, implicando diferentes abordagens do seu objeto de estudo — a a¢do organizacional.
Reconhecidas as organizagées/instituicbes como detentoras em seu espacgo particular dos elementos
essenciais que constituem o objeto da disciplina administracdo, a esséncia desse objeto para a
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administragdo politica “perpassa o espectro das relagdes sociais internas das organizacoes e se estabelece
nos limites das relagbes sociais mais amplas; portanto no ambito da sociedade” (SANTOS, RIBEIRO,
SANTOS, 2009, p.930).

5. Consideracoes Finais

Fundamentado em conceitos como dialética, materialismo histérico, sistemas cooperativos e
capitalistas, modo de producdo, estrutura social, formas de governo, classes sociais e praxis, o contetdo
programatico da disciplina produz um avang¢o nas limitagées das abordagens usuais da administragéo
inserindo outros significados como lideranca; autogestdo, etnografia critica, praticas organizacionais
verticais e horizontais, modelos de gestdo gerencial e societal, e a perspectiva histérica e multidimensional
nas andalises das organizacgoes.

Para além da necessidade de aprofundamento dos estudos, as perspectivas de uma governanca
participativa (GALLEGOS, 2009) e do modelo de administragao publica societal e a abordagem de gestao
social (PAULA, 2005) permitem vislumbrar uma nova forma de governanca e administracio politica no
campo da Saude Coletiva.

As experiéncias de ensino das teorias das organizacdes no curso de graduacido no ISC/UFMT tém
permitido o aprofundamento das reflexdes sobre a importancia do pensamento critico no fortalecimento dos
processos de democratizacio da gestdo das politicas publicas e nas mudancas organizacionais dos servigos
de satude e da propria organizagao dos servigos publicos.

A utilizacdo de fundamentos do pensamento critico para as organizacbes propiciou relevantes
experiéncias de aprendizado e discussdes tedrico-empiricas com os discentes sobre o campo de
conhecimentos e praticas da Saude Coletiva, em suas expressdoes na area de Politica, Planejamento e
Gestdo em Saude.

Em todos os niveis da administracdo e organizacio de servigos de satude pode-se fomentar decisées
considerando um maior nimero de critérios e recursos intelectuais para questionamento de tendéncias
totalitarias (SOUZA et al, 2004), impeditivas das mudancas necessarias ao processo de Reforma Sanitaria
Brasileira, assim como ao comprometimento com os seus principios e valores éticos e politicos.

Concluimos esse texto reafirmando a importancia da abordagem critica na formacdo de
Sanitaristas, por coeréncia com o campo de conhecimentos e praticas da Saudde Coletiva (re) construido
epistemologicamente no contexto da Reforma Sanitaria Brasileira.
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