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RESUMO

O presente ensaio tedrico busca situar, no campo dos Estudos Organizacionais (EO), uma das abordagens de maior
crescimento recente na literatura da area. Trata-se da Social Network Analysis (SNA), tomada, aqui, face ao desafio de
considerar as relacionalidades nos EO, para além das questdes de natureza estrutural no ambito do debate estrutura-
agéncia. Nessa direcdo, esboca-se um panorama do percurso histérico de desenvolvimento dos EO. Em seguida,
procura-se evidenciar o contexto de emergéncia da abordagem de redes, suas singularidades e limitagoes e o lugar nela
ocupado pelos aspectos relacionais. Na continuidade, sido indicadas algumas fragilidades da SNA em constituir uma
abordagem relacional que supere os determinismos nos EO. Por essa razio, a teorizacao da Actor-Network Theory
(ANT) é brevemente discutida e sugerida como recurso para a abordagem das relacionalidades no estudo das
organizagoes, de modo a oportunizar possiveis combinacdes entre as perspectivas.
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ABSTRACT

This theoretical essay seeks to situate, in the field of Organizational Studies (EQO), one of the approaches of greatest
recent growth in the literature of the area. This is the Social Network Analysis (SNA), taken here, in view of the
challenge of considering EO relationalities, in addition to structural issues within the structure-agency debate. In this
direction, we outline an overview of the historical development path of the EO. Then, it aims to present the context of
the emergence of the network approach, its singularities and limitations, and the place occupied by relational aspects.
In continuity, some weaknesses of SNA in constituting a relational approach that surpass the EO determinism. The
theorization of Actor-Network Theory (ANT) is briefly discussed and suggested as a resource for approaching
relationalities in the study of organizations, in order to offer possible combinations of perspectives.
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RESUMEN

El presente ensayo tedrico busca situar, en el campo de los Estudios Organizacionales (EO), uno de los enfoques de
mayor crecimiento reciente en la literatura del area. Se trata de la Social Network Analysis (SNA), tomada aqui, ante
el desafio de considerar las relacio- nes en los EO, ademas de las cuestiones de naturaleza estructural en el marco del
debate estructura-agencia. En esa direccién, se esboza un panorama del recorrido histérico de desarrollo de los EO. A
continuacion, se busca evidenciar el contexto de emergencia del abordaje de redes, sus singularidades y limitaciones, y
al lugar en ella ocupado por los aspectos relacionales. En la continuidad, se indican algunas fragilidades de la SNA en
constituir un abordaje relacional que supere los determinismos en los EO. La teorizacién de la Actor-Network Theory
(ANT) es brevemente discutida y sugerida como recurso para el abordaje de las relaciones en el estudio de las
organizaciones, a fin de oportunizar posibles combinaciones entre las perspectivas.

Palabras clave: Estudios Organizacionales, Social Network Analysis, abordaje relacional, Teoria del Actor-Red

1. Introducao

As duas dltimas décadas tem evidenciado significativa produc¢io tedrica e empirica envolvendo a
tematica das redes sociais. Isso é observado na literatura das mais diversas areas académicas e no campo
dos Estudos Organizacionais (EO), em especial. Nesse ultimo, ha vastos registros da aplicacdo da chamada
“Social Network Analysis” (SNA) sobre tépicos variados de pesquisa, desde as questdes relativas ao
desempenho competitivo (Borgatti; Foster, 2003; Balestrin; Verschoore; Reyes Junior, 2010) até o ambito
da gestdo publica e das politicas publicas (Borzel, 2008; Peters; Pierre, 1998; Calmon; Costa, 2013), dentre
outros.

No campo dos EO, essa atratividade esta relacionada aos esforcos tedricos em prol de uma
abordagem que considere, adequadamente, os aspectos relacionais nos fenémenos estudados, e que
configure uma saida as presilhas teéricas do determinismo e do voluntarismo, nos debates sobre as
dicotomias agéncia-estrutura, bem como entre niveis de andlise micro-macro (Granovetter, 1973; 1983;
1990; 2009; Mizruchi, 2009; Scott, 2004; Hassard; Cox, 2013). O presente trabalho, neste sentido, tem o
intuito de situar o emprego da analise de redes no contexto dos estudos organizacionais. Ainda, pretende-se
apresentar alguns recursos tedricos que auxiliem na superacao de limitagoes apresentadas pela SNA em
termos de sua proposta de abordagem relacional.

Por ‘situar’, entende-se aqui o esforco de identificar o contexto de surgimento e expansido da SNA
na area em questdo, buscando explicitar as questdes as quais esta abordagem esta relacionada no campo
dos EO, em termos, por exemplo, dos desafios ou particularidades na trajetéria desta area de pesquisa. Por
sua vez, o termo desenvolvimento tem aqui o sentido de caminho histérico dos estudos sobre organizagoes,
em especial a partir da segunda metade do século passado, conforme destaca Scott (2004).
Desenvolvimento nédo é aqui empregado como significado de progresso, de aperfeicoamento ou de processo
de melhoria, dadas as intimeras possibilidades e trajetdrias nio-lineares, as quais o fazer cientifico esta
associado.

Ao discutir a relagdo desta abordagem (SNA) com proeminentes questbes da area, este ensaio
pretende auxiliar no discernimento de aspectos referentes a utilizagdo de tal analise, seja na decisdo sobre
utiliza-la em determinados contextos de pesquisa, seja quanto a forma de emprega-la, uma vez tomada a
decisdo de adota-la. Na secdo seguinte, procura-se evidenciar, com algumas discussées, uma linha
demonstrativa do percurso histérico dos EO até o periodo recente, enfatizando elementos que tornaram o
campo propenso a incorporacdo intensa da SNA. Posteriormente, a se¢do trés aborda especificamente a
andlise de redes em algumas de suas principais singularidades, num esfor¢o de explicitar e discutir como
ela se relaciona com aspectos relevantes do campo de EO, em termos tedrico-metodolégicos. A quarta segio
sintetiza o que se poderia chamar de breves proposi¢oes, derivadas das discussoes tratadas nas duas se¢oes
anteriores. Por fim, as consideragoes finais discutem o emprego de recursos tedricos advindos de uma outra
abordagem tedrica especifica, qual seja a Teoria do Ator-Rede, como forma de contribuicdo para a
superacao de limitagoes presentes na SNA.



ESTUDOS DE ADMINISTRAGAO E SOCIEDADE V. 2, N.1 (2017 ) 69— 82

2. O campo dos estudos organizacionais: entre individualismos metodolégicos, micro-
analises e abordagem relacional

A ideia de percurso histérico dos EO é, aqui, delineada como uma das op¢bes possiveis de descrever
a trajetoria da area de pesquisa sobre organizacgoes, op¢io esta oriunda da utilizacdo de abordagens que
refletem diretamente sobre o que se poderia chamar de evolug¢do dos EO, como é o caso de trabalhos como o
de Scott (2004); Walsh, Meyer e Schoonhoven (2006); e Reed (2006), ou daqueles que, ao menos de forma
tangencial, referem-se a essa evolucdo, a exemplo de McKinley e Mone (2003); Clegg e Hardy (2006);
Bertero (2004); e Vieira e Boeira (2006).

E reconhecido que nio se dispée de uma metanarrativa organizacional por exceléncia, que explicite
um sentido Unico e uma forma monolitica da teorizagdo organizacional e de seu principal constructo - a
organizacio - e que possa ser tomada como um discurso amplamente aceito, com suficiente for¢a moral e
reconhecida coeréncia analitica frente a diversidade de atores e perspectivas relacionadas a area (REED,
2006). Em decorréncia, multiplas vozes tém visibilidade no ambito dos EO, evidenciando a natureza
fragmentada dos estudos e das praticas organizacionais, no que Clegg e Hardy (2006, p.38) chamam de
“torneio metaférico” em torno da organizacdo como objeto empirico, como discurso tedrico e como processo
social. Marsden e Towley (2001, p.32) expressam algo semelhante quando dizem que “a organizacio é um
cristal visto por um caleidoscépio de teorias”. Ranson, Hinings e Greenwood (1980), em direc¢ido parecida,
preferem falar da existéncia de “vocabuldrios e perspectivas concorrentes” no interior do que se conhece
como estudos organizacionais. Esse “torneio metaférico” é muito bem ilustrado pelas diferentes imagens
com as quais se pode conceber a organizacdo (Morgan, 1996) e ndo se limita a tematizacdo da mesma
enquanto objeto empirico, mas ressalta também controvérsias ideolégicas (Reed, 2006).

Desta diversidade se compreende a armadilha que pode se tornar qualquer tentativa de defender
um sentido unico de evolugdo de um agregado como o campo de EO, no qual homogeneidade é uma
caracteristica ausente. De todo modo, assumindo os riscos de reducionismo frente a necessidade de
tratamento didatico e analitico que desenhar o percurso dos EO enseja, parece razoavel assumir as décadas
iniciais do século XX como marco histérico do nascimento dos EO, como afirmam autores como Walsh,
Meyer e Schoonhoven (2006); Scott (2004); Bertero (2004); Mckelvey (2003); e Vieira e Boeira (2006).

Naquele contexto inicial dos EO, a perspectiva de producio de tecnologias administrativas e
organizacionais caracterizava-se como a ténica do momento. Conforme Bertero (2004), configurava-se uma
vertente gerencialista, cujos precursores (Taylor e Fayol) eram adeptos da ideia de que as mesmas
diretrizes que regiam os métodos nas ciéncias exatas poderiam ser transplantadas ao campo
administrativo, sobretudo no que dizia respeito a engenharia. O campo de estudos, portanto, nasceu sob o
signo da migracdo do método das ciéncias naturais para as ciéncias sociais.

Nesse contexto de surgimento, a primeira geracio de teorias organizacionais estava preocupada em
apreender aspectos comuns a dinamica de todas as organizagoes, acreditando que estes existiriam e que o
seu conhecimento poderia propiciar a “tecnologia intelectual” (Reed, 2006, P. 68) necessaria a gestdo. No
entendimento de Marsden e Towley (2001), esse processo desejava uma “teoria da gestdo e para a gestao”,
assumindo implicitamente um conceito de pratica segundo o qual “administrar é [...] o empreendimento
que torna os recursos produtivos e, assim, age como uma funcido da melhoria humana” (Druckek apud
Masrden; Towley, 2001, P. 42).

Walsh, Meyer e Schoonhoven (2006) associam o nascimento dos EO com as transformacoes
socioprodutivas da Segunda Revolucdo Industrial, bem como tratam de todos os desdobramentos
posteriores da area relacionando-os intimamente com os processos de mudan¢a mais amplos no cendario
econémico mundial.

Vieira e Boeira (2006) relacionam, nessa fase inicial, a escola classica da administracio e a escola
das rela¢ées humanas com o Grande Paradigma do Ocidente (GPO), na perspectiva que o estudioso Edgar
Morin atribui a esse ultimo. De acordo com os autores, seja pressupondo o individuo a partir do modelo de
homo economicus, seja pela vertente das relagbes humanas, baseada na nocdo de homo socialis, o
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nascimento dos EOs insere este campo disciplinar no GPO e suas dualidades (alma-corpo; espirito-matéria;
qualidade-quantidade; finalidade-causalidade; sentimento-razdo; liberdade-determinismo; existéncia-
esséncia).

Scott (2004), por sua vez, compreende a area de EO como um campo intelectual vigoroso, em
termos de producdo teérica e de estudos empiricos, destacando a marcante produtividade no periodo da
segunda metade do século XX, no qual um verdadeiro frenesi de desenvolvimento tedrico teria acontecido.
Walsh, Meyer e Schoonhoven (2006) associam muitas das direcoes tedricas desse periodo (1950-80) com a
configuracio socioprodutiva forjada no bojo da Terceira Revolucio Industrial e uma marcante
predominancia das influéncias norte-americanas no desenvolvimento dos EO.

Embora com significativas distinges entre modelos tedricos propostos, Walsh, Meyer e
Schoonhoven (2006) abordam as décadas iniciais da segunda metade do século XX como um periodo de
primazia das abordagens analiticas que assumem a organizac¢io enquanto variavel dependente de outros
elementos contextuais, esses ultimos incorporados como variaveis independentes, ao quais os atributos
organizacionais responderiam. Em outras palavras, mas referindo-se a mesma concepg¢do, Scott (2004)
afirma que as teorias do periodo (Contingéncia; Dependéncia de Recursos; Custos de Transagio; Ecologia
Organizacional;, e Teoria Institucional) contemplam grande diversidade de tdpicos estudados, mas se
assemelham pela énfase sobre a relacdo ambiente — organizac¢io, de modo a buscarem os determinantes
externos das estruturas organizacionais.

Para autores como Reed (2006), o pensamento organicista passa a ser preponderante nesse campo,
do final dos anos de 1940 aos anos 1970, assistindo simultaneamente o desenvolvimento da teoria dos
sistemas, que teria contribuido para levar o foco dos estudos ao ambito das questdes sobre a relagido entre
organizacgoes e entorno. Na concepgido de Clegg (1998), se até a década de 1930 predominaram os modelos
mecanicistas, fechados e racionalistas como os de Fayol e Taylor, o periodo 1930-1950 observa o destaque
da idéia de organismo natural em desenvolvimento. A partir de entdo, ao final dos anos de 1960, os estudos
de Aston ganham centralidade, propondo a coleta e andlise de dados empiricos sobre a influéncia relativa
de cada uma das dimensées da burocracia weberiana na estrutura das organizagoes, com atencio especial
para cinco dessas dimensdes: padronizacado, formalizacdo, concentracido, configuracio e especializacido
(Clegg, 1998).

Tem-se, dessa forma, que o periodo em tela representou, sob a influéncia da teoria dos sistemas
abertos, o alargamento da concepgdo de ambiente com o qual a organizacdo interage, bem como uma
mudan¢a no nivel de analise predominante nos EO, passando de andalises microrreferenciadas para
trabalhos de orienta¢do macro (Scott, 2004). McKinley e Mone (2003) entendem como perspectivas micro o
conjunto tedrico que busca capturar a relacdo das estruturas organizacionais singulares com as
contingéncias ambientais, como ocorre na Teoria da Contingéncia, na Teoria da Dependéncia de Recursos e
na Teoria dos Custos de Transag¢do. Ao mesmo tempo, associam o carater macro as vertentes que tratam da
evolugdo de agregados organizacionais e das caracteristicas apresentadas por estas coletividades, como
acontece na Ecologia Populacional e na Teoria Institucional.

Independentemente do nivel de andlise assumido, esses modelos pressupéem, conforme Reed
(2006), o determinismo das for¢as universais do mercado sobre o funcionamento e desenvolvimento
organizacionais. Seria essa pressuposicdo basica que levaria a teoria dos custos de transacio e a ecologia
populacional, por exemplo, a enfatizarem, respectivamente, os ajustes adaptativos das organizacdes as
pressoes e particularidades de mercado e o papel seletivo dessas pressbes, perseguindo uma légica
evolucionaria na qual a acfo individual e coletiva sofre imperativos da ordem maior, de natureza
estrutural.

Marsden e Towley (2001) péem em relevo o surgimento, nos anos de 1970, de criticas sistematicas
as teorias organizacionais que reificavam as metas da geréncia em objetivos da organizagio, que negavam
a distin¢do entre organizacdo formal e informal e, com isso, a presenca de contra-objetivos e de
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subordinagdo. A énfase recai, dessa forma, na natureza socialmente construida das organizacgoes,
destacando-se metanarrativas como poder, conhecimento e justica (Marsden; Towley, 2001; Reed, 2006).

A partir da ultima década do século XX, tornam-se mais prementes, segundo Scott (2004), alguns
desafios para a evolugdo do campo de EO. Para o autor, esses desafios estdo vinculados as repercussoes de
grandes implica¢ées sociais ou economicas da contemporaneidade sobre o processo de teorizagdo, dentre
elas a necessidade de ultrapassar concepgdes substancialistas das estruturas sociais, em direcao a
concepcoes relacionais, cujas abordagens sejam construidas sobre nocoes de significado e identidades dos
atores singulares ou coletivos, de modo inseparavel do papel relacional que eles desempenham no contexto
transacional. Isso significaria uma menor énfase na definicdo de estruturas como coisas ou entidades
(nogéo substancialista) e, nos EO, uma passagem do foco sobre a organizacgdo para o processo de organizar
(organizing).

No decorrer desse percurso histérico, como observado, identifica-se a emergéncia do debate micro-
macro e, especialmente, sobre estrutura-agéncia, com significativo relevo no campo. Note-se, neste sentido,
que a énfase nesse ponto justifica, inclusive, que o trabalho de Gibson Burrel e Gareth Morgan (1979) tome
esse elemento como um dos referenciais para a distin¢do entre paradigmas de abordagens nos EO. A
oposicdo voluntarismo versus determinismo, naquela elaboracio, é reunida a outros aspectos sobre as
ciéncias sociais, para distinguir uma tradigdo objetivista (identificada com o determinismo) de uma
tradicdo subjetivista (identificada com o voluntarismo). Na referida publicagdo, os autores, com efeito,
estabelecem o modo como tais abordagens concebem a natureza humana e tratam a relagdo entre ser
humano e sociedade como componente da dimens&o objetivismo/subjetivismo. Essa dimenséo é combinada
com uma segunda, a maneira pela qual os estudos organizacionais concebem a natureza da sociedade ou a
questéo da ordem, isto é, pela énfase no equilibrio e harmonia ou pelo foco na mudanca e no conflito.

A discussdo paradigmatica de Burrel e Morgan é sabidamente questionada sob diferentes
argumentos, como se pode observar em trabalhos recentes como o de Hassard e Cox (2013), o qual
retomaremos mais adiante. Todavia, o reconhecimento do debate estrutura-agéncia como um elemento de
destaque, no campo dos estudos organizacionais, é indicativo do relevo atribuido, nesse campo, ao
tratamento da natureza humana e sua rela¢do com a sociedade. A ideia de redes sociais, talvez de modo
relacionado as tendéncias anteriormente enumeradas por Scott (2004), passa a ter uma utilizagio
crescente nos EO, a partir dos anos de 1990 e da primeira década deste século XXI. Alguns autores
caracterizaram esse crescimento no emprego da SNA, alguns chegando a ressaltar seu comportamento
exponencial (Borgatti; Foster, 2003; Mische, 2011; Borgatti; Halgin, 2011; Balestrin; Verschoore; Reyes
Junior, 2010; Lopes; Baldi, 2009; Mizruchi, 2009).

De forma sintética, a nocédo de rede compreende um conjunto de atores conectados por um conjunto
de lagos em determinada configuragdo, podendo os atores constituir pessoas, organizagdoes ou mesmo
cidades, dentre outros, e os lagos variarem entre diferentes tipos (vizinhanca, amizade, relagdo comercial,
etc), como expéem Borgatti e Foster (2003). A popularidade da Social Network Analysis (SNA),
especialmente nos EO, esta relacionada com a grande amplitude de possibilidades analiticas que encerra,
na medida em que um grande conjunto de ferramentas conceituais é por ela disponibilizado, possibilitando
trazer as relagées entre os atores para o primeiro plano da abordagem, bem como a composi¢cdo de novos
niveis de andlise, como demonstram os trabalhos de Lopes e Baldi (2009); Mizruchi (2009); e Souza e
Quandt (2008).

Em outras palavras, a SNA esta diretamente vinculada as proposi¢ées sobre a abordagem
relacional dos fenémenos econémicos, fortalecidas a partir das reivindicagdes do trabalho de Granovetter
(2009), originalmente publicado no ano de 1973. A utiliza¢ido da concepc¢io de redes sociais como elemento
central nos fenomenos da vida econémica tem forte associagdo com a defesa da natureza socialmente
imersa (embeddedness) desses fenémenos, de modo que a rede é situada como um dominio entre o mercado
e a hierarquia organizacional, permitindo superar visbes assentadas nos pressupostos da atomizac¢io do
individuo e empregar uma nogdo cujos alicerces encontram-se no campo da relacionalidade entre
individuos e grupos (Smith-Doerr; Powell, 2005; Mizruchi, 2009).
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Dessa forma, embora a origem da discussdo sobre o embeddedness tenha ocorrido no campo da
sociologia econOmica, a se¢do seguinte tratara de discutir o que costumeiramente se compreende como
abordagem relacional no ambito dos EO, a fim de que a relacido da SNA com tal abordagem se torne mais
explicita e, consequentemente, seja possivel precisar melhor o contexto de sua disseminac¢do na pesquisa
organizacional.

3. Abordagem relacional e analise de redes sociais nos estudos organizacionais

Como os ultimos paragrafos da se¢do anterior apresentam, a SNA e a abordagem relacional estao
conectadas entre si e a compreensio dessa conexido é importante para um adequado entendimento do lugar
da SNA nos EO. De fato, no estudo das networks, o foco analitico é menos o ator individual e seus atributos
e mais os aspectos relacionais que compdem a estrutura da rede (Borgatti; Halgin, 2011; Smith-Doerr;
Powell, 2005; Mizruchi, 2009). A SNA adota o pressuposto de que tais relacées sdo mais relevantes na
explicacdo dos fend6menos pesquisados do que as variaveis que caracterizam individuos ou organizacgéoes.

Esse pressuposto é parte fundamental da ligacdo entre a SNA e a abordagem relacional, visto ser
esta ultima origindria do argumento da imersdo, defendido por Granovetter (2009). Esse argumento,
originalmente publicado em artigo de 1973, ataca o aparente consenso, nas ciéncias sociais, de que os
fendmenos econémicos tém uma natureza distinta dos demais objetos de interesse daquelas ciéncias. Essa
distin¢do consistiria no carater independente do comportamento econémico em relacdo aos lagos sociais
tradicionalmente analisados pela Sociologia, motivo pelo qual as metodologias sociolégicas nio seriam
adequadas a sua andalise e deveriam se especializar no estudo das questbes extraeconomicas da sociedade.
A Ciéncia Economica, de acordo com a distincéo criticada por Granovetter, caberia o estudo dos fenémenos
economicos, utilizando-se de instrumentos tedrico-conceituais e metodolégicos adequados a pesquisa do
comportamento do homo economicus, cujo carater atomizado isolaria no nivel individual o processo de
formacao de preferéncias e o processo de tomada de decisdo, dada sua natureza intrinsecamente orientada
para a maximizacdo do ganho individual, em funcées de utilidade especificas, nas quais os efeitos das
relacdes sociais sdo periféricos (Granovetter, 2009). E contra essa hipétese da atomizacio que Granovetter
aponta.

A ofensiva da perspectiva da imersdo, contudo, ndo dispara apenas contra a teoria econémica da
escolha racional, compreendida como sub-socializada, por isolar o individuo de seu entorno relacional. Ela
também dispara contra as perspectivas super-socializadas encontradas na sociologia tradicional e sua
suposicdo de que as preferéncias humanas sio forjadas em processos de socializacdo sempre prévios ao
momento de decisdo. Essas perspectivas sdo o que Mizruchi (2009), por sua vez, caracteriza como dominio
da sociologia normativa, na qual as preferéncias humanas sio, tal qual na escolha racional, exégenas ao
ambiente transacional. A andlise de redes sociais, dessa forma, seria um empreendimento destinado a
permitir a investigacdo da ag¢do econémica considerando sua ligacdo intima com as estruturas relacionais
nas quais os atores estdo imersos. Pressupde-se, nesse empreendimento analitico, que as estruturas
relacionais sdo provedoras de restricbes e oportunidades para a acdo humana e, por essa via, afetam os
comportamentos em maior intensidade do que a interiorizagdo de normas culturais e condigdes subjetivas
individuais (Mizruchi, 2009).

A problematizacao da questdo da ordem social é um dos principais pontos pelos quais a hipétese da
1imersdo destaca a incompletude das teorizac¢ées atomisticas. Granovetter observa, inicialmente, que essa
questdo é central tanto para a economia cldssica e neocldssica como, talvez principalmente, para a
economia moderna. O autor explicita que, para as duas primeiras, a solu¢io era alcancada pela via da
liberdade individual de mercado e pelo agregado das decisdes dos individuos (laissez-faire), na medida em
que os mecanismos de mercado da concorréncia perfeita permitiriam a superagdo de conflitos
potencialmente decorrentes do comportamento oportunista e da ma-fé, tipica de individuos cujo auto-
interesse é o Unico guia econémico. Para a economia moderna, sobretudo no ambito neoinstitucional da
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Teoria dos Custos de Transacio, os problemas decorrentes da ma-fé e do oportunismo, bem como derivados
da racionalidade limitada dos agentes econémicos, podem carregar a necessidade de se recorrer a solugdes
contratuais e organizacionais, a depender das particularidades de cada mercado. Em qualquer dessas duas
teorizacoes, é ignorada a possibilidade de as transac¢des econdmicas acontecerem em espacos relacionais
intermedidrios entre o mercado e a autoridade organizacional, mediadas por vinculos sociais e
entendimentos culturais compartilhados, de modo que as preferéncias e interesses possam ser conduzidas
de modo a eliminar o problema do comportamento oportunista e da ma-fé. As estruturas relacionais tém,
desse modo, seus efeitos sobre o comportamento econémico ignorados pela metodologia econdémica
convencional, na qual tais estruturas nao influenciam as func¢ées de utilidade e os interesses individuais do
homo economicus. Por outro lado, Granovetter (2009) apresenta diversas analises empiricas, destacando a
imersdo em relagdes sociais como mecanismo de sustentagdo de atividades, em variados fen6menos
econémicos, nos quais o problema do conflito tem solugdo independente do laissez faire e da saida
contratual/organizacional.

Dessa forma, as redes de relacionamento, que representam o contexto de imersdo das atividades
humanas, sdo definidas como mecanismos de coordenacido situados entre a vinculacio extremamente
efémera das relacdoes mercantis puras e os processos de submissdo organizacional e hierarquica (Mische,
2011; Borgatti; Halgin, 2011; Smith-Doerr; Powell, 2005). E por essa razdo que, explorando os
desdobramentos recentes da sociologia econdomica, Sweedberg (2004) destaca a abordagem de redes como
um dos enfoques tedricos uteis no estudo dos fendémenos econdémicos, citando variados exemplos dessa
abordagem, que compreendem variadas nuancas tedricas, mas que, em geral, assumem a relacdo entre
atores como a unidade de andalise fundamental (Mische, 2011; Borgatti; Foster, 2003).

Aqui, cabe mencionar, também, a necessidade de evitar tratar como sinénimos a analise de redes e
a referida abordagem relacional. Nessa perspectiva, o trabalho de Mische (2011) é demonstrativo de como a
diferenciacdo entre essas concepgdes pode ser elucidada. A autora observa que a andlise relacional é
identificada pela agenda de pesquisa fundada sobre o tratamento da dualidade agéncia-estrutura através
do foco sobre as dindmicas de interacio social. Os pesquisadores associados ao paradigma relacional, desse
modo, ndo necessariamente fazem uso da metodologia de andlise de redes ou podem fazé-lo de forma
marginal.

Além disso, Mische (2011) descreve a formacido de um gap entre a SNA e a perspectiva relacional
no processo de formacio paralela dessas orientagdes. A lacuna consistiria em uma concentracio da SNA na
construcdo de um cluster de técnicas, geralmente matematizadas, com pouca abertura e adequagido para
contemplar as investigac¢bes preocupadas com mecanismos interpretativos e de construcio de significados,
a exemplo do campo da sociologia cultural. O foco da SNA sobre a mensuracio de atributos posicionais e
relacionais é, de fato, destacado em boa parte da literatura, a exemplo de Burt (1997); Borgatti e Foster
(2003); Lopes e Baldi (2009); Souza e Quandt (2008) e Mizruchi (2009). Todos esses trabalhos apresentam
exemplos de ferramentas conceituais diversas que privilegiam a caracterizacido estrutural das redes em
detrimento da compreensio dos conteudos da interacdo entre os agentes. Isso permite o manejo de
importantes conceitos operacionaliziaveis, como graus de centralidade, densidade estrutural, esferas de
influéncia, buracos e equivaléncia estrutural, niveis de separacio, dentre outros, como apresentado na
Figura 01:
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Figura 01: kit de ferramentas conceituais da SNA.
Fonte: Smith-Doerr e Powell (2005) -Adaptado

No que pese o conceptual toolkit proporcionado pela SNA, contudo, a énfase na estrutura e o déficit
no tratamento dos contetdos transacionados através dos lagos da rede evidenciam significativa fragilidade
de parte importante da SNA, segundo destacam Smith-Doerr e Powell (2005).

Borgatti e Foster (2003) reconhecem que na network reserarch, ha uma divisdo entre perspectivas
mais estruturalistas (énfase nos padrdes das interac¢ées, na topologia da rede e nas relagdes de
equivaléncia) e orientacoes que eles denominam de coneccionistas (maior atencédo aos fluxos operados nas
redes, ao contetdo das transacoes e aos aspectos de coesdo). E essa divisdo que permite a autores como
Lopes e Baldi (2009) e Calmon e Costa (2013), por exemplo, afirmarem didaticamente a divisdo entre o
posicional e o relacional na SNA. Smith-Doerr e Powell (2005) destacam, ainda, uma certa caréncia de
tratamento dos aspectos dindmicos da rede nesses estudos, que, predominantemente, assumiriam redes
enquanto entidades estaticas e apresentariam reduzida preocupacio com aspectos politicos e institucionais
mais amplos.

Essas particularidades da SNA, no que pese a sua grande potencialidade enquanto alternativa
tedrico-analitica frente aos paradigmas da sociologia normativa ou da escolha racional, impedem toma-la
enquanto automatica tradugdo da perspectiva relacional defendida pela tradi¢cdo que nasce com a imerséo
de Granovetter. Na verdade, o préprio Mark Granovetter, que utilizou o expediente da SNA em trabalhos
importantes como o estudo “The strength of weak ties” ou simplesmente SWT (Granovetter, 1973; 1983),
afirmou em artigo posterior: “I am not a networker” (Granovetter, 1990, P. 30), no sentido de publicizar seu
entendimento da SNA enquanto método para a andlise das bases sociais da vida econémica, mas ndo como
sin6nimo da abordagem relacional em si.

Borgatti e Foster (2003) e Borgatti e Halgin (2011) compreendem a necessidade de discernir entre
as diversas facetas da teorizacido sobre redes e apresentam tipologias interessantes, pela capacidade de
sistematizar as variadas perspectivas abrigadas sob essa terminologia, no ambito dos EO. Esses estudos,
no entanto, defendem que o campo pode ser compreendido como um campo tedrico que abriga a teoria de
redes e a teoria das redes, a primeira correspondendo a relacdo entre processos e estruturas especificas e
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suas consequéncias para individuos e grupos, enquanto a segunda estaria voltada para a producido de
explicagbes sobre o porqué das redes apresentarem a estrutura que elas tém em dadas configuracées. Os
autores justificam que, para as duas vertentes, este campo ja dispde de significativo desenvolvimento e
permite uma coerente argumentac¢io em torno de constructos tedricos bem conectados, apresentando uma
tipologia da pesquisa sobre redes, em Borgatti e Foster (2003).

Na tipologia mencionada, os autores apresentam quatro vertentes de um network paradigm, a
partir da nogdo de estruturalistas x conceccionistas, anteriormente apresentada, adicionada a divisdo entre
a andlise de diferenciais de performance ou de difusdo de aspectos homogeneizantes, um ou outro
enxergados como resultados ou consequéncias dos fatores relacionais. Da combinagio entre esses pares de
dimensées (estruturalismo x conceccionismo e variagées de desempenho x homogeneidade), Borgatti e
Foster (2003) derivam a tabela 2 x 2 (Tabela 1, abaixo) na qual identificam quatro tipos de estudos: a)
aqueles que observam distin¢ées de performance como decorréncia da exploracio intencional, pelos atores,
das oportunidades oriundas de aspectos posicionais na estrutura das redes; b) estudos que tratam daqueles
diferenciais como efeitos dos fluxos de determinados recursos, cujo acesso seja relevante aos atores; c)
pesquisas sobre como posi¢des estruturais semelhantes providenciam meios para a producdo de
similaridades ou compartilhamento de elementos comuns entre os participantes da rede; e d) investigacoes
que consideram como homogeneidades sido produzidas pela transmissio (e nao pela posicdo) de fluxos
especificos.

Tabela 1 - Tipologia de pesquisa sobre redes

Diferenciais de performance Homogeneidade social
Estruturalismo | Capital estrutural (c) Compartilhamento ambiental
Coneccionismo | Acesso a recursos (d) Contéagio

Fonte: Adaptado de Borgatti e Foster (2003)

Apesar da mencionada defesa da SNA enquanto paradigma teérico, em Borgatti e Halgin (2011) ha
uma discussdo sobre o tratamento da agéncia nos estudos de redes que evidencia maior necessidade de
aprofundamento, a fim de que a SNA possa contribuir mais significativamente para a perspectiva
relacional nos EO. Borgatti e Halgin (2011) afirmam que a relacdo de causa e efeito ainda é alvo de
discussdo nos estudos de redes, na medida em que ha debate sobre a tomada conceitual da estrutura da
rede como causa dos resultados analisados ou como construcio, ela prépria, da intencionalidade dos atores.
Isto é, a estrutura é uma variavel enddgena ou exdégena em relacio aos processos e resultados estudados?
Também Mizruchi (2009), apesar de entusiasta da SNA, afirma haver caréncia de um modelo abrangente
de agéncia nessa perspectiva analitica, ao lado da caréncia de uma melhor explicagdo sobre os mecanismos
de formagéo de preferéncias e interesses no contexto relacional.

Por conseguinte, tendo apresentado e discutido o que se poderia chamar de percurso histérico dos
EO, na sec¢do dois, e discutido a emergéncia da perspectiva relacional, na sec¢io trés, este trabalho sera
direcionado, na se¢do que segue, para uma breve derivacio de proposi¢ées-sinteses dessa discusséio.

4. Limitacoes da SNA: algumas considerag¢oes sobre recursos tedricos para supera-los

Esta secdo apresenta algumas proposi¢cbes que buscam sintetizar pontos compreendidos como de
maior relevo, no debate anterior. Acredita-se que as consideracbes tecidas abaixo poderdo ser uteis ao
pesquisador que busca compreender melhor esse topico tedrico-analitico, a fim de embasar decisces de
cunho teérico e/ou metodolégico em projetos de pesquisa de seu interesse. Desse modo, propde-se que:

1. A utilizagdo da SNA no ambito dos EO tem boa parte de sua justificacdo fundamentada na
necessidade de superacio de niveis micro de andlise e do foco analitico centrado no ator singular,
seja o individuo ou a organizacéo;
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2. Uma particularidade da SNA também estda na sua capacidade de superar a analise micro, nio
apenas em direcdo a andlises macro-organizacionais, mas em direcdo ao tratamento de aspectos
relacionais, pressupondo a importancia do contexto interativo sobre o comportamento individual,;

3. Apesar de sua énfase nos aspectos relacionais, a ado¢do da SNA néo resolve automaticamente a
necessidade de fugir dos pressupostos deterministas, visto que pode representar a substitui¢do do
efeito determinante da sociologia normativa pelo efeito determinante do posicionamento estrutural,
este representado pela localizagao do ator na rede de relagoes;

4. A proposi¢do anterior ganha relevo especial quando se considera que o problema da agéncia
(determinismo x voluntarismo) nio encontra uma saida tedrica substantiva na SNA, de modo que
néo ha clareza sobre os limites da acdo humana no processo de manejo intencional da estrutura da
rede, ou sobre a dimens&o da influéncia das caracteristicas dessa rede sobre os processos estudados;

5. Dadas as proposicées (3) e (4), o emprego da SNA, no ambito de uma agenda de pesquisa, nido
atribui, necessariamente, uma perspectiva relacional ao estudo, caso esta ultima seja compreendida
nos termos advogados por Granovetter (2009) e Mizruchi (2009), haja vista que tal perspectiva
demanda um adequado tratamento do problema da agéncia;

6. A adogdo da SNA como alternativa tedrico-analitica requer, por conseguinte, a sua combinacio
com outras tradi¢des tedricas, adeptas da abordagem relacional, se o pesquisador pretende situar
adequadamente seu estudo em campo distinto dos reducionismos e determinismos tipicos de muitas
vertentes dos EO; e

7. Ainda que se possa concordar com a ideia de que a SNA constitul mais que um conjunto de
métodos e técnicas de andlise, parece necessario considerar que as explicacdes tedricas que ela
venha a oferecer nio atendem, com razoabilidade, algumas questées de elevada complexidade,
especialmente aquelas referentes ao dilema estrutura-agéncia, motivo pelo qual a teoria de redes
pode carecer de combinag¢do com outras vertentes teéricas.

O dilema estrutura-agéncia nos EO, como observou-se na discussdo, requer mecanismos de
explicagdo que comportem o equacionamento da necessidade de situar adequadamente a agdo humana e os
elementos estruturais, conforme discutido por Reed (2005). Para este ultimo autor, esse equacionamento
comporta quatro vertentes analiticas: a) o reducionismo: referente a hipétese da primazia da acdo humana
sobre o contexto estrutural; b) o determinismo: correspondente a identificagdo das estruturas enquanto
fatores explicativos do comportamento; ¢) o conflacionismo: associado ao abandono da relacdo de
causalidade uniderecional e a adog¢ao da ideia de co-determinacdo entre praticas e processos estruturais; e
d) o relacionismo: em que é defendida a concepcdo de dupla constituicio da agéncia e da estrutura,
especialmente suportada pelo contexto relacional-temporal.

Especialmente em decorréncia da énfase do presente artigo na questdo relacional e no debate
estrutura-agéncia nos estudos organizacionais, mostra-se oportuno ressaltar o esforco de Hassard e Cox
(2013) em desenvolver o modelo de paradigmas de Burrel e Morgan para considerar os desenvolvimentos
tedricos das décadas recentes. Tal énfase se justifica em virtude daquilo que os autores denominam de
erosio do anténimo objetivo-subjetivo, face a emergéncia recente de ordens de andlise filosoficamente
diferentes, a saber o pés-estruturalismo e o pés-modernismo. Nesses dominios, como frisam os autores, ha
uma “desconstrucdo da natureza humana”, enquanto a agéncia é tomada como caracteristicamente
distribuida e heterogénea, concebida como uma série de relagdes transitorias entre fenémenos ligados em
rede (enredados) e, em decorréncia, rejeitando o voluntarismo e o determinismo. Além desse novo modo de
compreensio da natureza humana, os dominios tedricos em questdo também estariam associados a novos
posicionamentos ontolégicos e epistemoldgicos, na medida em que os dualismos seriam rejeitados em favor
da ideia de inseparabilidade estrutura-agéncia e, em vez de centrar-se sobre propriedades metafisicas de
entidades, considerar-se-ia a existéncia apenas das relagoes entre tais entidades. Hassard e Cox (2013, p.
1710) denominam por ontologia relativista e epistemologia relacionista tais movimentos.
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Embora néo estejam tratando diretamente de questdes paradigmaticas nos termos pretendidos por
Hassard e Cox (2013), nem seja de interesse nesse artigo aprofundar as suas contribuig¢ées especificas,
essas mudancas em planos ontolégicos e epistemoldgicos também podem ser percebidas em autores
diversos. Dentre outros, podem-se citar: David Stern (2003) e sua defesa da superacido das dicotomias a
partir da “practical turn”; Scatzki (2005) e sua ideia de “sites ontologies” como saida para o debate
individualismo-societismo; a reconceitualizacdo de niveis de andlise para além da presilha micro-macro, em
Miettinen; Samra-Fredericks e Yanow (2009); a dissolugéo, em vez de resolugdo dos dualismos, em Nicolini
(2012); e a énfase no principio da relacionalidade de constituicdo mutua, adotado por Feldman e Orlikowski
(2011).

Contribuindo diretamente com esse movimento, a Actor-Network Theory (ANT) é uma das mais
completas abordagens de redes que tem sido incorporada nos EO, permitindo ultrapassar o enfoque
estrutural que predomina no campo, como advoga Andrade (2004a). Na ANT, principalmente, o relacional
consiste na unidade de anilise fundamental pois as redes, ou associac¢bes sociotécnicas entre elementos
heterogéneos, diferente de serem embeddedness materiais e humanos (Thompson, 2003), sdo concretudes
que perfazem multiplas realidades (Mol, 2002) e que definem as materialidades cotidianas. Determinismo-
voluntarismo, estrutura-agéncia, dentre outras polaridades desafiadoras para a SNA, perdem relevancia e
sao diluidos na medida em que, para a ANT, ndo passam de sociomaterialidades transladadas por redes de
atores em movimentos multiplos e heterogéneos.

5. Consideracoes finais: ANT como possibilidade para tratar a relacionalidade nos EO

A ANT é uma discussao teérico-metodolégica dentro e fora dos debates de redes que vem sendo
desenvolvida desde a década de 1980. Callon (1986), Law (1986) e Latour (1988), pioneiros no debate da
ANT por meio de varios trabalhos empiricos, reconceituaram, ontolégica e epistemologicamente, o carater
sociolégico da pratica cientifica. Por meio da ideia de atores-redes, a ANT tornou-se “[...] uma resposta a
tendéncia da sociologia que coloca entre parénteses o ndo humano, seja ele tecnolégico ou natural” (LEE e
BROWN, 1998, p. 222) e coloca-o no mesmo plano constituido pelos humanos. As organizacgdes, por
exemplo, passam a ser vistas na ANT como redes ordenadas, provisoriamente oriundas das relacdes e
interacoes de atores-redes, em continuos processos associativos e dissociativos. Tanto as organizacées,
como outros ordenamentos, sdo estabilizacées provisdrias negociadas em extensas redes heterogéneas de
pessoas, materiais e outros elementos, apresentando-se ora de maneira Unica, simples e estruturada, ora
cadtica, desordenada e complexa, em virtude dos diversos deslocamentos dos atores na rede e das
controvérsias que nela se apresentam.

A necessidade de superacgdo de niveis microrreferenciados de andalise (Consideracdo 01, acima),
conforme tem sido incorporada a SNA, tem resposta clara por meio da ANT. Para essa abordagem, néo é
possivel distinguir diferentes dimensées entre micro e macro-atores. Callon e Latour (1981) afirmam que
“existem, é claro, macro e micro atores, mas a diferenca entre eles é provocada pelas relacdes de poder e
pelas construcées de redes e escapa a andlise presumir a priori que os macroatores sdo maiores ou
superiores que os microatores” (Callon; Latour, 1981, P. 280). Em outras palavras, aqui, a andlise esta
pouco preocupada com atores ou outras entidades, tomados individualmente, mas dedicada a explica¢ao
das suas conexbes e seus movimentos de reassociacdo e de reagregacio. Defende-se ndo haver qualquer
‘substancia social’ fora desses movimentos e que os atores devem ser entendidos como a prépria rede, com
capacidades de formar associac¢oes e dissocia¢oes. Para a ANT, “ndo ha nada de especifico na ordem social;
[...] ndo existe nenhuma dimensio social, nenhum ‘contexto social’, nenhuma esfera distinta da realidade a
que possa atribuir o rétulo ‘social’ ou ‘sociedade™ (Latour, 2012, P. 21). Trabalhos classicos como a
“navegacdo portuguesa”’, desenvolvido por Law (1986), e a “pasteurizacdo da Franca”, desenvolvido por
Latour (1988), mostraram muito bem isso.
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Na ANT, os aspectos relacionais presentes na conceituacdo das redes (Consideracdo 02) sdo a
préopria unidade de andalise nos estudos sobre organizing (CZARNIAWSKA, 2008). Elas tornam-se as
unidades de analises, pois as redes sdo as diversas conexdes formadas pelos trabalhos mediativos dos
atores, que formam as materialidades do mundo a partir da estabilizacio das controvérsias presentes nos
conjuntos heterogenéos das associa¢ées. Nao se trata de uma rede comum, que “liga de maneira mais ou
menos previsivel de elementos estaveis que estido perfeitamente definidos” (CALLON, 1998, p. 156), visto
que cada ator deixa incerta sua atuagdo na continuidade de suas conexdes e “pode a qualquer momento
redefinir suas identidades e rela¢ées mutuas e atrair novos elementos para a rede” (CALLON, 1998, p.
156). Para Latour (2012), rede é uma expressdo para avaliar quanta energia, movimento e especificidade
cada ator consegue incluir em suas relagées. Trabalhos recentes como a narrativa da “erradicagdo do
trabalho infantil no Brasil”, de Andrade (2004b) e a “translacdo da Pedagogia da Alternancia”, descrita por
Valadao (2014), evidenciam a relevancia de olhar para o relacional na descri¢do de uma rede de atores.

Ja o problema do determinismo, ndo completamente resolvido na SNA (Consideracdo 03), passa a
ter, por outro lado, um novo tratamento com a ANT. Nessa ultima perspectiva, a agéncia nio é
exclusividade do humano, mas da rede de sociomaterialidades. O ator ndo passa de mediacdo de um
composto de praticas, acdes e eventos situados no ambito das relacbes e interagbes. Isso possibilita
compreender os descolamentos e mudancas nas associagdes, tanto nas suas proprias configuracgdes e
conexdes, bem como nos espacos e tempos implicados em suas performances. Ator-rede “consiste em
entrelacar elementos heterogéneos e uma rede que é capaz de redefinir e transformar aquilo que ja esta
realizado” (Callon, 1998, P. 156). A descricdo de casos como o da “hipoglicemia” (Law e Mol, 2004), da
“febre aftosa” (Law e Singleton, 2014) e do “desastre nuclear de Fukushima” (Law, 2011) sdo emblematicos
dessa discusséo.

De modo geral, todo ator, para a ANT, é intrinsecamente qualificado pelas conexdes que ele forma e
é por elas formado. Nesse sentido, o problema da agéncia (Consideracgdo 04) deixa de ser relevante, pois o
ator é, simultaneamente, ator e rede (Shapiro, 2005). Para Callon (1986), os atores-redes sido formados por
elementos heterogéneos, sejam eles humanos ou ndo humanos, quase-sujeitos ou quase-objetos, que sao
ligados mutuamente no curso de suas interac¢ées. Os atores-redes agem simultaneamente entrelagando
elementos heterogéneos e desconectando-os na medida em que outras transformacdes e redefinicées
acontecem. O caso da “evolucdo da Escola de Samba”, relatado pelo estudo de Tureta (2011), ilustra esse
aspecto de modo contudente.

Em decorréncia, a ANT n&o advoga, no estudo de redes, proposi¢cbes como o embeddedness
(Consideracgdo 5). As realidades materiais ndo sdo concebidas como “imersas” em contextos relacionais,
traduzidas por meio de redes para aplicar suas naturezas. Em vez disso, as materialidades perceptiveis
“[...] ndo passam de redes desde o inicio; elas sdo emaranhados existentes em teias de relacées e conexodes
sempre parcialmente formados, que possibilitam tanto os incentivos como as potencialidades para as
estratégias e calculos dos agentes” (Thompson, 2003, p. 74). Estudos como a “formacido do campo da
biotecnologia” de Andrade (2011) e o “complexo publico de pesquisa”, de Tonelli (2011), discutem essa
dimenséo em suas analises.

Quanto a consideracao 06, cabe ressaltar que a ANT, como perspectiva tedrico-analitica, contribui
para superacio dos dilemas apresentados nos EO, na medida em que possibilita perceber que nao existe
um sistema macrossocial, por um lado, nem um conjunto de partes microssociais, por outro (Law, 1992, p.
2), o que existe, de fato, sdo redes heterogéneas formadas por padrdes diversos que envolvem
simultaneamente o que se concebe geralmente por sociedade, organizagoes, agentes e maquinas. Para essa
abordagem, as organizagdes e tudo o que compde o universo técnico, fisico e social, nada mais sdo do que
“redes de certos padroes de materiais heterogéneos” (Law, 1992, p. 2). Law (1992) descreve a organizacio
como um dos exemplos mais classicos disso. E essa heterogeneidade torna-se a unidade relacional
fundamental de analise nos EO, ja que toda rede é “esparsa, vazia, fragil e heterogénea” (Latour, 1988, p.
206).

Por fim, e de modo mais relacionado a Consideracdo 07, parece razoavel compreender que a
superacio de dualidades tdo desafiadoras para os estudos organizacionais ndo pode ser exitosa apenas com
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base em elaboracdes e esforcos centrados no método ou em técnicas analiticas. Por outro lado, na ANT,
questbes de natureza ontolégica e epistemoldgica sdo profundamente incorporadas na teorizacgdo, ao
conceber o ‘social’ de modo substancialmente distinto das formas convencionais e abordar a
heterogeneidade relacional como matéria-prima béasica de andlise. Isso possibilita ir bem mais além dos
esforcos analiticos presentes na SNA, cujas elabora¢des podem ganhar novo félego no tratamento das
relacionalidades, caso sejam exploradas oportunidades de combinacdo de seus métodos com principios
advindos da ANT. Tal empreendimento, o qual é aqui julgado bastante oportuno, carece, evidentemente, de
adequada vigilancia, que garanta a coeréncia entre os elementos analiticos que venham a ser combinados,
frente a reunido de perspectivas com fundamentacio tdo variada.
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