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RESUMO

O objetivo do artigo é analisar o Programa de Regionalizagdo do Turismo no Rio Grande do Norte. Pretende contribuir no exame das
questoes vinculadas ao planejamento e a gestdo do turismo, num contexto de internacionalizagdo dos mercados, de influéncia dos
paradigmas da sustentabilidade e da emergéncia da governanca participativa, identificando os desafios e contradi¢bes em cada uma
dessas dimensdes. A partir de uma revisio teérica, é feita uma andlise qualitativa de estudos precedentes, matérias divulgadas na
imprensa escrita e televisada e na Internet. Para sistematizar esse material, foram escolhidas as seguintes categorias de andlise: a)
Concepgao; b) Sistema organizacional e competéncias organizacionais; d) Estratégias adotadas; e) Facilidades e entraves; f) Visao
empresarial e visdo governamental.

Palavras-chave: sustentabilidade, planificagdo do turismo, governancga participativa, competéncias organizacionais

ABSTRACT

The purpose of this article is to analyze the Tourism Regionalization Program in Rio Grande do Norte state in Brazil. It is intended to
contribute as to studies dealing with issues linked to tourism planning and management in a phase of internationalization market. In
this sense it is concerned with the influence of the paradigms of sustainability and participatory governance, trying to identify its
challenges and contradictions. Methodologically were applied a theoretical review as well as a qualitative analysis when were queried,
of other published studies, and materials in print in television and internet. The following categories of analysis were chosen a) design;
(b) organizational system and organizational skills); d) strategies adopted; e) facilities and barriers; f) governmental vision and business

vision.

Keywords: sustainability, planning of tourism, participative governance, organizational skills

RESUMEN

El objetivo del articulo es analizar el Programa de Regionalizacién del Turismo en el estado de Rio Grande do Norte en Brasil. Se
pretende contribuir en cuanto a los estudios que tratan las cuestiones vinculadas a la planificacién y gestién del turismo en una fase de
internacionalizacién de los mercados, de la influencia de los paradigmas de la sostenibilidad y gobernanza participativa, identificando
los desafios y contradicciones. La metodologia parte de la revisién teérica, siendo realizado un andlisis cualitativo cuando se consultan
otros estudios, materias divulgadas en la prensa escrita y televisiva e internet. Se eligieron las siguientes categorias de analisis: a)
Concepcidn; b) el sistema organizativo y las competencias organizativas; ¢) Estrategias adoptadas; d) Instalaciones y obstaculos; e) Visién
empresarial y visién gubernamental.

Palabras clave: sostenibilidad, planificacién del turismo, gobernanza participativa, competencias organizacionales
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1. Introducéao

O turismo contemporaneo resgatou o sentido da vilegiatura e do grand tour, indo de encontro ao
turismo massivo e predatério com que se convivia e se convive em varias partes do mundo. As viagens
passaram a ser encaradas como oportunidade de autoconhecimento diante da terra estranha e de
participacédo inteligente e o turismo a ser relacionado ao meio ambiente e ao direito de ir e vir dos viajantes.

Na perspectiva economica, considera-se o turismo como um setor de negécios, como também um
fenémeno social, sendo relacionado ao fluxo de pessoas e a produc¢io e ao consumo de produtos e servigos
tangiveis e intangiveis, que terminam por acarretar impactos econémicos, sociais e ambientais positivos e
negativos.

O turismo compreende um dos setores emergentes da sociedade mundial. A trajetéria do turismo no
mundo e particularmente no Brasil tem sido alvo de estudos, pesquisas e constru¢dao de metodologias. No
Brasil, as politicas publicas requereram novos formatos de gestdo e adequacido das estruturas
organizacionais, face as mudangas entre as esferas do poder publico e a sociedade civil, com base na
sustentabilidade e praticas participativas de governanga.

Numa perspectiva histérico-cultural pode-se identificar trés fases distintas quanto as orientacoes
governamentais e operacionalizacdo do planejamento e gestao no turismo no Nordeste do Brasil.

A primeira etapa vai desde a criagdo da Comissao de Turismo Integrado do Nordeste (CTI/NE) e das
primeiras acdes das agéncias governamentais regionais — Banco do Nordeste do Brasil (BNB) e
Superintendéncia de Desenvolvimento do Nordeste (SUDENE) até o II Plano de Desenvolvimento (II PND),
que definiu diretrizes quanto a valorizagdo da orla maritima e do patriménio histérico cultural, elegendo o
setor como uma estratégia de desenvolvimento econémico.

O segundo momento correspondeu a emergéncia do que chamamos “planos urbanisticos-turisticos”,
ou seja, o periodo coincide com a determinacio de formular e implementar planos em toda a costa litoranea
com a implantacido de equipamentos turisticos aliados ou néo a espacos para uso de consumo coletivo e
residencial. Na terceira fase, o turismo regional ja internacionalizado foi impactado pelo processo de
globalizacdo em curso, associado ao desenvolvimento sustentavel, aos apelos ecoldgico e cultural, variaveis
relevantes inclusive para as agéncias transnacionais (Paiva, 1998: p 46).

O objetivo deste artigo é analisar o Programa de Regionalizac¢ido do Turismo no Rio Grande do Norte,
que compreende um dos macroprogramas do Plano Nacional de Turismo (PNT) 2007/2010, com o propésito
de fazer uma avaliacio enfatizando a perspectiva administrativa. Pretende-se contribuir com os estudos que
investigam questdes relacionadas ao planejamento e gestao do turismo numa fase de internacionalizac¢io dos
mercados e dos impactos da mundializagio, da influéncia dos paradigmas da sustentabilidade e governanga
participativa, identificando os desafios e contradi¢oes detectadas.

As razoes que motivaram a sua realizacdo foram as seguintes:

1) Resgatar a histéria do turismo no Rio Grande do Norte a partir do pioneirismo da Secretaria de
Indastria e Comércio (SIC) e da entdo Empresa de Promog¢do do Turismo no Rio Grande do Norte
(EMPROTURN), que estruturaram o sistema organizacional do setor; e

2) Analisar o planejamento e gestao do turismo.

Embora o turismo na regido nordestina tenha crescido bastante nas ultimas décadas, persistiram
percalgos no seu planejamento e gestdo que resultaram em muitos retrocessos. E o que se verificou no Rio
Grande do Norte. O artigo abrange uma parte introdutéria que situa os leitores sobre o assunto. Em primeiro
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lugar é feita uma abordagem sobre a globalizacdo. Em seguida expde a organizagido do sistema de turismo.
A revisdo da literatura continua com a revisdo da literatura privilegiando o planejamento e a gestdo do
turismo. Em seguida ha uma breve apreciacio sobre a evolugio do turismo no Nordeste e no Brasil

A parte que trata dos Procedimentos Metodoldgicos explicita a analise do discurso com as
especificidades relativas ao turismo. Definiu-se categorias de andalise mais afeitas aos aspectos
administrativos. A partir de entao, justifica-se cada categoria com base nas leituras efetuadas.

A parte seguinte compreende a chamada analise dos resultados, desdobrando-se numa retrospectiva
das particularidades do Rio Grande do Norte e de Natal e na descri¢do do Programa de Regionaliza¢ido no
Rio Grande do Norte, com base nas categorias de andlise escolhidas.

Ao final sio feitas consideracgdes finais, sistematizando a andlise, tentando responder as questées
levantadas, apontando sugestées e abrindo questdes para futuras investigagoes.

2. Revendo o Planejamento e a Gestao do Turismo

2.1. A Globalizacao e o Turismo

Houve uma expanséo do turismo no mundo com taxas elevadas de expansio das receitas, ampliac¢ao
das tecnologias nas areas de transportes, comunicacgoes e conhecimento, a0 mesmo tempo que o setor se
firmou como fomentador de méo-de-obra extensiva.

Na perspectiva da teoria das organizacées seu entendimento passa pela compreensio da necessaria
adaptacido das organizacdes aos novos desafios do século XXI, quais sejam: a) a concorréncia global; b) as
mudancas abrangentes decorrentes das turbuléncias organizacionais; ¢) a concorréncia via e-commerce; d) a
administracio do conhecimento e da informacéo; €) o apoio a diversidades e f) a garantia a padrdes de ética
e de responsabilidades das institui¢ées/organizagoes.Acompeticdo global permitiu que as empresas
localizassem negdcios em varias partes do mundo, como por exemplo, ter a lideranga da cipula em um pais
elou a capacidade intelectual e técnica e a producdo em outro. As organizagdes cruzam fronteiras de tempo,
cultura e geografia para sobreviverem.

A base tecnoldgica repousa na informacio, sendo o conhecimento essencial, tornando-se necessario
desenvolver muitas vezes complexos sistemas de informagdes. A internet tem uma influéncia primordial,
havendo uma tendéncia a eliminacdo dos intermedidrios, surgiram novos padrdes de estruturas
organizacionais ligadas ao conhecimento com o compartilhamento de informacées. Por outro lado, ocorreram
modificac¢ées na forca de trabalho, ndo devendo serem ignorados os idosos, mulheres e migrantes (Dafit, 2003:
pp 5 - 10).2

Esta nova realidade levou as pessoas e os executivos lidarem com pessoas de varias culturas
organizacionais, num ambiente no qual a ética e as responsabilidades sdo essenciais. Ha vantagens
competitivas no ambiente externo, como o cruzamento de fronteiras de espacgo, tempo, cultura e geografia
que permitam a sobrevivéncia das organizagoes, a diversidade cultural, as competéncias de negdcios, os

2 Consultar a Revista Exame (Editora Abril), Revista de Administracdo de Empresas da Fundacio Getulio Vargas, dentre outras.
Michel Y. Yoshino/ U. Srinivasa Rangan: tradugéo José Eduardo Ribeiro. Aliancas Estratégicas - O mundo das aliangas. Sdo Paulo:
Makron Books, 1996, pp. 3-29. Uma abordagem empresarial a globalizacdo — quanto maior a economia mundial, mais poderosos
s80 os seus protagonistas menores: nagoes, empresas e individuos. Rio de Janeiro: Campus, 1994.
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fatores técnicos organizacionais e profissionais, a evolucao da tecnologia da informacéao, a concorréncia global
e 0 e-commerce.

Aos governos compete negociar e estabelecer acordos com outros governos em assuntos como
migragdo, permissao para rotas de aviagao e outras implica¢des diplomaticas, devendo auxiliar o turismo na
provisao de servigos fundamentais e no controle procurando garantir padrdes de qualidade e segurancga nos
servicos. H4 uma convergéncia quanto a redefini¢cio dos papéis publicos e privados, sendo sugerida a gestio
compartilhada e descentralizada e a participacdo dos varios atores que tornem possivel a qualidade e a
eficacia do planejamento do turismo (Fayos-Sola, 1996; Weaver, 2008).

Para Motta (1996) ja o uso do do planejamento estratégico tem um sentido pratico, auxiliando no
processo de tomada das decisdes mais imediatas, podendo ser usado em organizagdes publicas como privadas.
Ele pode ser um instrumento mais adequado as necessarias parcerias, integracio em redes e estabelecimento
de aliancas estratégicas entre organizacées proprias de um ambiente extremamente competitivo e mutavel
que caracteriza a mundializagao.

A visdo estratégica por parte dos gestore oferece maior clareza quanto a objetivos e valores, o que vai
além da adogdo de taticas que significam conhecer o negécio e os ambientes interno e externo, identificando
oportunidades, ameacas, pontos fortes e fracos (Motta, 1996).

A necessidade de ver a organizacdo numa visdo ampliada, o que incide sobre o meio ambiente,
influenciando a necessidade de modificar padrées organizacionais e buscando antecipar mudancas.

As condigoes sociais tém levado a praticas participativas da geréncia atendendo as seguintes bases
sociais: "1) democratizacdo das relagées sociais; 11) desenvolvimento da consciéncia de classe e de
agrupamentos profissionais entre os trabalhadores; ii1) aumento do nivel educacional; iv) velocidade das
mudancgas, e v) intensidade das comunidades” (Motta, 1996: p 148).

Essas formas participativas da geréncia foram aprofundadas como respostas mais democraticas de
administrar a prépria evolucio social, além de melhorar o gerenciamento do poder e dos conflitos num
ambiente organizacional cada vez mais complexo.

Como governanca social ou governanca democratica se entende a capacidade de governar numa
perspectiva participativa, envolvendo populagées locais na elaboragdo, monitoramento e execucgdo das
politicas publicas (Gastal; Moesche, 2007). Quanto as competéncias organizacionais, Fleury e Fleury (2000:
pp 23-33) visualizam trés niveis: a) do negécio relacionado a compreenséo do negdcio, seus objetivos, clientes
e competidores, bem como o ambiente politico e social; b) técnico-profissionais as operacionalidades
especificas a cada operacio; e ¢) sociais que permitem

2.2. Organizacao do Sistema de Turismo

O Decreto no. 55, de 18 de novembro de 1966, definiu a politica nacional de turismo e
institucionalizou o Conselho Nacional de Turismo (CNTUR) e a Empresa Brasileira de Turismo
(EMBRATUR), vinculada ao Ministério de Industria e Comércio (MIC). Na década de 60 foram criados os
6rgdos estaduais e municipais, cujas estruturas acompanhavam uma padroniza¢do como secretarias ou
empresas nos niveis estaduais e municipais. (Castelli, 1996: pp 54-116)

O sistema de turismo abrange uma ampla rede institucional constituida de transnacionais,
multinacionais e instituigées multilaterais com suas agéncias de desenvolvimento, orientadoras quanto a
formulacgéo e execuc¢io das politicas publicas, que se articulam ao mercado financeiro. Da rede transnacional
fazem parte as institui¢cbes que sdo as principais influenciadoras das orientag¢ées quanto a formulacio das
politicas publicas e defensoras do cumprimento de padrées de ética.

As questoes éticas, sociais e culturais constituem preocupacéoes da Organizagdo Mundial de Turismo
(OMT), sendo as mais preocupantes o combate as redes e esquemas organizados de prostitui¢cdo, com

ISSN 2525-9261
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destaque para a infanto-juvenil, o trafico de drogas e de mulheres e lavagem de dinheiro. Ainda vinculada a
Organizag¢do das Nagées Unidas (ONU) destaca-se a Organizagdo das Nagoes Unidas para a Educagao
Ciéncia e Cultura (UNESCO), que prioriza as questées culturais com destaque para a preocupante perda de
identidades culturais (Beni, 1995: pp. 55-56).

2.3. Planificagcao Turistica: Planejamento e Gestao

Para Boullon (2006) o espacgo turistico reflete a presenca e distribuigdo territorial dos atrativos
turistico. Estes elementos e a planta turistica séo suficientes para definir o espacgo turistico de qualquer pais.
Compreende esta a perspectiva que trabalha um planejador de turismo, uma vez que nio atua apenas no
sentido econémico, mas também em termos fisicos quando determina a localizacdo dos equipamentos de
turismo e lazer e entretenimentos e a adequacio de zonas de preservacio e outras para a recepcao de fluxos
de turistas com maior ou menor intensidade.

A planificacdo do turismo consiste em determinar os objetivos, ordenar os recursos materiais e
humanos disponiveis, escolher técnicas e delimitar toda a organizacao interna para que os recursos humanos
envolvidos tenham uma conduta favoravel a sua execucgio. Por sua vez, a implementacido deve ser cuidadosa
porque qualquer erro nio afeta somente a economia, mas o meio ambiente e as organizagoes envolvidas.
(Acerenza, 1987).

Os primeiros planos urbanistico-turisticos foram executados na Europa apés a 2°. Guerra Mundial
em fungdo do “turismo de massa” que invadia de forma desordenada o litoral tanto da Costa Azul da Franca
(Riviera Francesa) como da Costa Brava da Espanha. Embora desde os séculos XVIII e XIX houvesse os
centros e vilas destinados ao lazer da aristocracia naquela faixa litoranea.

As medidas dos governos francés e espanhol visavam evitar a desagregacio ambiental, reorganizar
o espaco em face do turismo, modernizar a infraestrutura funcional e integrar o litoral da Espanha e Franga
ao resto da Europa. Esses planos tentavam preservar atividades tradicionais da regido como a pesca, a
agricultura e a industria nativa (Paiva, 1995: p 71).

Nesse periodo sobressairam-se as experiéncias do desenvolvimento turistico da regido Lanquedoc-
Roussillon e da Céte Aquitaine, numa extensio de 250 quilometros no litoral Atlantico indo até a fronteira
com a Espanha. A diferenca da experiéncia de Lanquedoce-Roussilion comparando ao projeto Céte Aquitaine
consistiu no aproveitamento do microclima da regido com a valorizagdo dos bosques dos entornos e dos
pequenos lagos situados a 10 e 20 quilometros da costa.

Nas décadas de 60 e 70 foram elaborados planos na Europa, Médio Oriente e Norte da Africa. No
continente americano ha registro da planificacio do turismo no México em 1961, na Argentina em 1968, além
da experiéncia peruana do Plano de Desenvolvimento Regional para Cuzco, Puno y Madre de Dios,
incorporando projetos agroindustriais relacionados a produgao leiteira a partir de 1982.

Para Santos (1985) contrariando o processo que se volta para os requisitos internacionais do capital,
coexistem outros tipos de trabalho. O tripé meio ambiente construido, economia segmentada e populagio
composita, explica a realidade urbana e a reacéo as forcas hegemonicas de dominacdo. Assim se explicam os
movimentos culturais e as cidades de vocacgio turistica independentes do apoio e/ou intervencio dos governos.

2.4. Breve apreciacao sobre o planejamento e gestio do turismo na regiao
Nordeste do Brasil

O II Plano Nacional de Desenvolvimento (I PND - 1975/1979) estabeleceu diretrizes destinadas
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a reestruturar a rede urbana nacional e ampliar a eficiéncia dos centros urbanos. Para o Nordeste o II PND
determinou (..) a ordenac¢do da ocupacido da orla maritima, preservando o patriménio histérico e
valorizando-se a beleza paisagistica, com vistas ao desenvolvimento do turismo nacional e internacional
(...).

A partir da década de 1950, a agdo governamental para a regido nordestina distanciou-se da
politica tradicional de combate as secas e passou a incentivar o processo de urbanizacio. O entdo Banco do
Nordeste do Brasil (BNB) realizou estudos, com o apoio da ELETROBRAS, do Grupo Executivo e de
Integracdo da Politica de Transportes (GEIPOT), Laboratério de Ciéncias do Mar (LABOMAR) e da
Universidade Federal do Ceara (UECE) (BNB, 1971: pp 10-11).3

Reconheciam a ocorréncia de fluxos turisticos espontidneos para a regido e que essa detinha
recursos naturais e histérico-culturais podendo o turismo passar a ser uma alternativa para o seu
crescimento econoémico. Por outro lado, o Plano Rodovidrio Nacional estabelecia prioridades quanto a
interligacdo do Nordeste a outras regides do Brasil (SUDENE, 1974).

Ao serem concluidas as obras de asfaltamento das BR-101 e 116 o BNB, os governos estaduais e
empresas privadas promoveram junto com a EMBRATUR, uma campanha de incentivo ao turismo para a
regido. (BNB, 1971: p 65).4

Nas décadas de 1960 e 1970, destacaram-se acbées de pesquisa do BNB, criacdo de incentivos
fiscais e financeiro através da SUDENE e BNB, capacitacées de recursos humanos pela SUDENE,
enquanto a Comissdo de Turismo Integrado do Nordeste (CTI/NE) incentivava a promogao conjunta dos
estados nordestinos.

No que se refere a preservagdo do ambiente, a EMBRATUR através da Lei no. 6.513, de
20.12.1977, dispuseram sobre a criacio de Areas Especiais e Locais de Interesse Turistico e a efetivacéo de
um inventario sobre a oferta e demanda. Foram iniciados na década de 1980 estudos para a identificacido
dos recursos turisticos, inventarios da oferta e demanda que se pautavam em metodologias da Organizacio
dos Estados Americanos (OEA), que orientou varios planos na América Latina.

Na década de 1980, as politicas publicas de turismo se voltaram para a modernizagdo das capitais
e a execucdo dos planos urbano-turisticos, ou seja, intervengdes ao longo do litoral com a defini¢ao de areas
para equipamentos hoteleiros e de lazer, areas de preservacao e de uso coletivo e residencial.

A partir da Constituicdo de 1988, foi realizada uma ampla reforma no Estado brasileiro, com novos
principios de organizacéo do Estado, requalificando direitos de cidadania, redefinindo o aporte dos recursos
e a intervencdo do Estado (Lustosa da Costa, 2010: p. 251).

A Constituicao cidada de 1988 é bastante incisiva quanto o meio ambiente, foco do Capitulo VI do
Titulo VIII, estabelecendo no seu Art. 225 o seguinte:

O Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) contratou para a assisténcia técnica um professor da Universidade
de Columbia em Nova York e diversos 6rgaos colaboraram com o fornecimento de dados, como a Superintendéncia de
Desenvolvimento do Nordeste (SUDENE), o Instituto de Pesquisa Econdmica e Aplicada (IPEA) e a Fundagdo Getulio
Vargas (FGV). O Instituto Latino-Americano de Desenvolvimento Econdmico e Social (ILPES) e do Banco Nacional do
Desenvolvimento Econdmico (BNDE) assessorou os estudos, que apontaram a necessidade de melhoria e implantacao de
infraestruturas viaria e aeroportuaria e ampliacdo da rede hoteleira. (BNB, 1971: pp 10-11).
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“Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado,
bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida,
impondo-se ao Poder Piiblico e a coletividade o dever de defendé-lo e
preservd-lo para os presentes e futuras geragoes” (Constituicéo,
1988: p 146).

Mediante o incentivo a participacio cidada surgiram inovadoras perspectivas de gestdo havendo
conforme Solha (2004) uma evolugio do turismo no seu status organizacional com a cria¢do do Ministério
de Turismo (MTur), que tem se fundamentado numa gestéo descentralizada e participativa (Abrucio, 2007).

Ja na década de 1990 o Programa de Desenvolvimento do Turismo (PRODETUR) teve como
referéncia a teoria dos polos de crescimento, quando foram definidos varios polos na regido (Paiva, 2010).
Nos anos 1990, o paradigma do desenvolvimento sustentdvel fundamentou a agenda das politicas publicas
voltadas para o turismo, pressupondo o engajamento das comunidades no processo de planejamento e
tomada de decisdo.

O desenvolvimento sustentavel aplicado ao turismo é possivel desde que sejam respeitados os
requisitos:

1. Sustentabilidade economica, que inclui a andlise da competitividade entre os recursos fisicos,

humanos e econémicos do destino turistico;

2.  Sustentabilidade social, que prevé a adaptabilidade e capacidade social,;

3. Sustentabilidade ambiental, que analisa os niveis de visitacdo, os tipos de visitantes e seu

comportamento;

4. Sustentabilidade cultural, que leva em conta a singularidade e refor¢a capacidade cultural;

e
5. Sustentabilidade politica, determinada pelo apoio de residentes ao destino turistico (OMT,
1994).

Ja néo se podia desconsiderar que equipamentos e servigos instalados para atender ao turismo de
massa haviam impactado negativamente sobre o meio ambiente: “a destruicio da cobertura vegetal do solo,
a devastacdo das florestas, a erosdo das encostas, a ameaca de exting¢do de varias espécies da fauna e da
flora, a poluigéo sonora, a visual e a atmosférica, além da contaminacéo das aguas de rios, lagos e oceanos”
(Ruschmann, 1997: pp 19 - 23).

Nas sociedades democraticas mais modernas se aceita como natural o compromisso com
responsabilidades sociais e ambientais e que os governos e o servigo publico sejam responsaveis perante os
cidaddos pagadores de taxas e impostos. Entende-se por accountability a condi¢io essencial nas
democracias modernas, quando se espera que 0s governos e o servi¢o publico tenham responsabilidade
perante os cidadaos de prestar servicos de qualidade (Campos, 1990).

Quanto areponsabilidade ambiental compreende-se o compromisso com a natureza — flora, fauna
e agua, bem como com os recursos culturais, historicos e sociais (Coriolano, 2007: p 322).

As responsabilidades sociais compreendem atribuicées que a sociedade espera das instituicées, ou
seja, obrigacdes relacionadas a preservacio do meio ambiente, aos direitos das minorias e aos direitos das
populacgées estabelecidas, sendo as mesmas nativas ou néo (Kotler, 1996).

Na sociedade globalizante e da informacio passa a ser determinante a influéncia das redes, como
as referentes aos movimentos sociais que agregam as agoes articuladas de grupos com identidade social e
politica, que procuram ganhos de visibilidade, produzem impactos na esfera publica e buscam conquistas
no que se refere a cidadania (Sherrer-Warren, 2006).
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3. Procedimentos metodologicos

A metodologia da analise do discurso “processa bases epistemoldgicas e conceituais que indicam
caminhos para a apreensdo dos fenémenos estudados” (Coriolano, 2007: p 304) prestando-se, portanto, a
andlise qualitativa. Com base na andlise do discurso é possivel identificar as intencoes que orientam as
politicas, agdes e praticas sociais, bem como analisar como se portam os representantes dos governos, dos
empresarios e das comunidades.

Coriolano (2007) afirma que os lugares, o desenvolvimento regional e o turismo possuem
significados, diretrizes e objetivos refletidos em discursos diferentes. Para uns o discurso do turismo é
desenvolvimentista para outros é desagregador, uma vez que acarreta impactos negativos, como devastacao
do meio ambiente e desagregacéio social e cultural.

Barreto refletiu sobre varios impactos relacionados ao turismo, incluindo questdes técnico-
administrativas e a diferenciacéo social beneficiando ou nédo varias classes sociais, a sua democratizac¢io ou
como se ddo os conflitos entre os que chegam e a comunidade receptora.

Chama a atencgdo no processo que chamou de “dialética do turismo” a relevancia das pesquisas
que retroalimentem o seu planejamento, o que transcende a esfera econémica (Barreto, 2004: pp 28 -
35).Coriolano (2007: p 308) refor¢a o mesmo raciocinio. Para ela, longe do turismo desenvolver regides pobres
e distribuir riquezas, ele acrescenta problemas, uma vez que as politicas publicas do setor ndo resolvem
necessidades basicas das populacgoes, assim como prejudica os residentes desencadeando varios impactos
negativos como a infla¢éo e convivéncia com outros estilos de vida e problemas sociais e ambientais graves.
No entanto em contrapartida admite que o turismo pode disponibilizar oportunidades de trabalho, promover
o crescimento profissional, gerar estudos e pesquisas cientificas, valorizar a cultura popular e erudita,
contribuindo para o desenvolvimento local.

A metodologia adotada neste trabalho é a qualitativa partindo da revisdo teérica, seguida da
interpretacio de discursos verbalizados em estudos, artigos, textos de jornais, entrevistas, com varios atores,
autoridades, gestores, técnicos e participantes das comunidades. Trata-se de uma investigacdo orientada
por categorias de analise escolhidas por terem mais afinidade com a perspectiva administrativa.

a) Sao elas: Concepcao - situa o Programa de Regionalizagio, sua metodologia, o posicionamento
dos atores envolvidos, o entendimento de governanca que pressupde participacio, tomada de deciséo e gestao
coordenada e compartilhada e a exigéncia de arranjos organizacionais mais eficazes.

b) Sistema Organizacional e Competéncias Organizacionais — compreende-se como essencial
entender a estrutura organizacional da Secretaria Estadual de Turismo (SETUR), uma vez que ela
determina as relac¢oes de subordinagio e principais processos, sejam técnicos, sejam administrativos, bem
como da Empresa Potiguar de Promogéao Turistica (EMPROTUR) que tem por objetivo promover o destino
nos mercados nacional e internacional.

c¢) Estratégias Adotadas — o ambiente externo da globalizagio é complexo, uma vez que abarca
médias, pequenas e micro empresas, além de grandes empresas e corporaces, um mercado de viagens no
qual as aliancas e as redes intermediam os negécios e as decisbes, exigindo habilidades gerenciais e
competéncias técnicas e organizacionais consistentes.

d) Facilidades e Entraves — os pontos fortes e fracos sio registrados na execucio do programa.
Dentre os fortes identificou-se a motivac¢io por parte dos municipios de se beneficiarem do turismo, dentre
os quais a captacio de investimentos publicos através de obras de infraestrutura e investimentos privados.
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Dentre os fracos salientam-se as dificuldades de articulagido com setores como saude, educacio e seguranca,
sendo redundante o despreparo das equipes.

e) Visdo Empresarial e Visdo Governamental - o discurso do empresariado é o do efeito-
multiplicador sobre outras atividades econémicas e sempre esperam muito do governo. Enquanto, para o
governo o discurso é otimista, parecendo as vezes irreal e se renova a cada gestdo diante das orientagées do
Governo Federal.

4. Particularidades do Rio Grande do Norte e de Natal

Nos anos de 1970 a economia da cidade de Natal tinha uma Populagdo Economicamente Ativa (PEA)
vinculada ao tercidrio, situacéo creditada a posi¢io da cidade como centro politico-administrativo e de defesa
nacional, congregando bases militares da Marinha, Exército e Aeronautica (Paiva, 1985: pp 25-27).

A EMPROTURN, criada em 1971 na gestido do Governador Cortez Pereira, a partir de 1975 seria
vinculada a Secretaria de Industria e Comércio do Rio Grande do Norte (SIC), implantada na gestdo do
Governador Tarcisio Maia (1975/1979). Na metade da década de 70 a SIC e EMPROTURN iniciaram projetos
de maior repercussio econémica. Foram eles: a implantacdo da cadeia de hotéis Rio Norte Hoteleira
(NORTEL), o Centro de Convencgoes de Ponta Negra e o Projeto Via Costeira/ Parque das Dunas.

Ja nos anos 80 duas acgdes coordenadas pela EMBRATUR a Identificacio do Espaco Turistico
Nacional e o Inventario de Recursos Turisticos foram realizados pela EMPROTURN. Apesar de dois planos
urbano-turisticos terem sido formulados o “Litoral Norte” e o “Rota do Sol”, que efetivamente interligou os
municipios litoraneos ao sul da capital, o crescimento do turismo nio obedecia a nenhuma planificacio mais
consistente. Os orcamentos da EMPROTURN e SIC priorizavam agées como a manutencido da Cidade da
Crianca e do Bosque dos Namorados e capacitacdes esporadicas dos recursos humanos, revitalizacio do
Centro de Turismo (Antiga Casa de Detencgéo) e participagdo em eventos.

A proporcéo que o setor se consolidava economicamente, sobretudo com os negécios surgidos em torno
da rede hoteleira localizada na Via Costeira o sistema institucional foi afetado, passando a ter representantes
dos grupos preferenciais em cargos de direcio e comissionados.

A partir do Governo Collor (1990 até 1992 - quando ocorreu o impeachment), enquanto a nivel
nacional o sistema que tratava do turismo era minado em nome de uma necessaria modernizacao, os orgaos
estaduais de turismo foram igualmente atingidos com excecdo daqueles que tinham uma cultura
organizacional mais sélida, o que era o caso da Empresa Bahiana de Turismo (BAHIATURSA) e da Empresa
Pernambucana de Turismo (EMPETUR).

Vale lembrar no que se refere a Bahia que o estado se beneficiou da continuidade administrativa e
da consciéncia internalizada desde os anos 70 de que era relevante pensar numa empresa ou secretaria mais
fortalecida, agregando as atividades vinculadas, como cultura, equipamentos de lazer e o desenvolvimento
urbano ambiental, o que resultou na criacdo no ano de 1996 da Secretaria Estadual de Turismo (Suarez,
1990 apud Silva, 1991).

Dados atuais revelam que a BAHIATURSA tem saldrios em patamares aceitaveis, oferecendo nos
anos 2000 beneficios aos seus funcionarios, como auxilio creche, plano de satude, vales refeicdo e transporte.
Na EMPETUR desde os anos 70 houve a preocupacéo com a estruturacio de uma equipe técnica que chegou
a ser considerada uma das melhores do Pais (Holanda, 2003).

Para entender o crescimento do turismo na regido é imprescindivel focar o processo de
industrializagdo do Brasil, quando o Nordeste foi o grande fornecedor de mao-de-obra para o polo dindmico
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da economia, ou seja, o Centro-Sul, notadamente Sdo Paulo (Cohn, 1978). Contudo, néo se pode desconsiderar
que essa subordinacdo néo se deu ocorreu apenas determinada por atores do polo hegemonico, mas aconteceu
com a complacéncia das elites nordestinas, sobretudo as suas oligarquias.

Marcel Busztyn (1985), ao analisar o reforco da estrutura do poder do Nordeste diante da
centralizagdo politica sob o comando de outra regido, afirma que as politicas publicas sempre favoreceram as
classes hegemonicas, sendo comprometidas com oligarquias locais e a permanéncia das desigualdades sociais
das populagoes.

Nao se deve esquecer que a regido passou de um coronelismo passivo para um ativo, percebendo-se
claramente os beneficiarios das instituicées definidoras das politicas publicas. Situacio que persiste quando
se comprova uma inadequacio dos sistemas estaduais e municipais do turismo do Rio Grande do Norte ao
modelo institucional federal, mesmo apés a criacdo do Ministério de Turismo (MTur), que em tese deveria
possibilitar a descentralizagéo das politicas e formatos organizacionais mais eficazes.

O processo decisodrio fica comprometido ora pela centralizacio de recursos financeiros e de poder, ora
pela descentralizagdo. Como a aprovacio dos projetos e acées no plano federal dependem da interferéncia
dos parlamentares, prevaleceu a supremacia dos estados politicamente mais representativos da regido, mais
uma vez, Bahia e Pernambuco e da influéncia dos politicos de maior prestigio em cada momento no cenario
nacional quanto a distribuicido dos recursos orcamentirios e de acesso as liderancas superiores.
Eventualmente, destacam-se politicos de outros estados como o Rio Grande do Norte, Ceara e o Maranhao.

5. 5. O Programa Regionalizacido do Turismo no Rio Grande do Norte

A ideia de interiorizar o turismo no Grande do Norte aconteceu com a implantagdo da NORTEL no
governo de Tarcisio Maia (1975/1979), em seguida foi realizada a Campanha Promocional “Caminhos do
Elefante”, na primeira gestdo do Governador José Agripino Maia (1983/1986), cujo objetivo era divulgar
municipios com potencial turistico, dando suporte as unidades hoteleiras implantadas.

Para a realizagdo dos projetos arquitetonicos da RIONORTE Hoteleira foram contratados os
escritorios de Paulo Casé, Luis Accioli Arquitetos Associados Ltda e o escritério de Rafael de Almeida
Magalhaes para fazer os projetos de viabilidade econémica e financeira. Ambos sediados no Rio de Janeiro,
enquanto os anteprojetos foram elaborados por técnicos da SIC.

Até entdo, os hotéis que haviam no estado davam apoio as atividades econémicas exploradas, quais
sejam, comercializacdo do algodao e a exploragdo da sheelita, o escoamento do sal marinho e o apoio a
exploracido da cana de acgucar. Até os 30 existiam os seguintes hotéis de pequeno porte: o Internacional,
Avenida, Palace e o Hotel dos Ledes localizados no bairro da Ribeira na capital.

Antes da II Guerra Mundial quando Natal teve um papel estratégico na geopolitica da época foi
construido o Grande Hotel, no bairro da Ribeira, maior concentracgdo comercial e bancaria da capital, durante
o Governo do Interventor Mario Camara, sendo explorado pelo “Major” Theodorico Bezerra, um dos politicos
mais influentes naquele periodo com ramifica¢ées politicas no Agreste potiguar.

Na década de 1960 foi construido o Hotel dos Reis Magos na gestdo do Governador Aluisio Alves
(1961/1966). No centro da capital, ou melhor, na Cidade Alta ja existiam o Hotel Sambura do empresario
Firmino Moura, precisamente na Rua Professor Zuza.

No inicio dos anos 80 é que seria construido o Hotel Ducal no centro da cidade, dentre os
investimentos da Unido de Empresas Brasileiras (UEB), complementando a implanta¢do das industrias
téxteis Esparta, Téxtil Seridé e a fabrica de cartonagem INCARTON, projetos concretizados pelo politico e
empresario Aluisio Alves.
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5.1 Analises com base nas Categorias escolhidas

E inegavel a relevancia do turismo para a economia do Rio Grande do Norte, principalmente sua
capital e regido metropolitana. Dados relativos a 2012 apontam um fluxo anual de 2.618.348 turistas, sendo
2.449.726 brasileiros e 169.622 estrangeiros. No interior destacam-se eventos como “Mossoré Cidade
Junina”, festas de carnaval em Caicd, Macau e Guamaré, o Sdo Jodo de Mossord, festas das padroeira como
a de Nossa Senhora da Guia em Acari e de Sdo Sebastido em Parelhas e Caratbas. H4 uma procura
acentuada por festivais de gastronomia no municipio interioranos de Martins e do litoral ao sul - Tibau do
Sul onde esta localizada Pipa que tem também seu festival literario, assim como os periodos de frio em
Monte das Gameleiras, Martins e Serra de Sdo Bento. O setor gera 100 mil empregos e sua cadeia produtiva
tem impacto em 54 atividades econémicas’. O municipio de Sdo Miguel do Gostoso esta se firmando como
destino de moda, com festivais de Jazz e Literario, o que j4 aconteceu com o destino consolidado de Pipa
localizado no municipio de Tibau do Sul.

Concepcao

O programa analisado sucedeu o Programa Nacional de Municipaliza¢do do Turismo (PNMT) que
trabalhava a cidadania, idealizado no segundo mandato do Presidente Fernando Henrique Cardoso
(1995/2003) e o PRODETUR,cuja énfase principal foram os investimentos em obras infra-estruturais
(acessos, saneamento basico, melhoria dos aeroportos etc).

O PNMT n&o permitiu maiores avangos em decorréncia da fragilidade das organizagées sociais e dos
aparatos administrativos dos municipios, notadamente quando néo ja nio contavam com o apoio técnico-
institucional do programa. No entanto, ele possibilitou o surgimento das primeiras instancias de governanca
com a criacdo de colegiados locais, do Fundo Municipal de Turismo (FUNTUR) e do Conselho Municipal de
Turismo (COMTUR) nos municipios participantes. Sua implementagdao mostrou que ele poderia extrapolar
para regides que tivessem caracteristicas geograficas e histéricas culturais semelhantes, o que resultou no
Programa de Regionalizacdo, que compreende um dos macro programas do Plano Nacional de Turismo —
uma viagem de inclusio, para o periodo de 2003 a 2007.

Este se desdobra em dois subprogramas: o subprograma de Planejamento e Gestdo da Regionalizagao
e o subprograma de Planejamento e Gestido da Regionalizacido e alguns momentos mantém intersecdo com
outros programas do governo.

A metodologia consistiu em identificar os municipios componentes da regido turistica e os atores que
podem participar para depois capacita-los. O modelo de governanca pressupde participacdo, tomada de
decisdo e gestdo coordenadas e compartilhadas. As instancias de governanca podem assumir variados
formatos tais como, conselhos, foruns, associa¢des e/ou agéncias, com condigdes de captar e gerenciar as
demandas.

Sistema Organizacional e Competéncias Organizacionais

2 Portal do Governo do RN. Recuperado em 20 de julho de 2017.
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As organizacbes precisam mostrar legitimidade, ou seja, ser reconhecidas pela sociedade. No seu
processo de mudancas contribui as forgas miméticas, uma vez que as mesmas enfrentam incertezas. Assim,
técnicas como terceirizacio, reengenharia, programas e qualidade dos Seis Sigmas surgiram. Depois, tém-se
as forcas coercitivas, uma vez que as organizacgoes enfrentam pressées formais e informais. Ja as forcas
normativas sdo pressbes que requerem padrées de profissionalismo e a adocdo de técnicas consideradas
eficazes pela comunidade profissional (Daft, 2008: pp 184-185).

A partir do governo Collor houve uma corrida para os cargos de direcdo dos érgios estaduais e
municipais de turismo que passaram a ser gerenciados por grupos preferenciais. No Rio Grande do Norte
néo foi diferente. Tal situacio favoreceu a improvisagdo como foi o caso do preenchimento de cargos de direcao
do sistema do turismo por empresarios procedentes do ramo dos Eventos e Carnavais Fora de Epoca,
persistindo os ligados a construgéo civil e empresas privadas integrantes do ¢rade turistico.

O descaso é tanto que ao que parece quando muda a nomenclatura o sistema organizacional néo se
pauta por reflexées que envolvam maior seriedade, como aconteceu noutros estados. Assim, os enderecos das
sedes mudam de acordo com a vontade dos novos gestores.

A estrutura atual é composta pela Secretaria Estadual de Turismo (SETUR) e pela Empresa Potiguar
de Promocéao Turistica S/A (EMPROTUR). Assim a criagdo da SETUR em 1996 nao se fez acompanhar por
preocupacoes em fortalecer o sistema estadual. A missdo da SETUR é formular a politica de turismo, realizar
estudos e pesquisas e articular-se aos municipios. J4 a missdo da EMPROTUR criada em 2007 (Lei
Complementar no. 339) é promover o estado como destino turistico nacional e internacional.

O organograma é uma representacgédo visual de todo um conjunto de atividades e processos de uma
organizacao (Daft, 2008: p 86). Uma analise superficial do organograma constante no site oficial leva a
constatacdo de ser o mesmo abrangente, indo de encontro ao que recomenda os atuais estudos
organizacionais que apontam a eficacia de estruturas organizacionais mais enxutas.

Quanto a EMPROTUR, nao se teve acesso ao Organograma, mas no site oficial constam
discriminados os cargos. Ha um Secretario, outro Adjunto e um Chefe de Gabinete, de conformidade com o
esperado. Logo em seguida vém dois Subsecretarios e duas Assessorias, sendo uma Juridica e uma Técnica.
A descrigdo refere-se a cinco Coordenadorias: Técnica, Operacional, Financeira, dJuridica e de
Desenvolvimento Turistico, as quais sdo subordinadas um total de quatorze Subcoordenadoras.

O modelo administrativo da EMPROTUR é gerencial o que em tese garantiria agilidade das decisoes.
Na atualidade, a postura gerencial ndo envolve apenas os elementos classicos do planejamento, coordenacéo
e controle, mas uma orientacdo clara sobre processos decisérios que abrangem contradic¢bes, incertezas e
paradoxos, e uma grande responsabilidade na formacao dos subordinados (Zajdsnajder, 1995: p 85).

Constam no site os seguintes programas: Interiorizacio, Qualificacdo e Diversificacio do Produto
Turistico e Marketing Turistico, o que demonstra o quanto haveria multiplos projetos e acées desde que
houvesse o0 comprometimento com as responsabilidades dos cargos e a consciéncia que como outras
organizacoes publicas também a EMPROTUR é paga pela sociedade, o que reporta a compreensdo do
significado de accountability ja comentado.

As competéncias requeridas para gestores e técnicos, — quer sejam técnicas e/ou administrativas,
parecem ser postas a prova em momentos de decisdo. O prejuizo é constante para os funcionarios que nio
participam de treinamentos e capacita¢ées e sempre sdo prejudicados pela falta de comando, extrema
centralizagdo e auséncia de transparéncia nas decisées.

Paralelamente, ndo ha abertura no mercado de trabalho para jovens que ndo sido apadrinhados,
embora possuam mérito como a formac¢io na area de turismo e outras necessarias, filhos de cidaddos que néo
tem acesso aos circulos viciosos do poder devido a nédo realizacdo de concursos.

Acrescenta-se a nio existéncia de planos de cargos e carreira, para os que ja trabalham nos 6rgéos
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de turismo. Por sua vez, as secretarias de turismo dos municipios que integram o programa analisado néo
tém condi¢ées técnicas e nem operacionals que possibilitem uma gestdo eficaz, faltando muitas vezes
equipamentos basicos de informatica e recursos humanos.

Pela imprensa tomou-se conhecimento que as decisées tomadas pelos gestores sdo morosas, deixando
algumas vezes o empresariado temeroso quanto aos prejuizos que podem ter.

Sobre a falta de celeridade é exemplar o entrevero quando o Consércio Inframérica responsavel pela
construc¢éo do novo aeroporto localizado no municipio de Sdo Gongalo do Amarante, pressionou o governo do
Estado para desonerar o querosene de avido de 17% para 12%, a fim de facilitar uma maior quantidade de
VO0os.

A justificativa apresentada era que a capacidade de operac¢ido do novo equipamento seria quatro vezes
superior ao do Aeroporto Augusto Severo, localizado no municipio de Parnamirim. Em audiéncia publica fo1
debatida a questdo reunindo representantes de varias organizacoes envolvidas, trés secretarios estaduais do
Governo Rosalba Ciarlini (pastas do Desenvolvimento Econdémico, Tributacdo e Turismo) e mais um
representante da Associacdo Brasileira da Induastria Hoteleira (ABIH), além do préprio superintendente do
aeroporto.

Naquela ocasido, foi feita uma palestra com o Sr. Ari Carrion, consultor tarifario, que alertou para
o perigo do terminal se transformar em apenas numa construgio, desde que nio se pensasse apenas na
demanda tradicional dos periodos de baixa estacdo, sem levar em conta o turismo de negdcios e eventos.
(Holanda, 2013: p 7). Em 2011 o Consércio Inframérica venceu a concorréncia para a construg¢io parcial,
manutencgio e sua explorac¢io por um periodo de 28 anos.

Com o passar do tempo o imbroéglio foi parcialmente resolvido com o término da construgéo e
operacionalizacdo do terminal. Quanto as aliancas estratégicas em Natal e sua area de influéncia salienta-
se a construcdo e operacionalizacdo do Aeroporto Internacional de Sdo Gongalo do Amarante (ASGA), a cargo
do Grupo Ibero América. O terminal comecou a funcionar sem que os acessos fossem concluidos e nem muito
menos as sinalizacées, persistindo uma operacionalizacéo interna que desafia qualquer tipo de racionalidade
quando das chegadas dos voos, embora tenham ocorrido melhoras de 2016 para 2017. Nio existindo
possibilidade de retorno ao Aeroporto Augusto Severo.

O poder publico nido pode ficar indiferente porque ha uma incidéncia no aumento do volume de
negdbcios, um incremento em varios setores: transportes, diversoes, espetaculos etc., além da participacido na
geracdo de empregos diretos e indiretos e efeitos culturais na integracio entre regides e paises.

Criticas feitas em 2013 quanto ao encarecimento das passagens e reducdo dos voos ao que parece
continuam atuais, uma vez que o estado tem tarifas mais caras do que os estados vizinhos, além do que a
reducédo dos voos encareceu Natal (Tribuna do Norte, 29 de outubro de 2013, p. 3).

Estratégias Adotadas

Desde a execu¢do do PRODETUR o esquema de marketing tem se mostrado arrojado com divulgagao
das obras e a tecnocracia envolvida nas decisées se reveste de caracteristicas bem adequadas. Ha um
encadeamento empresa de consultoria, governos, tecnocratas e técnicos envolvidos que merece ser analisada
com profundidade. Negando a esséncia do planejamento participativo préprio do planejamento urbano no
Pais ja nos anos 1980, por conta da orientacdo dos gestores do primeiro escaldo ou pela total incapacidade
dos tecnocratas envolvidos de trabalharem de outra maneira (Paiva, 1998: p 53).

O uso do city-marketing, que se refere a promover ou captar investimentos é bastante usado, ficando
patente o quanto ganham as maiores empresas de publicidade, com a divulgacéo das obras de infraestrutura
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de maior vulto, mesmo que algumas nunca sejam concluidas.

Alias, o chamado efeito-baldo de ensaio préprio das politicas publicas permeia os discursos dos varios
atores e as praticas gerenciais, anunciando-se muitas vezes o que nfdo vai acontecer. Sobressai-se a
constancia com que tem sido solicitado ao Ministério Publico se manifestar quanto as questdes de ocupacio
e uso do solo, casos de violéncia quanto a estrangeiros, permanéncia de estrangeiros, entre outros (Paiva,
2010: pp 200-201).

No que se refere ao Plano Diretor verifica-se que decisées que afetam diretamente areas de interesse
turistico e que néo tem sido monitorada pela EMPROTUR como deveria. A Lei Complementar no. 82/007
trata das Zonas de Protecio Ambiental (ZPAs), definidas ap6s ampla discussdo com a sociedade civil. A
especulagdo urbana tem sido frequente no que se refere as ZPAs. Houve registros de queimadas
supostamente acidentais com a finalidade de descaracterizagao da ZPA 5 (Lagoinha em Ponta Negra), o que
foi criticado por ambientalistas e Organizacées Nao Governamentais (ONGs).

O processo desencadeado comegou com a compra dessas areas depois vendidas ja desdobradas em
terrenos a estrangeiros e brasileiros que aqui se radicaram e nativos e a construtoras e imobiliarias locais
(Silva, 2012).

Em 2016 noticias veiculadas pela imprensa denunciavam a ocupacao da ZPA 10 (Farol de Mae Luiza
e seu entorno e a Avenida Jodo XXII) por invasores. Ja ZPA 2 (Parque Estadual das Dunas), foi objeto de
negociata logo no inicio da implantagao da Via Costeira e Parque Estadual das Dunas, por técnicos do préprio
Instituto de Desenvolvimento Sustentavel do Rio Grande do Norte (IDEMA). No que se refere a ZPA 10
(Farol de Mé&e Luiza e seu entorno), o Ministério Publico através da Promotoria do Meio Ambiente se
posicionou pela reintegracao de posse.

Um evento administrativo positivo aconteceu em 2015, quando a 2% Camara Civel do Tribunal de
Justi¢a do Rio Grande do Norte negaram por unanimidade a construcio de espigbes na ZPA 6 (Morro do
Careca e dunas fixas contiguas), anulando a licenga ambiental anteriormente concedida.

Dentre os avancos pode-se citar a assinatura de um Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) pelo
Ministério Publico Federal no Rio Grande do Norte, em fevereiro de 2010, com quatro empresas que atuam
com passeios de barcos nos parrachosé da praia de Pirangi.

O acordo foi firmado entre o Instituto de Desenvolvimento e Meio Ambiente IDEMA), Secretaria do
Patrimoénio da Unido (SPU), Capitania dos Portos e uma ONG, tendo por finalidade reduzir danos
ambientais, ampliar a seguranca dos visitantes, respeitar a capacidade maxima da area, elaborar planos de
gestio, contratacdo de monitores ambientais e ainda a manutencio periédica e adequada das embarcacoes.

Surgiu uma situacdo no minimo bizarra quando uma acio foi ajuizada por um empresario que se
dizia proprietario de um dos terrenos, tendo como parceiro um hoteleiro da Via Costeira, alegando como
razéo a nao regulamentacio das ZPAs e dizendo que possuia Escritura datada de 1950. Uma inverdade, uma
vez que a UFRN a pedido do Ministério Publico, publicou em janeiro de 2012 a sua regulamentagio. A
matéria registrava ainda a troca de um terreno por parte da Marinha para a construcido de benfeitorias na
comunidade do Sopapo (Novojornal, 2016, outubro: p 9).

No ano de 2015, declaracoes a imprensa do secretario de turismo do Rio Grande do Norte, professor
da UFRN/PPGA/RN e coordenador do a época do PRODETUR, dizia que a maior parcela das obras previstas
somente seria concluida em 2015 devido a ajustes burocraticos, como acessos a destinos indutores como Tibau
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do Sul/ Pipa, Sdo Miguel do Gostoso e outros. Mencionou projetos/acées iniciadas como a capacitacido
profissional e empresarial nos polos Costa das Dunas, Costa Branca e Seridd, estruturagao do receptivo do
Cajueiro de Pirangi, a reconstrucdo do Museu da Rampa, a reforma do Aeroporto Augusto Severo, o
saneamento e a urbanizacido de Ponta Negra e os acessos as praias do litoral norte. O coordenador acentuou
ser um ano eleitoral. Logo depois ele sairia como candidato a vice-governador pelo PT (Tribuna do Norte, 17
de marcgo de 2013, p 3).

Ainda no que se refere as ZPAs uma situagio vexatdria aconteceu com o envolvimento dos diretores
do Instituto de Desenvolvimento e Meio-Ambiente (IDEMA) num esquema conhecido como “Operacio
Candeeiro”. O Sistema Integrado de Informagdes Financeiras (SIATI), serviu apenas para acobertar
desonestidade de parte dos seus técnicos como o pagamento da prestacio de servicos nio realizados.

Por outro lado, é de conhecimento publico que as rubricas e a¢ées devem ser incluidas como emendas
individuais ou coletivas no Orcamento Geral da Unido (OGU) ou de recursos de programacio tém que se
adequar aos projetos apoiados pelo MTUR. Ora diante da mudanca do governo federal com a saida da
Presidente Dilma Roussef via impeachment e a entrada do Presidente Michel Temer, o processo decisorio
ficara comprometido, assim como os recursos financeiros divulgados, nido se sabendo até que ponto os
objetivos e metas serdo alcancados.

Segundo o diretor-geral do DER Jorge Fraxe que assumiu o cargo em 2015 as obras do acesso sul ao
Aeroporto de Sdo Gongalo do Amarante estido paradas. Foram concluidas em 95% o acesso a Macaiba a partir
da BR-304, faltando a concretagem da laje da ponte sobre o Rio Potengi e o acesso a Reta Tabajara. E preciso
7 milhées e o Departamento de Estradas de Rodagens (DER) depende do Instituto de Previdéncia dos
Servidores do RN para retomar a obra. Segundo o mesmo, a obra é financiada pela Caixa Economica Federal
(CEF) cuja tramitacdo do empréstimo encontra-se paralisada em decorréncia da burocracia do préprio
Ministério da Previdéncia em Brasilia.

O DER é responsavel, por um novo acesso a Praia de Pipa, com 20 km de extensio, obra parada desde
2011. Obra que admite cobranca de pedagio, ficando no ar a pergunta e do por que néo sdo cobrados pedagios
em outros acessos? Uma decisdo acertada tomada pelo atual diretor logo que tomou posse em 2015 foi
solicitar a Controladoria Geral da Unido (CGE) uma Tomada de Conta Especial (TCE), com a finalidade de
verificar os danos ao erario dos responsaveis pelas obras (Tribuna do Norte, 2017, julho : p 10).

Facilidades e Entraves

Quanto as possibilidades culturais do turismo ha avancos e retrocessos criados pelos proprios
gestores na capital do estado e em alguns municipios sendo possivel identificar a os gestores e suas pastas e
a rede de influéncia dos police makers também de outras pastas. Matéria divulgada na imprensa revelava o
nao pagamento aos artistas quanto a projetos aprovados pelo Fundo Municipal de Cultura ( FIC) em 2015.
Em 2016 dos 39 projetos aprovados apenas 12 foram pagos. Tal decisdo acarretou um efeito em cascata,
porque os artistas nio conseguiram entrar no cronograma de exposi¢ées em outros espagos culturais ou
concluir dissertacées de mestrado, dentre outros. (Arruda, 2016: p 16).

Comentou-se a falta de identidade do acervo histérico de Natal, principalmente, quando os gestores
mudam e até novas denominagoes para pracas, logradouros e até do Palacio do Governo. A matéria elogia a
apropriada escolha do professor Iaperi Araujo, integrante do Conselho Estadual de Cultura e Diretor da
Fundacgéo José Augusto (Gestdo do Governador Robinson Farias).

O Diretor da Fundagéo José Augusto tomou uma decisdo fundamental e pratica: - “mandou colocar
placas com os nomes tradicionais”, evitou-se antes de uma decisdo impensada mudar a denominagio do Forte
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dos Reis Magos, bem como da centenaria Praca Augusto Severo. (Camara, 2016: p 4). Pelo visto um mesmo
governo pode acertar quando a escolha do gestor se pauta pelo critério de conhecimento técnico da pasta,
sendo legitimado pela prépria sociedade civil organizada e errar noutra escolha (Gestdo Governo Robson
Faria).

Visao Empresarial e Visao Governamental

H4 uma disputa pelo poder e literalmente por territdrios, ja que o turismo passou a constituir uma
arena de muitos negdcios que repercutem nos espagos urbanos, o que val repercutir nas estruturas
organizacionais onde politicos e empresarios precisam ter seus indicados e possuem seus esquemas de
interferéncia.

O discurso governamental vai mudando de acordo com as orientagdes federais, interesses
predominantes dos politicos, o que se reflete nas estruturas organizacionais. Atualmente predomina por
parte do poder publico um discurso otimista e algumas vezes irreal, proliferando muita improvisagdao nas
decisdes pela auséncia de planejamento e uma gestio eficaz.

O Secretario cita aspectos favoraveis como a ampliacdo do Centro de Convencoes que contara com
um novo pavilhdo, capacitagio de agentes de viagens em S&o Paulo, através de uma parceria com a CVC,
realizacdo de um Road show em parceira com a Associacio Brasileira da Industria de Hotéis do Rio Grande
do Norte (ABIH) no interior de Sdo Paulo (destinos emissores tradicionais). Foram divulgados nimeros sobre
o crescimento dos fluxos internacionais, a entrada de um voo direto ligando Buenos Aires a Natal previsto
para julho de 2017, embora tenha ocorrido a perda do voo direto da TAP.

O Secretario reafirma o discurso redundante de extrapolar o turismo de “sol e mar”, o que pode ser
questionado haja vista o abandono de lugares de venda de artesanato na capital, o descuido com bairros
histéricos, pracas e logradouros e os acessos precarios a varios municipios, até aos destinos consolidados do
litoral. Surpreende projetos de obras desnecessarias sendo exemplar o teleférico idealizado para ligar a
estatua de Santa Rita de Cassia em Santa Cruz, uma vez que ndo ha um equipamento do tipo nem no Cristo
Redentor no Rio de Janeiro e a situacio é desalentadora quando o municipio é congrega municipios
extremamente carentes.

O projeto da Rampa com a sua memoria ligada a participacido de Natal na Segunda Guerra Mundial
requer uma resposta agil diante do esfor¢o do grupo de pesquisadores, bem como a drea em torno da Fortaleza
dos Reis Magos um dos icones na capital, enquanto outro icone da cidade o Morro do Careca em Ponta Negra,
sobrevive da especulacdo desenfreada naquele bairro (Novojornal, 2017, abril: pp 2-6).

Como as decisbes sdo lentas varios atores de destaque no cenario local aproveitam para dar seus
palpites com algumas opinides irracionais. Pode-se citar os questionamentos em torno do reaproveitamento
do prédio do antigo Hotel do Reis Magos, cuja estrutura poderia ser preservada sendo dada outra destinagio,
o que ja foi sugerido e fundamentado por estudo e parecer de professores do Curso de Arquitetura da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN). No mesmo patamar, sobressai-se a restauracio do
Aeroclube de Natal pelos promotores do evento “Casa Cor”, permitindo o retorno a sua estrutura
arquitetonica original. Acrescenta-se o descuido com prédios restaurados e depois depredados como ocorreu
com armazéns localizados no bairro da Ribeira.

Enfim, ndo ha uma cultura de preservacgio na capital e nem no Estado, sendo muito comum pichacées
que podem ser vistas pela cidade.

Sobre a falta de determinac¢io dos gestores pode-se mencionar a perda da escala de navios em Natal
em virtude das limitac¢ées do porto, questdo recorrente ha anos. Em matéria divulgada ficou exposta a
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fragilidade da estrutura da EMPROTUR pela inexisténcia na equipe de pessoas que pudessem elaborar
propostas (projetos) para a captacio de verbas oferecidas pela EMBRATUR com a finalidade de realizar
campanhas publicitarias (Rocha, 2013).

Sempre sdo divulgados alguns avangos louvaveis como a tentativa de dinamizar a Via Costeira,
reclamacées quanto as acées do IBAMA e capacitagbes realizadas com agentes de viagens, as limitagoes das
acoes de marketing e a adesido do empresariado de Pipa ao cédigo de conduta Contra a Exploracdo Sexual
Infantil e Infanto-Juvenil.

Em 2016, surpreende a ndo avaliacdo das acgdes de marketing, o que vem a ser redundante ao
comparar com experiéncias do passado. No minimo instigante viagem “de negécios” a Alemanha,
precisamente a Renania-Palatinado, realizada por gestores e técnicos da SETUR/EMPROTUR, Secretaria
de Turismo de Natal e de outros municipios do Rio Grande do Norte e empresarios do trade, liderada pela
dire¢do do Sistema Federagdo das Industrias do RN (FECOMERCIO/RN).

Na segunda viagem os empresarios conheceram o funcionamento da estrutura organizacional que
cuida do marketing turistico, tendo sido assinado um protocolo de inten¢des para capacitar profissionais da
area de promocoes e estabelecer formas de cooperagio, sendo firmado um protocolo de intengdes.

Nao foram divulgadas as agdes executadas no intervalo entre as duas visitas técnicas’. Ora, nao
aumentaram os fluxos de alemaes para o Rio Grande do Norte e nem vieram investimentos daquele pais
para o Estado. Preocupante é que o periodo da tltima ida a Alemanha coincidiu com a perda de voos regulares
da TAP, a urgéncia das a¢des que garantissem a seguranca publica da capital e varios municipios turisticos,
além do prejuizo das decisées mais rotineiras.

Quanto ao marketing a empresa de consultoria contratada elaborou um estudo com mais de 500
paginas, com recursos previstos volumosos se comparados a situacdo dos destinados a saude, educacio e
seguranca no estado que possuem forte interligacdo com o setor.

Foram divulgados os recursos do Programa RN Sustentavel, cerca de R$ 2,1 milhées para montagem
de estandes e promocao de madshows, com a parceria da EMBRATUR em outras feiras.

As acgdes previstas abrangem a Sinalizagdo Turistica dos polos Serrano, Seridd, Costa Branca e
Agreste/Trairi e confeccido de material promocional. Estdo programadas acées de divulgacido em revistas de
circulacdo nacional como Viagens & Turismo e Mercado & Eventos. Ha agdes previstas junto a Gol e a
operadora CVC e em elaboracdo o Plano de Marketing no valor de U$ 533 mil j4 mencionados, que devera
dar visibilidade a regides interioranas de Passa e Fica, Serra de Sdo Bento e Monte das Gameleiras, onde
continuardo os festivais gastronomicos, que muitas vezes na nossa percep¢do vem descaracterizando a
gastronomia estadual

Alias, é relevante mencionar que o governo declara trabalhar alguns segmentos do turismo: o de
praia, o de aventura, o cultural, o ndutico e o de negdcios. Estdo definidos os seguintes polos: o Agreste-Trairi,
o Costa Branca, o Seridé e o Serrano.8

As acgbes estratégicas foram discutidas em reunido com o chamado trade - empresarios e governo,

8 Portal da Secretaria Estadual de Turismo ( SETUR). Restaurado em outubro de 2017.

Planejamento e gestdo do Programa de Regionalizagdo do Turismo no Rio Grande do Norte
Maria das Gracas de Menezes Vendncio



ESTUDOS DE ADMINISTRACAO E SOCIEDADE V.2, N.2 (2017) 75-79

havendo a previsio de outros projetos a serem desenvolvidos, o que as legitima decisées tomadas, mas que
podem ser revistas 9(Novojornal, 2017, fevereiro: p 8).

As experiéncias em municipios que defendem ao paradigma do desenvolvimento sustentavel se
mostram vulneraveis, devido a predominancia de problemas referentes a necessidades basicas da populacao
- educacéao, saude e seguranca. Sdo registradas agressoes continuas ao meio ambiente fisico, afora impactos
sociais preocupantes, como uso de drogas, prostitui¢io e a difusdo de outros estilos de vida diferentes dos das
populacgées nativas, sendo afetados sobremaneira mulheres, jovens e criancgas.

Nao se sabe até que ponto alguns destinos sdo de turismo autossustentavel, até porque ale’'m de
persistirem necessidades basicas ndo satisfeitas tem predominado muita falta de seguranca em vAarios
municipios, o que assusta moradores e visitantes.

Nao é a toa que o Rio Grande do Norte como outros estados da regido nordestina faz parte do Mapa
da Violéncia do Brasil. Pesquisa realizada apontou a regido Nordeste como uma das mais violentas do Brasil
quando a taxa de homicidios que dobrou de 16,2 para 32,8 entre 2004 para 2014. Alagoas tem maior destaque
(56,1), Ceara (42,9), Sergipe (14,2) e RN (38,9).

Ainda quanto a morosidade das decisdes dos gestores do setor é exemplar o impasse envolvendo o
Hotel da BRA e a Justica, iniciado em 2004, envolvendo a Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Turismo
(SEMURB), na primeira gestéo do prefeito Carlos Eduardo (2004/2008), que determinou arbitrariamente a
paralisacdo das obras, apds verificar que o prédio possuia um andar a mais do que o permitido no Plano
Diretor para a area da Via Costeira. Dentre os argumentos apresentados constava de que o hotel invadia a
area de Marinha e que seria do Patrimonio da Unido, impedindo o acesso ao publico a praia.10

O Ministério Pdblico Federal acreditava que a Unido, por meio do IBAMA, ou do Estado, via IDEMA
seriam os responsaveis pela fiscalizacdo e licenciamento do empreendimento, constituindo réus da acdo. A
empresa DATANORTE alegou ser proprietaria, indecisdo que persistiu durante dez anos com um processo
tramitando em varios 6rgdos, quando por fim a justica decidiu pela construgido do Hotel da BRA na Via
Costeira, de propriedade da empresa NATHWWEF Empreendimentos.

Nao se pode perder de vista que o turismo local foi internacionalizado, uma vez que antes era restrito
a grupos empresariais locais, como no caso da rede hoteleira concentrada na Via Costeira e praia de Ponta
Negra. Constatou-se a chegada de grupos hoteleiros estrangeiros, tais como, Tulip Inn na década de 1990
integrante do grupo francés Accor com um investimento em um flat no bairro de Petréopolis. O grupo
portugués Pestana (2002) explorou e depois comprou um hotel localizado na Via Costeira do proprietario da
Certa Engenharia.

O grupo espanhol Serys inaugurou sua unidade hoteleira na Via Costeira em 2006, o hotel da
Intercity foi concluido em 2008, precisamente na praia de Areia Preta, sendo de propriedade de empresarios
gatchos e da holding Prodesenho. Encontra-se em construgio préximo ao estadio de futebol Arena das Dunas
o Ibis Natal. Naquelas imediac¢ées foi inaugurado em 2015 o Holiday Inn integrante de poderosa rede
americana. Para o ano de 2017 esta prevista a entrada no mercado do Mercure/Pirdmide localizado na Via

10 Considera-se relevantes a leitura do livro O individuo na organizacéo : dimensdes esquecidas/Ofélia de Lanna Sette
Tores, organizadora. Sdo Paulo: Atlas, 1993. Recomenda-se o capitulo Alteridade: ser executivo no exterior pp. 83-124
para se entender as dificuldades dos executivos diante das terras estranhas.
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Costeira, adaptado no Hotel Piramide pertencente ao Grupo G 5 e outro Mercure na Praia de Ponta Negra,
ambos integrantes da rede francesa Accor.

O setor de recursos humanos foi bastante impactado pelas novas tecnologias de informacéo, pelo
deslocamento de profissionais de outros estados e paises para o Rio Grande do Norte como empregados ou
investidores de empresas implantadas, hotéis, restaurantes, novo terminal aéreo etc.

Chama a atencéo que o Hotel Escola Barreira Roxa depois de ter sua dire¢do passada do governo
estadual para o SEBRAE/RN e depois para a esfera do SENAC.Comprova-se mais uma vez a falta de
compromisso com os gastos com recursos publicos e o descompromisso com know how adquirido, logo no auge
da inauguracdo de novos hotéis, que ao que parece adotam suas proprias tecnologias administrativas.

Na tentativa de interiorizar o turismo o SEBRAE/RN corre sempre por um caminho diferente, em
alguns momentos integrado a outras organizacbes, mas outras vezes mais independente. No momento, ha
um projeto tentando reunir o Rio Grande do Norte e a Paraiba, mediante o desenvolvimento da economia
através de atrativos potiguares do Circuito de Aventuras Paraiba e Rio Grande do Norte. Fazem parte os
municipios de Tibau do Sul, onde fica o destino consolidado de Pipa, como também Passa e Fica e na Paraiba
os municipios de Bananeiras e Areia. (Agéncia SEBRAE — Novojornal, 2016, agosto: p 11).

6. Conclusoes

O Programa de Regionalizagdo enfrenta limitacdes e abre possibilidades pelo menos em termos de
reflexées para as instituicées e atores envolvidos. Trata-se de um programa bem formulado, tendo sido
precedido por dois programas que lhe deu as bases de sustentagdo o PNMT e o PRODETUR.

Todavia, a sua metodologia néo foi internalizada como deveria tanto na capital como nos municipios
participantes, persistindo uma morosidade no processo de tomada de decisdo em decorréncia da
centralizagdo. Quanto ao Sistema que deveria operacionaliza-lo e Competéncias Organizacionais requeridas
para técnicos e gestores, percebe-se que o sistema é complicado tanto o da SETUR como da EMPROTUR,
indo de encontro as modernas orientagoes em administracdo que sugerem organogramas mais enxutos, que
atendam as competéncias técnicas e administrativas com efetividade e a fluidez das informacées e
articulagdo com varios outros setores.

De modo, que embora hajam técnicos capacitados, o que fica nitido é a falta de profissionalizacgio, ha
uma centralizacio e o fluxo de informagdes nao circula, perdendo-se oportunidades em alguns momentos de
conseguir recursos disponiveis, ndo sio avaliadas a¢ées de marketing empreendidas, enquanto os recursos
humanos qualificados no mercado ndo conseguem ingressar uma vez que predomina o clientelismo fruto do
nepotismo, enquanto os chamados funcionarios de carreira nunca sdo promovidos, porque inexistem Planos
de Carreiras e Cargos.

As estratégias adotadas sdo pontuais e fragmentadas, ficando o planejamento e a gestao
prejudicados, sobretudo ao se considerar que com a mundializac¢do o setor foi bastante impactado, chegaram
grupos internacionais, sendo indiscutivel a existéncia de redes e aliancas. A titulo de exemplo, perdeu-se a
oportunidade de consolidar o voo da TAP, outras parcerias antigas e sustentaveis e se buscou novas
parcerias, até entdo desconhecidas.

Dentre as facilidades sobressaem-se a infraestrutura fisica de Natal: rede hoteleira consolidada e
reconhecida, assim como uma razoavel oferta de gastronomia, além do que as atracoes naturais e histdrico-
culturais poderiam ser mais bem exploradas. Como entraves salienta-se o sistema de turismo refletir
interesses de grupos preferenciais locais unindo politicos e empresarios, que entram em choque disputando
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poder ou acesso a recursos e incentivos, que muitas vezes eles nem conseguem solicitar através de pleitos.

A partir dos anos 2000 tudo girou em torno da Copa do Mundo, interessando aos governos as grandes
obras de infraestrutura e outras decisées foram negligenciadas, como as referentes a preservag¢ido do
patrimonio histérico-cultural e ambiental.

Enquanto em alguns municipios do estado ha uma preocupagio com a preservacdo do patrimonio-
histérico o que sempre independeu do turismo, como em Mossord, municipios da regido do Seridé, dentre
cidades de outras regides, na capital ndo ha a mesma preocupacdo, em funcido de uma desenfreada
especulacgdo imobiliaria, sobressaindo-se edificios preservados e reaproveitados.

A cidadania preconizada e planejamento participativo ou mesmo o planejamento para negociagio
como um imperativo esbarrou em obstdculos, 0 mesmo aconteceu com a ecologia e o respeito ambiental, que
pode até aparecer travestindo a atuacio de gestores de alguns municipios. Por sua vez, ndo ha ainda uma
consciéncia pela quanto ao accountability, ou seja, de que as estruturas organizacionais e administrativas
do setor sdo pagas pela sociedade civil e devem servir a mesma.

Sem duvida, houve transformagbes no mercado de viagens com a motivagcdo de fluxos para
conhecerem as capitais e outros destinos nordestinos devido as inimeras campanhas e a expansao dos
negdécios das operadoras que atuam no Pais, com destaque da CVC.

Enfim, recomenda-se melhor adequar o sistema organizacional que trata o turismo com equipes
capacitadas e ferramentas que permitam a articulacio com outras pastas, como as de seguranca, educacao,
limpeza urbana, satde publica, conservacdo de areas de interesse turistico paisagistico e histérico e a
acessibilidade aos espagos publicos como museus, igrejas e mosteiros, dentre outros e espagos privados —
como reservas florestais, areas de preservacéio, entre outros.

BIBLIOGRAFIA

Abrucio, F. L. (2006). Trajetoria recente da gestdo politica brasileira: um balango critico e a renovagio das reformas.
Revista de Adm. Publica, Rio de Janeiro, v. 41, n. especial, pp 67-86.

Acerenza, M. A. (1987). Administracion del turismo. Vol. 2. Planificacion y dirécion. México: Trillas.

Agéncia SEBRAE. (2016). Pipa e Passa e Fica integram evento de turismo de aventura. Novojornal, agosto, p. 8.
Arruda, Henrique (2016, agosto). Artistas de pires na méo. Natal, Novojornal, 11 de agosto, pp. 16.

Barreto, M. (2004) As ciéncias sociais aplicadas ao turismo. In: Olhares contemporaneos sobre o turismo/ Célia Serrano,
Heloisa Turini Bruhns, Marai Tereza D. P. Luchiari (orgs.). Campinas, SP, Papirus.

Boullon, R. C. (2006) Planificacion del espacio turistico. 42, Ed. México: Trillas.
BRANDAO, P. R. B. (2013). Territérios do turismo, territérios de todos? Um estudo comparativo sobre urbanizacdo e
formacao de territérios em balnedrios turisticos do Nordeste do Brasil/Recife (PE) Tese (doutorado) UFPE.

Constituicdo: Republica Federativa do Brasil (1988). Brasilia: Senado Federal, Centro Grafico, 1988.

Empresa Brasileira de Turismo — EMBRATUR (1982). Areas especiais e locais de interesse turistico: legislacéo. Rio de
Janeiro, EMBRATUR/Diretoria de Planejamento.

Embratur/Ministério do Turismo. (2007). Plano Nacional do Turismo: Diretrizes, Metas e Programas 2003-2007,
Brasilia, DF.

(2007). Plano nacional de Turismo 2007/2010: uma viagem de inclusio. Brasilia, DF.

Ministério do Turismo. Secretaria Nacional de Politicas de Turismo. (2007). Departamento de Estruturacao, Articulacio
e Ordenamento Turistico. Coordenacéo geral da Regionalizacdo. Brasilia, DF.

Bursztyn, M. (1985). O poder dos donos — Planejamento e clientelismo no Nordeste. 2°. Petrépolis: Vozes.
Camara, C. A. (2016: agosto). Preservar a identidade. Natal, Novojornal, 11 de agosto, p 4.

Campos, A. M. (1990). Accountability: quando poderemos traduzi-lo para o portugués. Revista de Administragio Publica.
Rio de Janeiro: 24 (2): 30-50, fev/abr.

ISSN 2525-9261



ESTUDOS DE ADMINISTRACAO E SOCIEDADE V.2, N.2 (2017) 78-79

Castelli, G. (1996). Turismo: atividade marcante do século XX. 3%. Edic¢do. Caxias do Sul: EDUCS.
Cohn, A. (1978). Crise regional e Planejamento. Sao Paulo: Perspectiva.

Coriolano, L. N. M. T. (2007). Uma epistemologia para o Estudo do Turismo: A Analise do Discurso. In: O turismo e a
relacdo sociedade natureza: realidades, conflitos e resisténcias/ Luzia Neide M. T. Coriolano, Fabio Perdigdo Vasconcelos
— Fortaleza: EAUECE, pp 304 — 313.

(2007). A utopia da sustentabilidade no turismo. In: O turismo e a relagido sociedade natureza: realidades,
conflitos e resisténcias/Luzia Neide M. T. Coriolano, Fabio Perdigdo Vasconcelos _ Fortaleza: EAUECE, pp 314-324.

Costa, F. L. da. (2010). Contribuicdo a um projeto de reforma do Estado. Revista de Administra¢do Publica _Rio de
Janeiro 44(2): 239-70, mar/abr.

Daft, R. L. (2003). Organizacées: teorias e projetos/Richard L. Daft. Sao Paulo: Pioneira Thomas Learning.
Fayos-sola (1997). Tourism policy: a midsummer night’s dream? Tourism Management. Londres: Routledges.

Fleury, A e Fleury, M. T. L. (2000). Estratégias empresariais e formacdo de competéncias: um quebra-cabeca
caleidoscopio da industria brasileira/Afonso Fleury, Maria Tereza Leme Fleury. Sao Paulo: Atlas.Forte dos Reis Magos
passara a ser polo turistico e cultural. Novojornal, 29 de maio de 2017: p 5.

Gastal, S; Moesch, M. M. (2015). Turismo, politicas publicas e cidadania. Sdo Paulo: Aleph, (Cole¢do ABC do Turismo).
Governo quer empresarios e prefeitos parceiros do turismo (2017, fevereiro). Novojornal, 2 de fevereiro p 8.

Gurgel, C. S. (2017, marco). Consideracées sobre as Zonas de Prote¢do Ambiental no municipio de Natal a luz dos
principios constitucionais ambientais. Revista eletronica Jusbrasil. Publicado em julho de 2012. Recuperado em 12 de
marco de 2017.

Holanda, L. A. (2003). Formacio e institucionalizagio do campo organizacional do turismo no Recife-PE. Dissertacao de
Mestrado apresentada ao Programa de Pés-Graduagido em Administragdo da Universidade Federal de Pernambuco
(UFPE). Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas.

Holanda, M. (2013, dezembro). Inframérica teme poucos voos no aeroporto de Sao Gongalo. Jornal de Hoje, p 2.
Hotel da BRA pode ser concluido dez anos depois de ser embargado. 2016, julho). Novojornal, p 9.
Helps://pt. wikipedia.org./wiki/Consércio Inframérica. > Recuperado em 9 de novembro de 2016.

htlps://blogdobig.com.br/recém-inaugurado hotel holliday inn-natal registra 100% de ocupagdo no feriado da
independéncia. Recuperado em 26 de maio de.2017.

https://ritz.com.mpreendimentos/grand mercure piramide hotel. Recuperado em 2 maio de 2017.
Infraestrutura turistica trava no Rio Grande do Norte. (2013, dezembro). Tribuna do Norte.
Kotler, P. (1999). Marketing para o século XXI: como criar, conquistas e dominar mercados- Sdo Paulo: Futura.

Lemos, C. C. (2013). Planejamento do turismo em ambito federal: uma andlise dos instrumentos utilizados e dos
investimentos no setor. Revista de Adm. Publica. Rio de Janeiro 47 (6): 1401-427, nov/dez.

Mendes, A. Capacidade para hospedar em Natal é a 2°. Maior do paie. Tribuna do Norte, 29 de fevereiro de 2012 p 6.
Ministério do Interior (MINTER), Banco do Nordeste do Brasil S/A (BNB), Departamento de Estudos Econoémicos do
Nordeste (ETENE). (1971). Perspectivas de Desenvolvimento do Nordeste até 1980. Turismo. Volume V. Fortaleza,
Ceara.

Ministério do Interior (MINTER) Superintendéncia de Desenvolvimento do Nordeste (SUDENE). (1974). Relatério Final
do 1°. Curso de Especializagdo em Técnicas de Desenvolvimento Turistico. Recife.

Ministério da Industria, Comércio e Turismo - MICT/EMBRATUR. (1996) Politica Nacional de Turismo — 1996/1999,
Brasilia.

(2011). Programa de Regionalizagdo do Turismo. Diretrizes. 2011-2016.

Motta, P. R.. Participagdo e descentraliza¢do administrativa: licoes da experiéncia. (1994). Revista de Administragio
Publica. Rio de Janeiro, v. 28 (3): p. 174-95. jul/set.

(1996). Gestdo Contemporanea. A ciéncia e a arte de ser dirigente. Rio de Janeiro: Record.

Planejamento e gestdo do Programa de Regionalizagdo do Turismo no Rio Grande do Norte
Maria das Gracas de Menezes Vendncio


https://ritz.com.mpreendimentos/grand

ESTUDOS DE ADMINISTRACAO E SOCIEDADE V.2, N.2 (2017) 79-79

OMT. (1994). Planejamento do turismo sustentdvel em nivel municipal. Madri, OMT.

Paiva, M. D. G. D. M. (1985) Formulag¢do e implementagdo de politicas voltadas para a gerag¢do de empregos: a
experiencia do Projeto Especial Cidades de Porte Médio em Natal (Doctoral dissertation).

. Inquietagdes sobre o turismo e o urbano na regido Nordeste (1998). In: Da cidade ao campo: a diversidade do
saber-fazer turistico/ Luiz Cruz Lima (organizador). Fortaleza: UECE.

. Analise do Programa de Desenvolvimento do Turismo do Nordeste (Prodetur/NE) na perspectiva do
planejamento estratégico (2010). Revista de Administrac¢ido Pablica — Rio de Janeiro 44 (2): 197-213, mar/abr.

Rocha, A. R. E-turismo. (2014: setembro). Nada rolou em 2014. Tribuna do Norte, p 13. (Caderno Natal).

. Exemplos que viagens do turismo na Alemanha. E conferir e praticar. (2017: julho). Tribuna do Norte,
Recuperado em 24 de junho de 2017.

Ruschmann, D. Turismo e planejamento sustentdvel: A protecdo do meio ambiente. (1997). Campinas, SP: Papirus,
(Cole¢ao Turismo).

Santos, M. Espaco & Método. (1985). Sao Paulo: Nobel.
Sebrae/RN. (2005, novembro). Roteiro Seridd.. novembro).

(2005, novembro). Caminhos do Pium. Sem voos diretos, menos estrangeiros registrados. (2017, julho).
Novojornal, p 8.

Sherer-Warren, 1. (2006) Das mobilizacGes as redes de movimentos sociais. Revista Sociedade e Estado, v. 21, n.1, pp
109-130.

Solha, K. T. (2004). C)rgéos publicos estaduais e desenvolvimento do turismo no Brasil. Tese (doutorado em Ciéncias da
Comunicagao). Escola de Comunicagdo e Artes (ECA). Universidade de Sdo Paulo, Sdo Paulo, SILVA, C. S. G. (2012,
julho). Zonas de Protecdo Ambiental em Natal (RN) e principios constitucionais ambientais. Revista Jusnavigrandi,
Teresina (PI), ano 71, n. 3.308. Disponivel em > https//jus.com.br./artigos 22246. Recuperado e 28 de outubro de 2016.

Silva, K M. da O processo de urbanizacao turistica de Natal: a perspectiva do residente.(2007). Dissertacio de Mestrado
apresentada ao Programa de Pés Graduacao em Geografia da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN).
Natal.

Silva, R. C. da. (2014). Politica de Regionalizagdo do Turismo no Interior Potiguar: articulacgdes, entraves e efetividade.
Dissertacdo de Mestrado apresentada ao Programa de Pés-Graduagdo em Turismo da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (PPGTUR/UFRN), Mestre em Turismo.

Silva, J. A. S.(1991). O desempenho do turismo em Salvador na década de 80: A relevancia do Estado. Dissertagdo de
Mestrado, Salvador, Escola de Administragio da UFBA.

Silva, Y. (2017, julho). Obras do acesso sul estdo paradas. Aeroporto: sdo necessarios R$ 7 milhées e 60 dias de trabalho
para dar funcionalidade ao acesso sul, mas a liberagdo de recursos pela Caixa esbarra em pendéncias burocraticas.
Tribuna do Norte, p. 11.

Suarez, M. S. (coord.). (1990). Salvador uma alternativa pés-industrial: cultura, turismo, alta tecnologia. Salvador:
Governo do Estado: Secretaria de Industria e Comérecio.

Torres, O. de L. S. O individuo na organizacio: as dimensoes esquecidas. Sao Paulo: Atlas, 1993.
Weaver, D. B. (2008). Sustainnable tourism: theory and practice. Oxford: Burlington: Elsevier.
Yoshina, M. e RANGAN, U. S. (1996). Aliangas estratégicas. Sdo Paulo: Macron Books.

Zajdsznajder, L. (1995). Geréncia publica e pensamento estratégico em situagdes de alto risco. Revista de Adm. Puablica.
Rio de Janeiro 29 (1): 78-87, jan/mar.

i Os parrachos de Pirangi sdo formagoes de recifes sobre as quais se formam piscinas naturais, localizando-se entre os municipios de
Parnamirim e Nisia Floresta. No Rio Grande do Norte existem parrachos em Maracajad, no municipio de Maxaranguape.

ISSN 2525-9261



