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RESUMO

Haébitos ostensivos de consumo tém se consolidado nos debates sobre o Desenvolvimento Sustentavel como um dos
principais causadores da crise ambiental enfrentada pelo planeta. O estudo tem por objetivo debater os temas
relacionados aos habitos de consumo excessivos praticados por populac¢des economicamente favorecidas — especialmente
pertencentes aos paises desenvolvidos do hemisfério norte —, em contraste com o consumo insuficiente ao qual grande
parte da populaciao mundial — principalmente dos paises em desenvolvimento do hemisfério sul — é submetida devido a
falta de acesso aos recursos. Para tanto, foi revisado o estado da arte relacionado as temaéaticas do Desenvolvimento
Sustentavel, padrdes insustentaveis de consumo (consumo excessivo nas classes médias e altas e consumo insuficiente
na base da piramide) e estratégias de mudancas nos habitos de consumo — consumo verde, consumo consciente e consumo
sustentavel. Tais conceitos muitas vezes sao confundidos ou até mesmo utilizados como sinénimos na literatura, sem
especificar uma diferenciacio clara entre eles. Para esse estudo buscou-se um significado mais profundo para cada termo,
a fim de compreender melhor a evolucdo do pensamento social relacionado aos héabitos de consumo e o papel do
consumidor nesse processo. Com isso, foram feitos vinculos entre os temas e os resultados das andlises evidenciaram que
os habitos excessivos tém consequéncias diretas na degradacdao ambiental e social as quais as popula¢oes desfavorecidas
sao submetidas. Para reverter esse quadro é fundamental uma mudang¢a de habitos que inclua o pensamento coletivo
nas decisées individuais.
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ABSTRACT

Ostentatious consumption habits have been established in the debate on sustainable development as a major cause of
the environmental crisis that the planet is facing. This study aims to discuss issues related to excessive consumption
habits practiced by economically privileged populations - especially those from developed northern countries - in contrast
to the insufficient consumption to which much of the world's population - mostly in developing countries of the southern
hemisphere - is subjugated due to the lack of access to resources. To do this, the literature related to the themes of
sustainable development, unsustainable patterns of consumption (overconsumption in the middle and upper classes and
insufficient consumption in the bottom of the pyramid) and strategies on changes in consumer habits (green
consumption, conscious consumption and sustainable consumption) was reviewed. Such concepts are often confused or
even used as synonyms in the literature, without specifying a clear differentiation between them. In this study, a deeper
meaning for each term was sought, in order to better understand the evolution of social thinking related to consumption
habits and the role of the consumer in this process. With that, links among themes were made and the findings showed
that excessive habits have direct consequences on environmental and social degradation in which disadvantaged
populations are subjugated. To reverse this situation a change in habits is essential to include the collective thinking on
individual decisions.

Keywords: Sustainable Development; excessive consumption; imbalance; base of the pyramid.
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INTRODUCAO

Os processos de degradacdo de nosso planeta, relacionados a habitos de consumo
insustentaveis, e o desequilibrio entre a utilizacao de riqueza produzida e o acesso aos recursos,
traz a reflexdo sobre o papel de cada um de nés para tentar reverter esse caminho. As agdes
governamentais, empresariais e os avancos da ciéncia e tecnologia ndo sao suficientes para
barrar os danos que ja foram e continuam sendo causados — tais a¢des precisam vir aliadas da
mudanc¢a no comportamento de toda a sociedade. E preciso conscientizar as pessoas de que
suas condutas tém consequéncias globais, gerando um impacto real na mudancga de atitudes.
Essa conscientizacdo é um processo evolutivo que tem ganhado notoriedade a medida que os
estudos sobre o Desenvolvimento Sustentavel alcangam legitimidade.

Barbieri e Silva (2011) apontam que a partir da publicacido do relatério “Nosso Futuro
Comum”, produzido pela Comissao Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, a
expressio Desenvolvimento Sustentavel passou a ser difundida, tornando-se popular, com a
Conferéncia das Nag¢ées Unidas para o Desenvolvimento e Meio Ambiente, realizada no Rio de
Janeiro, em 1992 (conhecida como “Ri0-92”). Um dos principais guias gerados por esses
encontros de lideres mundiais é a Agenda 21, documento aprovado na Rio-92, que consiste em
um programa de acdo abrangente para orientar a humanidade em direcdo a um
desenvolvimento que seja ao mesmo tempo socialmente justo e ambientalmente sustentavel.
A Agenda 21 é constituida por 40 capitulos, dedicados as diversas questdes sociais e ambientais
de carater planetario (erradicacdo da pobreza, protecdo da atmosfera, conservacdo da
biodiversidade, etc.).

Por ser muito abrangente, a questido do consumo é tratada em diversos pontos da
Agenda 21, mas recebe especial atencdo no Capitulo 4, cujo tema trata da mudanca dos padroes
de consumo. O foco estd no exame dos padrées insustentiaveis de produgidao e consumo; e no
desenvolvimento de politicas e estratégias de estimulo a mudancas nos padrées insustentaveis
de consumo. A existéncia desse capitulo na Agenda 21 evidencia que ja na Rio-92 discutia-se a
questdo do consumo como uma das causas centrais dos problemas ambientais. Ainda nessa
conferéncia, houve a tentativa por parte da ONU da realizagcao de outro documento, chamado
“Carta da Terra”, mas que nao obteve consenso em sua elaboragdo naquele momento (MMA,
2018).

Um primeiro esbogo da Carta da Terra foi realizado, pela sociedade civil, de forma
independente, somente em 1997 sob a coordenacdo de Maurice Strong (ONU) e Mikhail
Gorbachev (Cruz Verde Internacional). Em 1999, Steven Rockfeller escreveu o segundo esbogo
que foi ratificado e amplamente divulgado em 2000. A Carta da Terra é uma declaragao de
principios éticos voltados para a construcdo de uma sociedade global justa, sustentavel e
pacifica, que visa a inspirar o senso de responsabilidade compartilhada nos povos. A situacgao
global, conforme descrita pela Carta da Terra, exige ateng¢do de toda a populagdao. O documento
enfatiza que os padrdes dominantes de producdo e consumo estido causando devastacdo
ambiental, reducido dos recursos e uma massiva exting¢io de espécies. Comunidades estdao sendo
arruinadas. Os beneficios do desenvolvimento nio estdo sendo divididos equitativamente e o
fosso entre ricos e pobres esta aumentando. A injustica, a pobreza, a ignorancia e os conflitos
violentos tém aumentado e sdo causa de grande sofrimento. O crescimento sem precedentes da
populacao humana tem sobrecarregado os sistemas ecolégico e social. As bases da seguranca
global estdo ameacadas (MMA, 2018).

Ainda mais recente que esses compromissos é a ‘Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel’, contendo 17 objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e 169 metas, criada pela
ONU em 2015, envolvendo 193 estados membros. Nestes objetivos e metas, a ONU estabelece
uma visdo ambiciosa e transformadora que prevé um mundo livre da pobreza, fome, doenga e
penturia, onde toda a vida pode prosperar. Diversos desses objetivos estdo diretamente
relacionados com o poder de consumo de sociedades menos favorecidas — como “acabar com a
pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares”; “acabar com a fome, alcancar a
seguranca alimentar e melhoria da nutrigdo”; “assegurar a disponibilidade e gestao
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sustentavel da agua e saneamento para todos”; “assegurar o acesso confiavel, sustentavel,
moderno e a preco acessivel a energia para todos”, “assegurar padrbdes de producdo e de
consumo sustentaveis” (ONU, 2018), entre outros objetivos que direta ou indiretamente visam
a permitir que todas as pessoas, independente de sua classe social, tenham condi¢cées minimas
de uma vida digna por meio do acesso a alimentacgédo, satide, educacio e infraestrutura. Mor se
et al. (2018) acreditam que para alcancar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da
ONU, é imprescindivel que popula¢ées mais pobres atinjam niveis de consumo basicos, como a
seguranca alimentar.

Dados apresentados nesse estudo evidenciam que habitos de consumo individuais tem
grande impacto ambiental e podem ter consequéncias globais. Isso mostra a importancia da
consciéncia e responsabilizacdo de cada um pelo seu impacto no meio ambiente e pela
necessidade de mudancas de habitos a fim de buscar um planeta mais sustentavel e com
distribuicdo mais justa de recursos.

Este estudo, de cunho teérico, tem por objetivo debater os temas relacionados aos
habitos de consumo excessivos praticados por populacbes economicamente favorecidas —
especialmente pertencentes aos paises desenvolvidos do hemisfério norte —, em contraste com
o consumo insuficiente ao qual grande parte da populaciao mundial — principalmente dos paises
em desenvolvimento do hemisfério sul — é submetida devido a falta de acesso aos recursos. O
estudo pretende associar as questdoes relacionadas a emergéncia do Desenvolvimento
Sustentavel com os padrbes de consumo insustentiaveis da sociedade. Esse é um tema de
extrema relevancia, mas tdo cuidadosamente abordado dentro dos estudos de Administracao,
visto que ao tratar sobre reducdo de padrées de consumo entra-se em conflito direto com os
interesses econémicos dominantes.

Para enfrentar o problema, outro objetivo do estudo é apresentar estratégias de
mudancas nos padrdes de consumo e esclarecer as diferencgas entre as estratégias encontradas
na literatura, que muitas vezes sido confundidas ou até mesmo utilizadas como sinénimos —
consumo verde, consumo consciente e consumo sustentavel. A emergéncia da degradacao
ambiental justifica a relevancia desse estudo e enfatiza a importancia de quebrar essas
barreiras e enfrentar o problema de forma direta, contribuindo para que os principais atores
envolvidos — empresas, governos, consumidores — assumam a sua responsabilidade no processo
de mudanca.

Por meio de uma revisao bibliografica sobre os temas do Desenvolvimento Sustentavel,
padrdes insustentaveis de consumo (consumo excessivo nas classes médias e altas e consumo
insuficiente na base da piramide) e estratégias de mudancas nos habitos de consumo (consumo
verde, consumo consciente e consumo sustentavel), além da consulta em relatérios oficiais de
o6rgaos especializados, fizeram-se associag¢ées entre os temas e conclusées a respeito do reflexo
que as questdes trazem para o futuro do planeta. O método utilizado foi uma revisio
bibliografica da literatura publicada sobre o assunto estudado e as conclusées foram
elaboradas por meio de interpretacdo, que procurou dar um significado mais amplo as
informacgées encontradas (MARCONTI; LAKATOS, 2017).

O CONTROVERSO CONCEITO DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

O desenvolvimento sustentavel é um tema em constante construcéo, visto que diversos
autores, como os citados a seguir, divergem sobre o real significado que o termo carrega consigo.
O conceito mais tradicional de Desenvolvimento Sustentavel é o apresentado pela ONU em
1987, elaborado pela World Commission on Environment and Development (WCED):
“satisfazer as necessidades do presente sem comprometer a capacidade de as futuras geracgoes
satisfazerem suas proéprias necessidades” (WCED, 1987, p.43). A defini¢cdo gera debates, no
entanto, visto que muitos dos ideais da sustentabilidade estariam mais voltados a contencao
de necessidades e nao a plena satisfacdo de tudo aquilo que o homem deseja. O préprio termo
‘desenvolvimento’ pode ser considerado contraditério a sustentabilidade, ja que exige a
exploracdo de recursos. Castro et al. (2018) questionam se “é possivel ‘desenvolvimento’ ser
‘sustentavel’?” visto que para Robinson (2004), crescimento e desenvolvimento seriam
imperativos opostos de uma ideia de Sustentabilidade ecoldgica (e talvez social e econémica),
portanto o termo ‘Desenvolvimento Sustentavel’ seria contraditério.

Na percepcao de Dias et al. (2003) a definicdo estabelecida pela WCED implica que o
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desenvolvimento sustentavel procura estabelecer uma relacdo harmoénica do homem com a
natureza, como centro de um processo de desenvolvimento que deve satisfazer as necessidades
e as aspiracdoes humanas. Enfatiza que a pobreza é incompativel com o desenvolvimento
sustentavel e indica a necessidade de que a politica ambiental deve ser parte integrante do
processo de desenvolvimento e ndo mais uma responsabilidade setorial fragmentada.

De acordo com Romeiro (2003) o conceito de Desenvolvimento Sustentavel surgiu para
amenizar a controvérsia entre as relagbes de crescimento econdémico e meio ambiente,
exacerbada pela publicacdo do relatério do Clube de Roma que pregava o crescimento zero
como forma de evitar a catastrofe ambiental. O conceito, na visdo de Romeiro (2003), emerge,
portanto, desse contexto como uma proposi¢do conciliadora, em que se reconhece que o
progresso técnico efetivamente relativiza os limites ambientais, mas ndo os elimina, e que o
crescimento econémico é condi¢do necessaria, mas nio suficiente para a eliminacao da pobreza
e das desigualdades sociais.

Atualmente a abordagem mais utilizada para tratar do assunto é a que engloba trés
dimensoes da sustentabilidade que servem como pilares que ditam o caminho do
desenvolvimento: social (qualidade de vida, educacdo, saude, saneamento, igualdade,
oportunidades, desenvolvimento comunitario); ambiental (conservagdo da natureza,
aproveitamento energético, politicas e cédigo ambiental, prevencdo de poluicdo, reducao de
residuos no ar, Agua e solo); e econémica (lucratividade, reducido de suprimentos e custos,
crescimento, ciéncia, tecnologia e inovacao) (ELKINGTON, 2012). Lélé (1991) aponta que
temas relacionados ao Desenvolvimento Sustentavel se tornaram uma série de “consertos”,
visando estratégias e mudancas tecnoldgicas para reduzir impactos, criar politicas econémicas
que incorporam consideragbes ambientais e diversas outras praticas que tentam corrigir erros
das geracées anteriores que causaram problemas profundos.

Leal Filho et al. (2017) apontam que embora o conceito basico de sustentabilidade
remonte a muitos séculos, s6 recentemente ele apareceu na agenda politica internacional. Isso
se deve em parte ao despertar do fato de que a pressio ecoldégica humana no planeta ainda é
muito maior do que a natureza pode renovar ou compensar. Essa preocupacdo internacional
foi enfatizada pelo estabelecimento dos objetivos para o Desenvolvimento Sustentavel da ONU.
Para Leal Filho et al. (2017), esses objetivos devem revigorar a pesquisa sobre
Desenvolvimento Sustentavel, visto que o fato de que a ONU e seus paises membros se
comprometeram a alcancar os objetivos até 2030 acrescentou um senso de urgéncia a
necessidade de realizar pesquisas de qualidade sobre o tema e reitera a necessidade de utilizar
os resultados desta pesquisa na pratica.

Glavic e Lukman (2007) acreditam que o desenvolvimento sustentavel é um processo no
qual é enfatizada a evolucado da sociedade humana a partir do ponto de vista economicamente
responsavel, em acordo com o meio ambiente. E uma linha do tempo, onde principios,
abordagens, estratégias e politicas podem ajudar a desenvolver e implementar uma visdo de
futuro de uma sociedade sustentavel, a qual ira exigir padrdes de pensamento diferentes e
mudancas no estilo de vida.

O conceito, portanto, encontra-se em constante evolucdo, em um estado de didlogo
permanente, visto que a busca por uma defini¢cdo mais clara e precisa é importante para
legitimar o tema na sociedade. A crescente conscientizacdo a respeito de temas como o
esgotamento dos recursos naturais e da capacidade da biosfera em absorver residuos e
poluentes, por exemplo, contribuem tanto para o enriquecimento da teoria, quanto para o
engajamento social para agées que busquem melhorias a longo prazo. Kolk (2016) aponta que
entre os temas que contornam o Desenvolvimento Sustentavel, um dos mais discutidos até
agora, desde a década de 1960, foi a pobreza e o desenvolvimento, incluindo a diferenca de
renda entre nacgdes ricas e pobres e o problema alimentar mundial. A seguir é discutida a
questdo dos padrées de consumo que impulsionaram essas diferencas entre paises ricos e
pobres.

PADROES INSUSTENTAVEIS DE CONSUMO

A crise ambiental, segundo Portilho (2005), era atribuida até a década de 1970 ao
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crescimento demografico, principalmente, nos paises em desenvolvimento, que provocaria uma
grande pressdo humana sobre os recursos naturais do planeta. Com a realizagdo da
Conferéncia de Estocolmo (Conferéncia das Nac¢oes Unidas sobre o Meio Ambiente Humano)
em 1972, os paises em desenvolvimento tornaram explicito o argumento de que, na realidade,
os principais responsaveis pela crise ambiental eram as nacées industrializadas, que pelo seu
modo de producao, eram os maiores consumidores de recursos e energia do planeta e os maiores
poluidores. Essa nova argumentacdo estimulou um primeiro deslocamento do debate
ambiental do crescimento populacional nos paises do Sul para os padroes de produgdo dos
paises do Norte ocidental. Isso iniciou um processo de internalizacdo da pauta ambiental nos
meios de producao, seja por pressdo governamental (pelo estabelecimento de novas normas e
exigéncias ambientais), por pressao dos movimentos ambientalistas (por meio de dentncias,
manifestacoes e boicotes) ou ainda por iniciativa dos proprios empresarios que se apropriaram
do discurso ambiental.

As negociac¢des preliminares nos preparativos para a Rio-92 envolveram controvertidos
debates sobre a relacao entre estilo de vida e praticas de consumo e problemas ambientais
globais. Os documentos produzidos durante a conferéncia, especialmente a Agenda 21, a
Declaracao do Rio e o Tratado das ONGs, comecaram a apontar a responsabilidade pela crise
ambiental aos estilos de vida e consumo, principalmente das populacées dos paises do Norte,
que viviam uma sociedade pdés-industrial, onde o lazer e o consumo se tornaram atividades
fundamentais. Assim, o nivel e o estilo de consumo se tornam a principal fonte de identidade
cultural e de participacido na vida coletiva. Isso acarretou uma segunda mudancga no discurso
dominante sobre os problemas ambientais, cujo foco passou da produgdo para o consumo
(PORTILHO, 2005).

O Capitulo 4 da Agenda 21, que trata das mudanc¢as dos padrées de consumo, aponta
que como parte das medidas a serem adotadas no plano internacional para a protecdo e a
melhora do meio ambiente é necessario levar plenamente em conta os atuais desequilibrios
nos padrées mundiais de consumo e producdo. Isso se da porque a pobreza e a degradacao do
meio ambiente estido estreitamente relacionadas. Enquanto a pobreza tem como resultado
determinados tipos de pressdo ambiental (em funcido da falta de estrutura), as principais
causas da deterioracao ininterrupta do meio ambiente mundial sdo os padrdes insustentaveis
de consumo e producgido, especialmente nos paises industrializados. Motivo de séria
preocupacio, tais padrdes de consumo e producgido provocam o agravamento da pobreza e dos
desequilibrios.

Cheng et al. (2018) apontam que ha pouca pesquisa sobre a vinculagido entre ecologia,
meio ambiente e pobreza e como essa relacao influencia no Desenvolvimento Sustentavel. Para
os autores, a degradacdo ecoldégica e ambiental e a pobreza estdo ligadas e devem ser
enfrentadas em conjunto. Estratégias ‘ganha-ganha’ nos niveis local e nacional que restauram
0 melo ambiente, aumentam a renda e asseguram uma subsisténcia sustentavel sao
necessarias. Cushing et al. (2015) pesquisaram evidéncias de uma relacdo entre a qualidade
ambiental e a desigualdade social ao longo dos eixos de renda, riqueza, poder politico e raca e
etnia. O estudo sugere que sociedades mais desiguals tém ambientes mais poluidos e
degradados, talvez ajudando a explicar por que sociedades mais desiguais sdo menos
saudaveis.

O capitulo 4 da Agenda 21 ainda aponta que embora em determinadas partes do mundo
os padrées de consumo sejam muito altos, as necessidades basicas do consumidor de um amplo
segmento da humanidade nao estao sendo atendidas. Isso se traduz em demanda excessiva e
estilos de vida insustentiaveis nos segmentos mais ricos, que exercem imensas pressées sobre
o meio ambiente. Enquanto isso os segmentos mais pobres ndo tém condigbes de ser atendidos
em suas necessidades de alimentacdo, sauide, moradia e educacdo. A mudanca dos padrées de
consumo exigirda uma estratégia multifacetada centrada na demanda, no atendimento das
necessidades basicas dos pobres e na reducdo do desperdicio e do uso de recursos finitos no
processo de producéo.

As diferencas nos padroes globais de consumo sio evidentes, visto que 20% da populacao
mundial, que habita principalmente os paises afluentes do hemisfério norte, consome 80% dos
recursos naturais e energia do planeta e produz mais de 80% da poluigao e da degradacao dos
ecossistemas. Enquanto isso, 80% da populacido mundial, que habita principalmente os paises
pobres do hemisfério sul, fica com apenas 20% dos recursos naturais. Para reduzir essas
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disparidades sociais, permitindo aos habitantes dos paises do sul atingirem o mesmo padréao
de consumo material médio de um habitante do norte, seriam necessarios, pelo menos, mais
dois planetas Terra MMA/MEC/IDEC, 2005).

Cortez (2009) afirma que ha evidéncias de que o padrio de consumo das sociedades
ocidentais modernas, além de ser socialmente injusto e moralmente indefensavel, é
ambientalmente insustentavel. A crise ambiental mostrou que nio é possivel a incorporacao
de todos no universo de consumo em funcido da finitude dos recursos naturais. O ambiente
natural estd sofrendo uma exploracgio excessiva que ameaca a estabilidade dos seus sistemas
de sustentacgio: exaustdo de recursos naturais renovaveis e nao-renovaveis, degradacao do
solo, perda de florestas e da biodiversidade, polui¢do da Agua e do ar e mudancas climaticas,
entre outros. E o resultado dessa exploracgido excessiva néo é dividido igualmente para todos,
apenas uma minoria da populacido da Terra se beneficia dessa riqueza.

Se considerado o principio ético de que todos os habitantes do planeta (das presentes e
das futuras geragdes) tém o mesmo direito a usufruir dos recursos naturais e dos servigos
ambientais disponiveis, enquanto os paises desenvolvidos continuarem a promover uma
distribuicao desigual dos recursos naturais, os paises pobres poderao continuar reivindicando
o mesmo nivel elevado neste uso, tornando impossivel a contencdo do consumo global dentro
de limites sustentaveis. Neste contexto, os riscos de conflitos por recursos naturais, a fome,
migracoes internacionais e refugiados ecoldgicos tenderdo a aumentar. Tal dilema aponta para
a percepcao ética de que todos os povos devem ter direitos proporcionais no acesso e utilizacgao
dos recursos naturais. Assim, para reduzir a disparidade social e econbémica, seria necessario
tanto um piso minimo quanto um teto maximo de consumo. Porém, cada povo tem o direito e o
dever de estabelecer padrbes préprios de estilo de vida e consumo, ndo necessariamente
copiando os estilos de vida de outras culturas (CORTEZ, 2009).

Lancado a cada dois anos pela Rede WWF, o “Relatério Planeta Vivo” é, segundo o
proéprio relatério, a mais importante analise baseada na ciéncia sobre a saude do planeta e
apresenta um cenario detalhado e atualizado da situacdo do meio ambiente. A edigcdo 2018
aponta que a combinacio de perda de biodiversidade e Pegada Ecolégical insustentavel ameaca
0os sistemas naturais e o bem-estar humano no mundo todo. A exploracdo excessiva e a
atividade agricola, impulsionadas pelo consumo descontrolado, ainda sdo as causas
dominantes da perda atual de espécies — a degradacdo da terra afeta seriamente 756% dos
ecossistemas terrestres, reduzindo o bem-estar de mais de 3 bilhées de pessoas, com enormes
custos econdémicos.

A explosdo do consumo humano é a for¢a motriz por tras da mudanca planetaria sem
precedentes que estamos testemunhando, através da crescente demanda por energia, terra e
agua. Os indicadores de consumo - como a Pegada Ecolégica - fornecem uma imagem do uso
geral dos recursos. Os produtos que consumimos, as cadeias de suprimentos por tras deles, os
materiais que eles usam e como estes sdo extraidos e fabricados tém uma miriade de impactos
no mundo ao nosso redor (WWPF, 2018).

Além do excesso de consumo, o relatério da Rede WWF (2018) aponta que os recursos
naturais estdo distribuidos de forma desigual pela Terra. O padrao de consumo humano desses
recursos difere da disponibilidade de recursos, uma vez que 0s recursos nao sdo consumidos no
ponto de extracido. Observar a Pegada Ecolégica de cada pessoa em nivel nacional fornece
informacgées adicionais sobre onde os recursos do mundo estdo sendo consumidos. Os niveis
variados da Pegada Ecolégica sao devidos a diferentes estilos de vida e padrées de consumo,
incluindo a quantidade de alimentos, bens e servigos consumidos pelos residentes, os recursos
naturais que eles usam e o diéxido de carbono emitido para fornecer esses bens e servicos. A
imagem a seguir demonstra a distribuicdo da pegada ecolégica pelo planeta, medida em
unidades padrdao chamadas “hectares globais”. Um hectare global é a quantidade anual
mundial de producgao biolégica para uso humano e assimilac¢io de lixo humano, por hectare de
terra e pesca biologicamente produtivas (WWF, 2018).

Figura 1 - Mapa global da pegada ecolégica do consumo

1 Pegada Ecolégica é a quantidade de recursos naturais renovaveis para manter o estilo de vida de uma pessoa. A Pegada
Ecolégica Total de um pais é uma fungao da populacao total e das taxas de consumo — o consumo de um pais inclui a Pegada
Ecolégica que produz, mais as importagdes de outros paises, menos as exportagoes.
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Fonte: Relatério Planeta Vivo, WWF (2018)

A imagem deixa claro os padrdes desproporcionais de consumo entre os hemisférios
nortes e suis do planeta, como niveis quase cinco vezes maiores de consumo dos EUA em
relagdo a paises africanos, por exemplo. Além da rede WWF, os dados do Carbon Dioxide
Information Analysis Center - Centro de Andlise de Informacdes de Didéxido de Carbono
(CDIAC) apresentados no Quadro 1 corroboram essas discrepancias. A organizacao
disponibiliza um ranking dos paises do mundo até 2014 (relatério mais recente disponivel)
quanto as emissées totais de CO2 - da queima de combustiveis fésseis, produg¢do de cimento e
queima de gas. As emissdes (CO2_TOT) sdo expressas em mil toneladas métricas de Carbono.
O quadro 1 demonstra os 10 paises que mais poluem até o ano de 2014. Quanto aos paises que
menos poluem ha uma discrepancia bastante elevada, visto que enquanto as emissbes das
nagbes mais poluentes chegam nas casas dos milhdes, as menos poluentes nao passam de
dezenas ou centenas de toneladas métricas de Carbono — as quatro na¢bées menos poluentes
(IlThas Wallis e Futuna, Santa Helena, Niue e Tuvalu) possuem apenas unidades.
Resguardadas as diferencgas de propor¢des populacionais e territoriais, é evidente ao observar
a lista completa (disponivel no web site da CDIAC) que os paises ricos do hemisfério norte
encontram-se entre os mais poluentes, enquanto os paises pobres do hemisfério sul,
especialmente paises do continente africano, mesmo aqueles com grandes territérios e
populacdes, apresentam baixo impacto nos niveis de emissio de gases.
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Quadro 1 - Ranking dos paises do mundo até 2014 quanto as emissées totais de CO2

Posicao no Nacao c0O2_TOT
ranking
1 China 2.806.634
2 Estados Unidos da 1.432.855
América
3 India 610.411
4 Federacao Russa 465.052
5 Japao 331.074
6 Alemanha 196.314
7 Republica Islamica 177.115
do Irao
8 Arabia Saudita 163.907
9 Republica da Coréia 160.119
10 Canada 146.494

Fonte: CDIAC (Carbon Dioxide Information Analysis Center - Centro de Analise de Informacgées de
Diéxido de Carbono

Outro fator que deve ser levado em consideracido quando se fala de niveis desiguais de
consumo é o indice de desigualdade social dentro dos paises. Um pais onde ha maior
concentracao de riquezas faz com que grande parcela da populacdo que ndo tem acesso a esses
recursos fique excluida da sociedade de consumo. Para medir os indices de concentracao de
riqueza existe um indice chamado de Coeficiente GINI, que consiste na medida do desvio da
distribuicao de renda entre individuos ou familias dentro de um pais a partir de uma
distribuicido perfeitamente igual. Um valor de O representa igualdade absoluta, um valor de
100 desigualdade absoluta (PNUD, 2016).

Utilizando dados do coeficiente GINI e do IDH (indice de desenvolvimento humano), o
Relatério de Desenvolvimento Humano de 2016 publicado pelo Programa das Nag¢des Unidas
para o Desenvolvimento (PNUD) criou o ‘Indice de desenvolvimento humano ajustado a
desigualdade’. Entre os dez paises com menor indice de desigualdade e muito alto
desenvolvimento humano estdo: Noruega, Australia, Suigca, Alemanha, Dinamarca, Singapura,
Holanda, Irlanda, Islandia e Canada — majoritariamente paises ricos do hemisfério norte. Ja
entre os dez paises com maior desigualdade e muito baixo desenvolvimento humano estio:
Eritreia, Serra Leoa, Mocambique, Sudao do Sul, Guiné, Burundi, Burkina Faso, Chade, Niger
e Republica Centro-Africana — todos paises africanos pobres do hemisfério sul.

Tal desigualdade estd diretamente relacionada aos indices de Desenvolvimento
Sustentavel, visto que o0 mesmo relatério ranqueia os paises mais e menos desenvolvidos neste
quesito e os paises mencionados no ranking anterior encontram-se exatamente nas mesmas
posi¢coes nos dois diferentes indices. Para medir o indice de Desenvolvimento Sustentavel, o
PNUD utiliza os seguintes critérios: consumo de energia renovavel, emissées de diéxido de



ESTUDOS DE ADMINISTRAGAO E SOCIEDADE V.5, N.2 (2020) 22-40

carbono, area florestal, escassez de agua limpa, esgotamento de recursos naturais,
ajustamento de economias, divida externa, despesas com pesquisa e desenvolvimento, indice
de concentragdao de exportagdes, renda, desigualdade de género, populagdo na pobreza
multidimensional e nivel de dependéncia dos i1dosos.

Além disso, os niveis desiguais de consumo também afetam os paises mais pobres em
funcdo da destinacdo do lixo dos paises mais consumistas. Grant e Oteng-Ababio (2012)
apontam que o lixo eletronico, por exemplo, é uma induastria de mais de US $§ 7 bilhdes e as
remessas transfronteirigcas desse lixo ocorrem em circuitos internacionais, normalmente
originarios dos Estados Unidos e da Europa, mas agora também da China, e se conectam a
locais de acumulacido em cidades particularmente na Africa e em outros lugares pobres. Ou
seja: o excesso de lixo sem destinacgio correta acaba em lixées, que causam sérios problemas
ambientais (que ocasionam problemas sociais — como a saude publica) em paises menos
desenvolvidos. A Africa, principalmente, se tornou um grande “lixdo” do resto do planeta.

Para um pais alcan¢ar desenvolvimento sustentavel dentro de um contexto global, deve
assegurar um padrio de vida decente e sua Pegada Ecoldgica per capita ndo deve ser maior do
que a biocapacidade per capita disponivel no planeta. Atualmente, nenhum pais cumpre esses
critérios (WWF, 2018). Os dados apresentados pelo Relatério Planeta Vivo evidenciam que
habitos de consumo individuais tem grande impacto ambiental. Isso mostra a importancia da
consciéncia e responsabilizacdo de cada um pelo seu impacto na degradacgido ambiental e pela
necessidade de mudancas de habitos a fim de buscar um planeta mais sustentavel. Para
alcancar a sustentabilidade é imprescindivel alcancar equilibrio nos niveis globais de consumo.
As diferencas entre o consumo excessivo praticado por classes privilegiadas e o consumo
insuficiente a que se submetem as populagées em situagiao de vulnerabilidade sdo evidenciadas
a seguir.

Consumo excessivo nos paises privilegiados do hemisfério norte

A abundancia dos bens de consumo, continuamente produzidos pelo sistema industrial,
é considerada, frequentemente, um simbolo do sucesso das economias capitalistas modernas.
No entanto, esta abundancia passou a receber uma conotacao negativa, sendo objeto de criticas
que consideram o consumismo um dos principails problemas das sociedades industriais
modernas (CORTEZ, 2009). A relacdo entre consumo e bem estar estd enraizada nos modelos
economicos tradicionais, que de acordo com Jackson (2005) tratam o consumidor como um ser
de desejos insaciaveis, que sempre quer consumir mais para sentir-se em uma situacido mais
favoravel.

O excesso de consumo néo estaria relacionado com a satisfagdo de necessidades do ser
humano, que segundo Czinkota et al (2001), sdo condigbes insatisfatéorias — relacionadas a
exigéncias humanas basicas, como comer, respirar, abrigar-se, divertir-se, educar-se entre
outras — que levam a ac¢ées que melhorardo estas condi¢ées. O excesso estaria ligado aos
desejos, que Czinkota et al (2001) conceituam como aspiracdes de obter mais satisfacdo do que
o absolutamente necessario para melhorar uma condi¢cdo insatisfatoria. Esses desejos sao
influenciados por fatores socioambientais (culturais, sociais, econ6micos), por isso os habitos
de consumo sio tao influenciados pelo ambiente no qual o consumidor esta inserido.

A medida que a sociedade enriquece, surgem novos desejos de consumir e esses desejos
se propagam nos ambitos sociais, especialmente entre aqueles que tém condic¢ées financeiras
para tal. Para o Filésofo francés Gilles Lipovetsky (2007), até 1970, isso é explicado pela légica
da diferenciacdo social, onde os individuos consumiam para ter prestigio, reconhecimento,
status e integracio social. Apés esse periodo, comecga a se observar o que o autor chama de uma
sociedade de “hiperconsumo”, na qual o consumo passa a ser algo emocional, uma forma de
distracdo dos problemas reais, seduzindo os individuos. O consumo torna-se uma corrida pelo
bem-estar individual e uma maneira de combater a angutstia, por meio do consumo hedonista,
com a busca infinda pela felicidade e a consequente sensaciao de desamparo, quando aquilo que
se compra ndo mantém a sensacao de conforto desejada. O individuo sente que precisa comprar
certo produto para satisfazer um vazio emocional, e sente-se impotente diante das imposicées
da midia. Lipovetsky (2007) chama essa situagido de “felicidade paradoxal”, pois ao buscar a
felicidade por meio do consumo, o individuo acaba conquistando ainda mais angustias.

Jackson (2005) trata dos padrdes atuais de consumo como uma “patologia social”, onde
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os individuos encontram-se alienados e passivos diante das imposi¢cdoes da sociedade de
consumo. Com isso, o autor questiona se o consumo realmente traz algum tipo de satisfacao,
visto que mesmo com o crescimento econdmico e, consequentemente, nos niveis de consumo, o
nivel de satisfagdo de vida permaneceu praticamente inalterado nos Gltimos trinta anos. Além
disso, o autor também aponta que as pessoas apresentam mais disturbios psicolégicos (como
ansiedade) a cada década, corroborando a tese de Lipovetsky (2007) de que o consumo pode
causar mais angustias que sani-las. Sanne (2005) aponta que mesmo tendo certa consciéncia
de que mais consumo nao traz mais satisfacdo, o consumidor sente que a insatisfacdo é a
condi¢do normal, logo, consome para ficar “menos insatisfeito”.

Pode-se observar que o excesso de consumo esta, muitas vezes, relacionado a questdes
como diferenciacido social e busca por sanar questées emocionais, que nada tem a ver com o
suprimento de necessidades. Isso causa um acimulo de bens supérfluos que agravam a
degradacido do meio ambiente e podem levar o individuo a diversos problemas psicolégicos
relacionados a ansiedade ou até ao endividamento, dependendo da sua situag¢do econémica. Em
contraste a esse consumo exagerado, de acordo com o Relatério Planeta Vivo da Rede WWF
(2018), quase um bilhao de pessoas passam fome, 768 milhdes de pessoas nio tem acesso a
agua limpa e segura e 1,4 bilhdes de pessoas ndo tém acesso a fontes de energia confidveis.
Esse consumo insuficiente é discutido a seguir.

CONSUMO INSUFICIENTE NA BASE DA PIRAMIDE

O relatério da WCED enfatiza que a reducao da pobreza é condigdao indispensavel para
um desenvolvimento verdadeiramente sustentavel. Ao analisar dados de consumo familiar em
diferentes paises, Cortez (2009) aponta que os maiores gastos nos paises menos favorecidos sao
relacionados a alimentacdo. Isso néo significa que essa populagido se alimente bem, mas
demonstra que, o grande desafio é mesmo a sua sobrevivéncia, ou seja, a alimentacido em
primeiro lugar, onde ndo restam condi¢cées para as outras necessidades consideradas
“supérfluas”. Com isso fica claro que as politicas de consumo sustentavel devem estar
relacionadas, em primeiro lugar, com a eliminacdo da pobreza, ou seja, elevar o piso minimo
de consumo daqueles que vivem abaixo de um padrao de consumo que garanta uma vida digna.

O mercado consumidor chamado “base da piramide” é constituido, de acordo com Farias
e Farias, (2010), por mais de quatro bilhées de pessoas que vivem com menos de dois délares
por dia. Sao os membros dos paises emergentes, que estdo iniciando seu processo de consumo
no mundo globalizado. O consumo na base da piramide, como forma de superagido de niveis
extremos de pobreza, ganhou relevancia nos estudos académicos centrados especialmente em
dois focos: a relevancia que esses mercados ganharam para as empresas que passaram a
valoriza-los como publico com forte potencial de mercado; e a questdo da sustentabilidade, visto
que o aumento no consumo por essa grande parcela da populacido tende a causar graves
impactos ambientais.

A base da piramide, por se sentir socialmente excluida, apresenta dificuldades em se
inserir no mercado consumidor. Para que haja uma real inclusdo, Prahalad (2012) enfatiza a
importancia da inovacao e da adaptacao dos produtos, servicos e do proprio modelo de negécios
as caracteristicas especificas desse publico. Para o autor, a abordagem gerencial nesses
mercados deve focar na criacdo de consciéncia sobre o produto (para que os consumidores
tomem conhecimento dele e suas utilidades); possibilidade de acesso, mesmo em locais remotos;
acessibilidade dentro das condi¢des financeiras do publico alvo; e garantia de disponibilidade
no fornecimento do produto. Ele considera importante também adicionar aspectos emocionais
que incorporem aspiracoes desse publico nos produtos.

Kolk et al. (2014) ao investigar o estado da arte da pesquisa sobre a base da piramide,
concluiram que pequenas empresas locais tém uma funcdo essencial ao promover essas
inovacbes e adaptacdes de produtos defendidas por Prahalad (2012). O aspecto mais
significativo da evolucao deste campo, de acordo com Kolk et al. (2014), tem sido a expansao
do conceito e medi¢cdo da pobreza de uma definicdo puramente baseada na renda para um
construto multidimensional que inclui privacido material, falta de educacdo, problemas de
saude, vulnerabilidade, falta de voz e exclusio.

E importante considerar, portanto, que uma abordagem baseada no consumo em um
mercado onde as pessoas sdo pobres e tém pouco acesso a educacido e saude poderia apenas
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configura-los para fins de exploracdo. Ao invés de trata-los apenas como consumidores, outra
abordagem trazida por autores da area é vé-los como produtores, trabalhadores e empresarios.
O emprego e a educacio forneceriam a ajuda necessaria para mové-los para fora da pobreza
extrema, visto que a pobreza é um ciclo vicioso —nao tendo acesso a recursos basicos, as pessoas
sdo forcadas a gastar a maior parte de seu tempo em empregos de baixo nivel, a fim sobreviver
a cada dia, o que diminui o acesso a estudo e qualifica¢do, que lhes permitam sair da armadilha
da pobreza. Esta falta de oportunidades os aprisiona em situacido de pobreza, mesmo em
tempos de crescimento econémico (FARIAS e FARIAS, 2010).

E preciso tomar cuidado também para que a fuga do ciclo da pobreza néo faga que a
pessoa caia em outro ciclo vicioso: o do consumo. Ha uma relacdo direta no aumento da renda
com o aumento do consumo e isso muitas vezes leva ao consumo desnecessario e indesejado,
resultando em desperdicio e polui¢cdo. Com a rapida inovacgido tecnolégica e a obsolescéncia
planejada de produtos, ha um incentivo continuo para comprar novos modelos. Isso pode trazer
beneficios de crescimento econ6mico a curto prazo para o mercado, mas tem o potencial para o
desastre ambiental a nivel global a longo prazo (FARIAS e FARIAS, 2010).

O Capitulo 4 da Agenda 21 aponta que em seu processo de desenvolvimento, os paises
em desenvolvimento devem procurar atingir padroes sustentavels de consumo, garantindo o
atendimento das necessidades basicas dos pobres e, ao mesmo tempo, evitando padrées
insustentaveis, especialmente os dos paises industrializados, geralmente considerados
especialmente nocivos ao meio ambiente, ineficazes e dispendiosos. Isso exige um reforgo do
apoio tecnoldgico e de outras formas de assisténcia por parte dos paises industrializados.

O consumo na base da piramide deve ter o foco na superacao das condigbes de pobreza
e na busca de condi¢bes dignas de subsisténcia. A partir disso, o foco deve ser voltado para a
educacdo, para que as pessoas tenham condi¢ées de buscar melhores condi¢ées e oportunidades
futuras para si, além de conseguirem esclarecimento sobre as consequéncias do consumo
excessivo e evitem as armadilhas do consumismo. A seguir, diferentes focos sobre o consumo
sao discutidos.

CONSUMO VERDE, CONSUMO CONSCIENTE OU CONSUMO SUSTENTAVEL?

A partir da percepciao de que os atuais padrées de consumo estdo nas raizes da crise
ambiental, ficando cada vez mais claro que estilos de vida diferentes contribuem de formas
diferentes para a degradacdo ambiental, movimentos em busca de padrdes de consumo mais
sustentaveis comecam a se fortalecer. O consumidor passa a questionar qual o papel dos
diferentes atores na busca de solu¢des para os problemas ambientais, posicionando-se e
cobrando atitudes, assim como passa também a assumir a sua propria responsabilidade. Com
isso surge uma série de posturas, como “consumo verde”, “consumo
responsavel/consciente/ético” e “consumo sustentavel” (CORTEZ, 2009).

Os conceitos de diferentes termos relacionados a novos habitos de consumo que estariam
mais alinhados aos preceitos do desenvolvimento sustentavel muitas vezes sao confundidos ou
até mesmo utilizados como sinénimos na literatura, sem especificar uma diferenciagao clara
entre eles. Para esse estudo buscou-se um significado mais profundo para cada termo, a fim de
compreender melhor a evolucdo do pensamento social relacionado aos habitos de consumo e o
papel do consumidor nesse processo.

Consumo Verde

Segundo Neves (2000), no imagindrio popular, as empresas s6 pensam em lucro,
enganam os consumidores, exploram os empregados, sonegam 1impostos, corrompem
autoridades, poluem o ambiente, sido insensiveis aos problemas sociais e comandam ou
participam de grandes conspiragdes contra a humanidade. Nesse contexto, pode-se interpretar
que o pensamento coletivo popular tende a culpar as grandes corporagées pela degradacao
ambiental do planeta. Elas seriam as maiores poluidoras, com seus métodos de producio que
exploram os recursos naturais e emitem gases toxicos, além de incentivarem os habitos
insustentaveis de consumo por meio da publicidade massiva dos seus produtos. Nessa visdo
mais tradicional, o consumidor espera que o governo imponha limites para as empresas e que
elas préprias tomem atitudes proativas para reverter os problemas que causam e busquem
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novos meios de producdo menos agressivos. Tachizawa (2007) defende por meio de estudos
realizados entre consumidores, que a maior parte dos pesquisados estaria disposto a pagar
mais por um produto que nfo agredisse o meio ambiente. O consumidor, portanto, privilegiaria
no momento de sua escolha as empresas que utilizam métodos mais ecologicamente corretos e
produzam itens com materiais renovaveis e mais naturais — produtos “verdes”.

O consumo verde esta relacionado com as mudancgas tecnolégicas para melhorar o
desempenho ambiental de um produto (CORTEZ, 2009). Para se adaptar a esse cenario, muitas
empresas estdo implantando sistemas de gerenciamento ambiental a fim de reduzir custos e
riscos com multas e indeniza¢ées, minimizar desperdicios, aumentar a eficiéncia dos recursos,
tornarem-se mais produtivas e melhorar sua imagem diante de um consumidor mais critico e
exigente — o “consumidor verde”. Elas adotam essa postura pensando nido apenas no bem
comum, mas em uma légica de negécios, de como podem se adaptar e se tornar mais lucrativas
nessa realidade.

As atividades desenvolvidas pelas empresas ao longo de sua cadeia de suprimentos
tendem a ocasionar sérios impactos ao ambiente, como o desperdicio dos recursos naturais e
as emissoes de gases nocivos. Com a crescente preocupacdo ambiental, essas atividades se
tornaram um dos focos de mudanca, ocasionando o surgimento do conceito de Green Supply
Chain Management (GSCM) — ou Gestao da Cadeia de Suprimentos Verde. Ela pode ser
conceituada como a integracido ambiental na cadeia de suprimentos, incluindo a concepc¢édo do
produto, a procura e a selecdo de material, os processos de fabricagido, a entrega do produto
final aos consumidores e a gestdo do produto apdés o término do seu ciclo de vida
(SRIVASTAVA, 2007).

Para Srivastava (2007), a GSCM tem como objetivo reduzir a carga ecoldgica, utilizando
materiais e tecnologias apropriadas, minimizando desperdicios e auxiliando a economia de
custos. Alves e Nascimento (2014) apontam que GSCM engloba atividades de reducao de
perdas, reciclagem, desenvolvimento de fornecedores, desempenho dos compradores,
compartilhamento de recompensas e riscos, ado¢ao de tecnologias mais limpas, adequacdes a
normas e legislacdo, reutilizacido de materiais, economia no consumo de agua e de energia,
utilizacdo de insumos ecologicamente corretos e processos de producio mais enxutos e flexiveis.
Essas atividades devem ser de responsabilidade de todos os participantes da cadeia.

Além do fluxo direto da cadeia produtiva, é importante também a preocupacio com o
fluxo de retorno dos residuos deixados por um produto apds seu uso para que tenham a
destinac¢do adequada — a chamada logistica reversa. De acordo com Corréa e Xavier (2013), a
logistica reversa envolve o transporte e a gestdo apropriada dos residuos: o descarte final da
forma que cause menos danos ao meio ambiente, ou, sempre que possivel, a reutilizacéao,
reciclagem, renovacido e reinsercao de materiais de volta nas cadeias de suprimentos. Nesse
contexto, cresce o conceito de “economia circular”’, na qual a fim de ndo aumentar o consumo
de recursos, é priorizado o reaproveitamento de residuos da cadeia produtiva. A economia
circular, de acordo com Ghisellini et al. (2016), visa a aumentar a eficiéncia do uso de recursos,
com foco especial em residuos urbanos e industriais, para alcancar um melhor equilibrio e
harmonia entre economia, meio ambiente e sociedade.

Além do processo produtivo, o préprio produto deve buscar um desempenho ambiental
superior, por meio de inovagdes tecnolégicas. Para Hansen e GroBe-Dunker (2012) inovagéo
orientada para a sustentabilidade consiste na introduc¢ao comercial de um produto ou servigo
que comparativamente com sua versdo anterior leve a um beneficio ambiental e/ou social ao
longo do seu ciclo de vida, de forma rastreavel (qualitativa ou quantitativamente). Nidumolu,
Prahalad e Rangaswami (2009) consideram que a sustentabilidade é agora o principal motor
da 1novacdo. Para os autores, as empresas devem visualizar o cumprimento de normas e
conformidade com a legislacdo ambiental como uma oportunidade e um incentivo para o uso
de novas tecnologias voltadas para a sustentabilidade. Para isso, devem tornar suas cadeias
de suprimento sustentaveis, incentivando a inovag¢do no desenvolvimento de fontes
sustentaveis de matérias-primas e componentes; e desenvolver produtos e servigos
sustentaveis ou redesenhar os ja existentes para se tornarem eco-amigaveis.

Pode-se observar que essa “tendéncia verde” ndo é proveniente apenas de “boas
intengbes” de empresarios com o meio ambiente. Ela é baseada na necessidade de sustentacgao
financeira da empresa a longo prazo em um candrio no qual as legislagbes sdo mais rigorosas


http://apps-webofknowledge.ez47.periodicos.capes.gov.br/DaisyOneClickSearch.do?product=WOS&search_mode=DaisyOneClickSearch&colName=WOS&SID=5AUSdwLEwHeKtVMXlSh&author_name=Ghisellini,%20P&dais_id=4464858&excludeEventConfig=ExcludeIfFromFullRecPage

ESTUDOS DE ADMINISTRAGAO E SOCIEDADE V.5, N.2 (2020) 22-40

e existem casos de empresas que tiveram sua imagem prejudicada diante do publico ao serem
expostas por conta de impactos ambientais em suas cadeias. O raciocinio basico é que os
investimentos na cadeia verde podem ser traduzidos em economia de recursos, eliminacgao de
desperdicios e melhoria de produtividade. E novo enfoque a responsabilidade das empresas
com o0 meio ambiente, envolvendo um relacionamento compartilhado com fornecedores, érgaos
governamentais, organizagdes ndo governamentais, consumidores e sociedade em geral.

Cortez (2009) aponta que apesar dos seus beneficios, a estratégia de consumo verde tem
algumas limita¢des, como o estimulo ao consumo desses produtos por meio de agbes de
marketing ecoldégico, o que proporcionaria apenas uma troca de marca, fazendo com que o
consumidor tenha uma percepcio de que suas escolhas melhoraram, mas nao ha uma efetiva
reduc¢ao nos habitos de consumo. De acordo com a autora, muitas empresas passaram a focar
o poder de compra de pessoas com alto poder aquisitivo interessadas em um estilo de vida de
baixo impacto ambiental, percebendo-as como um novo nicho de mercado. Dessa maneira, a
necessidade de reducdao e modificacdo dos padroes de consumo foi substituida pelo simples
“esverdeamento” dos produtos e servigos. Outra limitagdo importante destacada por Cortez
(2009) é que o consumo verde enfrentaria apenas uma parte do problema — a tecnologia —,
enfatizando o desenvolvimento de produtos verdes para uma parcela da sociedade, enquanto a
parcela mais desfavorecida (a base da piramide) continua tendo acesso a produtos inferiores e
com um nivel de consumo abaixo da satisfagdo de suas necessidades basicas.

Consumo sustentavel

A continuidade da crise ambiental e a imensa desigualdade nos niveis de consumo entre
pessoas de diferentes regides e classes sociais evidenciou a necessidade de ir além da simples
substitui¢do por marcas “verdes” e da escolha por empresas com atuacio socioambiental ética.
E preciso buscar a ag¢bes coletivas que interliguem o papel das empresas (com produtos de
superior desempenho ambiental, cadeias produtivas limpas, atuacdo ética e programas de
desenvolvimento social); dos governos (com legislacées rigidas em relacdo a exploracao
ambiental, politicas publicas efetivas para que a base da piramide tenha um nivel de consumo
digno e educacao ambiental para conscientizacio de toda a populacido em relacido a necessidade
de equilibrio nos niveis de consumo); e os proprios consumidores (que a partir da educacéao
ambiental tenham consciéncia do seu papel e da sua responsabilidade).

Cortez (2009) aponta que o consumo sustentavel tem uma proposta mais ampla que as
estratégias anteriores, pois, além das inovagbes tecnolbégicas e das mudancas nas escolhas
individuais de consumo, enfatiza ac¢des coletivas e mudancgas politicas, econdémicas e
institucionais para fazer com que os padrdes e os niveis de consumo se tornem mais
sustentaveis. A preocupacdo se transfere da tecnologia dos produtos e servigcos e do
comportamento individual para os niveis de consumo desiguais. E preciso considerar que o
meio ambiente ndo esta relacionado apenas a uma questdo de como os recursos sio usados
(padrdes), mas também a uma preocupacido com o quanto sdo utilizados (niveis), tornando-se
uma questdo de acesso, distribuicdo e justica social e ambiental. Conclui-se que mais
importante que o impacto social e ambiental da distribui¢ao desigual do acesso aos recursos
naturais é o préprio impacto ambiental do consumo: tanto o “subconsumo” quanto o
“superconsumo” causam degradacio social e ambiental.

A Carta da Terra (2000) apresenta alguns principios na busca de uma sociedade global
mais justa e sustentavel. Esses principios podem ser relacionados as estratégias de mudancas
de habitos de consumo, como o “respeito e cuidado com a comunidade e com a vida” e a
“integridade ecoldgica”. O terceiro principio apresentado pode ser especialmente associado ao
consumo sustentavel ao apontar a importancia da busca por “justica social e econémica”. Ele
busca a erradicacdo da pobreza, por meio do acesso a recursos basicos a todos; o
desenvolvimento humano de forma equitativa e sustentavel, com a distribuicido equitativa de
riquezas, recursos intelectuais e oportunidades, acesso universal a educacio, assisténcia de
saude e as oportunidades econdémicas; entre outras acdes que buscam colaborar com uma vida
digna a pessoas desfavorecidas e minorias.

Os atuais niveis de consumo por parte do mundo desenvolvido ndo sio sustentaveis,
causando enorme devastacdo ambiental ao planeta e quando os paises pobres do mundo
comegam a consumir mais para manter um padrao de vida razodvel essa situac¢do torna-se
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ainda mais preocupante. Farias e Farias (2010) apontam que deve haver limites para o
crescimento econémico — o que precisa ser parte de qualquer discussao para solugiao da pobreza.
Esses limites devem vir tanto dos paises desenvolvidos quanto dos emergentes. Um exemplo é
a revisdao do Protocolo de Kyoto, no qual ndo se esperava que paises emergentes limitassem
seu crescimento com a reducido de emissdes de carbono que foi imposta aos paises
desenvolvidos. O mundo desenvolvido também precisa rever seus padrdes de consumo, sendo
essencial a reducio de desperdicios, deixando espaco ambiental para as economias emergentes
crescerem.

Entendendo as diferencas

A fim de ilustrar as diferencas entre as trés estratégias de mudancas de habitos de
consumo, Cortez (2009) traz o exemplo da area de transportes, conforme a Figura 1. Na
estratégia de consumo verde, haveria mudancas tecnolégicas para que os carros se tornassem
mais eficientes (consumindo menos combustivel) e menos poluentes. No consumo consciente
haveria mudangas comportamentais dos consumidores, que considerariam essas informagées
sobre o produto além de buscar dados relevantes sobre a empresa fabricante na hora da compra
de um automoével. Na estratégia do consumo sustentavel, haveria também investimentos em
politicas publicas visando a melhoria dos transportes coletivos, o incentivo aos consumidores
para que utilizem esses transportes e o desestimulo para que nao utilizem o transporte
individual.

Figura 2: exemplo das estratégias de mudancas de habitos de consumo — transporte
Consumo verde Consumo consciente Consumo sustentavel
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Fonte: elaborado pelos autores. Adaptado de Cortez (2009)

Outro exemplo no qual podemos refletir sobre as diferentes estratégias de consumo é no
setor de alimentacdo. Um consumidor verde poderia optar por produtos com selos de qualidade
como o de alimentos organicos, ou ainda consumir produtos que optem por embalagens feitas
de materiais reciclados. No consumo consciente haveria a reflexdo por parte do consumidor das
suas escolhas alimentares, como, por exemplo, reduzir o consumo de carne, visto que a pecuaria
¢é a atividade econémica que mais causa danos ao meio ambiente (IATP, 2018). J4 no consumo
sustentavel, além de fazer escolhas mais responsiveis como as citadas anteriormente, o
consumidor se preocuparia com a origem do seu alimento, dando preferéncia a produtores
locais, agricultores familiares e demais fornecedores que incentivem o desenvolvimento social
e econémico da sua comunidade.
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Figura 3: exemplo das estratégias de mudancgas de habitos de consumo — alimentagéo

Consumo verde Consumo consciente Consumo sustentavel
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Fonte: elaborado pelos autores.

As estratégias de consumo sustentavel, entretanto, ainda encontram muita resisténcia
na sociedade. Niveis equilibrados de consumo implicam em uma mudanca drastica nos habitos
das populac¢des mais favorecidas e isso parece uma realidade distante. Silva e Shimbo (2004)
apontam que experiéncias inovadoras nas politicas publicas voltadas para a melhor
distribuicdo de recursos tém se confrontado com interesses conservadores que buscam firmar
seus privilégios frente a coletividade. Pode-se compreender que enquanto o pensamento
individualista continuar a se sobrepor ao pensamento coletivo, a estratégia de consumo
sustentavel pode parecer algo utépico.

Para sistematizar os temas abordados nesse estudo, o seguinte modelo analitico, na
figura 4, foi realizado para resumir a realidade atual descrita e aquilo que se busca alcancar
com as mudancas nos padrdes de consumo.

Figura 4: modelo analitico resumindo os temas abordados

Situacao atual Situacao desejada

Excesso de
consumo pelos
economicamente
favorecidos

Consumo
sustentavel

Consumo

insuficiente Distribuicao
na base da justa de
piramide recursos
Degradacao Desenvolvi-
ambiental e mento
social Sustentavel

Fonte: elaborada pelos autores.

CONSIDERACOES FINAIS

A revisao da bibliografia sobre os temas abordados e o levantamento de dados por meio
da analise de relatérios de 6rgados especializados indicam que ha vinculos entre os niveis
desequilibrados de consumo dos paises ricos em relacdo aos paises em desenvolvimento, com
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os processos de degradaciao ambiental e social. A reflexdo sobre os habitos individuais e as suas
consequéncias é uma necessidade iminente entre as popula¢des mais favorecidas, cujo acesso
aos recursos é facilitado. A pobreza e as condi¢des miseraveis as quais outras pessoas sao
submetidas, que parecem tao distantes a essas populagbes privilegiadas, devem ser
compreendidas por tais como uma consequéncia direta dos excessos que fazem parte de sua
rotina e muitas vezes nem sao percebidos.

Tal reflexdo foi ao encontro do objetivo central do estudo de debater os dados
relacionados aos habitos de consumo excessivos praticados por popula¢ées economicamente
favorecidas, em contraste com o consumo insuficiente ao qual grande parte da populacgao
mundial é submetida devido a falta de acesso aos recursos. Para enfrentar o problema, o estudo
apresentou possivels estratégias de mudancas nos padrdes de consumo, especialmente
destinadas as populac¢ées que consomem de forma excessiva e devem repensar seus habitos, a
fim de proporcionar economia nos recursos utilizados, com menor degradacao ambiental.

Quando se trata desse tema, confrontam-se diretamente os interesses dos grandes
detentores de capital. As empresas tradicionais, com orientacio principal focada ao lucro, ndo
tém interesse que as pessoas reduzam os seus habitos de consumo, pois a diminui¢do no volume
de vendas tende a reduzir a sua receita. Para que as pessoas continuem consumindo, mas
tenham a impressao de estar contribuindo para o desenvolvimento sustentavel, as empresas
desenvolvem produtos com melhor desempenho ambiental e os promove como sendo
“ecolégicos”, por meio de estratégias de “marketing verde”. Com isso, vendem a ideia de que as
pessoas nio precisam consumir menos, apenas consumir “melhor”, ou seja, selecionar a sua
marca.

Mesmo que a sua marca seja verdadeiramente melhor para o meio ambiente e as
pessoas, esses produtos dificilmente sdo disponiveis para os consumidores da base da piramide
— aqueles que mais precisam de melhoria de qualidade em seu consumo. Logo, as abordagens
tradicionais de negécio tendem a entrar em colapso, e as empresas terdo de desenvolver
solucoes 1novadoras que busquem a sustentabilidade. Esse é um processo de aprendizagem
que envolve uma cultura organizacional voltada para a inovacao.

A mudanca na tecnologia dos produtos é, sem duvidas, um grande avanco rumo a um
mundo mais sustentavel, mas esses produtos também exigem a exploracido de recursos, logo
niao podem ser consumidos indiscriminadamente em quantidades excessivas. Além do
esgotamento de recursos, o excesso de consumo também ocasiona o problema do excesso de
lixo, que em casos como o do lixo eletronico, por exemplo, acabam sendo destinados a lix6es em
paises mais pobres, ocasionando uma série de outros problemas ambientais e sociais nesses
locais.

O consumidor verdadeiramente consciente é aquele que incorpora os principios da
sustentabilidade e inclui em suas decisGes de consumo néao apenas informagdes sobre o que é
consumido, mas sobre o impacto que aquele consumo traz para o planeta e para os demais
habitantes deste. Apesar da importancia de o consumidor assumir a sua responsabilidade, ele
jamais pode abster-se de pensamento critico e permitir que outros atores deixem de assumir o
seu proprio papel. Cortez (2009) afirma que frequentemente, governos e empresas buscam
suavizar sua responsabilidade, transferindo-a para o consumidor, que passou a ser considerado
o principal responsavel pela busca de solugbes. A responsabilidade deve ser compartilhada por
todos, em cada esfera de acdo. O destaque na mudanca dos padrdes de consumo deve ser visto
como uma forma de fortalecer a acao politica dos cidadaos, que além de assumir o seu papel
sabe cobrar dos demais atores as suas devidas atribuigéoes.

Para alcancar esse nivel de esclarecimento é preciso que o consumidor seja
apropriadamente informado sobre as questées que pautam o Desenvolvimento Sustentavel.
Para Cars e West (2014), a educacido é um componente social indispensavel e uma ferramenta
poderosa para o desenvolvimento de uma sociedade pacifica e sustentavel. O Desenvolvimento
Sustentavel exige mudancgas de atitudes e valores nas pessoas, e a educagdo é a chave. A
educacao voltada para a sustentabilidade deve incluir temas como as alteracdes climaticas,
riscos de desastres, biodiversidade, reducio da pobreza e consumo sustentavel. Exige também
o uso de métodos participativos, que capacitem, promovam competéncias e pensamento critico
voltado para a coletividade, além de motivar o individuo a mudanc¢as de comportamento.

E preciso que as pessoas sejam criticas consigo mesmas ao avaliarem o impacto negativo
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que podem causar e facam escolhas e sacrificios visando as necessidades de todos, ndo somente
as de si proprio. Moderagdo no consumo considerando a qualidade de vida dos outros é
fundamental (FARIAS e FARIAS, 2010). Esse tipo de consciéncia apontada pelos autores é
algo que também pode ser desenvolvido por meio da educacido, mas que é principalmente
adquirido por meio das interag¢ées sociais, por isso é importante evidenciar também o papel da
familia e demais grupos de referéncia na formacgao dos habitos de consumo das pessoas. Para
isso, é necessario desenvolver processos de aprendizagem social voltados a educacdo das
pessoas em funcdo da sustentabilidade, deixando o pensamento individualista e focando no
pensamento global, visando o bem-estar das demais pessoas e do meio ambiente, e
possibilitando, com 1isso, perspectivas de observar resultados efetivos na busca por
Desenvolvimento Sustentavel.

O consumo sustentavel, muito mais que a simples escolha por marcas consideradas mais
alinhadas aos preceitos ecolégicos, consiste em uma mudanga de habitos que inclua o
pensamento coletivo nas decisdes individuais. Tal diferenciacido e esclarecimento quanto as
estratégias voltadas as mudancgas nos habitos de consumo atende ao segundo objetivo tracado
pelo estudo, evidenciando o papel de cada ator no processo. Para estudos futuros relacionados
ao tema, sugere-se a identificacao de situacgdes praticas nas quais possam ser visualizadas as
estratégias (ver Figuras 2 e 3) de consumo verde, consciente e sustentavel e suas diferentes
aplicacgées e resultados em paises desenvolvidos do hemisfério norte e subdesenvolvidos do
hemisfério sul — uma limitacao desse estudo que se deteve na discussido em ambito tedrico.
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