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RESUMO

A reforma do Estado no Brasil, em particular no plano da administragédo publica, tem se apresentado como um projeto
inesgotéavel, tendendo a se repetir como panacéia a cada governo. As vésperas de uma nova reforma administrativa,
anunciada pelo atual governo brasileiro, recupera-se nesse artigo a discussio inacabada sobre a ultima grande reforma
ocorrida na década de 1990. O objetivo é expor as impressoes sobre a reforma ocorrida e em particular sobre o exercicio
da cidadania. Para realizar o estudo, além da pesquisa bibliogréafica, realizou-se uma pesquisa de campo - a aplicacido de
survey a um publico qualificado, pés-graduandos da Universidade Federal Fluminense - com o intuito de mensurar o
grau de adesdo ao discurso da reforma gerencialista e verificar em que dimenséo esse publico tem exercido efetivamente
a sua participagdo cidada. Como resultado, observou-se que os maiores indices de participacdo foram aqueles
relacionados a esfera do consumo e a reivindicacgao dos direitos individuais. A preocupacao e o dever de ser cidadao foram
reduzidos a condi¢ao de consumidor.

Palavras-chave: Reforma do Estado brasileiro, cidadania, gestdo democratica, relacio entre Estado e
sociedade, Novo Servico Publico.

ABSTRACT

State reform in Brazil, in particular in public administration field, has been presented as an inexhaustible project,
tending to repeat itself as a panacea for each government. On the eve of a new administrative reform, announced by the
current Brazilian government, this paper retrieves the unfinished discussion about the last major reform that occurred
in the 1990s. The goal is to expose the impressions about the reform that occurred and in particular about the exercise
of citizenship. In order to carry out the study, in addition to bibliographic research, a field research was carried out - the
application of a survey to a qualified public, graduate students from the Fluminense Federal University - in order to
measure the degree of adherence to the discourse of managerial reform and verify in what dimension this public has
effectively exercised its citizen participation. As a result, it was observed that the highest participation rates were those
related to the sphere of consumption and the claim of individual rights. The concern and the duty to be a citizen were
reduced to the condition of consumer.

Keywords: Brazilian State reform, citizenship, democratic management, relationship between State and
society, New Public Service.

1. Introducao

Sendo a referida reforma do aparelho do Estado uma questao politica, ela interfere com
os diversos interesses de classes, grupos e individuos. Ao redefinir o papel do Estado, ocorre,
consequentemente, a redefinicio da relacdo entre Estado e sociedade. Essa relagcdo passa por
transformagdes na reafirmacdo de direitos civis, politicos e sociais, na sociedade competitiva e
na representacgido politica. Nesta redefinicdo da relagdo do Estado com a sociedade, novos
critérios de avaliacdo sdo anunciados como baseados na eficiéncia e na prioridade da satisfacgao
do consumidor (LLustosa da Costa, 2010).

O objetivo desse artigo é analisar como a cidadania se apresenta, a partir dos
fundamentos tedricos e dos impactos da reforma do aparelho de Estado brasileiro na década
de 1990. Considerando a redefinicdo na relacido com a sociedade e novos critérios de avaliacio,
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baseados na eficiéncia, verificam-se referéncias frequentes a condicio de cidadao, nos discursos
e nas medidas reformadora dos Gltimos governos brasileiros.

A reforma foi em grande parte uma tentativa do Estado de responder a crise do capital,
que se expressou no final dos anos 1960. Para alguns autores, uma crise do Estado, pois este
se teria desviado das “suas func¢des basicas para ampliar a sua presenca no setor produtivo”,
comprometendo o erario, deteriorando os servigcos publicos e agravando a crise fiscal, como
consta no Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (1995). Para outros, como mostram
os estudos de Antunes (2003), a causa principal foi a crise da estrutura do capital, cuja base
técnica fordista, padronizada e com produtos duradouros, esgotou sua capacidade e acentuou
a crise ciclica de realizagdo (circulacdo da produgido) provocada pelo desemprego e baixos
salarios, gerando queda na receita tributaria e desgaste de toda ordem para o Estado. A leitura
da crise e de suas causas é, sem duvida, um divisor fundamental, porque dela se extraem
explicacGes e os motivos para as agdes da sociedade e do Estado.

E neste momento que se faz necessdrio analisar o que o Estado tem construido como
cidadania e como tem respondido as demandas sociais — dois elementos que se integram. Para
abordar essa questdo, nosso estudo adota a pesquisa quali-quanti, pois, primeiramente,
descreve a complexidade do fendmeno, para apreender as suas variaveis e particularidades,
recorrendo a bibliografia. Posteriormente, utiliza a aplicagdo de survey para quantificar as
escolhas do publico informante.

O artigo esta estruturado em trés partes. Apds esta introdugao, na primeira parte ha o
resgate dos pressupostos criticos para abordar alguns conceitos como cidadania, esfera publica
e participac¢do na gestdo. Neste momento ha a valorizag¢io da proposta do Novo Servigo Publico,
defendida por muitos autores como alternativa necessaria para responder as falhas do modelo
gerencial. Na segunda parte é apresentado o contexto da Reforma do Estado brasileiro,
tratando intimamente dos motivos que sdo considerados para realizar uma reforma na gestao
publica, as suas caracteristicas e o discurso da reforma para o cidadao. Para isto sao utilizados
como referéncia os tedricos gerencialistas - os que ofereceram as bases conceituais e
metodolégicas para o atual perfil do Estado no Brasil. Finalmente, no terceiro momento se
encontra a pesquisa empirica, realizada através da aplicacdo do survey, como também a
analise dos dados obtidos, destinada a mensurar e avaliar o grau de adesdo ao discurso
presente a partir da adocdo, no Brasil, na década de 1990, do New Public Management -
métodos e praticas da gestdo privada para o ambito publico.

A pesquisa de campo opera com afirmacgées correntes no ambiente da reforma,
consultando os informantes sobre sua concordancia ou ndo com o afirmado em sentencas sobre
o Estado, a sociedade, a democracia, o consumo e a cidadania. As sentencgas procuram
reproduzir o senso comum existente, tanto a partir dos reformistas, como dos meios de
comunicacido. As respostas foram obtidas através de questionarios preenchidos diretamente
pelos informantes.

Cabe ressaltar que o intuito nao foi abranger um nimero amplo de participantes, mas,
exclusivante, analisar essa amostra especifica dos estudantes de pds-graduacido. O publico
tomado como amostra foi assim escolhido pelo critério da conveniéncia, mas também pela
elevada escolaridade, bom nivel de informacio, meios materiais e acesso a direitos sociais,
aspectos que permitem falar de preenchimento das condi¢bes minimas a que se refere Marshall
(1950) para a existéncia efetiva da cidadania: os chamados trés direitos; direitos civis, politicos
e sociais. Significa dizer que a cidadania subentende a presenca desses trés direitos,
combinados. De outra parte, significa a consolidacido dos mesmos, a cada passo desse exercicio
acompanhada da expectativa do seu alargamento. A cidadania é, portanto, ao mesmo tempo
uma condi¢do basica e meio fundamental a efetivacdo, garantia e ampliacdo de direitos e
deveres.

2. Redefinindo conceitos e praticas para uma reforma democraticao

A dicotomia Estado e mercado é uma distor¢do metafisica que separa um complexo
totalizado, quase criando uma falsa antinomia entre ambas as dimensées que se integram para
levar adiante a dinamica da economia. Estado e mercado sdo um todo. Os exemplos passados
e presentes, no Brasil e no exterior, j4 demonstraram que o Estado é conduzido pelo mercado,
seja pela forma como se constitui nas elei¢coes da democracia liberal, sob a regéncia do capital,
seja pela maneira como o Estado administra os recursos publicos, priorizando o mercado. A
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blitz de salvagdo do mercado financeiro realizada pelo governo dos Estados Unidos na crise de
2008 é o0 exemplo mais recente disto. E essa prontidao do Estado, em grande consonancia com
o mercado, que levou a perda de sentido da expressio intervencido do Estado e a emergéncia
do conceito de Estado servidor (Gurgel, 2014), um aparelho publico que, mesmo sob governos
ditos liberais, nao se sente limitado em nenhum sentido para servir ao mercado, indo ao
extremo do tabelamento de precos, como ocorreu ao governo Macri, na Argentina, em 2019.

Em segundo lugar, a crise jamais comec¢a no Estado, mas sim no mercado. A crise dos
anos 1970 surge em parte pelo pauperismo provocado pelo desemprego estrutural, em parte
pela crise do modelo fordista, cujos produtos padronizados e duradouros, que repetiam nas
lojas o que os consumidores ja tinham em casa, desestimulavam as compras. Isto levou a queda
das vendas e da producgido; em consequéncia, levou a queda dos tributos que alimentam os
cofres publicos. Faltaram verbas para os servigos publicos, cujo papel comprador e investidor
no mercado, ao falhar, reimpulsionou a crise, em circuito continuamente descendente da
economia. Analisando as contas publicas dos Estados Unidos, nos anos 1970 e 1980, Lagemann
e Bordin destacam a enorme reducdo da contribuicido tributaria das corporacées e sobre as
vendas (Lagemann & Bordin, 1995). No Brasil, Gobetti e Amado demonstram como cai a
receita do setor publico no mesmo periodo, chamando a atencido para o fato de que também
cairam suas despesas com salario e consumo (Gobetti & Amado, 2011). Simonsen, ex-ministro
da Fazenda, nos anos 1970, em artigo intitulado “A conta-corrente do governo: 1970-1988”
afirma que “o verdadeiro drama é que o governo perdeu receita tributaria real” (Simonsen,
1989, p. 4). E esta situacao que vai levar a superacumulacido de que nos fala Harvey (2013),
porque os capitais saem da producdo e vao procurar compensacido no mercado financeiro,
superacumulando-se nos bancos. E esta também a razdo porque se da o processo global de
privatizacgbes e concessbes de empresas e servigcos publicos ao setor privado. Sdo Areas muito
rentaveils, com consumidores cativos, monopoélios e oligopdlios publicos, para onde se
reencaminharam esses capitais superacumulados, retornando a economia real. E a mesma
razao de o Plano Diretor da Reforma do Estado dizer taxativamente que “Reformar o Estado
significa transferir para o setor privado as atividades que podem ser controladas pelo mercado”
(PDRAE, 1995, p. 12). A crise encontra saida — com a inovacao, despadronizac¢ao, obsolescéncia
acelerada, desregulamentacdo, aumento da taxa de mais-valia, etc — onde ela surgiu, o
mercado, e avanca em busca de solugdo mais ampla capturando as areas de negécio atraentes
antes ocupadas pelo Estado.

A reforma do aparelho do Estado, ao promover igual confusido entre consumidor e
cidadéo, é uma metonimia da inversido fundamental ocorrida no diagndstico da crise. Cidadao
e cliente sdo dois conceitos que precisam ser definidos e diferenciados para evitar
consequéncias danosas para a construcdo de uma reforma democratica. Com essa
diferenciacao, espera-se reduzir a grande simplificacdo do discurso da reforma gerencial que
considera o publico como uma clientela semelhante a clientela de um fornecedor privado, em
regime de concorréncia perfeita.

Em seu texto Reforma do Estado dos anos 90: Légica e mecanismos de controle, Bresser-
Pereira, o entdo ministro chefe do Ministério da Administracdo e Reforma do Estado afirmou
que, em relacao ao Estado e sua administraciao que “o mercado é o melhor dos mecanismos de
controle, ja que através da concorréncia obtém-se, em principio, os melhores resultados com os
menores custos e sem a necessidade do uso do poder” (Cadernos MARE, 1997, p.37). Essa
surpreendente confusido conceitual e tedrica niao encontra qualquer amparo na realidade
quando se observam as diferencas profundas entre os dois agentes sociais, cidadao e cliente,
assim como se encontra diferencas entre o que é um servigco publico e o que é uma empresa
privada.

Resgatando o que afirma Gurgel (2014), as diferencas entre cidaddo e clientes sao
sigficativas:

- O publico, portanto, o cidadao, ndo paga um valor a mais, além do imposto, quando
algum servigo prestado é mais demandado ao Estado, ou seja, o publico ndo define o preco do
produto a partir da demanda, nao podendo por isto mesmo regatear ou transacionar no sentido
negocial do termo, como pode fazer o cliente;

- O cidadao nao tem a opcio de escolher o prestador do servigco, como ocorre ao cliente,
pois 0s servicos que representam o interesse coletivo ndo podem ter paralelos. Ndo ha um
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produto de substituicdo para agradar melhor o gosto do cidaddo ou que ele tenha como
alternativa de menor preco ou qualidade. Predomina o monopdlio nos servigos publicos e néao
a concorréncia entre varios produtores ou prestadores de servigo. Como exemplo podemos citar
a diplomacia, a policia federal, o sistema judicial, o corpo de bombeiros, a seguranca publica e
inimeros outros. Ainda que se possa falar de arbitragem, como alternativa ao judiciario, e
seguranca privada, sabemos muito bem a dimensido e as limitagbes desses aparentes
sucedaneos.

- Nao ha, legalmente, a possibilidade do cidaddo contar com alguma vantagem pela
eventual capacidade que tenha de pagar a mais por algum servigo. Dispor-se a pagar uma taxa
maior nao lhe sera mais favoravel no pedagio, no concurso publico ou na certidido do cartério.
Os servigos tém tarifas iguais. Além disto, ha servigcos que independem da renda pessoal do
cliente e s6 pode ser obtido através do mérito, reconhecimento ou necessidade. E o caso do
acesso aos recursos de uma agéncia de fomento, que pede um projeto qualificado, ou o beneficio
de uma renda minima, ao estilo do Bolsa Familia, destinado aos mais necessitados. Ou ainda
o acesso a Universidade pela via das cotas.

- O cidadao tem o poder de eleger os seus dirigentes politicos, diferente do cliente que
nao elege os dirigentes das empresas;

- “O cidadao nao paga apenas pelo que consome. O cidadao paga pelo que pode um dia
consumir e pelo que jamais deseja consumir”. Exemplos disto é o servi¢go dos bombeiros e, no
caso da assisténcia social aos desvalidos, os albergues noturnos. Em ambos os casos, o publico,
o cidadao, paga, via tributos, sem ter, porém, o desejo de consumir esses servigos (Gurgel, 2014,

p- 3);

- “O cidaddo néao consome apenas pelo que paga. Ha um direito por tras do servigo e este
direito é impessoal” (Gurgel, 2014, p. 3). Esta diferenca se refere, por exemplo, ao direito aos
servicos de saude e da educacao. Sao os impostos que pagam esses servigos. Impostos de renda
menores, quando nido h4 isencao de imposto, sao fixados para os mais pobres. E diferente na
iniciativa privada, onde s6é ha consumo do servico se houver pagamento. No geral, para o
mesmo produto, cobra-se o mesmo preco.

O modelo de gestao gerencial implantado no Brasil, conhecido internacionalmente como
New Public Management, apesar de ter obtido avanc¢os no plano econémico-financeiro nao foi
capaz de garantir desenvolvimento social associado a uma gestdo democratica com canais
fortalecidos de participac¢do da sociedade civil. Cabe ressaltar que, como ja apontado por Bobbio
(2011), o conceito de democracia é o estar em transformacéio e envolve transparéncia do poder,
estando as regras previstas e facilitadas para ter uma participacdo mais ampla possivel dos
interessados. Para tanto, é indispensavel o direito de participar, existéncia de nitidas regras
de procedimento e validade de alternativas reais com poder de escolha.

Como aponta Paula (2005), apesar do Plano Diretor da Reforma do Estado falar de
controle social, controle da sociedade sobre a maquina publica, ndo foram criados mecanismos,
além dos Conselhos Gestores previstos na Constituicao Federal, para que esse controle social
ocorresse. Dentre os mecanismos ausentes, estdo os canais de passagem das demandas sociais.
Por isto permanece a busca por uma gestao que tenha maior preocupacéao pelo interesse publico
e mais abertura as necessidades e anseios dos cidadaos. Procura-se uma nova vertente que
contemple: 1) um novo modelo de desenvolvimento para o Brasil, capaz de enfrentar a crise do
nacional-desenvolvimentismo; 2) reorganizar o aparelho do Estado; e 3) criar uma gestao
publica alternativa ao modelo gerencialista hegemonico desde os anos 1990.

Para a construgao dessa proposta, Denhardt (2012), por exemplo, busca a inspiragao 1)
na teoria politica democratica, na conexdo entre cidaddo e governo e 2) nas abordagens
alternativas a gestdo gerencialista, valorizando a tradicdo humanistica da teoria da
administrac¢do publica e incluindo a fenomenologia, a teoria critica e o pés-modernismo como
referéncias.

Denhardt (2012, p. 265) fala de sete principios-chave para o Novo Servico Publico:

1) O primeiro principio-chave é “servir cidadaos, ndo consumidores”. O servigo publico
é visto como extensido da cidadania, como uma questdao de responsabilidade; 2) Valorizar o
interesse publico. A diferen¢a mais importante entre negdécios e governos estd, justamente, na
responsabilidade que o governo tem de promover a cidadania e servir o interesse publico; 3)
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Dar mais valor a cidadania do que ao empreendedorismo. O servico publico é melhor servido
quando os cidadéos e servidores estdo comprometidos em fazer contribui¢ées significativas e o
administrador publico tem a consciéncia de que o seu papel nao é dirigir consumidores, mas,
sim, servir os cidadaos; 4) “Pensar estrategicamente, agir democraticamente” (Denhardt, 2012,
p. 266). As organizacbes publicas devem ser administradas com o foco de estimular o
engajamento do cidaddao em todos os estagios de policy-making e de sua implementacao; 5) E
necessario reconhecer que a accountability ndo é simples, pois os servidores publicos nao
devem dar atencdo apenas ao mercado, também devem atentar as constitui¢céGes e estatutos
legais, a valores comunitarios, a normas politicas e aos interesses coletivos;

Do ponto de vista de Paula (2005), ha dois projetos politicos em curso em disputa: o
primeiro é a vertente gerencial (modelo gerencial) e o segundo é a vertente da administracao
publica societal (modelo societal), que se manifesta a partir das experiéncias alternativas de
gestdo publica. Entre esses modelos, é possivel visualizar as diferencas existentes
principalmente no que se refere a abertura das instituicées a participacao social e a abordagem
de gestdo, estando a proposta do Novo Servico Publico com uma agenda de prioridade com
maior preocupaciao de garantir formas democraticas de participacido e controle por parte da
sociedade civil, ou seja, uma gestao mais participativa que envolva os diferentes sujeitos sociais
com uma agao politica deliberativa.

Segundo Nogueira in Paula (2005), atualmente para a gestdo publica ndo é mais
suficiente apenas o desenvolvimento das técnicas e a formulacido de avancados programas
administrativos. E necessario também lidar com a complexidade que exige uma gestido mais
estratégica e participativa para gerar desenvolvimento.

Partindo da Teoria do Desenvolvimento, Evans (2003) defende que as instituigbes
basicas de governancga sdo capazes de desempenhar um papel relevante para gerar
desenvolvimento. Valorizar o desenvolvimento de capacidades locais para realizar escolhas é
capaz de gerar ganhos de “propriedade local, melhor explorac¢cao do conhecimento local e melhor
ajuste com instituicdes locais existentes” (Evans, 2003, p.50). O autor defende que valorizar o
desenvolvimento deliberativo, ser capaz de reunir um conjunto de estratégias que utilizam
sistemas institucionalizados de deliberacao popular para alocar bens coletivos, é ultrapassar o
conceito de “monocultura institucional”’. Ou seja, ir além desta que se limita na premissa de
que a eficiéncia institucional nido depende da adaptacdo ao ambiente e que considera as
institui¢ées anglo-americanas como modelo de desenvolvimento ideal. Em resumo, “a
monocultura institucional oferece a proposta estéril de que a melhor resposta ao mau governo
é menos governo” (Evans, 2003, p.29).

Como mencionado anteriormente, a gestdo gerencialista se apresenta de forma positiva
no que se refere aos ganhos no campo econémico-financeiro, somando-se a isso a nitidez da
organizac¢ao do aparelho do Estado e de seus métodos. No entanto, consolida-se como um
modelo centralizador do processo decisoério, limitando a participacio e o controle social apenas
ao discurso e ndo atenta a necessidade de considerar a dimensio socio-politica especifica do
caso brasileiro para a tomada de decisdo. Diferentemente, a administragdo publica societal
trabalha com a ideia de um projeto de sociedade e a criacdo e ativagcdo de meios para que esse
projeto seja conduzido pela cidadania.

Aponta Tenédrio (2008) que é essencial para a construgédo desta vertente — chamada pelo
autor e por diversos pesquisadores de gestao social — o agir comunicativo de Habermas, pois a
gestdo se baseia no entendimento vinculado com a linguagem. Sendo assim a racionalidade
comunicativa de Habermas seria a possivel saida a posi¢do antitética entre a racionalidade
substantiva e a racionalidade instrumental.

Reconhece Pinho (2010) que ha dificuldades de garantir formas democraticas de gestao,
pois o Estado ainda estaria aprendendo ou tendo que aprender a se abrir para a sociedade,
bem como esta teria que se instrumentalizar para for¢car um didlogo com o Estado de forma
efetiva. Sendo a participacdo um fator de baixo desenvolvimento na sociedade brasileira, cresce
a necessidade de um aprimoramento tedérico sobre a questio.

Diferente do modelo gerencialista que defende a gestdo estratégica baseada no controle
de mercado, a proposta do Novo Servico Publico valoriza o controle social como uma prioridade
para a gestdo, trazendo amadurecimento aos atores sociais e fortalecendo a democracia
deliberativa.
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Enfim, o Novo Servico Publico se apresenta com o intuito de democratizar a relacao
entre Estado e sociedade. Destaca Lustosa da Costa (2010) que o maior desafio da referida
reforma para o desenvolvimento é politico, pois esta relacionado a necessidade de criar
consensos para definir o Estado social e pactuar as necessarias transferéncias de renda dentro
da economia e entre economia e sociedade. A cidadania, portanto, comeca pela cobranca politica
da prépria cidadania. Isto é, do direito e dos canais democraticos de expressio, pressiao e
deliberacio dos segmentos e classes sociais, que se alcam da sociedade civil a sociedade politica.

3. O contexto da reforma do Estado brasileiro na década de 1990

No ano de 1995 foi encaminhado ao Congresso Nacional o Projeto de Emenda
Constitucional referente a Reforma do Estado brasileiro. A reforma teve como centro de
gravitacdo o Ministério da Administracido Federal e Reforma do Estado, dirigido pelo professor
Bresser Pereira, e como ponto de partida a elaboragdo do Plano Diretor da Reforma do
Aparelho do Estado (PDRAE) de clara inspiracido neoliberal. Tratou-se de um espelhamento
nas formulagdes e praticas vivenciadas na Inglaterra, nos Estados Unidos e outros paises, nos
anos 1980, em sintonia com a teoria do Estado minimo, da primazia do mercado, além de outros
postulados do pensamento liberal resgatado. O discurso do governo sustenta que o Estado é o
responsavel pela crise econémica, devido a sua forte interven¢do na economia, além dos
grandes gastos sociais, necessitando de uma reforma para dar resposta a “crise generalizada
do Estado”. E o novo paradigma dentro da administrac¢io publica, denominado administracao
publica gerencial, de que ja tratamos, e suas tendéncias sdo: descentralizacdo, autoregulacao
do mercado, flexibilizacdo da gestdo, énfase nos resultados, privatizagbes, concessbes de
servigos publicos e aumento do controle social, ainda que este Ultimo aspecto ja estivesse
intensamente presente na Constituicdo Federal de 1988 e, mais tarde se constataria, pouco
efetivado na prépria reforma.

A administragao publica gerencial adotada no Brasil teve como base conceitual, teérica
e ideolégica, o paradigma do New Public Management, fruto da aplicacido das vertentes
relacionadas ao pensamento neoliberal sobre a gestdao publica, como temos exposto. Bresser-
Pereira (1995), do Ministério da Administracao Federal e Reforma do Estado, responsavel pela
construcao tedrica e conceitual da reforma, aponta que o Estado perdeu as suas potencialidades
de reproducéio e de crescimento desde a crise do modelo de Estado de Bem Estar Social, o qual
acolhia crescentes demandas por parte da sociedade e crescimento desordenado do aparelho do
Estado, gerando crise fiscal, esgotamento da sua intervencdo econdémica e ineficacia da
administracdo burocratica, segundo seu diagnéstico da crise ja objeto de critica em pagina
passada.

Na reforma gerencial, as atividades consideradas como néo exclusivas, por exemplo, a
saude, educacao, assisténcia social, comunicaciao e transporte, tendem a ser repassadas ao
mercado ou a “publicizacdo”. Neste ultimo caso, trata-se de destinar essas atividades de cunho
social as organizacbes publicas nido estatais, a titulo de elevar o desempenho dos servicgos
publicas. Ja as atividades consideradas exclusivas, aquelas intrinsecas ao poder do Estado,
como, por exemplo, a policia, as forcas armadas e os érgaos responsaveis pelas arrecadacoes,
planejamento, manejo e controle dos recursos publicos, continuariam, assim, sob a propriedade

estatal (Bresser-Pereira & Pacheco, 2005, p. 5). Diz o Plano Diretor da reforma que é necessario

“Transferir para o setor publico ndo-estatal estes servigos, através de um programa
de ‘publicizacao’, transformando as atuais fundacdes publicas em organizacoes
sociais, ou seja, em entidades de direito privado, sem fins lucrativos, que tenham
autorizagdo especifica do poder legislativo para celebrar”. (PDRAE, 1995, p. 46).

O inicio da reforma da gestdo publica, em plano mundial, ocorreu nos anos de 1980 na
Gra Bretanha, Australia e Nova Zelandia. O objetivo era reformar a organizacgdo, a
macroestrutura do Estado e os instrumentos de gestdo. Como consta no Plano Diretor da
Reforma do Estado brasileiro (1995), o motivo da desaceleraciao econémica foi a crise exclusiva
do Estado que nao soube processar a sobrecarga das demandas e a dificuldade administrativa
no pés-guerra. Para Bresser Pereira (1998), a manutencio de um Estado forte e democratico
s0 se torna possivel a partir do momento que as entidades estatais realizam as atividades que
lhe sao destinadas, descentralizando suas atividades nao-esclusivas principalmente no que se
refere aos servigos sociais — saude, educacgdo, assisténcia - e pesquisas cientificas. Essas
atividades sdo assim destinadas as organizagdoes sem fins lucrativos, denominadas
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Organizagbes Sociais. Os ativos continuam em poder do Estado, a gestdo e usufruto sdo das
organizacbes privadas e o controle do servico realizado pela Agéncia Reguladora do setor,
autarquia publica, com base no contrato firmado.

Com a administracdo gerencial, a producido de bens e servicos para o mercado, das
empresas puUblicas as sociedades de economia mista (mineradoras, como a Vale do Rio Doce,
produtoras de componentes e insumos bdsicos, como a Petrobrdas, bancos, como os bancos
estaduais e o Banco do Brasil, etc) é vista como uma atividade de iniciativa privada e nao se
enquadraria nas fungées do Estado. Essas atividades podem receber recursos do Estado a titulo
de empréstimos, mas seus ativos e por consequéncia sua gestao serao adquiridos pela iniciativa
privada. Ou seja, o Estado deixa de ser o proprietario, cabendo sua ingeréncia apenas através
do Conselho Administrativo de Defesa Econémica, CADE, igualmente autarquia publica.

Para reconstruir o Estado com os principios gerencialistas de gestao sao classificados, a
partir do critério funcional, os seguintes mecanismos de controle: mercado, controle social,
controle democratico representativo, controle hierarquico gerencial, controle hierarquico
burocratico e controle hierarquico tradicional. Como ja lembrado,

“O principio geral é o de que sera preferivel o mecanismo de controle que for mais
geral, mais difuso, mais automatico. Por isso o mercado é o melhor dos mecanismos
de controle, ja que através da concorréncia obtém-se, em principio, os melhores
resultados com os menores custos e sem a necessidade do uso do poder, seja ele
exercido democratica ou hierarquicamente” (Cadernos MARE, 1997, p. 37).

Dentro dos controles priorizados pela Reforma do Estado é valorizado o mecanismo do
mercado por ser considerado o mais geral, difuso e automatico: “A regra geral é a de que,
sempre que possivel, o mercado devera ser escolhido como mecanismo de controle”. Sendo
assim, a Reforma do Estado emerge conjuntamente com o capitalismo globalizado no Brasil
nos anos de 1990, valorizando o aumento do espacgo publico ndao-estatal do controle social e do
controle hierarquico gerencial. Isto com o sutil dado novo de que o mercado é deliberadamente
elevado a condi¢ao de espacgo publico prioritario para o controle do Estado. O objetivo é obter
maior democracia, maior difusio do poder, eficiéncia, maior automaticidade dos controles e
maior participac¢ao do publico ndo-estatal, segundo o discurso corrente (Cadernos MARE, 1997,
p. 37-39).

Aponta o PDRAE (1995) que o objetivo de focar nos resultados estd relacionado a
necessidade de levar a gestdo para o cidaddo, pois é este que fornece legitimidade as
institui¢bes. Sendo assim o cidadédo se torna um cliente privilegiado — termo usado pela reforma
gerencial — dos servigos que sao prestados pelo Estado.

Para os tedricos gerenciais, a crise esta diretamente relacionada a interferéncia do
Estado no mercado, acarretando distor¢oes e funcionamento irregular. Consta no PDRAE
(1995) que, diferentemente dos anos 1920 e 1930, em que teria havido erro no funcionamento
do mercado, a crise dos anos 1980 é a crise do Estado. Cabe detalhar com os préprios termos
do PDRAE essa profunda reforma do aparelho estatal brasileiro.

No argumento critico sdo apontados alguns fatos: (1) a crise fiscal e a crescente perda
de crédito por parte do Estado; (2) o esgotamento da estratégia estatizante de intervencao
estatal que, por sua vez, relaciona-se ao keynesianismo e ao Estado de Bem Estar Social dos
paises desenvolvidos, assimilados pelos paises dependentes e periféricos em variados tipos (3)
a estratégia de substituigdo de importagées dos paises do terceiro mundo e o estatismo dos
paises comunistas; (4) a necessidade de mudanga na forma de administrar o Estado, ou seja, a
passagem da administracido burocratica para a gerencial.

Para tanto, adotam-se os seguintes procedimentos: (1) ajustamento fiscal duradouro; (2)
reformas econOmicas orientadas para o mercado; (3) reforma na previdéncia social; (4)
modificacdo dos instrumentos de politica social; (5) reforma do aparelho do Estado, com
objetivo de aumentar a sua governanca, ou seja, sua capacidade de implementar politicas de
forma eficiente.

Algumas praticas como: racionalizagio, flexibiliza¢cdo, publicizacdo e desestatizacgio
formam as principais diretrizes do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado. Na
pratica, o Estado deixa de ser o responsavel direto pelo desenvolvimento econémico e social e
passa a ser o provedor e regulador das atividades, principalmente dos servigos sociais como
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educacéo e saude. Parte-se do principio de que o setor privado realiza de forma mais eficiente
a tarefa de producgédo, pois ha beneficios maiores com o controle do mercado pelos clientes.

Quanto as func¢des do Estado, relembremos, sdo definidas trés areas de atuacao: (1) as
atividades consideradas exclusivas do Estado; (2) os servigos sociais e cientificos do Estado; (3)
a produgao de bens e servigos para o mercado.

A primeira diz respeito a todas as atividades para assegurar a ordem interna — a
propriedade e os contratos, defender o pais, promover o desenvolvimento econémico e social e
formular politicas, ou seja, aquelas que nao sdo devidamente remuneradas pelo mercado.
Legislar, regular, julgar, policiar, fiscalizar e fomentar.

A segunda é destinada aos servigos sociais e cientificos, ou seja, aqueles que néo sao
exclusivos do Estado. “Incluem-se nesta categoria as escolas, as universidades, os centros de
pesquisa cientifica e tecnolégica, as creches, os ambulatoérios, os hospitais [...]” (Cadernos
MARE, 1997, p. 25). Sdo as atividades consideradas competitivas que devem ser administradas
principalmente através do controle social e da constituicdo do quase-mercado, através das ja
referidas Organizacdes Sociais. H4 a conversao desses servicos em Organizacdes Sociais, ou
seja, uma entidade publica de direito privado que realiza um contrato de gestao com o Estado
e é financiado com o or¢camento publico.

A terceira area de atuacdo de producido de bens e servigcos para o mercado, como ja
dissemos, se destina a privatizacdo, pois as empresas privadas sdo consideradas, pelos
reformadores, com maior capacidade para administrar.

E possivel observar a separacio entre as atividades principais e as atividades auxiliares.
As primeiras sio aquelas préprias do Estado, como anteriormente definidas. Ja as atividades
auxiliares ou de apoio, como, por exemplo, limpeza, vigilancia, transporte, coperagem e
servigos técnicos de informatica devem ser terceirizadas através de licitagdo publica. Com a
nova lel de terceirizacao e o entendimento do Supremo Tribunal Federal quanto ao alcance da
terceirizacio no Brasil, podendo alcancar as chamadas atividades-fim, abre-se uma janela para
semelhante extensao ao setor publico, coisa que ainda ndo vimos acontecer, mas que se Insere
no processo geral de passagem dos negdécios publicos para a esfera privada.

E neste contexto, de novos conceitos e reconceituacodes, que surge o conceito de cidadao-
cliente (Bresser-Pereira, 1998), diretamente relacionado com a ideia de que o controle sobre o
aparelho publico deve-se dar prioritariamente pelo mercado. Cidadao-cliente é, portanto uma
figura chave reproduzida pela reforma gerencialista e difundida pelo entdo Ministro Bresser-
Pereira, porque ela qualifica o cidaddao como consumidor, na relacdo com o Estado, e ndo um
exercitante do direito publico. Se a melhor forma de controle, como diz a reforma, é o mercado,
¢é esta qualidade (e comportamento) de consumidor, de cliente, que tornara efetivo o controle.

4. A cidadania e o discurso na reforma gerencial: uma abordagem empirica

Ensina Keynes (1964, p. 309) que nos momentos de crise - que possuem caracteristicas
bem semelhantes em seus ciclos econémicos - “o remédio consistiria em tomar varias medidas
capazes de aumentar a propensio a consumir”’. O argumento do autor indica que para buscar
uma saida para a crise é necessario que o Estado adote uma série de medidas estratégicas para
promover um fluxo de investimentos Utels para a retomada da economia e, ao mesmo tempo,
estimular o consumo.

Essa estratégia também se faz presente, na referida reforma, ao mesmo tempo em que
h4a a reducido do tamanho do Estado, redefinicdo do seu papel estatal e a valorizagdo do novo
conceito de cidadao-cliente. Na reforma gerencial do Estado, o discurso de fortalecer formas
democraticas para realizar a aproximacio da sociedade civil com o Estado se pretende pela
associacdo e interacdo com o mercado. Ndo exatamente como nos episédios em que se tem
verificado a participagdo da sociedade civil na gestdo publica (or¢amento-participativo,
conselhos gestores, audiéncias publicas, etc), mas como consumidor, cliente, que demanda o
melhor para si em ambiente concorrencial.

Aponta Silva (2001) que as medidas adotadas pela reforma gerencialista colocam em
questdo os elementos de carater universalista e, paralelamente, provocam mudancgas nos
valores sociais. Ocorre a redefinicido na relacdo com a sociedade e novos critérios de avaliacao
baseados na eficiéncia, priorizando a satisfacdo do consumo individual. O cidadao deixa de
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compartilhar seus direitos iguais para ser possuidor da disponibilidade financeira relativa, o
qual ira determinar o direito de acesso e de qualidade. Com relacido a esta qualidade, os
parametros de avaliacdo e estratégias sdo moldados para o desempenho das institui¢des, nas
condic¢oes de competitividade, produtividade e de propaganda para atrair clientes.

No que se refere ao bom servigo para o cidadao, Lustosa da Costa (2010) complementa
que as reformas priorizadas pelo Estado na administragio gerencial vém sendo realizadas com
o intuito de reduzir gastos publicos e esse objetivo é construido pelo processo de privatizaciao e
terceirizac¢ao, sob o argumento de elevar a receita e aumentar a eficiéncia nos servigos publicos.
Contudo, o plano de reformas nfo prioriza as formas de intervencio legitima do Estado, os
direitos de cidadania e as formas de participacio e de representacio. Os paises marcados por
fortes desigualdades sociais, como o Brasil, ndo podem ter tratamento por parametros
mercadolégicos, pois ha a necessidade de levar em consideraciao questées como a equidade e a
participacao ativa no processo decisério.

Ambos os fatores, a democracia e o primado do cidadao, que nido vém se consolidando,
revelam a necessidade de se rediscutirem os termos e condigbes em que esses valores se
constroem ou que estdao sendo desconstruidos.

Ao redefinir o papel do Estado, ocorre, consequentemente, a redefinicido da relacio entre
Estado e sociedade, impactando no ambito dos direitos civis, politicos e sociais. Sendo um
campo de legitimacéo, o Estado passa a ter o poder de minimizar os reflexos da questao social.
Uma acéo voltada para a autonomia e a emancipacio propde a reconstrucio desta relagao, de
uma gestdo democratica e de integracdo social na viabilizacdo de direitos e deveres,
coletivamente construidos. Uma acdo voltada para a autonomia e a emancipacdo propbe a
reconstrucio desta relacdo, de uma gestdo democratica e de integracgio social na viabilizagao
de direitos e deveres, coletivamente construidos.

Contribui Abreu (2008) observando que esta concepc¢do consumerista se apresenta
ideologicamente com uma forma neutra, mas que, na verdade, é o que vem determinando o que
é ser cidadao. A gestao de uma nova cidadania passa a ser planejada de forma coerente com o
destino do mercado. A cidadania supde e institui a caracteristica de igualdade humana basica,
que se articula as desigualdades sociais e econémicas. Em outros termos, a cidadania se
sobreporia, como espaco e tempo, as desigualdades da sociedade de mercado e de classe,
oferecendo oportunidade para que as causas e interesses possam se apresentar como se
efetivamente as desigualdades estruturais nao existissem.

Mas concretamente esse exercicio de consumidor, de cliente, acima das diferencas
socioeconOmicas reais, ndo se realiza plenamente sequer no trato com as empresas privadas,
menos ainda com os érgaos, instituicdoes e empresas publicas, geralmente, como ja comentado,
sem sucedaneos. O controle social precisa de outros meios democraticos além da democracia
do mercado. A legitimacao de uma gestao publica democratica se consolida a partir do momento
em que ha formas concretas de participaciao da sociedade civil, através de canais legitimos e
difundidos de acesso a gestao publica. Esse valor se torna uma prioridade quando se pretende
uma administracdo voltada para a sociedade e com a sociedade, tendo em vista um Estado
eficaz e eficiente com equilibrio fiscal e presenca social. Isso é que propiciara uma gestio
democratica e condi¢des para que o individuo exerca a sua cidadania.

A pesquisa de campo que ora se apresenta tem o intuito de fornecer um aporte empirico
a hipdtese de que as distingées entre cidadao e cliente foram reduzidas, produzindo um
reducionismo conceitual cujas consequéncias nao foram favoraveis a relagdo democratica e
cidada entre Estado e sociedade. Antes, o contrario, reforcaram os valores do modo de
producgao, destacando de tal forma um aspecto da cidadania, o direito ao consumo e do
consumidor, a ponto de operar-se uma metonimia em que se toma a parte (consumo) como o
todo (cidadania). A amostra definida como informante da pesquisa de campo sdo os estudantes
de programas de P6s-Graduagao da Universidade Federal Fluminense (UFF), totalizando 81
participantes nas areas de Administracido, Economia, Servico Social, Direito e Ciéncia Politica
— inseridos nos respectivos programas de 2012 e 2013. A opg¢ao por esta amostragem, apenas
para relembrar, se deu a partir do entendimento de que se trata de um publico com elevada
escolaridade, bom nivel de informacio, meios materiais e acesso a direitos sociais que nos
permitiria falar do preenchimento das condi¢ées minimas a que se refere Marshall (1950) para
a existéncia efetiva da cidadania. Cabe ressaltar que o intuito nédo foi abranger um numero
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amplo de participantes, mas, exclusivamente, analisar essa amostra especifica dos estudantes
de pdés-graduacgao.

Através da pesquisa de opinido com esse publico qualificado, pretende-se observar qual
é a percepcao de alguns conceitos que devem estar presentes na administracido publica, tais
como: o Interesse publico, a dimensio sécio-politica e a participacdao social. Além disso,
pretende-se identificar e analisar em que esfera esses participantes — com grande possibilidade
de serem futuros gestores — exercem a sua cidadania.

A seguir sdo apresentados os dados da pesquisa, precedidos da questdao colocada aos
informantes, seguindo-se a analise das respostas obtidas. Como se encontra explicado na
introduc¢do, os informantes responderam a questionarios com sentencgas inspiradas no
pensamento hegemoénico reformista, reproduzindo o senso comum douto, usando a expressao
consagrada de Bourdieu para falar de um senso comum com aparéncia de conhecimento

cientifico.

Tabela 1: Com a reforma gerencial da administragao ptblica, iniciada em 1995 no Brasil, houve maior preocupagao
com as formas modernas de gestdo para possibilitar atender de forma democratica e eficiente o cidadio.

Alternatia Adm. Economia Sse(f:;;lo Direito Ciéncia Politica Total
Concordo 60,9% 37,5 % 22,2% 54,6% 23,1 % 40,8%
Discordo 39,1% 18,8 % 50 % 36,4% 30,8 % 35,8%

Nio sei - 43,7 % 27,8% 9% 38,5 % 22,2%
Nao . : . . 7,6 % 1,2 %
respondeu

Tabela 2: Cidadao é aquele que tem participagio nas decisoes eleitorais, paga os seus impostos e tem a liberdade de
fazer as suas préprias escolhas.

Alternativa | Adm. | Economia Sse(fc"lg?f Direito Ciéncia Politica Total
Concordo 34,8 % 25 % 22.2 % 27,3 % 7.7 % 24,7 %
Discordo 65,2 % 75 % 72,2 % 63,6 % 84,6 % 71,6 %

Nio seil - - - 9,1% - 1,2 %
Nao - - 5,6 % - 7.7 % 2.5 %
respondeu

Tabela 3: Um Estado democratico é aquele que é capaz de estimular o mercado para oferecer maior variedade de
servicos para que o cidaddo possa escolher a melhor opc¢éo.

Alternativa Adm. Economia Ssescvil:f Direito Ciéncia Politica Total
Concordo 30,4 % 12,5% 11,1 % 18,2 % 7,7 % 17,3 %
Discordo 69,6 % 87,5 % 88,9 % 63,6 % 84,6 % 79 %

N3io sei - - - 18,2 % - 2,5 %
Nao - - - . 7.7 % 1,2 %
respondeu

Tabela 4: Um Estado competente é aquele capaz de gerar resultados satisfatérios sem incomodar os cidadaos com
questoes complexas e de decisdo que cabem aos gestores publicos, os quais ja sdo pagos pela sociedade para
desempenhar as suas funcées.

Alternativa Adm. Economia S;s;flo Direito Ciéncia Politica Total
Concordo 8,7 % 12,5% 5,6 % - 15,4 % 8,6 %
Discordo 91,3 % 87,5 % 88,9 % 90,9 % 76,9 % 87,7 %

Nao se1 - - - 9,1 % - 1,2 %
Nao : : 5,5 % . 7.7 % 2,5 %
respondeu
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Tabela 5: A publicizacdo, transferéncia administrativa de algumas fungdes e atividades do Estado para a iniciativa

privada e comunitaria, de fato tem gerado maior eficiéncia e produtividade na gestdo publica.
Alternativa Adm. Economia Servigo Direito Ciéncia Politica Total
Social

Concordo 21,7 % 31,2 % 22,2 % 27,3 % 38,56 % 27,2 %
Discordo 65,2 % 43,8 % 72,2 % 45,5 % 38,5 % 55,5 %
Niéo sei 13,1 % 25 % 5,6 % 27,2 % 15,3 % 16,1 %
Nzo - - 7,7 % 1,2 %

respondeu

Tabela 6: A participagdo nos orgamentos participativos, nos conselhos gestores de politicas publicas e nas audiéncias

publicas tendem ao desgaste do individuo, pois geram uma falsa imagem de democracia deliberativa.
Alternativa Adm. Economia Servigo Direito Ciéncia Politica Total
Social
Concordo 26,1 % 12,5 % 11,1 % 27,3 % 23,1 % 19,8 %
Discordo 73,9 % 81,3 % 88,9 % 45,5 % 69,2 % 74 %
N3o sei 6,2 % - 27,2 % 7,7 % 6,2 %
Nao - - -
respondeu

Tabela 7: A criacdo dos servicos como o PROCON e o sistema de ouvidorias das empresas sdo exemplos que valorizam a

participacéo e o controle de qualidade com a sociedade.
Alternativa Adm. Economia Servigo Direito Ciéncia Politica Total
Social
Concordo 95,7 % 93,8 % 61,1 % 63,6 % 92,3 % 82,7 %
Discordo 4,3 % 6,2 % 33,3 % 27,3 % 7,7 % 14,8 %
Niéo sei 5,6 % 9,1 % 2,5 %
Nao - - _
respondeu

Tabela 8: A expressdo sociedade do consumo, utilizada por alguns autores, mostra que houve maior valorizagao a
participacio e ao exercicio da cidadania, como, por exemplo, na maior oferta de bens ao cidaddo e no maior poder

aquisitivo.
Alternativa Adm. Economia Servigo Direito Ciéncia Politica Total
Social
Concordo 17,4 % 11,1 % 9,1 % 8,6 %
Discordo 78,3 % 81,3 % 88,9 % 81,8 % 92,3 % 84 %
Nao sei 4,3 % 18,7 % - 9,1 % 7,7 % 7,4 %
Nio - - -
respondeu
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Tabela 9: Das op¢ées abaixo,

uais vocé realizou nos ultimos anos:

Tab

Administracao Opcoes
59.9 % Contestou abuso de preco:
e Foi atendido: 41,7% Nio foi atendido: 58,3%
65,2 % Reclamou o cupom fiscal
8,7% Participou de partidos politicos
43.5 % Reclamou do plano de satde pela qualidade do servigo prestado:
070 Foi atendido: 50% N3o foi atendido: 50%
8,7% Participou de sindicatos
17,4 % Denunciou a corrupgéo
8,7 % Denunciou o empregador que ndo cumpre a CLT
Reclamou o ndo cumprimento do prazo da entrega do produto
73,9 % adquirido:
Foi atendido:70,6% N3o foi atendido: 29,4%
13 % Participou de conselhos gestores
8,7% Participou de or¢amentos participativos
52,2 % Recorreu ao PROCON ou 6rgéo semelhante de defesa do consumidor
21,7 % Participou de manifestagao pablica
21,7 % Participou de audiéncia publica
ela 10: Das op¢oes abaixo, quais vocé realizou nos ultimos anos:
Economia Opcoes
37 5 % Contestou abuso de preco:
2R Foi atendido: 50% Nao foi atendido: 50%
62,5 % Reclamou o cupom fiscal
25 % Participou de partidos politicos
95 % Reclamou do plano de satude pela qualidade do servigo prestado:
? Foi atendido: 25% Nao foi atendido: 75%
6,3 % Participou de sindicatos
6,3 % Denunciou a corrupc¢éo
- Denunciou o empregador que ndo cumpre a CLT
Reclamou o ndo cumprimento do prazo da entrega do produto
68,8 % adquirido:
Foi atendido: 90,9% Naio foi atendido: 9,1%
- Participou de conselhos gestores
6,3 % Participou de or¢amentos participativos
56,3 % Recorreu ao PROCON ou érgao semelhante de defesa do consumidor
68,8 % Participou de manifestacio pablica
18,8 % Participou de audiéncia publica
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Tabela 11: Das opg¢des abaixo, quais vocé realizou nos ultimos anos:

Servico Social Opcoes

Contestou abuso de preco:

55,6 % Foi atendido: 60% Nao foi atendido: 40%
44,4 % Reclamou o cupom fiscal
5,6 % Participou de partidos politicos
Reclamou do plano de satde pela qualidade do servigo prestado:
44,4 % Foi atendido: 25% Nao foi atendido: 75%
16,7 % Participou de sindicatos
11,1 % Denunciou a corrupgio
16,7 % Denunciou o empregador que ndo cumpre a CLT

Reclamou o ndo cumprimento do prazo da entrega do produto

adquirido:
50 % Foi atendido: 33,3% Nao foi atendido: 66,7%
33,3 % Participou de conselhos gestores
11,1 % Participou de or¢amentos participativos

Recorreu ao PROCON ou 6rgéo semelhante de defesa do consumidor

50 %
77.8 % Participou de manifestagéo puablica
38,9 % Participou de audiéncia publica

Tabela 12: Das opg¢oes abaixo, quais vocé realizou nos ultimos anos:

Direito Opcoes
54,6 % Contestou abuso de prego:
Foi atendido: 33,3 % Na3o foi atendido: 66,7 %
54,6 % Reclamou o cupom fiscal
63,6 % Participou de partidos politicos
18,2 % Reclamou do plano de satde pela qualidade do servigo prestado:
Foi atendido: 50 % Nao foi atendido: 50%
9,1% Participou de sindicatos
27,3 % Denunciou a corrupgéo
27,3 % Denunciou o empregador que nao cumpre a CLT
81,8 % Reclamou o ndo cumprimento do prazo da entrega do produto
adquirido:
Foi atendido: 66,7 % Na3o foi atendido: 33,3 %
9,1% Participou de conselhos gestores

- Participou de or¢amentos participativos

36,4 % Recorreu ao PROCON ou 6rgéo semelhante de defesa do consumidor

45,5 % Participou de manifestacéo publica

27,3 % Participou de audiéncia publica
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Tabela 13: Das opg¢des abaixo, quais vocé realizou nos ultimos anos:

Ciéncia Politica Opcoes
69,2 % Contestou abuso de preco:
Foi atendido: 22,2 % Nao foi atendido: 77,8 %
53,9 % Reclamou o cupom fiscal
38,5 % Participou de partidos politicos
38,5 % Reclamou do plano de satde pela qualidade do servico prestado:
Foi atendido: 40 % N3o foi atendido: 60 %
15,4 % Participou de sindicatos
30,8 % Denunciou a corrupgéo
23,1 % Denunciou o empregador que ndo cumpre a CLT
61,5 % Reclamou o ndo cumprimento do prazo da entrega do produto
adquirido:
Foi atendido: 37,5 % N3o foi atendido: 62,5 %
15,4 % Participou de conselhos gestores
15,4 % Participou de or¢amentos participativos
61,5 % Recorreu ao PROCON ou 6rgéo semelhante de defesa do consumidor
61,5 % Participou de manifestacéo publica
23,1 % Participou de audiéncia publica

Tabela 14: Quadro geral

Total Opgoes

Contestou abuso de preco:
53,1 % Foi atendido: 41,9 % Nao fo1i atendido: 58,1 %
56,8 % Reclamou o cupom fiscal
23,5 % Participou de partidos politicos

Reclamou do plano de satde pela qualidade do servigo prestado:
35,8 % Foi atendido: 37,9 % Nio foi atendido: 62,1 %
11,1 % Participou de sindicatos
17,3 % Denunciou a corrupg¢io
13,6 % Denunciou o empregador que nao cumpre a CLT
Reclamou o ndo cumprimento do prazo da entrega do produto
adquirido:
66,7 % Foi atendido: 63 % Nao foi atendido: 37 %
14,8 % Participou de conselhos gestores
8,6 % Participou de or¢amentos participativos
Recorreu ao PROCON ou 6rgdo semelhante de defesa do consumidor

51,9 %
53,1 % Participou de manifestacéo publica
25,9 % Participou de audiéncia publica

5. Analise das informacoes e dos dados

Na primeira questao, foi utilizada a afirmacao dos reformistas de que com a adocdo das
reformas no setor publico houve maior preocupacido com as formas modernas de gestdao para
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que fosse possivel atender melhor o cidaddo de forma democratica. A maioria relativa que
concorda com esta afirmacio esta presente entre os participantes dos cursos de pés-graduacao
em Administra¢ido com 60,9% e em Direito com 54,6%. Ja ente os estudantes de Economia e
Ciéncia Politica predominou a resposta de nido ter conhecimento com, respectivamente, 43,7%
e 38,5% dos participantes. Em Servico Social, o resultado foi o oposto com a maioria relativa
discordando desta afirmaciao com 50%, seguido do porcentual de 27,8% dos que afirmam néao
ter conhecimento sobre a questao.

Podem-se observar de forma nitida as distingbes que se fazem presentes a partir do
enfoque politico-ideoldgico que, historicamente, tem sido construido em cada Area académica;
algumas mais voltadas para as formas de administrar nos termos mais basicos, ou seja, fazer
funcionar os aparelhos do Estado e outras com maior enfoque nos reflexos da questao social.
Considerando o quadro geral dos dados, a pesquisa revela que 40,8% dos participantes
concordam com a afirmaciao, ou seja, os dados mostram que a maioria relativa de todos os
cursos concorda com o discurso dos teéricos da reforma quanto a maior preocupacio da reforma
gerencial de atender melhor o cidadao.

E possivel encontrar esta afirmaciao no discurso oficial do corpo tedrico gerencialista,
afirmando que a reforma s6 tem sentido se atender melhor ao cidadédo. Contudo, as formas que
se concretizaram para ser possivel esse objetivo ndo se mostram eficientes no sentido de trazer
o cidadao para a gestdo publica, ou seja, fazé-lo participar, intervir, pois, fazendo alusio ao
pensamento aristotélico, cidadio é uma atividade. Isto envolve néo s6 ter direitos, mas também
deveres — e exercita-los. Esta dicotomia entre discurso e pratica para atender melhor o cidadao
fica perceptivel no final da pesquisa de campo a que se chegara mais adiante.

No decorrer das questées foi possivel verificar que a maioria dos participantes, em todas
as areas até entdo abordadas, ndo concorda com as afirmac¢ées que estdo presentes no corpo
tedrico das reformas gerencialistas e/ou que estiao presentes no senso comum quanto ao que é
ser cidadao e as formas de gerir o aparelho estatal.

Foi rejeitado por todos os respondentes, com 79%, a sentenca de que o Estado deve
estimular o mercado para gerar maior variedade de servigos para que o proprio cidadao possa
escolher a melhor opcgdo, pois para a maioria relativa dos participantes isto ndo gera formas
democraticas de acesso aos servigos.

Outro aspecto importante que esta presente no discurso das reformas é a afirmacgao,
expressa na questido 5, de que a publicizacido gera maior eficiéncia e produtividade na gestao.
O percentual de rejeigdo dos participantes a questao foi um pouco acima da metade, com 55,5%
- os demais participantes, por sua vez, estdao distribuidos entre os que confirmam, os que nao
sabem e os que nao responderam

Portanto, percebe-se que no plano tedérico o conceito de cidadido e de cidadania é
compreendido nos termos dos principais formuladores classicos, havendo consciéncia de seu
carater politico, relativo a polis e ao poder.

Quanto as questdes que estido presentes no senso comum, comentadas de forma prévia
anteriormente, aquelas referentes as questdes 2, 4 e 6, a maioria relativa ndo concorda que
cidadao é aquele que apenas participa das decisbes eleitorais, paga os impostos e tem a
liberdade de fazer escolhas; igualmente ndo concorda que o cidadao deve ser poupado e niao ser
chamado a tomar parte nas decisdes publicas. Com alto nivel de discordancia, 71,6%, 87,7% e
74% respectivamente, nestas questbes 2, 4 e 6, as respostas mostram que os informantes de
fato compreendem que ser cidadao é também participar, controlar e trazer demandas junto ao
poder publico.

Vale a pena relembrar as falas presentes no discurso do senso comum, constantes das
questdes 2, 4 e 6, amplamente rejeitadas pelos informantes da pesquisa:

Questao 2: Cidadao é aquele que tem participagio nas decisbdes eleitorais, paga os seus
impostos e tem a liberdade de fazer as suas préprias escolhas.

Questao 4: Um Estado competente é aquele capaz de gerar resultados satisfatérios sem
incomodar os cidadaos com questdes complexas e de decisdo que cabem aos gestores publicos,
0s quais ja sdo pagos pela sociedade para desempenhar as suas funcgoes.

Questao 6: A participacdo nos orcamentos participativos, nos conselhos gestores de
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politicas publicas e nas audiéncias publicas tendem ao desgaste do individuo, pois geram uma
falsa imagem de democracia deliberativa.

No entanto, mesmo diante do alto nivel de rejeicao as praticas gerencialistas e do senso
comum, ao analisar as questdées 7 e 9 as respostas mostram que, na pratica, o exercicio da
cidadania se limita a esfera do consumo. A ultima questio traz diversas opg¢des no que se refere
as formas de participagdo e de consumo. Esta Gltima, o consumo, como se pode observar,
informa a atividade que os participantes mais exerceram, com exceciao a participacido em
manifestacio publica. Mas mesmo essa excecdo, que sera objeto de comentario, mais adiante,
nao aconselha que se facam suposi¢Ges otimistas.

Com a questao 9, os dados revelam que as op¢ées mais realizadas foram: contestar abuso
de preco (563,1%), reclamar o cupom fiscal (566,8%), reclamar o ndo cumprimento do prazo da
entrega do produto adquirido (66,7%), recorrer ao PROCON (51,9%) e reclamar do plano de
saude pela qualidade do servigo prestado (35,8%). Participar de manifestagao publica (53,1%)
é a Unica intervencéao efetiva e explicitamente politica que encontra percentuais elevados entre
os participantes ouvidos. Este ultimo resultado — participacdo em manifestagcdes publicas - é
mais presente entre os estudantes dos cursos de Economia, Servico Social e Ciéncia Politica.

Outras opcgoes apareceram com menor percentual, sido elas: participar de partidos
politicos (23,5%), participar de sindicatos (11,1%), denunciar a corrupcao (17,3%), denunciar o
empregador que nao cumpre a CLT (13,6%), participar de conselhos gestores (14,8%),
participar de orgamento-participativo (8,6%) e participar de audiéncia publica (25,9%).

Como os dados mostram, ha elevada participacdo em manifestagbes publicas,
acompanhada por baixissima presenga em formas estaveis, frequentes e organicas de
participacdo, como, por exemplo, partidos, sindicatos, conselhos gestores e orcamentos
participativos. Esse quadro reforca a ideia de que os participantes, apesar de qualificados,
informados e com seus direitos sociais relativamente garantidos, pouco exercem a cidadania
como atividade, somente o fazendo como evento e de forma pontual.

A maioria relativa dos participantes que tiveram as suas reclamacgoes atendidas esta
relacionado ao ndo cumprimento do prazo da entrega do produto adquirido, tendo o percentual
de 63% de retorno dos que reclamaram. Ja com relacdo a reclamacio sobre o aumento abusivo
de precgo e pelo servico prestado do plano de satide, a maioria relativa dos que reclamaram nao
tiveram o retorno desejado com alguma solucio, 58,1% e 62,1% respectivamente. Também deve
chamar a atengao o fato de que a referéncia denunciou o empregador que ndo cumpre a CLT
contou com apenas 13,6% da frequéncia de respostas.

Trabalhamos com a concepc¢ao de que, nas sociedades capitalistas, o Estado tem papel
protagonista na construg¢do de meios e no exercicio da cidadania, cabendo a ele instalar e
desenvolver esses meios e exercicios. Quando isto ndo ocorre, frequentemente a sociedade se
curva diante do peso do poder politico, salvo se organizacdes politicas e sociais fortes desafiam
essa determinacdo. No caso brasileiro, percebemos pelas respostas, se nido bastassem os
estudos sobre o assunto, que as organizacoes da sociedade civil ndo tém ou perderam essa
robustez. Isto ndo parece estar preocupando os agentes principais do Estado. A experiéncia
vem comprovando que o estimulo a cidadania efetiva, incluindo os direitos e deveres de
cidadao, valor necessario a construcido de uma gestido democratica, ndo esta na agenda de
prioridades nos Estados que adotaram os métodos gerencialistas de gestado e talvez, de fato,
nao faca parte das agendas dos Estados sob a hegemonia das determinag¢ées de um modo de
producdo em que a desigualdade é estrutural. Observa-se a prevaléncia do exercicio da
cidadania na esfera quase que exclusiva do consumo, deixando muito aquém o estimulo a
participacao na gestdao — esséncia que se faz fortemente presente no conceito de cidadao, tanto
nas formulacgées tedricas visitadas, quanto no resultado da pesquisa empirica, a julgar pelas
respostas dadas as questdes que indagavam sobre cidadao e cidadania.

6. Consideracoes finais

O novo modelo de gestdo adotado pela Reforma do aparelho de Estado brasileiro,
baseado nos principios do New Public Management, onde essa priorizagdo do mercado
acontece, obviamente nao foi capaz de garantir o fortalecimento da cidadania, segundo a
definicdo de Marshall. Nas palavras de Carvalho (2006, p. 226), “o cidadao se torna cada vez
mais um consumidor, afastado de preocupacées com a politica e com os problemas coletivos”.
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Além da pesquisa tedrica, esta realidade também se mostrou forte nos resultados do survey
com o publico selecionado. Os maiores indices de participacdo foram aqueles relacionados a
esfera do consumo e a reivindicacao dos direitos individuais. Ou seja, a preocupacao e o dever
de ser cidadio foram reduzidos ao exercicio da esfera do consumo.

As respostas dos informantes dao claramente a medida desse fenémeno de
consumerizacio da cidadania brasileira. O baixo associativismo néo se constitui em fato novo,
muito menos pode ser atribuido ao gerencialismo. Mas é um fato grave que toda o esforco
realizado pela Constituig¢do cidada, como dizia o deputado Ulisses Guimaréaes, presidente da
Assembleia Nacional Constituinte de 1988, ndo tenha redundado na elevacao da participacao
organizada do brasileiro. A mesma perplexidade se da diante dos inimeros conselhos gestores,
conferéncias da cidade, orgcamentos-participativos, e da expansdo dos partidos politicos e
organizacgbes representativas da sociedade no correr dos ultimos 30 anos. Sdo aparelhos
exibidos pelos seus donos, como se representativos fossem, mas destituidos de cidaddos. Em
uma segunda reflexdo, é possivel dizer que o mercado como melhor controler da administragéo
publica, com sua imagem idealizada como arbitro de todos os valores, culmina inevitavelmente
no consumismo e nido na participacdo social como perspectiva. O gerencialismo e seu
consumerismo nao estdo na origem do baixo associativismo, mas podem estar na razao disto
nao ter sido superado, apesar dos incentivos institucionais criados. Em ultima palavra,
gerencialismo, consumerismo, individualismo, redugdo das politicas sociais ou sua
culpabilizacdo pelas crises fiscais, baixo associativismo e precaria participacio social fazem
parte de um complexo de descrédito das agbes coletivas, da renuncia ao projeto humanista de
futuro e das restrigbes ao Estado social. E esse complexo que constrange a ideia de
responsabilizacido coletiva pelos problemas nacionais, ideia que frequentou as sociedades
modernas e contemporaneas até recentemente, mas parece hoje abandonada.

Somente com a execucido de um projeto de reforma onde se possa fazer a aproximacao
com a sociedade civil e cobrar responsabilidade do Estado para além das suas limitadas
atividades exclusivas é que passaria a ser possivel o exercicio da cidadania que néo se limite
ao direito individual e de consumo. Uma reforma que se diz democratica com o objetivo de
atender melhor o cidadao, tendo o mercado como o melhor mecanismo de controle e dirigida
legalmente para a desestatizagdo e flexibilizacdo/desregulamentacdo, é um feixe de
contradigdes.

Estes questionamentos se tornam um fator chave que se deve considerar ao analisar os
diversos posicionamentos politicos e ideoldgicos que se fazem presentes na Reforma do
aparelho do Estado e nos desdobramentos que influenciam na relagcao entre sociedade e Estado,
no que diz respeito a democracia, formas de participacdo no processo politico e aos direitos e
deveres de cidadania. Questdes estas que devem ser consideradas a partir do reconhecimento
de uma sociedade que é composta por diferentes segmentos sociais, com diferencas culturais e
politicas e principalmente com diferencas de renda e de status.

Confundir a participagao cidada com o exercicio do direito de consumidor certamente
nao contribul para maior nitidez dos papéis e das necessidades que se colocam a administracao
publica, em busca de eficiéncia, eficacia e efetividade. O novo conceito de cidadao-cliente
priorizado na reforma foli mais uma medida para o enfrentamento da crise, submetida a légica
de nao sobrecarregar o Estado e aquecer a economia. No entanto, banalizou a esséncia do que
é ser cidadao, ao reduzir o seu conceito a esfera do consumo e do individualismo. Ao mesmo
tempo, ndo incorporou a gestdo democratica e inclusiva, no sentido de trazer a sociedade para
gestdo do Estado - como foi afirmado e difundido enquanto um dos objetivos primordiais da
reforma gerencial. Se a reforma do aparelho do Estado, como a defendem os tedricos
gerencialistas, esta voltada para atender o cidadao, é desta maneira que deve ser colocada em
pratica: tratando os cidadios como cidadidos. O Estado deve atender a estes, cabendo as
empresas privadas atender aos clientes. Sao duas esferas distintas com, consequentemente,
diferentes publicos-alvos. Os papéis precisam ser muito bem definidos e diferenciados, pois sao
outros os resultados que a administracido publica deve enfocar, uma vez que sua meta é o
fortalecimento do valor publico. As duas dimensées — cidadania e consumo — se tocam e se
influenciam, como ja dissemos, mas desde que cada uma delas se exercite com o seu carater,
seus meios e nos seus espacos especificos.
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