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RESUMO

O objetivo deste artigo é refletir sobre a autoconfrontacdo como dispositivo ergoldgico e suas contribui¢ées metodoldgicas
para as pesquisas sobre trabalho no campo da Administragdo, a partir de resultados obtidos em uma pesquisa com
agentes de transito no municipio de Betim. Como método, tratou-se de estudo qualitativo, descritivo, que empregou, como
instrumento de producao de dados, a técnica da autoconfrontacido simples e cruzada, a amostra foi composta pelas
confrontacées realizadas entre uma dupla de trabalho, durante um ano. Como principais resultados, foi possivel observar
como a confrontacio entre os trabalhadores e sua imagem em trabalho permitiu que eles revivessem as experiéncias de
suas escolhas e da forma de mobilizar seu saber, seus valores, sua compreensiao do contexto e, sobretudo, do que é
requerido de seu corpo no trabalho. Além da validade do método para a investigagdo da organizagdo e melhoria das
condigées de trabalho, na perspectiva ergolégica.

Palavras-chave: Autoconfrontacao; Trabalho; Ciéncias Sociais Aplicadas; Ergologia.
ABSTRACT

The objective of this article is to reflect on self-confrontation as an ergological device and its methodological contributions
to research about work in the field of Administration, based on results obtained in a survey applied to traffic agents in
the municipality of Betim. As a method, this study was a qualitative, descriptive study. It used, as an instrument of data
production, the technique of simple and cross-confrontation, the sample was composed of the confrontations carried out
between a working pair, during a year. As main results, it was possible to observe how the confrontation between the
workers and their image at work allowed them to relive the experiences of their choices and their way of mobilizing
knowledge, their values, their understanding of the context and, above all, of what is required of their bodies at work. In
addition to the validity of the method for investigating the organization and improving working conditions, from an
ergological perspective.

Keywords: Self-confrontation; Work; Applied Social Sciences; Ergology.

INTRODUCAO

O objetivo deste artigo é refletir sobre a autoconfrontacdo como dispositivo ergoldgico e
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suas contribui¢bes metodoldégicas para o campo das ciéncias sociais aplicadas, a partir de
resultados obtidos em uma pesquisa com agentes de transito no municipio de Betim.

A linguagem é o meio de falar sobre a experiéncia, de revivé-la, antecipar a histéria e
construir saberes sobre o trabalho, (re) significando a atividade indefinidamente. Nesse
sentido, ela é muito importante na abordagem ergolégica cujo objetivo é conhecer e intervir
nas situacgbes de trabalho para transformé-las. A ergologia, como démarche de analise das
situacoes de trabalho, também compreende que o trabalho prescrito, a tarefa posta, nunca é
igual ao trabalho real, que corresponde aquilo que o trabalhador tem que gerir para completar
sua atividade. Também compreende que a relacdo entre o que se faz, e o que se é capaz de dizer
sobre isso, é igualmente complexa, revestida de variabilidade, de riqueza, sobre a qual ndo ha
uma compreensio univoca, é um debate, uma dramatica (Schwartz, 2000).

Nesta pesquisa, adotamos a epistemologia de Yves Schwartz, que propde a ergologia
como como uma abordagem de investigacdo do trabalho, tomando-o como atividade humana
industriosa, fundada em “um ponto de vista antropoldégico” (Durrive, 2011, p. 50). Nesse
sentido, foram elaboradas consideracées sobre o trabalho humano — (aqui, o trabalho dos
agentes de transito no municipio de Betim- MG), tomando parte no ponto de vista dos préprios
trabalhadores sobre essa atividade. Na busca pela ressignificacdo desses valores, saberes,
normas, dimensdées menos aparentes na atividade e, muitas vezes, inconscientes para os
trabalhadores, empregamos, durante a pesquisa, o método da autoconfrontacido simples e
cruzada como instrumento de producdo de dados, submetendo esses resultados a discussodes
essencialmente ergolégicas da atividade de agentes de transito no municipio de Betim.

Assim, foi preciso eleger um instrumento de producio de dados que privilegiasse o ponto
de vista desses agentes, jA que a abordagem ergoldgica se debruca especialmente sobre a
atividade de trabalho privilegiando ponto de vista daquele que desenvolve este trabalho
(SCHWARTZ, 2000). Entao, o instrumento de producdo de dados que pareceu mais adequado
foi o das entrevistas em autoconfrontacao e confrontacao cruzada.

E preciso dizer que a relevancia da atividade de trabalho dos agentes de transito ja tem
sido reconhecida, ganhando atencio nas pesquisas sobre trabalho, nos referenciais tedricos da
ergonomia, da psicodinamica do trabalho e da psicossociologia do trabalho, notadamente, com
os estudos de Lancman (2007), Gongalves et al., (2005) e Lancman; Sznelwar; Jardim (2007) e
Gongalves et. al., (2005), que buscaram analisar a atividade de trabalho de agentes de transito
no municipio de Sao Paulo, sobre melhores praticas ocupacionais capazes de intervir melhor
nas situacgdes de trabalho dos agentes.

As discussées foram tratadas sob o amparo do referencial da ergonomia e partiam de
uma analise ergonémica do trabalho (AET). E se dedicavam a desvendar fatores como vivéncias
de prazer e sofrimento no trabalho, absenteismo e envelhecimento precoce. Entretanto, neste
artigo buscamos por uma perspectiva mais intima da atividade, o que se faz, porque se faz, e
que valores, saberes é preciso o que é preciso mobilizar de si para realizar a atividade

Os resultados apontam para as compreensées dos proprios agentes sobre as
experiéncias vivenciadas, entre normas e renormalizacdes, o encontro entre os trabalhadores
e sua atividade, a partir da dialética entre trabalho e linguagem e as representacdes que os
agentes fazem de si e de seus pares em atividade. Como conclusGes, aponta-se que a analise e
intervencio na atividade, a partir da perspectiva ergolédgica, pode produzir compreensées das
situacoes reais, dando passagem as mobilizagdes, usos de si, renormaliza¢des convocados pela
atividade, além da atencdo as questées que se desdobram disso, inclusive com reflexos nos
interesses politicos, econémicos e da gestdao (Guimaries, 2012; Schwartz; Durrive, 2013).

DIZER DO TRABALHO: A PERSPECTIVA ERGOLOGICA

A abordagem ergoldgica se apresenta, ndo como uma nova disciplina no campo das
ciéncias sociais e suas investigac¢des acerca do trabalho humano, mas como um caminho, uma
démarche, uma perspectiva que permite acessar desde o mais macro até o mais infinitesimal
quando se tratada da atividade de trabalho humana. Ela nao se resume a um campo do
conhecimento, mas se aplica a producdo deste conhecimento, de forma multidisciplinar, nos
campos da educacéio, direito, Administragao (Schwartz & Durrive, 2010).

Para a abordagem significa tudo o que circunda e interfere na atividade importa para
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melhor conhecé-la, desde os procedimentos padronizados, as antecipacées e abstracées, até as
recriacdoes que se encadelam no momento oportuno de agir. Sobre o conceito de normas
antecedentes, tém-se que sdo mandamentos, normas imbrincadas que orientam, transformam
e pesam sobre atividade. Podem ser normas formais e escritas ou niao formais, ndo escritas,
nao codificadas, coletivas, que estdo postas no meio e demandam uma ou outra atuaciao do
sujeito diante da situagéo concreta que se apresente durante o trabalho (Schwartz & Durrive,
2010).

Para compreender o carater ergolégico das discussbdes, alguns conceitos sao
fundamentais, além de recorrentes no processo de producgao de analise de dados. Tais conceitos
foram organizados em unidades de analise das situagbes concretas de trabalho, sempre com
atencéo ao fato de que “a vida ultrapassa sempre, infinitamente, os conceitos que os homens
forjaram para pensa-la. Trabalhar sera sempre questdo de confrontacdo da inteligéncia
humana as incertezas do momento presente” (Duraffourg, 2007, p. 69).

Em primeiro lugar, apresenta-se o conceito de normas antecedentes. Na dimensao
dessas normas imperam toda uma gama de normas imbricadas, com maior amplitude que o
mero elenco de processos e comportamentos, portanto, é preciso conceituar que as normas
antecedentes sdo aquelas que estdo postas no meio, ndo dependem da atuacdo e da
compreensio do sujeito. As normas antecedentes podem ser formais, mandamentos escritos,
codificados, que ndo demandam uma interpretacio do individuo, e ndo formais, mandamentos
coletivos da dimensao dos saberes, valores (Schwartz & Durrive, 2003).

Ja sobre a concepcgao de trabalho, atividade, acdo, a ergologia propde o conceito de uso
de si. Por esse conceito, é preciso compreender o trabalho como mais que a execucgédo técnica,
padronizada, um conjunto de ac¢bGes previamente selecionadas e possiveis de serem
antecipadas, como tem sido visto no campo da gestdo do trabalho no servigo publico. Todo
oposto, a abordagem ergoldgica, ao intervir nas relagoes de trabalho, parte da postura de que
o trabalho e o homem sido indissocidveis. Significa dizer que o engajamento do homem na
atividade de trabalho, para a consecucido de seus fins, é atravessado por tudo o que o compoe,
experiéncia, atividade renormativa (debate de normas), forca corporal, inteligéncia, crencas e
percepc¢oes. Tudo isso também atravessa esse corpo-si, em grande medida. Trabalhar é, entao,
uma via de mao dupla, e gerenciar o trabalho é estar atento a essa dialética (Schwartz, 2014).

Os usos de si, por si, no campo do trabalho sdo aqueles por meio dos quais o trabalhador
reconstroéi certos modos de ser e estar no ambiente de trabalho, isto é, ele descobre e constréi
novos significados para viver, ser, compreender a atividade e sobreviver nela (ou a ela). E certo
que em algumas atividades os aspectos técnicos e normativos sdo bem elaborados, precisos,
mas sempre serdo insuficientes quando as situacgdes, tdo cotidianas quanto surpreendentes, se
mostram no trabalho convocando, portanto, uma atividade de reinvencdo por parte do
trabalhador, a partir de sua compreensao acerca do melhor uso que pode fazer de si para
desenvolver a atividade. Imperativo apontar que em certas profissées, ha normas bem precisas,
mas na realidade, elas sempre sdo insuficientes (Schwartz, 2008).

O que leva ao conceito de “corpo-si”’, também desenvolvido por Yves Schwartz na década
de 1980. Este termo foi usado pelo filésofo e epistemdlogo para fugir a uma dupla armadilha
intelectual, qual seja, o desgaste do termo “sujeito” que passa a ser usado sem muito critério e
para designar uma infinidade de comportamentos, sentimentos e subjetividades sem que haja
uma investigacdo profunda de suas motivagées, especialmente, no campo do trabalho
(Schwartz, 1987; 2014). Em segundo lugar, a escolha da palavra corpo, seguida de um pronome
s1, reforca a ideia de que o homem carrega consigo tudo o que apreende durante sua experiéncia
de vida para o trabalho. Ndo ha como dissociar o homem que trabalha, isto é, desenvolve sua
atividade, do homem que pensa, que renormaliza, que opta por agir desta ou desta forma
diante do imprevisto na atividade. Esse corpo é composto, atravessado, por diferentes
dimensdes como as sociais, politicas, religiosas, carrega em si as normas que criou e aquelas a
que foi exposto e, por isso mesmo, coloca todo o conjunto em jogo no trabalho (Schwartz, 2014).

Portanto, Yves Schwartz apresenta o corpo-si, ndo como uma entidade imaterial, uma
simples subjetividade, no sentido gasto da palavra. Mas representando tudo aquilo que compdoe
a singularidade do homem no trabalho, aqui compreendido, seu corpo fisico, sua experiéncia
sobre (e com) a atividade, suas relagdes com aqueles que circundam seu trabalho. Quando
Schwartz (2000), remete ao uso de si, pelo qual o trabalho é sempre uma atividade de si, para
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s1 e para os outros, portanto, jamais solitario, ele aponta para o fato e que a atividade somente
pode existir coletivamente, seja pelos pares que realizam juntos aquela atividade, seja pelo
destinatario final dela. A atividade sempre estara a servico de si e dos outros e faz com que a
pessoa realize micro escolhas, por tal ou tal atuacao, por uma ou outra entonacgiao da voz, por
este ou aquele comportamento perante o usuario e, por isso, renormalizando a todo o tempo o
que estava previsto para esta atuacao (Schwartz, 2014).

O emprego da autoconfrontacido como dispositivo ergolégico, na investigacido acerca da
organizacao do trabalho dos agentes, ajudou a revelar os aspectos mais invisiveis do trabalho,
além revelar os limites onde a atividade demandava um trabalho individual e quando ela se
apresentava de forma coletiva. Este dispositivo também lancou luz sobreo carater flutuante
deste coletivo, entre outras questées importantes que emergiram nas discussdes dos
resultados. Sendo esta uma técnica desenvolvida, primeiramente, no escopo da clinica da
atividade, esta pesquisa demonstrou como ela se comportava quando deslocada de sua base
tedrica original para ser utilizada em pesquisas essencialmente ergolégicas. Assim, como é
préprio da ergologia, ao nos debrucarmos sobre a atividade de trabalho dos agentes de transito,
também renormalizamos, a medida que era requerido pelo campo e pelos procedimentos
metodolégicos de producdo e analise dos dados. Isto ndo é impossivel, tampouco invalida a
pesquisa, se a consideramos como uma atividade humana industriosa (Faita, 2010).

A autoconfrontacédo se aproxima da abordagem ergolégica em proporcionar um ambiente
dialégico para refletir sobre as situacdes de trabalho e intervir nessas situacgbes a fim de
transforma-las. O principal suporte linguistico empregado na técnica de observagido é a
imagem, assim, foi preciso elaborar um trabalho prévio de filmagem do cotidiano de trabalho
dos agentes, notadamente as atividades que apresentavam maior conflito entre os sujeitos e,
posteriormente, confronta-los com essas imagens (Faita & Vieira, 2003).

A autoconfrontacao simples e confrontacao cruzada

Sobre a técnica da autoconfrontacido simples e cruzada, empregada como instrumento
de producéao de dados, é preciso dizer que esta é uma técnica desenvolvida, primeiramente, no
campo da clinica da atividade e que avancou, a partir da década de 1990, com os trabalhos de
Yves Clot e Daniel Faita, sobretudo no que se refere a experiéncia linguistica e discursiva nas
pesquisas sobre a atividade humana (Souza, 2019).

As técnicas de filmagem e confrontacdo do homem com sua atividade, ainda que de
forma diferente, também foram empregadas por Ivar Oddone, ainda da década de 1970, com
as investigagbes conduzidas no MOI (Movimento Operario Italiano). O principio investigativo
idealizado por Oddone (2007), buscava estreitar os lagos entre pesquisador e pesquisados,
formando uma comunidade cientifica ampliada, em cujas estratégias e a experiéncia com as
situacoes e trabalho fossem discutidas, explicitadas e socializadas. Esse tipo de técnica, ainda
permite contornar um problema comum a diferentes pesquisas sobre o trabalho: os obstaculos
no acesso dos pesquisadores ao cerne da atividade. Portanto, permite ao pesquisador acessar,
levam o trabalhador a deixar ver, mostrar sua atividade e tudo o que a compde vivendo essa
experiéncia junto com o investigador (Oddone; Re & Briante, 1981).

As pesquisas que se debrucam sobre investigac¢des no coletivo de trabalho avancaram
também no escopo da clinica da atividade, principalmente com os trabalhos de Ives Clot e
Daniel Faita, no que se refere a experiéncia linguistica, discursiva na pesquisa. Para este
artigo, foi empregada a técnica da autoconfrontacio, simples e confrontacido cruzada. No
Brasil, as pesquisas que empregam os instrumentos da autoconfrontag¢do e da confrontacgao
cruzada ainda sao incipientes, sendo utilizados majoritariamente em pesquisas desenvolvidas
no escopo da analise do trabalho docente, buscando por resultados como o agir, o gesto e o
género profissionais (Fazion & Lousada, 2016). Por isso, nosso interesse em evidenciar a
validade do método em duas perspectivas ainda pouco exploradas, quals sejam, como
dispositivo ergolégico e como método de analise das situac¢Ges de trabalho no campo das
Ciéncias Sociais aplicadas, notadamente, da Administracao.

De fato, a autoconfrontagido se mostrou, ao longo da pesquisa, como um dispositivo
ergolégico relevante para andalise da atividade dos agentes de transito. Isto porque, permitiu
ler os dados a partir de uma dupla antecipacao sobre as situagbes de trabalho, primeiro através
da linguagem em atividade e depois pela linguagem sobre a atividade. Sobre esta dupla
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antecipacao, Durrive e Schwartz (2008, p. 27) ensinam:

Como o ilustra a diferenca prescrito e real, a linguagem e a actividade estdao em relacao
de dupla antecipac¢do. A linguagem, particularmente no seu uso delimitado, normalizado [uso
de “conceitos”], antecipa a actividade e para isso tem necessidade de fazer como se as coisas
fossem relativamente estaveis, invariaveis; a seguir, a actividade, totalmente mergulhada na
histéria em curso, ultrapassa por sua vez a linguagem devido a variabilidade, antecipa o que
sera necessario depois procurar exprimir em palavras. Sdo dois registos que se encontram em
dialéctica permanente. A sua superacao reciproca produz sempre mais histéria, sempre mais
saberes.

Além de permitir ao trabalhador reviver a experiéncia da atividade e elaborar, para o
outro e para si, os porqués entrelagados intuitivos em suas escolhas entre o trabalho prescrito
e o trabalho real, dadas as infidelidades a serem geridas no meio, este dispositivo permitiu aos
pesquisadores mobilizar sua inteligéncia para olhar o que néao é facilmente percebido na
organizacdo do trabalho. Dito de outra forma, nos tornou sensiveis a “todas as variabilidades,
a todas as dificuldades, a todas as tensbes” que emergem na atividade dos agentes de transito
(Schwartz & Durrive, 2010, p. 137).

METODO

Trata-se de uma pesquisa que adotou uma postura epistemoldgica essencialmente
qualitativa, capaz de favorecer uma reflexido critica, e um saber acumulado sobre diferentes
aspectos da atividade de trabalho, em singularidade e profundidade. Quanto aos meios,
empregou uma combinacio de técnicas para a producio dos dados acerca do seu objeto, sendo,
uma fase documental, em que foram estudadas as legislagées pertinentes ao trabalho dos
agentes de transito, desde o mais macro, ambito Federal como as normas do Departamento
Nacional de Transito (DENATRAN), Constituicio Federal e Cdédigo de Transito Brasileiro
(CTB), até o mais micro como as normas estaduais e municipais, além de escala de trabalho e
Cédigo de Etica dos agentes de transito no Municipio de Betim (Portaria ECOS n° 202/2018).

Apds, iniciamos a etapa de aproximacdo do campo, que ocorreu entre os meses de junho
a setembro de 2018, por meio de contato com a Diretoria de Transporte e transito da empresa,
que franqueou a entrada dos pesquisadores, apds apresentacido de um roteiro e storyboard da
pesquisa, a leitura do Termo de Consentimento livre e esclarecido, esclarecimento cerca de
questoes éticas de pesquisa e assinatura de um termo de cooperacio entre as partes.

Houve, ainda, uma fase de observacido participante em que os pesquisadores
acompanharam o cotidiano de trabalho dos agentes de transito no municipio de Betim, in locu,
em dois turnos de trabalho, trés vezes por semana, entre os meses de marco a junho de 2019.
Por fim, uma fase de aplicacdo de procedimentos préprios da autoconfrontaciao e confrontacao
cruzada.

Esta fase seguiu o planejamento proposto por Faita e Vieira (2003, p. 29), com: a)
constituicdo e um grupo de analise (coletivo de trabalho), que nessa fase recebeu o nome de
Entidade Coletiva Relativamente Pertinente (ECRP) para melhor se adequar aos
ensinamentos da ergologia. Também nesta fase foram discutidas e selecionadas as tarefas a
serem registradas em filme, isto é, as tarefas mais controversas para a ECRP; A escolha da
ECRP foi por amostr n&o probabilistica; b) O registro filmico e a realizagdo das
autoconfrontacées simples e cruzadas mobilizando a conjugacido das experiéncias, entre os
meses de julho e agosto de 2019; ¢) o retorno do trabalho de analise ao coletivo profissional
(Faita & Vieira, 2003). Que aconteceu de forma individual aos participantes da pesquisa
interessados nos resultados, nos meses de outubro e novembro de 2019.

A ECRP, formada inicialmente por 12 agentes, definiu as seguintes atividades a serem
registradas:

. Atuacao em semaforo defeituoso;

. Fiscalizagcdo do estacionamento regulamentar (Idoso/deficientes/carga e
descarga, R6C

e R6A — Proibicdo de parada/estacionamento); Fiscalizacdo de Estacionamento rotativo;
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. Travessia de pedestres em porta de escola

. Presenga em pontos estratégicos.

As filmagens, a selecao dos trechos e a confrontacido seguiram o planejamento da tabela

1:
Tabela 1 - Planejamento de filmgem e confrontacao
Tarefa Filmada | Tempo de filmagem | Recorte para | autoconfrontacdo | Confrontacéo
confrontagéo cruzada
Semaforo 2 horas 10 min 40 min 42 min
Estacionamento 1 hora 15 min 30 min 38 min
regulamentado
Travessia da porta 3 filmagens 2 filmagens de 37 min 45 min
de escola de 40 min 10 minutos
Presenca (P.A) 2 filmagens 2 filmeselle 55 min 57 min
de 1 hora .
15 min

Fonte: autores (2020).

Os encontros se iniciavam com uma nova leitura do Termo de Consentimento livre e
esclarecido a cada um dos participantes, também eram explicados novamente os objetivos do
estudo, os limites da participagdo e o direito ao anonimato. As imagens selecionadas eram
mostradas ao participante e, apds ele se assistir no desenvolvimento da tarefa, o didlogo se
iniciava com o mesmo comando: “Me diga o que vocé esta fazendo!”. Quando da confrontacao
cruzada, o comando era “E aqui, o que esta acontecendo?’. A partir dai as questdes
fluiam de acordo com o que o participante tinha (ou queria) expor.

Vale ressaltar que, nesta etapa, as imagens eram assistidas e discutidas apenas entre
o voluntario e os pesquisadores, ndao havia participacao do coletivo nas discussées, o interesse
nesta fase era sobre as interpretacgoes individuais dos aspectos visiveis e invisiveis do trabalho,
sobre as atividades “impedidas ou contrariadas” (Cunha & Lamcombez, 2008, p. 26). Em um
segundo momento, houve as sessbes e confrontacio cruzada, em que as duplas se assistiram
juntas, debatendo entre si suas percepcdes sobre as questées engrendradas na atividade, os
modos de fazer, os valores e os saberes invocados nas imagens (Cunha & Lamcombez, 2008).

As confrontacées ocorreram no ambiente de trabalho, em um espaco que é utilizado
exclusivamente pelos agentes, denominado “central de operagoes”. A escolha dos trabalhadores
foil pela realizag¢do das entrevistas em autoconfrontagdo e confrontacido cruzada somente aos
fins de semana, quando havia apenas agentes de transito na empresa. Os dados produzidos,
ainda, foram submetidos a analise de contetido (Bardin, 1977), é preciso dizer que o método de
Bardin sofreu adequacgdes a fim de se alinhar a perspectiva ergolégica que compreende que os
modelos e técnicas sdo importantes na atividade de pesquisa, embora sempre insuficientes,
devendo ser renormalizados conforme o campo demande. Isto porque, “a vida ultrapassa
sempre, infinitamente, os conceitos que os homens forjaram para pensa-la” (Dourafforg, 2007,
p- 69).

A categorizagdo e a analise dos dados utilizaram também as perspectivas tedricas do
linguista Daniel Faita (2013) no que ele discute a relagédo enigmatica e, ao mesmo tempo dotada
de potencialidades, entre trabalho e linguagem. Respeitando os principios metodolégicos da
analise de conteldo e a forma de se produzir saberes préprios da ergologia, as representacgoes
produzidas nas entrevistas em autoconfrontacio e confrontagao cruzada foram organizadas em
categorias de pesquisa. Essas categorias se referem as tarefas sobre as quais a entidade
coletiva de trablho apontou as mailores controvérsias, ou que tornam o trabalho
impossivel/invivivel. J4 os principais conceitos ergoldgicos aparentes no discurso dos agentes,
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ainda que nao sob os mesmos nomes, foram organizados como unidades de analise, conceitos
sobre os quais seriam lidas as confrontacoes (Perez & Messias, 2013).

CONFRONTANDO O TRABALHO NO TRANSITO: DANDO VOZ A ATIVIDADE

A Christine Noél - Geralmente pensamos que o fato de falar é natural, algo que
seria préoprio do homem. Além disso, pensamos que, a partir do momento em
que sabemos fazer alguma coisa, deveriamos saber dizer o que fazemos [.....]

Daniel Faita — Proponho uma frase mais concisa mas, espero, mais consistente:
Dizer néo é coisa simples [.....] (NOEL; FAITA, 2010, p. 165 in SCHWARTZ,
Yves; DURRIVE, Louis. Trabalho e ergologia. In: Trabalho e ergologia:
conversas sobre a atividade humana. Niteréi: Eduff, p. 25-36, 2010).

Nas discussées a seguir, apresentamos as analises dos dados produzidos durante as
confrontagées. Este capitulo privilegia o ponto de vista dos agentes sobre sua atividade, ele foi
organizado para expor as angustias, as demandas, as saidas que os trabalhadores constroem
para realizar a tarefa, suas compreensoes sobre a dinamica do trabalho, acerca das prescri¢coes
e do que fazer com elas no espaco da vida real. Também se ampara sobre o valor que a profissao
possuil para eles e como eles gostariam que ela fosse vista pela coletividade. Durante as
confrontacdes, foi possivel notar que, ao serem questionados sobre as escolhas que faziam em
determinados contextos da atividade, os agentes apresentavam certas dificuldades em
descrever as tarefas.

Entretanto, quando confrontados com sua imagem durante o fazer e, novamente,
questionados, sua narrativa ultrapassava os limites da descri¢do de protocolos e assumia uma
defesa da atividade, permitia reviver a experiéncia de suas escolhas e da forma de mobilizar
seu saber, seus valores, sua compreensiao do contexto e, sobretudo, e do que é requerido de seu
corpo no trabalho. E quando se diz o corpo, na perspectiva ergoldgica, isto compreende a
inteligéncia, a histdéria, a forca fisica, a experiéncia de vida e o olhar para o mundo, o corpo-si.

A fiscalizacao do estacionamento regulamentado: “sempre vai ter conflito”

Dentre as tarefas prescritas ao trabalho transito, como norma antecedente, existe o
dever de implantar, manter e operar o sistema de sinalizag¢ao (artigo 181, inciso III, CTB). Na
ocasido em que formamos a Entidade Coletiva Relativamente pertinente (ECRP) a fim de
definir as atividades problemdticas a serem registradas em filme e, posteriormente,
confrontadas, a tarefa de fiscalizar os pontos de estacionamento regulamentados, entre eles,
as vagas com destinacio especifica, como as de idoso, pessoas com deficiéncia e estacionamento
rotativo (R6-b, carga/descarga/ Idoso / Deficiente / Estacionamento Rotativo), logo foram
levantadas, como uma das mais tensas até mesmo entre os agentes.

Entre as principais queixas dos agentes, estava o fato de que as pessoas que desejem
estacionar nas vagas destinadas ao estacionamento rotativo (aquele em que é preciso obter o
taldo azul), ndo param portando o cartdo de rotativo e compreendem que o agente, ao chegar
para a fiscalizacdo, deve dar tempo para que elas obtenham e preencham o taldo. Os agentes,
por sua vez, dizem que a norma que regulamenta o estacionamento rotativo nao faz mencéao a
este tempo, e que o condutor deve parar, ja, portando o documento:

No rotativo, fala que tem que parar portando o rotativo, e muitas pessoas acham
que existe 10 minutos, 5 minutos e nao existe isso, nao existe na leli nenhuma
parte que fala sobre isso, tem é que chegar e ja estar portando o rotativo. (Al)

Existe, ainda, um outro debate de normas, entre os préprios agentes, j4 que alguns
concedem este tempo ao condutor e outros sdo irredutiveis nesse sentido, primando pelo rigor
normativo, prescritivo, na hora de realizar a fiscalizacdo. Isto é sobremaneira incé6modo para
todos eles. Isto porque, os condutores sempre dizem “o outro agente deixa”, o que faz com os
que querem seguir a norma, sintam-se desvalorizados, traidos pelos préprios colegas.

Segundo o CTB, artigo 181, inciso XVII é infracao de transito, estacionar “em desacordo
com as condi¢oes regulamentadas especificamente pela sinalizagdo (placa - Estacionamento
Regulamentado).” Nestes casos, a autuacao cabivel é a de namero 5541-2 “XVII Estacionar em
desacordo com a regulamentagido — estacionamento rotativo”. Percebemos que nao ha, nas
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normas antecedentes escritas, no script ou na legislacdo, uma determinacdo clara nesse

sentido, mas para a maior parte dos agentes, o “certo” é o condutor parar na vaga ja portando
o taldo rotativo.

Assim, os agentes realizam a atividade em um “vazio de normas”, entre a norma escrita,
a norma antecedente coletiva e a forma de cada um realizar a atividade individual. No vazio
de normas, os agentes, novamente, fizeram para si a prescri¢cdio do trabalho. Quando
confrontado com a imagem do colega em trabalho, na fiscalizacido do rotativo, Al explica, em
um tom de defesa da atividade:

O A2 esta olhando, o seguinte [pausa para explicar com as maos] porque, as
vezes a pessoa, o usuario da via vai deixar ali um rotativo usado, ja passou o
tempo (delimitado no taldo) e eles deixam [pausa] e eles ficam tentando enganar
a fiscalizacgao, s6 que nés assim que deparamos, nés temos que conferir, a data,
o horario, se ndo esta com rasura, entido é importante, nessa hora que nés
chegamos, olhar bem para néo ferir o direito do outro e ndao deixarmos de fazer
o nosso trabalho.

Novamente, percebemos a importancia da norma, do prescritivo para orientar o
trabalho, tanto é assim, que na falta de prescricdo especifica, os agentes fazem normas
antecedentes para guiar-se, a partir da sua experiéncia na atividade. Ainda assim, mesmo que
a norma antecedente seja coletiva, construida no cotidiano, no saber investido e na experiéncia
com, e sobre, o trabalho, a atividade sempre pressupde um “fazer de outra forma” (Durrive,
2011, p. 129), em razao de valores que estejam em jogo no momento da atuacgio, no espaco do
aquil agora, dos usos de si requeridos e consentidos no momento. A atividade ndo é nunca a
mesma, nem o trabalhador é o mesmo em um dia ou em outro, diante de uma situacgio e de
outra. Embora as tarefas dos agentes de transito sejam repetitivamente ordenadas nas escalas
de trabalho e nos empenhos programados, a atividade é sempre inédita.

Para ilustrar o que nos ensinam Schawartz e Durrive (20007), destacamos que, em outro
ponto de fiscalizag¢do do estacionamento rotativo, uma condutora que estava estacionada sem
ter preenchido o taldo, recorre a Al e pede que ele nao faca a autuacio, pedindo uma
oportunidade para fazé-lo, ao que Al assente.

Em autoconfrontacdo, Al foi questionado por ndés sobre a escolha de permitir que a
condutora colocasse o taldo, sendo esta a principal controvérsia da atividade, ele responde:

Mas é igual vocé falou da senhora que chegou apés [pausa] se ndés estamos
fazendo a fiscalizacdo e a pessoa ao lado, e pedir a pessoa que esta ao lado, tudo
bem [pausa]: Ndo pode ser também tdo intransigente! Mas a pessoa sair do
carro e procurar um rotativo... ndo! Ela ja esta usando o espacgo publico que tem
que ser pago ‘pra’ isso.

A fiscalizacao de estacionamento regulamentado é fonte de embate constante entre os
agentes e os usuarios, um dos pontos mais citados na etapa do ECRP para que fosse registrado
em filme e, posteriormente confrontado. Ao permitir certa maleabilidade da norma coletiva, o
agente recria o meio a seu modo, ele antecipa uma situacdo conhecida: se os dois (agente e
usuario) ndo cederem um pouco, havera conflito. E evitar este conflito € uma maneira de
singularizar o trabalho para si e para seus colegas, evitar o conflito é manter a saude e a
seguranca no ambiente em que a atividade se desenvolve (Schwartz & Durrive, 2007).

Ao construir o conceito de corpo-si e seu uso no trabalho, Schwartz (1995) nos adverte
que, mesmo quando o trabalhador singulariza a atividade, existe ali algo de sua entidade
coletiva, isto porque, a renormaliza¢do puramente individual “se apaga com seu herdi”
(Schwartz, 1995, p. 117). O que existe, quando o agente mobiliza sua inteligéncia industriosa
na atividade de fiscalizacdo do rotativo é que ele age em prol do coletivo, mesmo com sua
contribui¢do singular, a ideia é que o agente seja visto como “ndo tdo intransigente” e que,
assim, haja seguranca, reducao de conflitos e violéncia fisica ou simbdlica entre agentes e
usudarios. Ao contribuir, com a singularizacdo da atividade, para que haja menos conflitos, o
individuo age na dramatica de uso de si, renormalizando a atuacgio, ele entra em debate de
normas e, de maneira individual e recria o ambiente para os outros agentes e para si mesmo.

Nos interessamos, entdo, pelas dramaticas presentes nas violéncias recorrentes nessa
atividade. Os agentes, foram confrontados com a imagem de sua atividade nesses pontos
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compreendidos por eles como “conflituosos”, pedimos que eles expliquem o que estdo fazendo
ali e como surgem os conflitos:

(A2) - Bom, nesse momento a gente tava fazendo uma fiscalizagdo de rotina
igual a gente sempre faz, e especificamente nessa avenida, avenida JK, a gente
tava fiscalizando rotativo. Tem umas vagas de privativo, idoso e cadeirante né,
e.... a gente percebe que muitas vezes eles esperam a gente a chegar pra ta
iniciando a fiscalizagdo pra ta andando dentro da lei, colocando rotativo, se
observar bem nesse video ai vocé verificou que teve até um momento la que a
moc¢a néo tinha colocado rotativo e na hora da fiscalizac¢ao ela correu e falou que
1a colocar, né, ai muitas vezes a gente causa até [pausa] é [pausa/procurando a
palavra certa] uma certa [pausa] é [pausa] indisposi¢do, assim, com alguns
usudrios porque a gente nao pode estar esperando colocar rotativo uma vez que
eles ja tém que estar com rotativo de acordo com a lei e, quando a gente autua,
eles falam que a gente é empresa de multa, muitas vezes ameacga, muitas vezes
xinga. (destacamos)

(A1) - é uma das partes mais perigosas do nosso trabalho, sempre, sempre o
agente vai entrar em conflito, ndo s6 com os condutores que chegam e o carro ja
esta sendo autuado, mas com as outras pessoas, porque nunca essa parte de
fiscalizagdo é bem vista, entdo eles acham que ndo é necessario fiscalizar, a
populacdo em geral ao ndo ser na hora que ele pede pra ir na porta de garagem
retirar.

Enquanto A2 revive a experiéncia da indisposi¢cdo com o usuario, durante o
desenvolvimento da tarefa, demonstrando certo receio, Al agiu, para evitar esta indisposicao,
antecipando o momento, a partir de sua experiéncia com essa atividade, ele articula as
dramaticas apresentadas pela situacio (condutor/agente/rotativo/embate) e age, faz uso de si,
arbitrando entre cumprir a prescricao (da forma como a maioria dos agentes deseja que seja a
norma norteadora dessa atividade) e renormalizar no espaco da vida real, com as condigbes do
“aqui e agora”, a fim de afastar o confronto e manter o ambiente sauddvel, através da
convocacao de seu corpo-si. “Este corpo-si é bem o lugar onde deve se pensar esta articulacao
das dramaAaticas e se ha bem um enigma de trabalho, ele nos parece repousar inicialmente e
antes de tudo 1a” (Schwartz, 1995, p. 122).

Em determinados momentos, a atividade de fiscalizacdo de estacionamento
regulamentado apresenta uma relagido imbrincada entre valores de diferentes dimensdées,
notadamente, do campo dos valores econémicos e politicos, mas que se encontram em algum
ponto, com os valores do polo do homem em atividade. Notamos isso, quando o agente, ao ser
questionado sobre permitir ou nao o preenchimento posterior do taldo rotativo e quais as
implicac¢des disso, responde “Ela ja esta usando o espaco publico que tem que ser pago pra isso”.

Para os agentes, o uso e a fiscalizacdo do rotativo (assim como a maioria dos pontos de
estacionamento regulamentado, como idosos, pessoas com deficiéncia e carga/descarga) é
importante nao porque obriga o condutor a comprar o taldo, contribuindo com a arrecadacgao
do municipio (como, alias, eles relatam que a maior parte das pessoas pensam), mas porque
deve haver democratizacio do espaco publico, o acesso igual, livre, para todas as pessoas. Eles
se colocam nesse lugar de garantidores e compreendem a importancia de sua atividade além
do que esta prescrito.

Sobre a insisténcia das pessoas em nao utilizar corretamente essas vagas e o porqué
isso incomoda tanto os agentes, a ponto de ser uma nascente de constante confronto com os
usuarios, A2 responde que é porque “eles conhecem de lei, conhecem a importancia do rotativo,
eles ndo podem ocupar a vaga por muito tempo, uma vez que é direito de todos, mas eles
preferem, nao coloca, literalmente, n&do coloca”. E qual a importancia do rotativo?
Perguntamos... “porque a vaga que era ‘pra’ cidade inteira fica s6 pra ele.... E as outras
pessoas, tem gente que é cadeirante, idoso, vem de longe, de outra cidade”.

A fala de A2 revela uma profunda preocupacio com os outros, os cidadaos, o acesso a
cidade, a politeia. Sdo valores sem dimensio, que nio trazem nenhum retorno econémico para
o trabalhador, mas que atravessam sua atividade de trabalho com tamanha for¢ga que geram
conflito. Isto é tao significativo para eles, que estdo dispostos a defender esses valores, ainda
que isto reforce a visdo negativa que alguns usuarios possuem do trabalho desses agentes.
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Ensina Schwartz (2007, p. 200) que “a atividade humana, mais particularmente o
trabalho no sentido estrito, € um espago onde se retrabalham incessantemente os valores do
politico cruzado com os valores dimensionados, ou seja, aqueles cujos limites sdo conhecidos,
que se pode medir, quantificar (valores do polo mercantil).”

Para alguns condutores, o fato de serem autuados (multados) pelo ndo uso do rotativo,
pelo estacionamento em desacordo com a regulamentaciao de parada, entre outros, destina-se
a atencao dos valores do polo mercantil: A prefeitura esta arrecadando com o trabalho do
agente (o que nao deixa de ser verdade, a municipalidade arrecada). Mas este nao é o objetivo
principal do trabalho, ao contrario, ele faz uso de si guiado por valores muito mais préximos
do polo da politéia, sem dimensido, notadamente, a garantia de igual acesso a todos. Nao quer
dizer que estes polos ndo estejam em constante debate, estdo, e o agente ocupa nessa tensa
relacdo, o terceiro polo, ele é o homem, em atividade, gerindo essas tensdes, em dialéticas
dramadticas, usos de si.

Quando perguntado se a autuacdo, que adentra a esfera econémica das pessoas e agrega
possiveis embates ao trabalho, Al responde que “Sim, porque: vocé nio esta tirando o direito
da pessoa de estacionar mas vocé esta também, a cobranca, a meu ver, ndo é nem pra
“recolher”, arrecadar, na verdade é para fazer com que essa vaga tenha rotatividade”.

Ainda no trabalho na fiscalizacdo de estacionamento regulamentado, outro ponto de
maior controvérsia, um dos mais problemadaticos para os agentes sdo as vagas destinadas a
pessoas idosas e com deficiéncia. Ndo sdo poucas as pessoas que, embora possuindo o direito a
utiliza-las (por meio da apresentacio de credencial especifica, emitida pelo municipio), abusam
de seu direito inviabilizando a rotatividade no espaco, ao que os agentes sdo questionados
constantemente por outras pessoas que também possuem este direito. Quando confrontado
com sua imagem no momento em que fiscalizava uma dessas vagas e surge um outro condutor,
também idoso, questionando o fato de que aquele carro estava ali ha varias horas, Al relembra
com certo pesar:

Infelizmente, se ndo tem horario na sinalizacdo, nés nao podemos fazer nada
porque esta dentro da lei, parece que, em pouco tempo, val haver algumas
placas restringindo o horario, através de um rotativo préprio ‘pra’ quem é idoso
ou tem deficiéncia fisica entdo vai fazer também com que funcione como
rotativo, entdo vai atender uma maior quantidade de pessoas.

E nesta situacao, o que fazer? Questionamos ao agente, “Ai nés explicamos ‘pra’ ele que
aquele condutor que deixou o automével esta dentro da lei e nés ndo podemos fazer nada”. Mas
esta resposta ndo é bem recebida pelos usuarios, que desejam medidas mais radicais dos
agentes, novamente, a controvérsia vira embate e é preciso mobilizar, fazer uso de si, para
amenizar um problema tao relevante quanto insoltuvel.

Neste ponto, o registro filmico serviu como suporte para que agentes e pesquisadores se
dessem conta das contradi¢des invisiveis no trabalho, outros elementos de que ela se reveste e
que escapam a simples observacido, “como o significado das actividades impedidas ou
contrariadas” (Cunha et. al., 2006). Eles querem dizem que “ndo podem fazer nada”, mas
buscam fazer alguma coisa, nem que seja orientar o usuario a procurar outra vaga, algumas
vezes acompanham este usuario até outro ponto da cidade onde seja possivel estacionar,
discutem esse problema com a geréncia, sugerindo solucdes, esta é a atividade que n&o é
possivel ver no video, esta oculta, mas aparece na confronta¢cdo do homem com sua imagem em
trabalho.

A saida encontrada, em curto prazo, é indicar ao idoso outra vaga mais proxima, ou
permitir que ele pare em desacordo com a regulamentac¢io por alguns momentos. Fazendo essa
comunicac¢do via radio, os agentes inteiram aos outros colegas da situac¢ao, informam a placa
do veiculo autorizado a parar/estacionar e pedem que, ao passarem pelo local, ndo autuem o
veiculo. “N3ao é o i1deal, mas o que podemos fazer no momento”. Nessa situacdo real em que a
atividade se mostra, o agente faz uso de si, indo além do que lhe é pedido, excedendo as
expectativas e imposi¢ées de suas tarefas, da geréncia, do cédigo e, até mesmo do coletivo,
tendo como central a atencao aos valores sem dimensao, convocando sua sensibilidade.

Essa renormalizacgao, este uso de si, pode ser explicado pelos consentimentos que o
trabalhador faz, em prol do que é convocado dele no momento da vida presente, ele entra em
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debate consigo mesmo e reconstrél as normas, ele “faz histéria”. Age no aqui e agora! O que
emerge nesse espaco de debates entre a tarefa, a norma e a realidade, é a atividade. A ergologia
explica que “contrariamente ao meio animal onde a relacido variabilidade do meio/labilidade
das respostas é de fraca amplitude, o meio humano, saturado de cultura e de histéria, é
fundamentalmente constituido por convocacées para que escolhas sejam feitas” (Schwartz,
2000, p. 670).

Outra solugdo, que vem sendo pensada ao longo prazo é delimitar o tempo permitido de
parada/estacionamento para estas vagas, essa regulamentaciao complementar encontra fulcro
nas atribuic¢des do 6rgdo de transito e permitiria autuar mesmo as pessoas portadoras do
direito de usar as vagas, mas garantindo a rotatividade nos espacos.

Entdo, uma das ideias foi a de regulamentar essa situacdo. Val ser um pouco
mais dificil no inicio porque as pessoas estido acostumadas a parar nessas vagas
e nem olhar a questido do rotativo. Entdo vai ter que ter uma campanha
educativa no inicio para depois comecgar a aplicar as sang¢des. (Al)

Mas nao deixamos de lado, que as questbes pertinentes ao polo mercantil, isto &, dos
valores dimensionaveis também recaem sobre a atividade. Sobretudo, quando tratamos da
precarizaciao no contexto dos servigos prestados pela administracdo publica, eles também sao
invocados nas confrontacdes relativas a atividade de fiscalizacdo do estacionamento
regulamentado. No momento em que os agentes se veem em atividade, no registro filmico, eles
suscitam o fato de que os embates, as violéncias sofridas no trabalho ocorrem porque os
condutores os veem como uma “industria de multa”, mas ao contrario, eles nao tém sido
beneficiados por esta arrecadacao.

A1l - Porque na verdade, as autuacdes, nao sei te falar certinho, mas 2 a 3% é
pra educacgio e o restante é pra sinalizac¢do, uniforme, combustivel, aluguel ou
compra de veiculos, fora esses 3% que vai para a Unido, sobre 97%, fora a parte
que a policia também quando faz autuacio tem que repassar ... entéao, e assim,
nao é um valor que cai ali no cofre e pode ser usado de qualquer forma, tem um
destino certo, correto. (destacamos).

O agente tenta explicar a destinacdo dos valores obtidos com as autuacdes, a fim de
justificar sua atuacio e a importancia delas, ao mesmo tempo em que faz as contas de tudo que
é preciso mobilizar para a realizagdo dessa atividade, e tudo que decorre dela. Nesse sentido,
devemos enxergar o trabalho como uma apresentagido multifacetada do trabalhador, isto
porque este individuo precisa interagir com todas as variaveis presentes no meio, o que lhe
exige o uso amplo de suas aptidées pessoais, sociais e profissionais.

A travessia na porta escola: “é impossivel padronizar”

Outra tarefa repleta de controvérsias e que, por isso mesmo, demanda arbitragens,
debates, industriosidade dos agentes é a travessia de pedestres em porta de escola. Essa é uma
atividade que acontece em dois periodos no ano, a volta as aulas no primeiro e no segundo
semestre do ano. Nado ha uma prescricdo exata, taxativa do que seja a atividade de travessia
em porta de escola, a ideia é “fazer a travessia de alunos, na entrada e saida da escola, com
segurancga”, a operac¢ao de porta de escola acontece nos horarios de 07:00 horas, 11:20 horas,
13:00 horas e 17:00 horas, também em diferentes regides da cidade, o que modifica o trabalho
de um ponto para o outro.

Sobre as prescri¢des, sempre insuficientes, mas ainda assim necessarias, os agentes
também desenvolveram, ao longo do tempo, um script para esta tarefa. Esta norma
antecedente de dimensao coletiva, sofre alteragées conforme o ponto da cidade em que a escola
esteja localizada e o horario de saida dos alunos, é fonte de controvérsias levantadas pelos
trabalhadores no transito durante a formaciao do ECRP e, também, das confrontacées. Isto
porque, conforme sejam as condigées jA mencionadas no desenvolvimento da agdo na porta de
escola, sera necessario escolher atuacées muito especificas como posicionar o corpo sobre a
faixa de pedestre e sinalizar para que os condutores parem, sinalizar para que as criancas
atravessem ou deixem de atravessar, decidir se eles devem parar o trabalho de travessia e
proceder autuacdes em desfavor de condutores que estejam cometendo infrac¢des naquele
espaco. Também devem escolher entre fazer uso do apito ou néo, de seu corpo com maior ou
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menor exposicio, “operar” ou ndo o transito. Todas essas sdo alternativas que impéem escolher
a si mesmo em um constante debate de normas (Schwarrtz, Duc & Durrive, 2007).

O primeiro ponto das arbitragens explorado nas confrontac¢des, foi como os agentes
compreendem a relevancia de seu corpo na atividade, e o papel deste corpo para eles mesmos.
Com o tempo o corpo-si vai incorporando saberes, modos de fazer, conhecimentos muito
particulares ao agente que, a partir de entao, tem condi¢des de antecipar sobre o imprevisivel
(Schwartz, 1991). Quando confrontados com a imagem de como posicionam seu corpo em uma
acado educativa de travessia em uma das escolas (na regido central do municipio), um dos
agentes responde da seguinte forma “se eu nao me colocar na faixa de pedestre, o condutor nao
val parar”’, ainda, “vocé sabe que as pessoas nio respeitam a faixa, o brasileiro ndo respeita”,
“eles s6 vao parar porque me viram. Por isso eu vou ‘pra’ 14, o papel do agente é ver e ser visto”.

Para o agente, o condutor s6 vai respeitar a faixa de pedestre e a travessia das criancgas
s6 sera possivel, em segurancga, se ele posicionar seu corpo sobre a faixa, ainda que isto seja
inseguro para ele. O agente escolhe fazer uso de si, notadamente de seu corpo fisico, para evitar
que haja acidentes com as criancgas na porta da escola, para impelir o condutor a parar antes
da faixa. Ele poderia escolher ficar no passeio, emitir um sinal sonoro (dois silvos breves, como
determina a prescri¢cdo) para que este condutor reduza a velocidade, ele poderia escolher
autuar o condutor que desrespeitasse a faixa, todas estas sdo alternativas mais seguras (para
ele) que se posicionar no centro do perigo. O trabalhador esta no centro de um “drama”, ele
deve decidir, em tempo reduzido, dentre muitas arbitragens.

E ele arbitra, fazendo uso de si, de seu corpo. Mormente porque, segundo Schwartz
(2007, p.198) muitas dessas arbitragens encontradas no trabalho se “situam no corpo”. Mas
quando se diz que ele resolveu entre estas arbitragens com seu corpo, ndo separamos 0 COrpo
fisico (embora ele tenha realmente colocado seu corpo biolégico em risco), da inteligéncia - é
preciso uma inteligéncia muito especifica para se posicionar no meio da rua e nio ser
atropelado -, da forca fisica e dos valores que ele coloca em jogo naquele momento. A soma do
que foi preciso mobilizar para gerir as variabilidades presentes na atividade de travessia em
porta de escola, escolhendo entre dramaéaticas de uso de si, é o que a ergologia chama corpo-si.

Sobre o corpo-si, em atividade, Durrive e Schwartz (2008, p.24):

Sao solicitados e mesmo incorporados, inscritos no corpo: o social, o psiquico, o
institucional, as normas e os valores [do contexto e retrabalhados], a relacdo as
instalacgbes e aos produtos, aos tempos, aos homens, aos niveis de racionalidade
etc. Este alguém que trabalha — este centro de arbitragens que governa a
actividade — pode assim ser designado corpo-si (Durrive & Schwartz, 2008,
P.24).

Enquanto isso, outra controvérsia se mostra quando, em sentido oposto, outros agentes
escolhem por ndo se movimentar sobre a faixa sinalizando para o condutor oferecer passagem
as criancas, compreendem que “nao é meu papel, eu ‘t6’ ali pra ver e ser visto, se ele nao parar,
eu autuo. Mas quando eles veem a gente, ja param”, quando questionado como pode prever a
atitude do condutor, o agente apenas responde: “ah....eu sei”. Este “saber” é da ordem dos
sabres investidos, na experiéncia, na convivéncia com o transito no municipio, e se produzem
no curso da atividade.

No caso dos agentes, quando em atividade na travessia de alunos, a partir da sua
experiéncia com a situacio (condutores e obrigatoriedade de parar na faixa dando preferéncia
ao pedestre), jA convocam a atuacido de seu corpo, escolhendo por posicionar assim, ja que
antecipam o problema que estéo la para resolver: o condutor nédo vai parar. Essa agiao evidencia
um saber que s6 é possivel na experiéncia com, e sobre, a atividade.

Em ambas as atuagbdes, embora o agente escolha por uma ou outra com base em seus
saberes, constituidos na experiéncia, também é necessario um conhecimento de ordem técnica,
um conhecimento cientifico, uma norma antecedente. Em primeiro lugar, se ele escolhe se
colocar sobre a faixa e sinalizar ao condutor, deve conhecer os gestos e sinais descritos no cédigo
de transito e realiza-los com fidelidade ao que esta prescrito. No segundo caso, o agente se vale,
novamente, da norma para aplicar a autuacao correspondente, também prescrita pelo Cédigo
de Transito Brasileiro (CTB). De qualquer forma, a atividade ali é gerir escolhas em um
ambiente que nfo é neutro, um “meio infiel” (Schwartz, 2000). Em tais escolhas, reside a
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arbitragem de uma dramadtica, a escolha por um uso de si.

A atividade de trabalho se compée de dimensdes antecipaveis e inantecipaveis. Ha
sempre algo que é possivel prever, mas algo em que se deve arriscar, visto que toda situacgao
de trabalho é sempre, de um lado a aplicacido de um protocolo, e de outra a atividade
renormalizadora no debate de normas que é a vida real e as situagGes reais de trabalho.
Quando o trabalhador faz uso de si, por si e pelos outros na atuac¢do no transito, as imagens
confrontadas mostram sempre a ocorréncia de reinvencgoes da maneira de ser, estar, se mover,
compreender o trabalho, de sobreviver. Isto porque, os individuos sdo Unicos e singulares,
viventes de histérias e experiéncias Unicas que refletem e interferem na realizagcdo de suas
atividades, mesmo que haja normas bem precisas sobre a atuac¢do do agente, como o uso do
poder de policia restringindo a tarefa, elas sempre serdo insuficientes. Por isso a atividade na
porta de escola acontece em um “vazio de normas” (Schwartz, 2010, p. 263).

Quanto a prescri¢do da tarefa, o agente explica: “K uma “porta de escola” que sempre
pedem pra gente fazer ...é .... chegar... geralmente é no inicio do ano letivo, na volta as aulas,
e ai n6és vamos 14 e geralmente a geréncia quer que nds sé conversamos né... com os pais” ...
Mas nao é isto que ele faz, o confrontamos com o momento em que ele anota a placa de um
veiculo para proceder a autuacdo, mesmo que a orientacdo tenha sido por uma atuacio
“educativa” na porta da escola em questdo. A isto, ele responde que:

Educacéao é fazer as autuagbes que sdo necessarias, né, quando nés chegamos.
Conversamos com os pais, mas tem algumas que geralmente, algumas situagoes
que nds nos deparamos que realmente tem que ser feitas, que sdo criancas solta
[pausa] uso de celular, fila dupla [pausa] tem que fazer (a autuacio), é assim
que eles (infratores) aprendem.

O agente renormaliza, decide fazer um outro uso de si muito em fungio de seus valores,
de sua compreensiao do trabalho. Para ele, ndo adianta apenas “conversar” com o infrator, é
pela autuacdo (multa) que ele vai aprender. Ele mostra, também, uma especifica preocupacio
com a seguranca das criancas, pela falta de equipamentos corretos de seguranca, a distracao
ao celular. Este agente relata, mais tarde, que ja sofreu um grave acidente de transito, no qual
quase morreu, por imprudéncia sua, por 1Sso se preocupa tanto com a seguranca das criancas.
Novamente notamos que o homem que vive, ama, experimenta situac¢des, nio se dissocia nunca
do homem que trabalha, que age no trabalho, o corpo-si esta sempre 14, repleto da experiéncia
humana, da histéria de cada um desses agentes (Durrive, 2007, p. 192).

Nas confrontacoes, a atividade continua mostrando sua variabilidade nos diferentes
modos de fazer dos agentes registrados em filme. Por exemplo, enquanto uma dupla chega, se
posiciona em frente ao portdo da escola e avalia, com o olhar, a movimentac¢ao de criancgas e
veiculos, anotando placas dos infratores, a outra dupla, se posiciona cada um de um lado da
via, operam o transito, interferem no fluxo de veiculos realizando uma operacao de “pare/siga”.
Esta segunda dupla se movimenta muito mais na via, apita, gesticula, atravessa as criancas
pelas maos.

Diante desta variabilidade de ac¢Ges, sentimos a necessidade de realizar a confrontacao
cruzada dessas imagens entre os agentes. Quando perguntados acerca da diferente abordagem
de atuacado, Al explica que “essa diferenca ai é porque assim... esse local ai é na avenida
Amazonas, é um local com transito pesado (énfase) é realmente vocé tem que intervir no
transito para a seguranca das pessoas”. Ele explica que o local onde os agentes interferem mais
no transito, se movimentam mais, gesticulam e apitam, é uma via de fluxo mais intenso, ela
liga a cidade de Betim a regido metropolitana como Mateus Leme, Esmeraldas, além de servir
como via de acesso a mineradoras, marmorarias e siderurgicas. E que estas variaveis,
transforma o jeito de fazer.

Também A2 complementa que:

o0 horario muda também o trabalho... e também o nimero de veiculos do local
assim, eu acredito que este local ai onde o agente ta operando eu acho que tem
mais pedestres ... ¢ um ambiente ali onde tem faixa de pedestre, diferente da
onde o AGENTE e o AGENTE “tavam” ali, apesar de ser uma porta de escola
também mas é totalmente diferente [pausa] entdo ha casos e casos, ndo tem
como padronizar assim a ac¢ao, embora seja a mesma atuacao.
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Essa confrontacao cruzada deixou claro para nés, que o trabalho na realidade, aquele
que se faz na vida real, ndo corresponde ao prescritivo e nem pode ser feito uniformemente por
todas as pessoas. Cada um recria a seu modo sua forma de agir, optando por um ou outro jeito
de resolver as variabilidades do ambiente, a ergologia nos permite, entao, aproximar o trabalho
das situacgodes reais. Para Schwartz (2007, p. 198) “cada um, procura no trabalho o equilibrio
aceitavel entre o uso de si requerido e consentido” no momento. Enquanto a travessia de porta
de escola nas localidades mais periféricas da cidade requer um uso de si mais comedido, o que
o direito, por exemplo, chama de obrigacdo negativa (de ndo fazer), no caso, de quase néao
interferir nas condi¢des naturais do comportamento de condutores e pedestres. De outro lado,
a travessia em um ponto critico da cidade, que a liga a suas principais fontes de renda e os
municipios vizinhos aos servigos oferecidos em Betim, requer um outro uso de si, uma atuacgao
no sentido positivo, de intervir, de se posicionar sobre a faixa de pedestres, de emitir sinais
sonoros com frequéncia.

A ergologia propbe, que néo existe uma “rotina de trabalho”, existem dramaticas, pois
sempre ha novos acontecimentos, situacoes diferentes, que demandarao escolhas, reacdes por
parte do trabalhador. Essas variabilidades resultam em outras, e transformam a relacio entre
o trabalhador e o meio, as reacgdes a estes acontecimentos se dao por meio das dramaticas que
levam o trabalhador a fazer usos de si diversos, ainda que na mesma profissdo. Mas esses usos
de si, essas dramadticas sdo geridas a partir dos valores que o trabalhador possui e que
compreende como importantes no momento da atividade, de crengas, experiéncias, inteligéncia
que ele carrega consigo para o trabalho.

No que se refere a esta arbitragem a questdo que apareceu, entdo, para nés durante a
confrontacgao foi: Como eles faziam para se escolher entre uma atuacao e outra? Com base em
qué, eles arbitram entre um ou outro uso de si? A resposta, veio de A2:

A quantidade de veiculos e a quantidade de pessoas e o horario, onde a escola
onde nés chegamos, a velocidade dos veiculos que vocé viu la, o agente que
estava 14 primeiro, ele ‘tava’ muito mais tranquilo, por qué? [ele questional]
[porque] La a velocidade é baixa, o bairro é mais fora do centro, periférico, mais
periferia, ndo quer dizer que ele ndo estid prestando atencao no trabalho, ele
esta... mas s6 que é muito diferente de um bairro tipo na parte central onde ...
a velocidade, esta é uma avenida na principal avenida de Betim onde a
velocidade é grande, a faixa de pedestre na porta da escola é elevada, os veiculos
nao param, se vocé nio intervém entdo vocé realmente tem que resguardar os
alunos, é [pausa] alunos [pausa] transeunte, usuarios da via.

A confrontacio revela que a escolha pelo uso de si baseia-se em parte nos valores muito
particulares ao agente e, de outra parte, nos saberes constituidos na experiéncia com esta
atividade. Também revela a constante dialética no espaco tripolar onde saberes académicos,
legais, normativos, estdo em constante tensido com saberes investidos, da experiéncia, do
cotidiano, com um terceiro polo, o das exigéncias éticas do momento, a decisdo por um uso de
s1 ou outro.

No que se refere aos saberes investidos, dos saberes da experiéncia que sio gerados no
trabalho, os agentes indicam que decidem pelo uso de si ao “olhar”, as condic¢ées da via, a
atuacao dos que ja estavam no local, o fluxo de veiculos, a quantidade de criancas, a localizacgao
da escola. Assim, eles colocam em agido os saberes disciplinares, a forma de agir descrita em
cbédigos como o CTB e as normas da empresa. Tudo isso, em prol de valores éticos como a
seguranga das criancas na travessia, a fluidez do transito para os condutores, e intervencao
educativa na esfera econémica do infrator.

No momento em que “se faz histéria” (Durrive, 2010, p. 72), a escolha, a arbitragem, a
dramatica presente entre os trés polos é que transforma o trabalho e d4a lugar a atividade
desses agentes. Outras questées, também presentes nos polos de valores com e sem dimensao,
interferem nesse trabalho, transformam a atividade, orientam as dramaticas de uso de si.
Enquanto para Al, essas questoes se relevam da seguinte forma:

Eu acho assim, tem n fatores ... por exemplo, o nivel da escola. Se os pais vao
buscar de carro, de escolar, se os alunos vao a pé.. entdao assim, o nivel da escola
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influencia. A via, o fluxo de veiculos, entdao assim, tudo influencia... ndo tem
como padronizar. Tem como padronizar assim, atitudes a serem tomadas, cada
tipo de escola. A gente elabora um plano ai, basicamente existe x, y, z em todas
as escolas, mas padrdo assim nfdo did. Tem que ser circunstancial e agir de
acordo com o que esta acontecendo ali.

Para A2:

Onde ela esta também é uma area comercial, entdo tem mais carro e pedestre,
na outra area residencial tem mais pedestres. Assim, a gente passa diretrizes,
né... vali na porta de escola? Entao t4, olha faixa de pedestre, fila dupla, etc. Mas
o transito é muito dinamico, ndo tem como a pessoa ficar focada s6 numa coisa,
ta focada nesse aqui mas chega uma pessoa no celular, t4 olhando celular, sai
outro sem cinto e ali tem crianga, entdo assim, o que mais tem que focar na
porta de escola é crianca. Tem uma escola aqui proporia de criangas especiais
entao fomos olhar assim, vagas especiais, escolares, estacionamento (parada), é
ainda outra atuacdo nossa.

Na atividade de trabalho dos agentes de transito, os polos estdo em constante debate.
Em determinados momentos, dependendo do que seja o uso de si requerido, eles recorrem a
norma antecedente, seja ela escrita ou tacitamente coletivizada aos saberes constituidos na
experiéncia, e aos valores em jogo, sejam eles valores com ou sem dimensao. O interessante é
que nem sempre o trabalhador realiza conscientemente estas escolhas, mas basta que ele seja
confrontado com seu trabalho para que perceba e verbalize a complexidade contida na
atividade. Tanto é assim, que quando questionados sobre a variabilidade do trabalho na porta
de escola, os dois respondem que “é impossivel padronizar”.

O P.A: “nao tem uma cartilha”

A ultima categoria de pesquisa analisada foi a de dados produzidos na autoconfrontacao
e confrontacido cruzada das imagens da tarefa de “Presenca a Pé”, chamada como P.A. pelos
agentes. Esta tarefa consiste em estacionar o carro em um determinado ponto da cidade e
permanecer de pé, pelo tempo estimado na escala de servigo, observando as condic¢bes de
trafego, seguranca e quaisquer anormalidades no perimetro.

Confrontamos A2 com a imagem do P.A., seguindo o planejamento, pedimos para que
ele diga o que esta fazendo:

Esse PA, quando a gente t4 no cruzamento da JK com Rio de Janeiro, o objetivo
é [pausa] é... fazer com que o cruzamento em si nio feche né, e geralmente isso
acontece muito em horario de pico, onde o nimero de veiculos na via é mais
elevado e as pessoas nido respeitam o cruzamento, e isso causa um impacto
porque vem gente de todos os lados. E normalmente esse PA a gente gosta muito
de fazer perto de faixa de pedestre, justamente pra ta de certa forma educando,
do meu ponto de vista.

Também nesta atividade, os agentes de transito criaram normas orientadoras de seu
trabalho para lidar com o “vazio de normas” engendrado na tarefa. A empresa néao explica, nao
define o que é o P.A, apenas inserem essa fiscalizagdo na escala de tarefas diarias, exigindo
apenas que o agente esteja de pé, no ponto da cidade determinado, pelo espaco de tempo
descrito no roteiro. Assim, cada dupla realiza o P.A conforme seu entendimento da finalidade
dessa presenca, para Al e A2, o objetivo principal era evitar o fechamento do cruzamento, isto
porque, eles ja sabiam previamente que no ponto em que estavam esta era uma realidade
recorrente.

[A1] A gente escolhe um ponto em que a gente seja visivel, nesse ponto ai nos 4
lados, tanto para quem tava passando na Rio de Janeiro quanto na JK, e um
ponto que nos ofere¢ca seguranga também né? Porque se for um ponto onde a
gente nao é visivel, as vezes nfdo vai ser tao efetiva a nossa presencga l4, e a nossa
seguranc¢a em primeiro lugar, claro, entio nesse ponto a gente percebe que como
a gente ta bem visivel ali é um ponto seguro onde todos os condutores estao
vendo a gente e os pedestres também.
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A maneira de fazer adotada pela dupla leva em consideracido a sua seguranca e a dos
outros, por ultimo, a fluidez no transito. Sado muitas variaveis para arbitrar, o horario em que
a atividade ocorre (no horario de pico, 18 horas, é mais provavel que o cruzamento seja um
problema que nas demais horas do dia), o fluxo de veiculos, a seguranca de pedestres, caso
algum condutor negligencie a faixa, a seguranca da dupla. Mas o relato evidencia que os
trabalhadores resolvem grande parte destes problemas com o uso do préprio corpo. Eles
pensam também com este corpo. Nao é preciso apenas escolher um ponto que oferegca uma visao
ampla dos problemas, mas também favoreca que eles sejam vistos pelos outros, mantendo as
condigbes de seguranca através de usos de si, por si e pelos outros. Assim, o corpo é mobilizado
(saber, experiéncia, metas) e ele age, a partir do que aprende.

Para nés a questdao que emergiu imediatamente foi: Como vocé sabe que esta vendo,
sendo visto, em seguranca?

[A2] E [pausa] ndo tem uma cartilha onde fala onde que é o ponto mais seguro,
de acordo com nossos cursos que foram poucos durante esses nove anos que
estamos aqui, ou quase nove [pausa] é [pausa] um ponto seguro é um ponto onde
todos nos vejam, todos os condutores nos vejam, onde todos os pedestres nos
vejam, e a gente também tenha visdo periférica.

Também aprendemos com a experiéncia de outros, na pratica, trocando
experiéncia com outros agentes mais velhos ou mais experientes, porque nao
existe uma regra para falar qual o ponto mais seguro.

Novamente, notamos que a atividade emerge no debate de normas entre os saberes
técnicos, académicos, apreendidos em cursos de formacdo que, segundo eles, foram poucos em
09 anos de trabalho e os sabres constituidos, apreendidos no tempo, na experiéncia, nas trocas
linguageiras no trabalho. Por trocas linguageiras, conforme observamos, devemos entender o
gesto, o olhar, as trocas silenciosas, mas dotadas de conhecimento, de potencialidades. A
adocdo de uma linguagem “do” e “no” trabalho.

A narrativa também mostra como os saberes vao se constituindo, sendo moldados,
transformados e repassados ao longo do tempo. Os agentes aprendem uns com as experiéncias
dos outros, vao construindo para si e para o grupo “maneiras de ser” agente de transito.
Embora néo exista “uma regra” para determinar qual o ponto mais seguro (para o agente e
para o usuario) para realizar o P.A, existe uma renormalizacdo coletiva, em algum ponto, o
corpo-si incorporou o que é seguranc¢a, como se manter seguro, desenvolveu uma recriagcao da
norma em razao do meio e dos objetivos da tarefa. Este é o momento em que a histéria se faz,
onde emerge a atividade extravasando saberes, que encontram outros saberes e permitem
antecipar o momento seguinte (Schwartz, 2010).

Tendo a atividade como um “espaco histérico” atravessado por diferentes mediacgGes
(Schwartz & Durrive, 2010), outras questées também chamam atencido como fatores que
constrangem e transformam sobremaneira a atividade dos agentes de transito. Uma dessas
questdes é o racionamento de combustivel utilizado pelos carros imposto em virtude da
situacao financeira dos municipios, com isso, o P.A e as rotas nos bairros estdo suspensos e
ficam restritos a regido central, o que, para os agentes influencia negativamente no trabalho,
retira deles as condigbes minimas e impedem o atendimento as demandas da sociedade:

Influencia sim, porque muito o que [pausa] a gente deixa de fazer muita coisa e
também desmotiva né... desmotiva, vocé pode ver que o nosso trabalho ele teve
uma queda com relacdo ao numero de autuacoes, presenca, teve uma queda.
Porque a gente agora, quando vocé consegue sair da empresa, vocé tem que ficar
fixo no lugar porque vocé nao ter combustivel, limita, vocé ndo pode atender
muitas demandas, vocé vail para um lugar vocé tem que ficar ali, Betim é muito
grande [pausa] ja é dificil quando tem combustivel porque a “gente” é poucos,
imagina sem combustivel [pausa] entdo eu acho que atrapalha sim, e desmotiva
0 povo, porque assim, nfao te da condicao de trabalho, é o minimo que a gente
tem que ter é condig¢do de trabalho (A1).
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O relato acima evidenciou para nés, algo muito rico da observacgio do trabalho: mais que
ganho econdémico, mais que auferir renda, as pessoas querem trabalhar. O que os agentes mais
desejam sido os meios para desenvolver seu trabalho, condicées de atender as demandas do polo
politico e do polo do homem em atividade. A compreensio que o agente faz de sua atividade de
trabalho é que ela dever servir ao outro, a coletividade, e quando néo é assim, sua atividade
encontra-se contrariada, impedida, limitada, sendo fonte de angtstias para este trabalhador.
O agente atribui a estes impedimentos a queda na sua produtividade e na de seus colegas, nao
é que nao queiram se engajar, produzir mais, é que o meio (ou as faltas existentes no meio) os
impedem de realizar tudo o que eles julgam que poderiam fazer.

Em se tratando dos objetivos propostos para a tarefa do P.A, que consiste em estar de
pPé, em um ponto estratégico da cidade evitando e reprimindo comportamentos indesejaveis,
por parte de condutores e pedestres, ela se apoia em um conjunto de normas prescritas e de
saberes da experiéncia, os agentes precisam mobilizar ndo s6 atencgéo e percepc¢io no transito
de veiculos, de pedestres, como também todo um conjunto de movimentos, de normas,
engajando o corpo-si. Precisam ver, serem vistos, coibir comportamentos, estabelecer a
normalidade e tomar cuidado para intervirem o minimo possivel nas condi¢bes organicas do
transito.

(A1): Al nés nao estamos intervindo no transito de forma direta, mas nés
estamos vendo, observando todo o transito, se houver necessidade, nesse
momento a gente pode intervir [pausa] a qualquer momento a gente pode
intervir. Mas a gente intervém o minimo possivel.

(A2): Aqui a gente ta sbé observando, para se precisar a gente intervém, se,
porventura, a gente detectar alguma infracio, tipo avancar o seméaforo, ou até
mesmo como a gente vé muito nesses pontos de presenca que a gente faz [pausa]
algum condutor passando falando no celular a gente acaba fazendo a autuacao,
mas a ideia aqui mesmo é a ideia de educar mesmo, né, nosso objetivo nao é
nem autuar é ficar ali mesmo coibindo esse tipo de situacao.

(A1l): Muitas vezes s6 a nossa presenca ali, de certa forma ja coibe, algum tipo
de infracdo, muitas vezes a gente percebe que a gente fica olhando de longe, a
gente ja vé que, em varias situacgbes os condutores nao respeitam a faixa de
pedestres e outras vezes também o contrario, a gente ja vé que tem muitos
pedestres que se valendo da faixa de pedestres ali ndo respeita o semaforo que
‘ta fechado pra ele’. Porque mesmo tendo a faixa de pedestre tem que ter o bom
senso.

Quando confrontados sobre o porqué os agentes optam por trabalhar sempre em dupla,
tanto que esta ja se tornou uma norma antecedente coletiva, que é respeitada até mesmo pela
coordenacio ao prescrever as tarefas diarias, Al e A2 respondem, respectivamente que:

(A1): E uma regra implicita né, muita gente prefere trabalhar sozinho por “n”
motivos....

Questionamos: Mas é uma regra?

E uma regra [pausa] eu estou falando assim, mas isso acontece comigo né, mas
quando tem umas duplas ai que decidem cada um vai ‘pra’ um lado, trabalham
a sua maneira, mas assim, ndo tem regra nfao! Ndo tem nada escrito ndo [pausa]
isso é uma ética que assim [pausa] que ainda ta no ambito da moral ainda, do
costume.

(A2): Ao longo do tempo a gente percebeu que a empresa, ela ndo da o suporte
de seguranca pra gente, entdo a gente assim, a medida em que foi trabalhando
foi percebendo né? [pausa] que ndés é que precisamos nos resguardar na rua
porque a empresa nio da nada, suporte nenhum.

Novamente, percebe-se que na auséncia (da atencdo da empresa, da seguranca nas
relacoes, das condig¢oes de trabalho) os agentes criaram e recriam continuamente no trabalho.
Eles desenvolveram um “manual de seguranga”, que inclui ndo trabalhar sozinho, apoiar-se na
experiéncia dos agentes mais antigos para escolher o “ponto mais seguro” e se comportar, se
engajar a partir dai. Percebemos o homem fazendo histéria no trabalho novamente.
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Aos confrontarmos essa parte da atividade de trabalho dos agentes de transito,
obtivemos suas compreensoes sobre ela. Isto porque, os agentes deixaram ver como se faz, o
que se faz, porque se faz. Pudemos, entio, elaborar impressées sobre este ponto da atividade
apoiando essas perspectivas nao sé sobre o que era possivel antecipar dela como, por exemplo,
saber que o P.A é das tarefas mais inseguras para estes trabalhadores. Isto porque, ha uma
demanda para que eles permanegam parados em um local de conflitos constantes, sem
equipamentos de segurancga, em contato direto com o infrator que ele vai autuar, mas o que
encontramos nao foram apenas os impedimentos, os riscos, mas as recriacgées, as tensdes, as
dificuldades e, principalmente, as saidas encontradas para que a atividade aconteca.

Quando o agente precisa cumprir o horario de P.A, que geralmente dura 02 horas do seu
dia de trabalho, ele vai se deparar com uma infinidade de situag¢oes sobre as quais ndao ha como
antecipar. Ele é requerido pelos usuarios para prestar informacgées sobre pontos, horarios e
itinerarios de 6nibus, pelos comerciantes para autuar e advertir condutores estacionados de
forma irregular nas portas dessas lojas, por condutores autuados para esclarecer o motivo da
autuacao, onde recorrer. Ele ainda tera que fixar sua atencido no que acontece no transito nas
quatro vias do cruzamento, atentar-se para o cometimento de infracdées como avanco de
semaforo, ndao uso de cinto de seguranca, celular ao volante, estacionamento irregular, entre
outras.

O que a experiéncia de observacao, filmagem e confronta¢do da atividade de trabalho
dos agentes de transito no municipio de Betim mostrou é que os agentes se encontram por
diversas vezes em debates de normas, no centro de arbitragens entre muitas possibilidades,
necessidades, usos de si, eles precisam convocar e usar muito de sua histéria singular para
decidir, muito de sua inteligéncia corporal para agir com seguranca (sua e de outros) e muito
de seus valores para atender a determinadas demandas que, nem sempre, serdo vistas pelos
outros, sejam esses outros a gestao ou os colegas, como parte do trabalho. Eles ainda precisam
gerir na escassez, recriar diante das infidelidades do meio, dos imprevistos, do inesperado que,
tendo em vista o dinamismo do trabalho na rua, carrega uma expressiva variabilidade.

CONCLUSAO

Conclui-se que o emprego da perspectiva ergoldégica e do método da autoconfrontacao
mostrou que diante do universo normativo estudado, que regulam até mesmo o mais
infinitesimal da rotina de trabalho e das percepg¢bes dos agentes de transito sobre isso,
revelamos que esta categoria profissional exerce um trabalho essencial para toda a
coletividade, através da garantia de acesso aos espacgos publicos, por meio da repressio a
comportamentos indesejaveis de determinados condutores, a partir da orientag¢io aos usuarios.
Ficou evidente que se a experiéncia e os saberes desses profissionais forem levados em
consideracdo podem contribuir para os processos decisérios em criacdo de politicas
organizacionais e publicas, tanto para a mobilidade urbana quanto para o trabalho no transito.

Com as sessbdes de autoconfrontacido, simples e cruzada, foi possivel propor o encontro
entre os trabalhadores e sua atividade, de forma coletiva e singular, o que possibilitou
compreender como os agentes mobilizam para completar a atividade de trabalho. Nesta fase,
privilegiamos o ponto de vista de quem o realiza, os agentes de transito que assumiram o
protagonismo nas narrativas ao se confrontaram em atividade individualmente e em duplas,
nessas sessoes eles expuseram seus medos, suas angustias, sua compreensio sobre o trabalho.

Eles produziram reflexées profundas, para si e para os outros, acerca de aspectos muito
particulares de sua experiéncia com a atividade de trabalho, o valor que eles atribuem ao “ser
agente de transito”, as aspirac¢oes em relacido a empresa na qual trabalham e aos usudrios, o
desejo de reconhecimento de sua relevancia como garantidores da segurancga, do bem-estar, do
direito dos cidad&os aos espacos publicos. Desnudaram suas aspiracdes de mudanca, seu olhar
para o mundo, sua sensibilidade diante das demandas que chegam a eles na rua, a vontade de
que sua experiéncia com a atividade possa ser reconhecida para fazer norma no trabalho no
transito. Eles conduziram a producio de saberes sobre sua atividade de trabalho, atentaram -
se para o carater enigmatico dela, colocaram em palavras a necessidade que possuem de serem
ouvidos, a imagem que fazem de seus pares, os porqués que os levam a fazer determinadas
escolhas em momentos distintos.
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