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RESUMO

O novo método de pagamento denominado PIX, langado em 2020, tem um grande potencial para ser
inserido no setor publico. Um exemplo disso é o pagamento do Imposto sobre a Propriedade Predial e
Territorial Urbana - IPTU, por meio desta ferramenta ja incorporada em algumas cidades brasileiras. Com
1ss0, a pesquisa buscara responder o questionamento: “Como o PIX podera ser uma alternativa de inovacéo
na arrecadagdo do IPTU?” Dessa maneira, o estudo possui como objetivo geral apresentar o pagamento de
IPTU via PIX como uma alternativa de contribuicdo. Conivente a isso, os objetivos especificos buscam
apontar os impostos coletados no Brasil, o IPTU nos municipios, descrever o método de pagamento PIX e,
por fim, apresentar, dentro do setor publico brasileiro, alguns entes que adotaram o PIX como possibilidade
de pagamento do IPTU na sua estrutura, evidenciando, com precisao, a alternativa de contribui¢io para o
setor. A metodologia de pesquisa escolhida para desenvolver este trabalho foi através da pesquisa
exploratdria, por meio do método de revisdo bibliografica. Por fim, é de conhecimento que os processos
atuais de pagamentos demoram dias e alguns demandam tempo, deixando de ser pratico. Por meio de
procedimentos inovadores como o pagamento de impostos via PIX, através da internet, é proporcionada
agilidade e praticidade nos procedimentos de compensacgdo do imposto coletado.
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ABSTRACT

The new payment method called PIX, launched in 2020, has a great potential to be inserted in the public
sector, an example of this is the payment of the Property Tax - IPTU through this tool, already
incorporated in some Brazilian cities. Therefore, this research seeks to answer how the PIX can be an
innovation alternative in the collection of the IPTU? So, the general objective of this research is to present
the payment of IPTU via PIX as a payment alternative. Thus, the specific objectives seek to point out the
taxes collected in Brazil, the IPTU in the municipalities, describe the PIX payment method and, finally,
present within the Brazilian public sector, some entities that adopted the PIX as payment for IPTU in their
structure. It was chosen to develop this work through exploratory research by means of the bibliographic
review method. Finally, it is nothing new that the current payment processes take days and some demand
time, making it no longer practical and through innovative procedures such as the payment of taxes via
PIX, over the internet, it provides agility and practicality in the procedures for clearing the collected tax.
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1. Introducao

Inovagao é a criacdo de novas realidades. Essa afirmacéo realga caracteristicas
essenciais da inovacdo. Em primeiro lugar, ao ser “criacdo” ela é, ao mesmo tempo, o
processo e o resultado de fazer existir algo que nao havia e, por extensao, de oferecer novo
feitio ou utilidade a algo que ja existia. Ao ser também entendida como processo, a
inovacao deixa de ser percebida como fruto exclusivo de lampejos de inventividade e
engenhosidade, que certamente sdo bem-vindos e importantes. Desse modo, ela passa a
ser compreendida como um conjunto estruturado de ac¢ées ou operacoes visando a um
resultado e, portanto, a inovacao é propensa a ser estimulada, promovida e gerida. E, por
conseguinte, um campo pluridisciplinar fértil para aplicacdo de conhecimentos e praticas
de administracao, direito, economia, engenharia, medicina e psicologia, entre outros.
(PLONSKI, 2017)

A 1novacdo deve ser buscada continuamente, e hoje esta diretamente ligada a
tecnologia. Assim, novas ideias sdo necessarias para desenvolver novos modelos de
negocios e melhorar a experiéncia do cliente. Dessa forma, o setor puiblico também carece

de 1novagdo, possibilitando agilidade em seus procedimentos, processos e melhorias no
atendimento ao publico que é a populacao (BRANDAO e BRUNO-FARIA, 2013).

Em paralelo a conceituacdo de inovacdo, a Prefeitura do Eusébio (2021) foi o
primeiro municipio do Brasil a utilizar o PIX para recebimento de tributos. Os boletos do
Imposto sobre a Propriedade Predial e Territorial Urbana, ou IPTU, ja trazem o @R Code
que direciona para o pagamento com PIX. Com isso, a pesquisa buscara responder o
questionamento: “Como o PIX podera ser uma alternativa de inovag¢ao na arrecadacao do
IPTU?” Com isso, o estudo possui como objetivo geral apresentar o pagamento de IPTU
via PIX como uma alternativa do recolhimento do IPTU. Complacente ao propésito
integral, os objetivos especificos buscam apontar os impostos coletados no Brasil, o IPTU
nos municipios, descrever o método de pagamento PIX e, por fim, apresentar, dentro do
setor publico brasileiro, alguns entes que adotaram o PIX como possibilidade de
pagamento do IPTU na sua estrutura, evidenciando, a alternativa de contribuicido do
meio de pagamento pelo PIX para o setor.

Em relagao a justificagdo da pesquisa, ela é uma forma de contribuir com o meio
académico em que estd inserida, além de ser possivel enriquecer a tematica abordada.
Evidencia-se como uma forma de agregar conhecimento em seu meio social, onde se
pretende apresentar um material concreto, possibilitando a compreensao dos leitores,
mesmo que sem conhecimento técnico, que buscam maior compreensao sobre o tema.

Para o estudo exploratoério, fo1 utilizado o método de revisdo bibliografica a partir
da realizacdo de pesquisas bibliograficas na literatura como artigos, livros, periddicos,
dissertacoes, teses, artigos de sites de noticias, de artigos em sites de prefeituras e
similares. Foi realizado, juntamente, o modelo de leitura que recebe o nome de leitura
seletiva, onde é feita uma identificacdo profunda para levantamento de informacées
consistentes para a pesquisa. O registro das informacées foi feito utilizando o formato,
nome e ano da publicacdo. Ademais, foi realizada uma leitura analitica, possibilitando a
ordenacao das informacoes coletadas. E, por fim, para justificar o problema de pesquisa,
serdo apresentados casos de trés cidades para explicar a inovacido do sistema PIX nos
pagamentos do IPTU.
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2. Fundamentacao Teorica

2.1 Setor Publico Brasileiro

O setor publico brasileiro enquadra-se como aqueles onde sdo ofertados servigos a
populacao, sendo estes de responsabilidade do Estado; sejam eles em educacéo, setor
social, saude, assistencial, juridico, entre outros. O setor publico, diferente do setor
privado, age em beneficio da sociedade e sem fins lucrativos (SANTOS e SANO, 2016).

O setor publico brasileiro é composto por trés esferas: federal, estadual e
municipal; e por trés poderes: Executivo, Legislativo e Judiciario. Compete ao poder
executivo a administracdo do Estado, cumprindo as normas e leis do pais e, mas,
sobretudo, recomendar os planos de acdo e comandar os interesses publicos. Esse poder é
praticado no nivel federal pelo Presidente da Republica e seus ministros, secretarios,
comités de politicas publicas e 6rgaos da administracdo publica (SANTOS e ROVER,
2019).

Ademais, titular do poder executivo, no seu papel de chefe de Estado, é
responsavel por definir as relagoes internacionais e governamentais, assim definir acoes
econémicas e de politicas publicas. Além disso, o presidente deve estabelecer interlocucao
politica com o legislativo, tendo o poder de aprovar ou vetar leis aprovadas pelo
congresso. No nivel estadual, o poder executivo esta concentrado no governador e em seus
secretarios de estado; enquanto no nivel municipal, o poder administrativo esta
concentrado no prefeito e em seu secretariado municipal (QUEIROZ e

CKAGNAZAROFTF, 2010).

Ao Legislativo, cabe legislar - ou seja, elaborar, assentir as leis e supervisionar o
Executivo -, sendo as duas funcgoes fundamentalmente importantes e significativas.
Adota encargo de controle politico-administrativo e financeiro-or¢camentario. Para o
primeiro controle, depende da analise da gestdo do Estado e até mesmo da capacidade de
questionar o comportamento do poder administrativo; para o segundo controle, concordar
ou desaprovar as contas publicas. Esse poder é realizado pelos deputados federais e
senadores em grau federal; deputados estaduais em grau estadual e vereadores em grau

municipal (SANTOS e SANO, 2016).

Tratando-se do Judiciario, compete interpretar as leis e julgar os processos
mediante as normas constitucionais e as leis formuladas pelo legislador; e aplicar a lei
aos casos especificos que lhe sejam submetidos por conflitos de interesses. O Judiciario é
representado pelos juizes, ministros e desembargadores. Atentando-se com cautela, pela
Constituicdo Federal, os promotores de justi¢ca nao sado integrantes do Poder Judiciario,
mas sim do Ministério Publico. Portanto, a separacao de poderes é uma maneira de
descentralizar o poder e livrar-se dos abusos de autoridade, de forma que um poder

controle o outro (SANTOS e ROVER, 2019).
2.2 Inovacao

A literatura dedicada ao tema inovacao leva em consideracao que existem estudos
sobre uma gama de tipos de inovagdo, tais como: produto, processo, servigo, gestao,
comunicacao, entre outros (CAVALCANTE et al., 2017).

Sobre o conceito de inovacdo, ha uma definicdo estabelecida por Ramella. Uma
primeira defini¢ao literal do conceito descreve uma mudanca em um estado de coisas
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existentes, a partir da introducao de algum elemento novo. Logo, o ato de inovar implica

numa relagdo diacrénica entre um estado de coisas anterior e um estado modificado por
esse elemento novo (WOLFFENBUTTE, 2018).

Assim, Ramella propde cinco pontos de esclarecimento para o debate sobre
inovacdo (WOLFFENBUTTE, 2018). Sao eles:

1. Inovagao é processual. Trata-se de uma atividade complexa que compreende
uma série de fendomenos interconectados, porém nio é necessariamente linear, com fluxo
e direcao estaveis no tempo (WOLFFENBUTTE, 2018);

2. Inovacao é relacional. E relativa a um periodo e um contexto, ou seja, s6 pode
ser compreendida em confronto com um estado de referéncias anteriores; e depende da
contribuicdo de outros sujeitos, seja na fase de criacdo ou na fase de implementacio
(WOLFFENBUTTE, 2018);

3. Inovagao é diferente de mudanca. Essa ultima é mais ampla e néao
necessariamente envolve algo de novo, ao contrario da inovacao que implica sempre uma
novidade - fazer feitos novos ou coisas que ja estdo sendo produzidas de uma forma nova.
(WOLFFENBUTTE, 2018);

4. Inovacao é diferente de invencao. Invencao significa conceber um novo produto
ou processo; inovar implica em colocar em pratica pela primeira vez esta nova ideia.
Enquanto a primeira permanece confinada no ambito da elaboracéo, a inovacao envolve
as consequéncias de sua implementacao. (WOLFFENBUTTE, 2018);

5. Inovacgao nao é necessariamente positiva. Diferentemente da no¢ao de progresso,
a introducdo de uma novidade nem sempre leva aos éxitos esperados. Devido as
consequéncias impremeditadas, a inovacdo pode falhar ou ndo ser benéfica para o
inovador ou para a comunidade de referéncia (WOLFFENBUTTE, 2018).

2.2.1 Inovacao No Setor Publico

Inovacao é geralmente um termo relacionado ao setor privado. Por sua vez, o setor
publico muitas vezes é sinonimo de lentiddo, burocracia e incompeténcia. Mas néo
necessariamente precisa ser assim. Se o lucro e a participacdo de mercado sdo positivos
para o setor privado, para o setor publico o resultado da inovagdo pode se refletir em
servigos publicos mais eficazes ou mais econémicos mensuraveis, ou em melhorias de
processos que gerem efeitos mais subjetivos - como justica, confianga, pertencimento a
uma comunidade (BRANDAO e BRUNO-FARIA, 2013).

Além disso, a inovacdo no setor publico é uma causa fundamental para o
melhoramento dos servicos oferecidos a populacao. Hoje, o cidadao visa ser ajudado com
agilidade e competéncia. Desperdicar tempo para determinar um servigo é algo cada vez

menos admitido pelos cidadaos, que reivindica educag¢do e um suporte de elevado grau
(SCHWELLA, 2005).

A inovacao colabora para as organizagoes publicas determinarem dificuldades por
intermédio de novas disposi¢des Institucionais e de tentativas, projetos e praticas
inovadoras bem cumpridas no setor publico (BRANDAO e BRUNO-FARIA, 2013).



ESTUDOS DE ADMINISTRACAO E SOCIEDADE V.6, N.2 (2021) p. 23- p. 41

A capacidade de responder da forma esperada, no que concerne as organizacoes
publicas em inovarem seus servigos, consente que a sociedade, os cidadaos e os usuarios
de servigos publicos demonstrem a seguranca e a legalidade do Estado. Assim sendo,
qualificar a agilidade das organizagoes publicas e dominar quais circunstancias
colaboram para o triunfo de experiéncias inovadoras é uma agenda para as investigacoes
sobre esse tema em quesito no Brasil (CAVALCANTE et al., 2017).

Para ter a compreensao do porqué o Estado vem ponderando a transcendente parte
das ameacas no capitalismo moderno, é imprescindivel detectar o carater coletivo da
movacao. As instrucoes sobre os sistemas de inovacio retratam que, a maneira que se
prossegue em sistema de inovacao aberta, ha uma propensao na elevacao das relacoes de

correlacao, destravando os bloqueios de cooperacdo entre os setores publico e privado
(SCHWELLA, 2005).

A legalidade do desempenho do Estado é que ha ndo s6 uma tarefa que o diferencia
de outras organizacbes, mas também o poder e as ferramentas para elaborar elementos
que de outra maneira nao apareceriam. K necessario asseverar, todavia, que o

crescimento economico distendido pela inovagdo seja ndo somente engenhoso, mas
também abrangente e defensavel (BRANDAO e BRUNO-FARIA, 2013).

Os agentes politicos estdo cada vez mais inflexiveis, incitando e abracando ndo sé a
1novacao no setor privado, mas também construindo politicas publicas e servigos publicos
movadores. Porém, alguns impedimentos ainda se mantém na existéncia do servigo

publico brasileiro, que devem ser retirados para dar espaco a condutas mais inovadoras
(CAVALCANTE et al., 2017).

Diante de questoes complexas e mudancas rapidas na sociedade contemporanea, a
iovacao é fundamental. No setor publico, a inovacdao é uma area do conhecimento que
fornece uma base sélida para os planos, politicas, projetos e praticas implementados por
governos e organizacgoes publicas, e visa obter uma ampla gama de resultados e impactos
positivos na qualidade de vida dos cidaddos (BRANDAO e BRUNO-FARIA, 2013).

Em todas as politicas publicas, seja no campo social, de infraestrutura ou
economico, a fase de avaliacdo tem se tornado cada vez mais um fator interno na tomada
de decisbes. Assim sendo, os envolvidos em praticas inovadoras devem dedicar parte de
seu tempo a avaliacdo e monitoramento dos resultados e impactos obtidos, de forma a
manter o suporte e os recursos necessarios a plena implantacao do projeto (SCHWELLA,
2005).

2.2.2 Inovacgoes Economicas na Administragao Publica

A 1novacao economica pode ser entendida como um processo institucionalizado de
mudancga, que introduz elementos de novidade economica: nas necessidades que venham
satisfazer, nos bens e servigos que venham a produzir; ou nos modos de producao,
distribuicdo e de uso. Diferente da concepc¢io formal de economia, que assume o mercado
abstrato como unica forma de distribuicdo, esta defini¢do é baseada nos sistemas
econOmicos concretos, processos historicos de interagao entre as pessoas e seus ambientes

na producio, distribuicdo e consumo de melos materiais para a satisfacdo de
necessidades (POLANYI, 1980, apud WOLFFENBUTTE, 2018).



ESTUDOS DE ADMINISTRACAO E SOCIEDADE V.6, N.2 (2021) p. 23- p. 41

Dessa forma, a concepciao de inovacao econémica permite deslocar o foco, quase
exclusivo, da 1inovacgdo tecnoldgica, centrada na producdo e na busca de solugoes
tecnoldgicas, para inserir a no¢ao de inovagdao como um processo retroativo de introducao
de novos produtos, novos conhecimentos ou novos processos produtivos, no interior de um
contexto (WOLFFENBUTTE, 2018).

Logo, trata-se de um processo relacionado a um meio, em que a aplicacdo dessa
novidade traz consequéncias economicas para esse meio. Portanto, espera-se que o meio
também exerca alguma influéncia nessa relacio, criando ndo apenas novos espacos para
a 1novacao, mas também novos vetores para a novidade. Essa leitura da inovacao
econémica permite concebé-la como um processo social complexo, que pode ser
influenciado tanto por arranjos de politicas publicas que visam incentivar a colaboracio e
o desenvolvimento de determinadas inovagdes quanto por impedimentos juridicos,
politicos e culturais capazes de obstrui-la (TRIGILIA, 2007 apud WOLFFENBUTTE,
2018).

2.3 Impostos No Brasil

Por definicdo, impostos sdo tributos que nio tém destino particular. Em outras
palavras, o Estado pode usar recursos nas areas que considerar melhores, mesmo que
uma série de leis restrinja o uso desses recursos estabelecendo despesas minimas
obrigatérias para todos os entes federados em certas areas. Por nio ter destinacio
definida, por exemplo, o dinheiro arrecadado com o Imposto de Renda (IR) pode ser usado
para pagar salarios de funcionarios publicos e também para investimentos (MEDEIROS
e SOUZA, 2013).

Os brasileiros pagam 73 tributos nas esferas federais, estaduais e municipais entre
1impostos, taxas e contribuigoes. Os tributos sdo "pagamentos" de forma obrigatoria que
os brasileiros e as empresas (pessoas fisicas e juridicas) deverao pagar ao estado para

custear as atividades do governo. Os impostos podem ser impostos, doacoes e despesas
(LIMA e REZENDE, 2019).

Além disso, os impostos tém outra particularidade - podem possivelmente ser
divididos entre entidades governamentais, se exigido por lei. Assim, por exemplo, a Unido
pode dividir impostos com estados e municipios. O IR e o Imposto sobre Produtos

Industriais (IPI) sdo casos em que a unido partilha impostos com outras entidades
(CAPUANO, 2015).

A Constituicdo Federal prevé a geracao de tributos, cabendo aos entes federais a
cobranca desses tributos e a destinacao dos recursos obtidos com os tributos. Ainda, ha
diversas leis federais complementares para estabelecer o recolhimento de impostos,
doacgoes e taxas. Os municipios e estados tém as proprias regras tributarias (BALEEIRO,
2010).

Os 1impostos federais sdo administrados sob ordenamento juridico pelos arts. 153 e
154 da Constituicao Federal, sendo os impostos de IOF, Impostos Sobre Grandes
Fortunas, Impostos Residuais Da Unido, Importacao, IEG (Imposto Extraordinario de
Guerra), Impostos de Exportacdo, ITR (Imposto Sobre Propriedade Territorial Rural),
IPI, Imposto de Renda, PIS e COFINS, entre outros alguns deles. (LIMA e REZENDE,
2019).
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Ja no que diz respeito aos impostos estaduais, existem 3 tipos, que sao eles:
Imposto sobre Circulagao de Mercadorias e Servigos (ICMS), Imposto sobre a propriedade
de veiculos automotores (IPVA) e Imposto de transmissdo causa mortis e doacao
(ITCMD). (LIMA e REZENDE, 2019).

2.3.1 Impostos Municipais

Com o novo modelo de organizacido politico-administrativa, elaborado pela
Constituicdo Federal de 1988 - C.F/88, os municipios passaram a atuar de forma
autonoma, como descreve o art. 1° da lei suprema: “A Republica Federativa do Brasil,
formada pela unido indissoluvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal,
constitui-se em Estado Democratico de Direito”. Dessa forma, o pacto federativo
brasileiro implantou a distribuicdo de competéncias entre os membros, visando a
descentralizacao de recursos e atribuigées. (DUARTE e CHAGAS,2017).

De acordo com a C.F/88 no seu art. 156, os municipios detém a competéncia
tributaria para instituir os seguintes impostos:

I - Propriedade predial e territorial urbana - IPTU;

II - Transmissao "intervivos" a qualquer titulo, por ato oneroso, de bens imoéveis,
por natureza ou acessao fisica, e de direitos reais sobre imodveis, exceto os de garantia,
bem como cessao de direitos a sua aquisi¢ao- (ITBI) e

IIT - Servicos de qualquer natureza (ISS), ndo compreendidos no art. 155, II,
definidos em lei complementar. (DUARTE e CHAGAS,2017).

2.3.2 Imposto Sobre A Propriedade Predial E Territorial Urbana - IPTU

De acordo com o art. 156, I, Constituicao Federal, IPTU, é a propriedade de imoével
localizado na area urbana do municipio, que pertence a jurisdicao do municipio e do
distrito federal. A jurisdigdo tributaria é uma norma juridica estruturada, promulgada
em nivel constitucional, que estipula que os politicos (autoridades federais, estaduais,
distritais e municipais) podem legislar em matéria tributaria (CAPUANO, 2015).

As normas estruturais, que limitam a capacidade dos objetos normativos,
delinelam possivels areas materiais para a elaboracdo de novas normas juridicas,
representadas por um conjunto de fatos, situacdoes ou relacbes que sdo objeto de

disciplinas juridicas, e as normas podem constituir autorizacgoes, obrigacoes ou proibicoes
dessas normas (BALEEIRO, 2010).

O assunto da pronuncia é especificado pelas normas de exposicdo. Ele deve
executar as acgoes ou série de agdes necessarias para a regulamentacao da producgao eficaz

no sistema juridico. E essa norma que restringe o sujeito competente e demais sujeitos
juridicos, por meio das relagoes juridicas (LIMA e REZENDE, 2019).

Consequentemente, no que se refere ao imposto objeto desse artigo, é de
competéncia dos municipios e do Distrito Federal o definirem por meio de lei ordinaria
(regra-matriz de incidéncia tributaria), bem como proporcionar todas as demais
modificacées que se efetivarem fundamentais (CAPUANO, 2015).
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O IPTU (Imposto Predial e Territorial Urbano) é recolhido todos os anos de todos
0os que possuem instalagées nas cidades, sejam elas comerciais, prédios ou residenciais.
Como o IPTU arrecada bens, o contribuinte deve pagar o valor do imével em seu nome.

Se for um, apenas um é tributado; se forem dez, paga-se dez impostos, cada um com seu
valor caracteristico MEDEIROS e SOUZA, 2013).

Se o imdvel é urbano, mas é apenas um terreno sem construgio, entdo é pago o
IPTU (Imposto Territorial Urbano). Entretanto, se o imédvel estiver localizado fora da
divisa da cidade, o ITR (Imposto Territorial Rural) é cobrado mediante contagem e
aliquotas distintas do IPTU (LIMA e REZENDE, 2019).

O IPTU foi1 elaborado primariamente, com o titulo de “Décima Urbana”, por um
Alvara indicado em 27 de junho de 1808, pelo até entao principe Regente Joao Maria José
Francisco Xavier de Paula Luis Antonio Domingos Rafael de Braganca, que
posteriormente viria a ser o Rei Dom Joao VI, com objetivo de preencher os cofres da
corte Portuguesa recém estabelecida no Brasil. Posteriormente, em 1834, a competéncia
se dissociou e passou para as provincias (CAPUANO, 2015).

A constituicdo de 1988 estipulou os principios das funcoes sociais da propriedade.
No momento, o IPTU contribui para os custos do projeto e do desenvolvimento municipal,
mas sempre obedece as obrigacoes sociais da propriedade (BALEEIRO, 2010). Portanto,
ha uma diferenca no valor cobrado dos contribuintes titulares de bens que nao favorecem
para o desenvolvimento das funcbes sociais, formando um mecanismo que prevé o
aumento gradativo dos impostos municipais, obrigando os proprietarios a se preocuparem
com a funcao social da propriedade. Portanto, o IPTU é uma ferramenta por meio da qual
pode ser garantida a eficacia da funcéo social da propriedade (LIMA e REZENDE, 2019).

O IPTU é recolhido por meio das prefeituras. Sendo assim, cada cidade brasileira
tem um valor distinto, que pode mudar conforme avaliagdo do imével. O objetivo desse
1mposto é arrecadar recursos para a melhoria da cidade. Para calcular o valor do IPTU,
utiliza-se o chamado valor de mercado do imédvel, que é o preco definido pela propria

prefeitura. Este preco é diferente do valor de mercado (o preco pelo qual o imoével é
comprado ou vendido) (CAPUANO, 2015).

A forma de pagamento do IPTU pode ser a vista, no comeg¢o do ano, ou dividido ao
decorrer do ano. A opc¢ao depende do planejamento financeiro de cada pessoa. Embora
nao haja taxas adicionais, para incentivar o pagamento em dinheiro, a maioria das
prefeituras oferece descontos em pagamentos unicos. Os principios para liberacdao do
IPTU também podem variar de uma cidade para outra. Em algumas cidades,

aposentados e pensionistas pagam menos. Outras cidades fornecem a isencao pelo valor
da propriedade (MEDEIROS e SOUZA, 2013).

2.4 Métodos De Pagamentos Digitais

Os pagamentos digitais, ou seja, aqueles que podem ser realizados em qualquer
lugar desde que o usuario conte com o equipamento necessario, com algum aplicativo
mstalado e acesso a internet, estdo cada vez mais presentes no mundo moderno atual.
Sua facilidade de uso atrai até mesmo pessoas menos familiarizadas com o meio digital.
Sendo assim, sdo usados em grande escala em compras on-line e até em pagamentos de
contas de luz, por exemplo. (BUFANO et al,2020).
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Com o avanco da modernidade, as facilidades criadas pela tecnologia vém
conquistando cada vez mais espago no Brasil. Dentre as que estdo em ascensdo, o
pagamento por meios digitais é a que tem mais destaque, de acordo com o Banco Central.
(ECONOMIA SC,2020).

As Estatisticas de Pagamentos de Varejo e de Cartdes no Brasil, do ano passado,
apontam que a utilizagao de dinheiro fisico vem decrescendo no pais. Consequentemente,
o uso de caixas eletronicos também. (ECONOMIA SC,2020). Correlacionado a isso, o
Banco Central do Brasil refere-se a uma tendéncia ao uso de transacées via internet:

As transacoes por internet banking e mobile banking seguem em tendéncia
de alta, com aumento de 4% e de 17%, respectivamente, em relacdo ao ano
anterior, e corresponderam a 76% do total de transacoes realizadas em
2019. O nimero de ATMs em operacao, por sua vez, reduziu-se em cerca de
3%, encerrando 2019 em 171.284terminais, disse o Banco Central do Brasil
(ECONOMIA SC,2020).

O cenario brasileiro de meios de pagamentos digitais deve mudar, veementemente,
nos proximos anos, em resposta a dois fatos recentes: a pandemia da Covid-19 e o

lancamento do PIX. Ambos impulsionam a digitalizacdo e simplificacdo das transacoes
em ritmo jamais antes visto (LIMA e FRANCISCO,2021).

2.4.1 Principais meios de pagamentos digitais utilizados no Brasil:

Boleto: O pagamento realiza leitura ou é necessario digitar o cdédigo de barras. O
dinheiro fica disponivel somente no dia util seguinte apds o boleto ser pago. S6 pode ser
pago em dias uteis. A emissao do boleto tem regras mais complexas, custosas e nao ha
aviso quando a transacao é feita. (NUBANK,2021)

Cartao de débito: O cartdo de débito funciona como um meio de pagamento ligado
diretamente com sua conta corrente ou conta poupanca. Para isso, é importante atentar
para o saldo que vocé possul em sua conta, pois, diferente do cartdo de crédito, o
pagamento via cartao de débito é feito exatamente no momento da compra. (BMG,2020)

Cartao de crédito: O cartao de crédito é um meio de pagamento com um limite de
crédito pré-definido, que permite ao consumidor comprar bens e/ou servigos nos
estabelecimentos que aceitam cartdo. O consumidor s6 paga por esses valores no dia do
vencimento da fatura do cartdao. (ECONOMIA UOL,2019)

2.4.2 Principais meios de transferéncias digitais utilizados no Brasil: TED
e DOC

O TED (Transferéncia Eletronica Disponivel) e o DOC (Documento de Crédito) sao
duas modalidades de transferéncia de dinheiro. Seja na boca do caixa ou pela internet.
Quem quer enviar uma quantia de uma conta para outra, precisa escolher uma dessas
opcoes. A diferenca é que, no caso da TED, o dinheiro cai no mesmo dia - se realizado
antes das 17h -, e permite transferéncias maiores que 5 mil reais. Ja no DOC, o dinheiro
cal no dia seguinte e o valor maximo é de 4999,99 reais. (NUBANK, 2021)

2.4.3 Principais meios de transferéncias digitais utilizados no Brasil: PIX
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Tal como os meios digitais de transacdoes bancarias acima aboradados, o PIX
realiza ambos os formatos, ou seja, pagamentos e transferéncias. Apesar de ser uma
palavra com apenas trés letras, PIX nao é uma sigla nem significa um conceito especifico.
De acordo com o Banco Central, o novo meio de pagamentos foi batizado com o nome PIX,
porque o termo lembra tecnologia, transagoes e PIXels (os pontos luminosos de uma tela).
Ou seja: PIX é um nome, uma marca criada para identificar o novo meio de pagamentos
de uma forma simples, efetiva e muito facil de ser lembrada (NUBANK,2021).

O PIX é uma ferramenta de pagamento por forma eletronica e imediata de
transferéncia bancaria elaborada pelo Banco Central do Brasil. As transacées bancarias
podem ser realizadas a qualquer momento pelo celular, sejam em contas correntes, de
poupanca ou de pagamento. O PIX foi lancado em 5 de outubro de 2020 e comecou a
operar em 16 de novembro do mesmo ano. Permite transferéncias gratuitas e
instantaneas de uma conta para outra (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2020). Ao
contrario do TED e DOC, ha um limite de tempo, que pode demorar mais de um dia para
chegar a pessoa que o recebera.

O PIX pode ser usado para pagamentos entre pessoas, entre pessoas e instituigoes,

entre instituicoes (como provedores de pagamento) e pagamento de taxas e impostos
(BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2020).

Segundo o Banco Central (2021), os objetivos de PIX sao:
Elevar a agilidade de pagamentos e transferéncias financeiras;
Ampliar a concorréncia e competéncia do mercado;
Diminuir o custo, expandir a segurancga e qualificar a experiéncia do cliente;
Encorajar os subsidios eletronicos no varejo;

Proporcionar a inclusao financeira.

O PIX é gratuito para pessoas fisicas, o que torna mais facil para os consumidores
comuns realizarem transacdes bancarias, porque os métodos tradicionais dos bancos
exigem taxas. Proprietarios de lojas, empresarios e outros usuarios registrados como
pessoas juridicas podem ter que pagar uma pequena taxa fixa para cada transacio
(SOARES, 2020). Segundo a normatizacdo do Banco Central (2021), a Instituicao
Financeira é quem estipula o valor a ser cobrado (ou se ha dispensa), mas o valor deve
ser bem abaixo ao valor recolhido quando o PIX néo é usufruido.

Os procedimentos de seguranca do PIX exigem prova de identidade quando alguém
que nao seja o proprietario tenta usar a chave. Os criminosos nao podem registrar o CPF
da vitima em sua conta, pois cada conta s6 pode registrar um CPF (SOARES, 2020).

Os pagamentos PIX podem comecar a partir de R$ 0,01, e as Instituicoes
Financeiras podem definir um valor maximo para evitar fraudes e lavagem de dinheiro.
No entanto, o Banco Central nido define um limite maximo para as transacoes PIX
(BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2021). Os bancos com mais de 500.000 clientes
precisam estar associados ao PIX, mas as plataformas e institui¢cdes menores também
adotaram novos meios e procedimentos de pagamento para tornar facil as transacoes
bancarias e minimizar os custos. De acordo com o Banco Central (2021), as principais
vantagens do PIX incluem:
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O servigo estara a disposicdo 24 horas do dia, todos os dias, incluindo até
finais de semana;

As transagoes serao realizadas num prazo de 10 segundos;

Sistema vasto de participacdo, permitindo pagamentos entre instituicoes
diferentes;

Forca de mecanismos e solucgbes para asseverar a seguranca das transacgoes;

Ferramenta multiproposta, que podera ser utilizada para pagamentos
autonomos de categoria e valor da transacao, relativo a duas ou mais pessoas, empresas e
governo;

Conhecimento posto a disposi¢cao para o usuario;

Transacgoes realizadas em alguns segundos; maneiras disponivels para
quem val receber em tempo real;

Investigacoes relevantes para conciliagdo conseguiriao cursar proximo com a
ordem de pagamento, viabilizando a automacdo de técnicas e a conciliagdo dos
pagamentos.

O cadastro no PIX é rapido e, de acordo com a regulamentacao do Banco Central
(2021), as Instituicoes Financeiras devem tornar visivel o icone de acesso PIX, para que
seja facil localizar o lugar de acesso. Para utilizar o servico, é indispensavel cadastrar
pelo menos uma "chave PIX", que é uma maneira de identificar o cliente. A chave estara
rigorosamente proxima aos dados pessoais e bancarios, e as transacoées bancarias podem
ser feitas sem a imposi¢cao de inserir informagoes como conta, agéncia e CPF. A pessoa
pode optar pelas seguintes chaves para o PIX (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2021):

Documentos como CPF ou CNPJ;
E-mail;
O numero de celular;

Uma chave aleatéria (mistura de letras e nimeros gerados aleatoriamente).

Ha também um cédigo QR (QR Code), que pode ser usado para compras ou
pagamento, mas precisa ser registrado com chave PIX para usa-lo. O cédigo QR pode ser
estatico (elaborado para uma unica transacdo) ou dinamico (gerado para diversas
transacoes). As desvantagens sdo quase nulas. Mesmo que ainda seja implementado um
sistema novo, ele ndo deleta os usuarios do conjunto bancario, nem mesmo os que nao
possuem a chave PIX. Entéao, a lista de desvantagens do PIX inclui (BANCO CENTRAL
DO BRASIL, 2021):

Nao autoriza realizar transacoes divididas;

Nao ha maneira que o valor possa ser estornado, caso uma pessoa tenha
enviado de forma errada, por exemplo;

Necessita que o aparelho esteja vinculado a internet para processar a
transacao instantaneamente.

As facilidades utilizadas para fraude e crime nao sdo umas das falhas do PIX; sao
situagoes do dominio do crime, ou seja, ndo podem ser consideradas umas das
irregularidades do PIX, mas sim uma questdo de seguranca (BANCO CENTRAL DO
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BRASIL, 2020). No entanto, o Banco Central (2021) estipula que as instituicoes
financeiras devem estabelecer regras para acabar com violagdes, como a lavagem de
dinheiro e fraude. Portanto, é por isso que alguns bancos e empresas de fintech definem a
quantidade maxima de transagées no PIX.

2.3.3.1 Pagamento via PIX

Com a ajuda de tecnologia elaborada e associagdo entre governos municipais e o
Banco do Brasil e/ou Caixa Economica Federal, as prefeituras passaram a recolher
impostos por meio do sistema de pagamento instantaneo implementado pelo Banco
Central. Uma nova existéncia que ajuda o pagamento de milhoes de brasileiros, incluindo
contribuintes que precisam pagar taxas e impostos municipais (BANCO DO BRASIL,
2021).

A implementacao deste novo método de pagamento é consistente com a pregacao
de que os 6rgaos da administracao publica modernos simplificam a vida dos cidadaos em
termos dos servigos publicos que prestam. E, conforme for caminhando, as "cidades
podem se tornar perspicazes", na qual a inovacao tecnoldgica esta cada vez mais
integrada a vida cotidiana. PIX é uma tecnologia emergente que continuara a existir

(BANCO DO BRASIL, 2021).

A tendéncia da digitalizacdo dos meios de pagamentos foi estimulada ainda mais
pela pandemia da Covid-19. A crise sanitaria impos a necessidade de isolamento social e
deu impulso a adocao de meios de pagamento que reduzissem o compartilhamento de
objetos. O contexto ajuda a explicar o fenémeno chamado PIX, sistema de pagamentos
instantaneo e gratuito para pessoas fisicas e juridicas, criado pelo Banco Central em
2020, que ja é o segundo meio de pagamento mais utilizado no pais, praticamente
empatado com o dinheiro. O dado faz parte da pesquisa realizada pela Confederacao
Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL) e pelo Servico de Protecdo ao Crédito (SPC
Brasil), em parceria com o Sebrae. De acordo com o levantamento, as modalidades de
pagamento mais utilizadas pelos brasileiros sdo: dinheiro (71%), PIX (70%), cartao de
débito (66%) e cartdo de crédito (57%). (CONFEDERACAO NACIONAL DE
DIRIGENTES LOJISTAS, 2021).

A preferéncia pelo PIX é justificada para 83% dos usuarios pela rapidez e a
praticidade, seguido de evitar ou minimizar contato fisico com maquinas e/ ou pessoas
(34%) e pela seguranca (32%). (CONFEDERACAO NACIONAL DE DIRIGENTES
LOJISTAS, 2021).

Em menos de trés meses, o PIX superou as operacées de TED e do DOC, somadas.
A partir de abril passado, suas transacées ficaram acima, também, dos boletos. E, no
final de outubro, o PIX ja respondia por 72% das operacées. Considerando TED, DOC,
TEC, boleto e cheque, foram 1,2 bilhdo de transacées no més. A quantidade de operacées
PIX ja ultrapassou outros meios como cartdo pré-pago, transferéncia intrabancaria e

débito direto. (BANCO CENTRAL DO BRASIL,2021).

3. Metodologia

3.1 Classificacao da Pesquisa
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O estudo justifica-se de modo qualitativo, pois busca identificar as iniciativas de
inovac¢do na implantacdo do PIX como meio de pagamento do IPTU. Segundo Godoy
(1995), na abordagem qualitativa o estudo empirico é realizado no seu ambiente natural,
pois os fatos sociais tém que ser observados e analisados, inseridos no contexto aos quais
pertencem, desempenhando o pesquisador um papel fundamental na observacao, selecao,
consolidacdo e analise dos dados gerados, como os diferentes tipos de dados sao
considerados importantes para a compreensao do fenémeno social em estudo.

3.2 Procedimentos Para Coleta de Dados

Foi feita uma pesquisa exploratéria com o propoésito de compreender melhor o
problema de estudo e definir o objetivo da pesquisa. De acordo com Gil (2002), esse tipo
de apuramento possibilita a analise das diversas posi¢coes acerca de um empecilho, além
de serem desenvolvidas quase exclusivamente mediante fontes bibliograficas. Com 1isso,
foi realizado levantamento de dados em literatura como artigos, livros, periddicos,
dissertacoes, teses, artigos de sites de noticias, artigos em sites de prefeituras e
similares.

4. Resultados Obtidos

Com 1sso, a pesquisa busca responder ao seguinte questionamento: “Como o PIX
podera ser uma alternativa de inovacio na arrecadacdo do IPTU?”, a qual sera discutida
nos topicos a seguir:

4.1 Pagamento de impostos com o PIX

O método de pagamento PIX é disponivel para qualquer usuario de banco com
acesso a internet. Seu desenvolvimento proporcionou melhoria na eficiéncia do setor
publico e promoveu viabilidades no dia a dia das pessoas. Por meio desse novo método de
pagamento instantaneo, as entidades publicas podem coletar impostos com flexibilidade e
pagar fornecedores, salarios e beneficios. Tudo isso ocorrendo todos os dias, a qualquer
hora ou momento do dia (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2021).

4.2 O Processo De Arrecadacao Do IPTU Atualmente

Cada municipio regula o meio de pagamento através de leis organicas municipais.
Logo, cada cidade tem os seus meios para pagamento. Com 1sso, serao apresentados como
exemplo os meios de pagamento de quatro cidades: Cidade de Eusébio, localizada no
Ceara; Jundiai, localizada em Sao Paulo; Areal e Rio de Janeiro, localizadas no Rio de
Janeiro. Levando em consideracdo que nao se faz necessario apresentar todos os
municipios do pais pela extensa quantidade, abaixo segue os exemplos, como
amostragem, das quatro cidades.

4.2.1 Processo de Pagamento de IPTU na cidade de Eusébio - CE

A Prefeitura de Eusébio é o primeiro municipio do Brasil a utilizar PIX para
recebimento de tributos. Segundo o secretario de Financas e Planejamento de Eusébio,
Alexandre Cialdini, os boletos do IPTU, que podem ser impressos através do portal da
Prefeitura, ja trazem o QR Code que direciona para o pagamento com PIX. “Fizemos uma
parceria com o Banco do Brasil. O Eusébio é a primeira cidade a utilizar esse sistema e a
partir daqui o modelo sera levado para outros municipios”, destaca. (PREFEITURA DE
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EUSEBIO, 2021)

Segundo o secretario, a orientacao do prefeito Acilon foi que a Sefin encontrasse
formas de facilitar a vida dos contribuintes. “Fomos orientados a buscar iniciativas
tecnoldgicas que pudessem criar uma relagdo muito mais facil com o contribuinte, para
que pudessem pagar com facilidade seus tributos. Nessa linha, conseguimos fazer uma
parceria com o Banco do Brasil e com uma empresa de tecnologia que esta operando no
municipio, para criar esse processo de pagamento através do PIX. Hoje, basta o
contribuinte baixar o PIX pelo QR Code que consta no boleto através de seu celular,

tablet ou computador e fazer o pagamento a qualquer hora do dia e qualquer dia da
semana,” enfatiza. (PREFEITURA DE EUSEBIO, 2021)

Cialdini assevera que a Sefin inicia essa campanha de pagamento do IPTU em dia
para que o morador do EUSEBIO abrace a cidade, pois, ao abracar a cidade, estara
abracando também a responsabilidade que ele tem com o municipio. “O IPTU ¢é a
segunda principal fonte de receita do municipio e essa possibilidade de estar adimplente
com o IPTU possibilita que o municipio possa manter sua ampla rede social em pleno
funcionamento”, argumentou. (PREFEITURA DE EUSEBIO, 202 1)

4.2.2 Processo de Pagamento de IPTU na cidade de Jundiai- SP

A Prefeitura de Jundiai passa a oferecer ao municipe a opcao de pagamento das
parcelas do IPTU (Imposto Sobre a Propriedade Predial e Territorial Urbano) através do
PIX, meio eletronico e instantaneo de pagamentos e transferéncias bancarias. A novidade
esta disponivel desde o inicio do més e foi implantada a partir de um trabalho conjunto
entre a Unidade de Gestdo de Governo e Financas e a Cijun (Companhia de Informatica
de Jundiai). (PREFEITURA DE JUNDIAf,ZOZl). Segundo José Antonio Parimoschi,
gestor de Governo e Financa:

A implantacdo desse novo meio de pagamento vai ao encontro do que
pregamos em Jundiai: uma administracao publica moderna e que agiliza a
vida do municipe no que diz respeito ao servigco publico prestado [...]
Estamos no caminho de tornar Jundiai uma “Cidade Inteligente”, na qual

as 1novacgoes tecnoldgicas se integram cada vez mais ao nosso dia a dia
(PREFEITURA DE JUNDIAI, 2021).

Entende-se por Cidade Inteligente o termo utilizado para designar o espacgo urbano
que é conduzido com fins de investimento em capital humano e social, para o
desenvolvimento economico e sustentavel, a aplicacdo de tecnologias disponiveis para
desenvolver e interconectar os servicos e a infraestrutura das cidades. Esses processos se

constituem de forma inclusiva, transparente, inovadora e participativa, a fim de que
ocorra a elevacao do bem-estar dos cidadaos (CAMARA DOS DEPUTADOS, 2021).

Segundo o coordenador da area de novos projetos da Cijun, Marcio Carpi, a
aceitacao foi positiva. “Desde a implantacdo, 1.171 pessoas pagaram parcelas com o PIX e
mais de sete mil entraram no ambiente virtual para visualizar e conhecer essa nova
op¢do.” O coordenador diz que em breve outros tributos municipais também receberéo a
opcao de pagamento por PIX. “E uma tecnologia emergente que veio para ficar’, diz
(PREFEITURA DE JUNDIAT, 2021).

4.2.3 Processo de Pagamento de IPTU na cidade de Areal - RdJ
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Foi regulamentado no dia 04/03/2021 pela prefeitura da cidade, em conjunto com o
Banco do Brasil, a cidade de Areal como a primeira cidade do Estado do Rio de Janeiro e
a segunda do pais a receber o pagamento, além do carné, via PIX (PREFEITURA DE
AREAL,2021)

4.2.4 Processo de Pagamento de IPTU na cidade do Rio de Janeiro — RdJ

Na cidade do Rio de Janeiro:

A partir de 2021, visando a reducao dos gastos publicos, a Secretaria Municipal de
Fazenda emitira uma tnica guia com a Notificacdo de Lancamento do IPTU e/ou TCL,
em substituicdo ao carné. O contribuinte que optar pelo pagamento em cotas podera
pagar a primeira parcela com o coédigo de barras disponivel na guia de cobranca. As

demais cotas deverdo ser emitidas pela internet, no portal Carioca Digital
(PREFEITURA DO RIO DE JANEIRO, 2021).

5. Consideracoes Finais

Conclui-se que a inovacao no setor publico apresenta-se essencial para que o setor
em questdo ndo somente acompanhe os avancos tecnoldgicos que surgem, mas, também,
para que atualize seus procedimentos e servigos. Ademais, a inovag¢ao economica no setor
publico acompanha os anseios da populacdo em sistemas céleres, que tragam beneficios
reals e duradouros, podendo até serem recursos para desburocratizar os atuais
procedimentos.

Como afirma o Banco Central, o PIX é o meio de transferéncia mais utilizado no
pais, pois, além de ser de facil acesso, ele oferece praticidade e agilidade. Dessa forma, é
notério que o PIX podera sim ser uma alternativa no processo de arrecadacido do IPTU.
Sendo um recurso que proporcionou avancos para alguns municipios, especialmente no
que se refere a elevagao da arrecadacdo. Ele é uma forma eficaz na qual o contribuinte
consegue manter seus débitos em dia, pois ele é capaz de efetuar o pagamento do imposto
em qualquer banco e em qualquer horario, sem a necessidade de pagar tarifas bancarias
cobradas pelas instituicées financeiras. O objetivo e maior ganho é oferecer aos
contribuintes mais um canal de recolhimento de impostos.

O PIX, segundo o BACEN, é um sistema amplamente aceito pela populacio, com
crescente adesdo em termos de utilizacdo e de valores transacionado, pois, além de ser
pratico, ndo tem as mesmas limitacées que o DOC e o TED possuem, sejam de valor ou de
prazo (com datas e dias uteis). Além disso, possui ainda o efeito secundario de
proporcionar melhorias do atendimento ao cidaddo em outros servigos, na medida em que
torna o processo de arrecadacdo mais agil, dispensando tempo da burocracia municipal
para esses outros servicos. Sendo assim, o uso do PIX proporciona ao cidadao agilidade
em seus pagamentos e conforto, uma vez que possibilita a contribuicdo de impostos em
qualquer lugar. Contudo, o PIX nao atende aos contribuintes que necessitam parcelar
algum débito, isso ainda deve ser realizado por outros procedimentos e meios de
pagamento.

A prefeitura de Eusébio relatou no seu site que, ao ser o primeiro municipio com a
implantagao do PIX, chegou mais préximo do municipe e com isso facilitou a vida dos
moradores. O modelo deu certo ao ponto de ser levado a outros municipios. Jundiai, que
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estd no momento de se tornar uma Cidade Inteligente, utilizou a oportunidade para
seguir o modelo de Eusébio, que tem seu conceito de administracdo publica moderna e
que agiliza a vida do municipe. Ainda, a prefeitura de Areal é a primeira cidade no estado
do Rio de Janeiro a implantar o sistema e utiliza do feito como slogan e busca uma
administracdo moderna. Assim, como a Prefeitura de Jundiai cita, o PIX abre uma porta
de ser uma nova alternativa nio s6 para recolhimento de tributos, mas também para
quebra de etapa de servicos. Os boletos, como a cidade do Rio de Janeiro ainda utiliza,
nao possuem a mesma facilidade que o QR Code ou cédigo que o PIX utiliza no quesito de
leitura, pois precisam de maquinario. Cada cédigo tem um custo, e, ainda que os bancos
fornecam meios on-line, faz com que haja filas em bancos e lotéricas.

Sugerimos que pesquisas futuras possam explorar a investigacdo do presente
trabalho, explorando conclusées baseadas em dados mais concretos, obtidos junto aos
contribuintes, que visem captar a percepc¢ao desses sobre os beneficios obtidos no uso
dessa ferramenta para pagamento de impostos e contribuigdes. O tema possibilita, ainda,
o desenvolvimento de pesquisas praticas e normativas para melhoria nos processos de
arrecadacio pelo poder publico. Em relacdo as pesquisas futuras, o trabalho elenca
informacbes fundamentais no que concerne a forma inovadora de pagamento via PIX,
podendo ser desencadeado para outros estudos, tais como: a adesdo de novos entes, fim
dos carnés impressos e reducao de custos operacionais.

Além disso, tratando-se dos servicos da administracdo publica oferecidos a
populacao, sdo permitidos alcance e agilidade, possibilitando melhoria no atendimento ao
cidaddao também em outros servigos, tais como a emissdo ou reemissiao de documentos
como carteiras de identidade, habilitacdo, passaporte e outros que sejam recolhidos por
guias. O uso do PIX proporciona ao cidadao agilidade em seus pagamentos e conforto,
uma vez que possibilita o pagamento de impostos em qualquer lugar.
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