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RESUMO

Este ensaio, sob a forma de uma pensata, discute ideias com relagdo a epistemologia que envolve
a instrumentalidade da pesquisa em administracdo. A pesquisa em administracdo é ampla,
vasta, multidisciplinar, repleta de métodos e procedimentos que podem ser utilizados e a analise
da produgédo do conhecimento por parte do pesquisador se torna um exercicio intelectual acerca
de como a investigagio cientifica se torna um elo entre o pesquisador e a comunidade cientifica
que ele esta inserido, no caso aqui, da area de administracdo. Assumimos como condi¢do prévia
que a compreensao da administracao em sua episteme torna o pesquisador consciente de que este
se encontra diante de campo cientifico complexo e, portanto, o esforco instrumental e
procedimental propriamente dito requer conhecimento epistemolégico capaz de gerar pesquisas
mais soélidas acerca da realidade observada dos fenémenos sociais que a area de administracio se
debruca a investigar.
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ABSTRACT

The aim of this essay, in the form of a pensata, is to discuss ideas regarding the epistemology
that involves the instrumentality of administration research. Administration research is broad,
vast, multidisciplinary, full of methods and procedures that can be used, and the researcher's
analysis on the production of knowledge becomes an intellectual exercise on how scientific
research becomes a link between the researcher and the scientific community that he is inserted
in, in this case, the administration area. We assume as a precondition that the understanding of
administration in its episteme makes the researcher aware that it is facing a complex scientific
field and, therefore, the instrumental and procedural effort itself requires epistemological
knowledge capable of generating research, more solid about reality observed social phenomena
that the administration area investigates.
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1. Introducao

Um dos principais pontos que se faz presente quando pensamos mais
profundamente com relagdo aos aspectos metodoldgicos em ciéncias humanas, sociais e
sociais aplicadas sdo as bases epistemoldgicas que levam a uma concepcao tedrica vis-a-
vis a definicdo e adog¢do de procedimentos e instrumentos de pesquisa propriamente
ditos. Isso é crucial para que possamos compreender uma série de elementos
importantes, que vao desde a escolha do viés dos casos a serem estudados, passando pela
definicdo de amostras, bem como bases de dados, modelagens analiticas, indo até a
indefinicdo ou indiferenca aos critérios de validacio interna e externa da pesquisa.

O objetivo deste ensaio, sob a forma de uma pensata, é desenvolver argumentos
com relacdo a epistemologia que envolve a instrumentalidade da pesquisa em
administra¢do. Uma condig¢ao prévia assumida é que a compreensido da administracdo em
sua episteme torna o pesquisador consciente de que este se encontra diante de campo
cientifico complexo e, portanto, o esforco instrumental e procedimental propriamente dito
requer conhecimento epistemoldgico capaz de gerar pesquisas, com bases sélidas acerca
da realidade observada dos fendmenos sociais que a area de administracio se debruca a
investigar.

A solidez epistemoldgica torna o pesquisador fluente em qualquer metodologia
instrumental, partindo do pressuposto do classico King, Kehoane and Verba (1993) —
Social Inquiry Design de que nao existem fronteiras rigorosas entre pesquisa qualitativa
e quantitativa, o que de fato existem em ciéncias socials sdo pesquisas com analise de
dados e ou informagbes qualitativas, ou que utilizam procedimentos e métodos
quantitativos e também pesquisas centradas em variaveis dependentes, com modelagens
estatisticas, mas que ao mesmo tempo sdo também qualitativas, pois ndo prescindem da
historia, dos depoimentos, da observacao participante, do estudo de casos e das reflexdes
tedricas mais amadurecidas. Nossa perspectiva aqui € que as ciéncias sociais aplicadas e
em especifico a administracao possuem uma reflexio daquilo que é considerado a analise
de como se explica cientificamente o fendomeno e o objeto, bem como a parte aplicada
propriamente dita, ou seja, os instrumentos e procedimentos. As duas perspectivas nao
estdo dissociadas, apenas ocupam papéis distintos na construgdo da pesquisa e do
conhecimento em administracao (Santos et al, 2009).

Ademais, com a normaliza¢cdo do produtivismo académico inerente ao contexto
contemporaneo, areas de conhecimento ainda mais complexas das Ciéncias Sociais
Aplicadas como Administracdo, e suas subareas — possuem muita permeabilidade
disciplinar, expectativa de contribuicdo tecnoldgica e processos de variabilidade muito
marcantes, tornando-as cada vez mais dificeis de chegar ao preenchimento de lacunas
efetivamente claras no seu rico universo cumulativo de conhecimento. Neste sentido,
seguindo o que assinala Bertero (2011) experimentamos essa dificil situagdo em ciéncias
sociais aplicadas e em administracdo em especifico, que gira em torno de uma tensao
existente entre a hegemonia da ciéncia positiva frente a reflexées dela mesma, como esta
que se propde aqui neste ensaio.

Acresce-se a 1sso a natureza reflexiva intelectual em si mesma de um ensaio, como
considera Meneghetti (2011, p. 344):

“Os intelectuais por exceléncia usam o ensaio como forma para manifestar suas
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reflexdes. Nao é a reflexdo daqueles que pensam ao escreverem, mas daqueles que
escrevem apoés pensar e refletir. S6 por este critério é possivel perceber que sao
poucos os que realizam efetivamente um ensaio.”

Ou seja, um ensaio é antes de tudo uma forma de reflexao intelectual que néao
consiste em sistematizacdo baseada em cientometria (scientometrics) de ideias ja
escritas, mas um exercicio de pensamento que é anterior e independente de qualquer
carater de compilacdo, ainda que algumas inferéncias légicas se apoiem em ideias e
hipétese ou pressupostos ja enunciados. Basicamente, ¢ um exercicio de pensamento
amplo no desenvolvimento de um tema (Meneghetti, 2011).

Este ensaio busca contribuir com um tema que até hoje é objeto de analises e por
1sso nao diminui a chama de uma discussiao que nao quer calar até hoje na area. Por
outro lado, tampouco queremos relatar de modo trivial algo profundo e valoroso para a
area, ainda que sabido por experts, ndo possuil visdo muito precisa e uma unica explica¢ao
que seja abrangente. Cremos que a profundidade e a amplitude do tema justificam a
reflexdo deste, sob varios angulos, inclusive o que vamos tratar aqui. Isso é mais evidente
quando assumimos que no campo dos estudos organizacionais, de fato, alguns conceitos
sao absolutizados, sendo incorporados ao saber pré-existente, pretendendo definir a
realidade apesar dela (Faria, Maranhao, Meneghetti, 2013).

O ensaio esta dividido em quatro partes contando com esta introdugio. Na sec¢ao 2
procuraremos discutir o campo e o objeto de estudo em administracdo. A se¢do 3 traz
topicos de discussao sobre elementos metodolégicos da pesquisa de Administracdo e a
secdo 4 traz consideracoes finais a guisa de conclusao.

2. O Campo e Objeto de estudo em Administracao

A Administracao é uma area bastante rica em termos de investigacao social. Tendo
como centro do seu objeto-problema a organizacao, ela traz uma riqueza epistemologica
que sintetiza um caleidoscopio complexo de métodos e procedimentos de pesquisa, que
por vezes tornam dificil situar sua episteme. Importante ressalvar que de acordo com
Serva (2017), no Brasil, os estudos de administracdo possuem 8 dimensoes
epistemoldgicas importantes: 1) pragmatismo e praticas organizacionais; 2) estudos
epistémicos e filoséficos; 3) Racionalidade; 4) Problematica da instituicdo escolar e do
ensino; 5) Administrac¢ao publica; 6) Historia e organizacoes; 7) Abordagem decolonial; 8)
Analise da inovacao. Isso traz a disciplina da administracdo uma série de estudos
dotados de mecanismos procedimentais muito dinamicos, o que torna a disciplina de
Administracdo muito complexa em termos epistemoldgicos. Na area de Administracao
Puablica, por exemplo, como observam Valadares et al (2017), é bastante nitido o reflexo
desse carater multifacetado epistemologicamente da grande area de administracio.
Segundo os autores no contexto da administracdo publica no Brasil, a discussio de
matrizes ontolégicas e epistemologicas mostra a importancia de compreensdo do campo
por um olhar multifacetado, frente as demandas e interlocugoes entre Estado, Mercado e
Sociedade.

Algo que importa na discussao sobre a epistemologia da investigacdo na area de
administracdo é a diferenca entre objeto e fenomeno. O objeto é uma derivacio
interpretativa do fenémeno por parte do pesquisador. Estabelecer esta diferenca é
fundamental para o pesquisador, pois por vezes ha certa confusdo na identificacio desses
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dois conceitos. De acordo com Meneghetti (2011):

“O mais comum, no entanto, é atribuir um objeto de analise ja no inicio do ensaio.
Ocorre que o processo de analise s6 é possivel na manifestacdo do objeto como
fenomeno. O ponto central estd na compreensiao do fendémeno, levando em
consideracao que o fenomeno é aquilo que se apresenta; a separacio entre esséncia
e aparéncia ¢ uma consequéncia natural. Por mais que o pensamento tente
compreender e abarcar a totalidade da realidade, é fato que a consciéncia nao
consegue realizar esse empreendimento. Assim, conforme Marx afirma, se a
esséncia fosse igual a aparéncia, a ciéncia inteira nao existiria. Analogamente, se o
objeto fosse igual ao fenomeno, ndo seria possivel a formacio da consciéncia. A
compreensao do objeto requer escolhas de ordem epistemoldgicas. Elas néo
implicam cair no dogmatismo da epistemologia escolhida.”

Uma das principais contribuicoes da Administracdo em termos teorico-
metodolégicos e, portanto, epistemoldégicos também, é sua capacidade de possuir
instrumentos que sdo capazes de produzirem uma melhor compreensao dos processos,
sistemas e interacdes psicossoclals entre pessoas e grupos, bem como, ao mesmo tempo,
possuir também a natural vocacdo para intentar a proposicdo de novos modelos
organizacionais envolvendo inovacao e difusio destes modelos. Um dos mais importantes
elementos em Administracao é que ela é naturalmente uma ciéncia empirica, que se vale
de engenhos inovativos diversos que acompanham o avanco tecnoldgico, quando ela
mesma nao é a propria propositora destes avancos tecnoldgicos. Isso lhe traz um status
de ciéncia que possui um alto grau de perecibilidade de abordagem tedrico-metodoldgica
de seus fenomenos, algo que é inerente as ciéncias aplicadas, sendo a Administra¢cdo uma
das principais ciéncias sociais aplicadas.

Ha duas décadas as pesquisas em ciéncias sociais aplicadas em grande parte das
vezes vém subestimando essas reflexées, o que causa na pratica inumeros problemas aos
projetos de pesquisa e ao (a) proprio (a) pesquisador (a), sobretudo no que se refere a
capacidade que o estudo obtera em termos de divulgacgio e/ou publicacdo em periddicos
qualificados, capazes de contribuir com a descoberta, o debate e o avango da ciéncia em
uma determinada subarea do conhecimento. Este importante aspecto marca as ciéncias
humanas e sociais no contexto contemporaneo dentro de sua busca incessante de
estabelecer-se como campo de ciéncia centrada em dados e informacbes experimentais
que se mostram capazes de refletir cada vez mais fortemente a realidade de um objeto
que é marcadamente caracterizado pela variabilidade dos fenomenos observados. Isso
leva ao retorno de uma discussao originaria acerca da natureza do conhecimento em
ciéncias sociais que val do positivismo critico a fenomenologia, passando pelo pés-
estruturalismo, entre outras importantes escolas de pensamento (Santana, 2008).

Além de todos esses elementos aqui apontados na area de Administracio,
importante ressaltar que isso é ainda bem mais evidente quando observamos sua
permeabilidade disciplinar ao serem também observados os seguintes aspectos: 1) seu
espacgo fronteirico € muito ténue com inimeras areas correlatas — Psicologia, Engenharia
de Producao, Sociologia, Economia, Direito, entre outras e 2) sua natureza empirista
devido ao fato de ser genuinamente Administracdo. Isso torna sua pesquisa muito
suscetivel a trabalhos bastante diversificados, chegando a um estado em que podemos
considerar de modo parcialmente paradoxal de generalista. Evidente que isso nao exclui
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o fato de haver verticalidade no tratamento de inimeros temas importantes atuais, com
centenas de objetos de estudo e unidades de analise. Diferentemente de areas que
possuem uma capacidade de isolar mais intensamente o objeto-problema, tal como é o
caso em diversos campos disciplinares, tanto em ciéncias humanas e Socials, como em
Ciéncias Naturais e exatas, em administracdo os temas permeiam todas as subareas de
modo multidisciplinar e dai decorre sempre a preocupagido epistemoldgica. A
multidisciplinaridade é uma caracteristica, portanto, de administracado e analisar a
epistemologia do seu campo disciplinar e, portanto, requer uma tentativa de realizar uma
arqueologia de conceitos, temas e disciplinas que interagem nem sempre de modo claro.

Outro elemento de analise acerca da epistemologia da pesquisa em Administracao
¢ como se da o processo de validacao da pesquisa. Este processo compreende trés
momentos que incluem a validacdo prévia, validacdo interna e validagido externa. A
validagdo prévia corresponde ao processo inicial da pesquisa no que diz respeito a escolha
adequada dos instrumentos e procedimentos de pesquisa previstos no projeto de
pesquisa. A validacdo interna trata da etapa relacionada ao desenvolvimento da pesquisa
propriamente dita. E a validacao externa relaciona-se aos resultados gerados pela
pesquisa. Originalmente a nocao de validacao da pesquisa é observada nos trabalhos
caracterizados como pesquisa orientada por variavel, que utilizam métodos quantitativos
de investigacao.

Neste sentido, a validacao de pesquisas que utilizam métodos quantitativos,
corresponde ao quao precisa é uma medida (categérica ou discreta) e, portanto, o quanto
ela representa corretamente o conceito do tema-objeto que em estudo. A validacdo em
estudos qualitativos é diferente, ndo necessariamente refere-se a semelhanca entre as
hipéteses extraidas de um conceito e suas medidas, mas ao nivel de compreensao em que
uma medida acurada representa o que se espera daquele tema-objeto. A garantia da
validacao comecaria com a compreensao direta do que deve ser medido, sendo, portanto,
um elemento detalhadamente exposto no projeto de pesquisa (HAIR Jr. et al., 2007).
Para que uma pesquisa efetivamente possua validacio estrita, é necessario que outro (a)
pesquisador (a) deve (a) poder replica-la metodologicamente, chegando a resultados
proximos ou semelhantes. Nas pesquisas que utilizam metodologias qualitativas, seja,
pesquisas qualitativas — pesquisa-ac¢do, histéria oral, analise de conteudo, pesquisa
documental, entrevistas etc., ou analise de dados qualitativos (Pereira, 1999) — surveys,
por exemplo, a validagdo assume um processo diferente, pois as escalas de mensuracao
ou nao existem ou sao construcoes abstratas (tipologias, categorizacoes etc).

Assim também é o caso das surveys, em que se podem utilizar ferramentas de
expressao espacial como multidimentional scale (MDS) ou dendogramas, porém o mais
1mportante seja em pesquisas qualitativas ou de analise de dados qualitativos é observar
a qualidade da pesquisa, a confiabilidade dos dados e informacées coletadas e sua
relevancia para a contribuir nas lacunas daquela tema-objeto de conhecimento. Seja,
portanto, uma pesquisa quantitativa ou qualitativa, o que determina a validagao desta é
se de fato a pesquisa é capaz de medir factualmente o objeto-problema e se as inferéncias
analiticas contidas em sua modelagem de explicacdo sdo légicas e possuem resultados
procedentes.

3. Toépicos de discussao sobre elementos metodolégicos em pesquisa
de Administracao

Como exemplo, seguem alguns topicos de discussao sobre elementos metodologicos
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em pesquisa de Administracdo que podem ser observados como elementos analiticos
relevantes na melhor compreensao da producgao do conhecimento em administracao:

a) As fronteiras entre projeto académico e profissional devem ser bastante
ténues. Hoje, o mais importante na agenda politica das mais variadas agéncias é a
capacidade de gerar novos trabalhos de mestrado e doutorado que sejam capazes de dar
retorno social. Vide a criagdo recente dos programas de doutorado profissional. Por vezes
assistimos a uma confusdo nessa questdo (estudos tecnolégicos como dissertacoes
meramente académicas e dissertacoes que deveriam ser meramente académicas como
estudos tecnolégicos). Explicaremos melhor. Isso passa a ocorrer, sobretudo com a
difusdo ao final dos anos 1990, dos mestrados profissionais, onde o foco que se busca sio
estudos que representem uma contribuicdo tecnoldgica, que pode ser expressa numa
dissertagao ou em um projeto de intervencgao. Por mais das vezes, como essa fronteira em
muitos programas de pés-graduacao ainda nao se encontra muito bem definida, observa-
se que grande parte dos estudos dos mestrados profissionais acaba se assemelhando aos
trabalhos desenvolvidos nos mestrados académicos. Ou seja, sao trabalhos que tem
destaque para teorizacoes e modelagens de explicacao, mas sem que haja uma proposta
mais concreta de qualquer protétipo ou novo processo gerencial pratico, que represente
efetivamente uma contribuicio tecnolégica. Em sentido contrario, também observamos
por vezes que dissertacoes oriundas de programas académicos, se apresentam com uma
estrutura de trabalho tecnoldgico, onde valoriza-se pouco a teorizacao, e se investe
pesadamente na construcdo de uma proposta de intervencao pratica. Isso precisa ser
melhor regulamentado nos programas de poés-graduacido em Administracdo, pois acaba
causando dissonancias entre proposta do candidato a mestrado e a expectativa da mesa
examinadora.

b) A elaboracdo de uma pesquisa académica propriamente dita requer a
existéncia de um construto tedrico minimo. Portanto, isso exige do pesquisador muito
esforco analitico, ndo basta ter um modelo baseado em variavel dependente, ou uma
etnografia bem estruturada. Em geral, o teste numa pesquisa académica de
Administracao busca descrever e estabelecer causalidades. Isso é o plus ou a “arte” do
pesquisador. Por vezes, também observamos, sobretudo em teses de doutoramento, um
trabalho timido neste ponto. O candidato apenas reproduz as categorias de um autor ou
um conjunto de autores de ponta e as adapta construindo variaveis que se encaixem (fit)
no trabalho. Por vezes observamos a existéncia de pouca preocupaciao em uma discussio
e construcao de um modelo tedrico por parte do pesquisador, que seja capaz de dialogar
com a teoria ou as teorias e conceitos que ali estdo sendo abordados. Isso ainda é um vicio
constante na academia da Administracado. Assim, teses de doutoramento, e até pesquisas,
ja de pesquisadores seniores, podem apresentarem-se sem qualquer elemento novo em
termos teodricos, apenas a reproducao das categorias dos autores que tratam do conceito
que se quer aplicar. Como Administracdo faz parte das Ciéncias sociais aplicadas e,
portanto, é uma disciplina tecnoldgica, por vezes a aplicacio direta das categorizacgoes de
ponta internacionais nao apresentam os resultados, sejam por modelagem estatistica de
variavels, seja por estudos de caso, porque basicamente, desafiam o principio da
variabilidade de fenomenos tecnolégicos. O que é explicavel no caso de alguns paises nao
necessariamente é liquido e certo em outros paises. Sempre fol um problema em
Administracdo, os processos de difusdo de tecnologias e conceitos gerenciais. Por
exemplo, destacando um tema bem atual e quase classico dentro da subarea de
administracdo publica: reformas administrativas que deram certo num determinado
lugar e que geraram muitos estudos e debates em ambito global, ndo necessariamente
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tiveram éxito na sua implementacdo quando replicada em outros paises sem que se
considerassem as devidas particularidades. Ou seja, é sempre muito dificil observar o
1somorfismo dos processos gerenciais quando se trata de resultados de pesquisas em
Administracao.

c) Modelos estatisticos ou estudos de casos comparados sdo fundamentais,
mais que 1sso, a abordagem multimétodo é hoje a mais indicada, ndo ha como fugir disso,
tem-se que ter habilidades metodologicas diversas, o que se busca ver em uma pesquisa é
a lacuna preenchida, o novo. Chegar ao novo é algo demorado, na maior parte das vezes
nem sempre se chega, apenas chega-se perto. Por exemplo, um estudo de caso em
Administracao, pode utilizar diversas metodologias de pesquisa — pesquisa de survey (ou
seja, analise de dados qualitativos), pesquisa qualitativa propriamente dita (ou seja,
historia oral, analise de contetido, narrativas analiticas entre outras). Ou pode ser um
caso que utiliza metodologia orientada por variavel, onde o pesquisador constroi sua base
de dados empiricos, através do apontamento de registros e utiliza estatistica inferencial
para desenvolver sua analise. De fato, no contexto atual, a fronteira é muito ténue entre
0 que no passado se chamava de abordagem qualitativa e abordagem quantitativa. O
que se observa no momento é a prevaléncia de mixed method studies (Caldas, 2003;
Creswell, 2002).

d) Outro ponto importante diz respeito a formacao do pesquisador no contexto
brasileiro,,seja em universidades publicas (federais e estaduais), bem como escolas de
negécios. E importante que a formacao basica que vem sendo oferecida graduacio seja
mais voltada para formar um pesquisador junior, capaz de saber instrumentos e
procedimentos mais elementares de pesquisa, pois s6 assim conseguiremos ter o celeiro
para os programas de pés que sao oriundos da graduagdo. Na graduacgdo é importante
que o aluno (a) adquira ao longo do curso conhecimentos prévios do que se trata uma
pesquisa em termos mais gerais. Programas de Iniciacao Cientifica (PIBICs), bem como a
existéncia centros ou nucleos de pesquisas liderados por professores que absorvam alunos
da graduacao em seus projetos, além de outras iniciativas de estimulo ao ingresso do
graduando na pesquisa académica, podem desenvolver papeis que sao cruciais para uma
formacao basica mais rigorosa do jovem pesquisador. Esse é um problema notério para
uma area aplicada como Administracdo e suas subareas. Em Administracdo, sobretudo
do ponto de vista curricular ha uma proposta geral voltada para a formacao visando uma
atividade ou atuacdo profissional e nédo a formacdo de um pesquisador. Porém, talvez
essa visio esteja miope, pois nada melhor para um excelente profissional se ele consegue
diagnosticar e propor mudancas, alicercado no caminho que a investigacio cientifica lhe
propoe — definicdo do objeto-problema, estabelecimento de objetivos, metodologia
adequada de abordagem e inferéncias analiticas sélidas e baseadas na literatura classica
e de ponta que trata do problema em tela.

e) Na pesquisa, a verticalidade dos temas deve ser perseguida, e uma das
tensoes do (a) pesquisador (a) de Administracdo é ao mesmo tempo ter um tema sendo
verticalmente pesquisado e atender a generalidade dos demais temas que
necessariamente tera interlocucdo ao longo da sua carreira nos diferentes momentos de
suas atividades de pesquisa. Isso diz respeito especificamente aos pesquisadores seniores
em suas orientacoes aos alunos de mestrado e doutorado e também as parcerias em
estudos de temas adjacentes ao que o pesquisador trabalha de modo mais focado. Talvez
em areas das chamadas hard sciences como Fisica, Quimica, Biologia, Medicina,
Engenharia, entre outras, a questado do foco mais preciso de pesquisa durante toda a vida
de trabalho do pesquisador seja algo mais coerente. Entretanto em Ciéncias Humanas e
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Sociais Aplicadas, e especificamente em Administracio, ao longo do tempo, as intersecoes
com outros temas é algo que se mostra naturalmente e por isso a capacidade do
pesquisador de Administragio deve ser no sentido de manter a tensio entre seus projetos
especificos e projetos adjacentes ao foco de pesquisa que este tem ao longo da carreira.
Isso requer uma maior erudicdo do pesquisador, pois além de seu tema-objeto, as
parcerias a temas adjacentes a seu tema-objeto especifico o ajudam a consolidar uma
area ou subarea de estudos importantes.

4. Consideracoes Finais

Apbés o desenvolvimento de alguns argumentos acerca da epistemologia da
administracdo e sua influéncia na instrumentalidade da pesquisa, o que se pode inferir a
guisa de conclusio é que de fato, o que vai contar mesmo metodologicamente na pesquisa
em Administracdo e suas subareas, é a riqueza da experiéncia de pesquisa. Seja qual for
a fase em que o (a) pesquisador (a) esteja na formacdo (graduacdo, mestrado e
doutorado), ou ja como pesquisador (a) profissional, que busca contribuir de modo mais
enfatico e cada vez mais rigoroso metodologicamente com o fenémeno, bem como tema-
objeto que abracou. Torna-se importante isso, pois no mais das vezes os pesquisadores,
estejam em formacdo académica ainda, ou ja em estagio sénior da carreira, desenvolvem
bons projetos, mas sem refletir aquilo que estd sendo estritamente tratado nos seus
estudos. Isso pode levar a incorrem em juizos de valor que nao trazem nenhum tipo de
resposta ou nova pergunta analitica consistente e para além dos modelos formais. A
formalizagao é uma etapa obrigatéria de um trabalho de pesquisa, mas, como ja dissemos
ao longo deste ensaio, a administracdo, por se tratar de uma ciéncia social aplicada,
requer analise, senso critico, precisao e acuracia inferencial. Sem i1sso, os pesquisadores
em Administracdo, de maneira mais geral, correm o risco de apenas replicarem modelos
realizando testes sem solidez mais profunda.
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