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Resumo

As crises do capital, no século XX, resultaram em duas saidas distintas, que mantiveram o sistema. A
primeira, em resposta a Grande Depressio, nos idos de 30, foi o chamado modelo keynesiano-fordista,que na
verdade foi mais que isto. Além da gestdo fordista da producio e da gestdo keynesiana da macroeconomia, a
saida se compos ainda do welfare state e da gestdo burocratica da maquina publica. A segunda saida, em
resposta a crise contemporanea deste modelo, é a administra¢do flexivel, com seus métodos e técnicas de
gestdo, que alcancam também a administracdo publica. Esta geréncia contemporianea contribui com a
produtividade excludente e a flexibilidade unilateral, portanto falsa, que mantém os impasses da

superacumulacéo e da desigualdade.
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Abstract

The capital crisis, on the XX century, resulted in two distinct solutions, that had mantained the system. The
first, as an answer to the Great Depression, at the latest 30's, was called keynesian-fordist model , wich really
was more than that. Apart from the fordist production administration policy and the keynesian economy
administration, the solution was the welfare state and the keynesian economy administration, the solution, as
an answer to the contempory crisis of this model, is the flexible administration, with its methods and
administration techniques, wich also reaches public administration. This contemporary management contributs
with excluded produtivity and the wunilateral flexibility, then fake, that mantains the impass of
superacumulation and inequality.
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Introducao

Comentando acerca do impacto da Grande depressao sobre as economias
capitalistas, Hobsbawm (1995) confirma a existéncia, nos sofridos anos 30, de trés opgoes
construidas como saida para a crise.

Uma opcgao, representada de modo bem definido pela Unido Soviética, consistia na
promessa socialista que atravessava a crise com contrastantes taxas de crescimento,
impulsionadas por seus dois primeiros planos quinquenais (ELLMAN, 1980).

A diferenca entre o deprimido quadro das economias capitalistas liberais da época
e a expansiva economia industrial soviética, fazia do socialismo um modelo que
encantava e simultaneamente assustava.

Uma segunda opgao, observada de modo mais explicito na Alemanha e na Italia e
genericamente denominada de fascismo, consistia no controle esta tal da economia, em
alianca com os grandes grupos industriais. Sob o impulso, de grandes obras, grandes
preparativos para a guerra e grandes mobilizacoes, estes paises e suas linhas auxiliares (
Grécia, Portugal, Espanha, Turquia etc ) efetivavam um volumoso emprego de recursos
publicos. Como se provaria mais tarde, e diria Keynes em sua obra mais célebre, “os
gastos inuteis” acabaram por trazer impactos positivos a toda a economia dos paises
fascistas.

O efeito demonstracdo, para todo o mundo, de uma Alemanha poderosa e
ameacadora, distante apenas de poucos anos da Alemanha de Weimer, mergulhada na
hiperinflacdo e na humilhagao da paz de Versalhes, também consistia de modelo para os
paises envolvidos na grande depressao. Até mesmo tradicionais inimigos, como a Franca
e a Inglaterra, viam crescer o movimento fascista no seu interior.

A terceira tendéncia combinava uma forte presenca do Estado, que se constituia
em grande investidor, comprador e empregador, papel reforcado pela acido social quando
se fazia presente o ideario socialdemocrata. De pouco compromisso com o equilibrio fiscal
e elegendo o emprego como seu principal objetivo, este modelo reunia, no entender de
Hobsbawm, “um capitalismo privado de sua crenca na otimizacao de livres mercados”

com uma “moderada socialdemocracia de movimentos trabalhistas nao comunistas”
(HOBSBAWM, 1995, p.111).

Neste arco bastante amplo, incluia-se o New Deal e o regime sueco de Per Albin
Hansson.

De todo modo, este Ultimo arranjo acabaria por se impor como a efetiva opcao,
encontrada pelo capital, para superar a Grande Depressao.

A hipotética saida socialista, a rigor, significava um rompimento com o modo de
producao capitalista. Mesmo tendo em conta a Nova Politica Economica e o papel do
Estado como agente centralizador do processo economico, os lideres soviéticos concebiam
o modelo em curso, aquela época, como um novo tipo de projecao nao-capitalista, ainda
que mal definido, como admitiu o préprio Lénin (LENIN, 1970).

Portanto, a questao central da contradi¢do capital-trabalho, tinha, na proposta
socialista da NEP — a despeito de tudo — uma clara e declarada opc¢ao pelo fim da
propriedade privada dos meios de producdo e da apropriacdo individual do trabalho
social.

O projeto fascista, por outro lado, transformara-se em ameaca a ser debelada e
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destruida, imprimindo as economias centrais capitalistas — EUA, Franca e Inglaterra —
temores e hostilidades — até porque suas oposi¢ées mais violentas eram exatamente os
fascistas locais.

A alianga que se recomporia entre estes paises para enfrentar o fascismo punha
um ponto final nas pretensées de governos e setores das elites politicas de varios paises
(inclusive o Brasil) de tomar o caminho de Hitler e Mussolini. Apesar das indisfarcaveis
simpatias e inspiracoes de governos latinos e europeus, e de correntes politicas, algumas
com popularidade, a maioria dobrou se ao peso da entrada dos Estados Unidos na luta
antifascista.

Deste modo, o “casamento”, como diz Hobbsbawm, entre o capitalismo que renega
o livre mercado e o modelo escandinavo que ndo teme o déficit fiscal para promover o
emprego e o crescimento, compoe a bem sucedida saida capitalista da Grande Depressao.

Esta combinacdo, do ponto de vista da gestdo, nos conceitos publico e privado,
reuniu, na verdade, quatro vertentes que se associaram, em diferentes proporgoes,
conforme a experiéncia local:

a) o sistema fordista de producio

b) o modelo keynesiano de gestao macroeconomica
¢) a gestao social pelo Welfare State e o

d) sistema burocratico de organizacao e geréncia.

O sistema fordista teve origem nas décadas passadas, quando do boom da
economia americana ocorrido entre o final do século passado e o inicio do século XX. A
partir de experiéncias levadas a efeito em sua fabrica de automoéveis, Henry Ford,
através da linha de montagem mecanizada, aprofunda a padronizacao e a especializacio
introduzidas por Taylor (1903) e Gilbreth (1911). A linha de montagem, por ndo mera
coincidéncia, € introduzida em 1913, quando o congresso americano proibiu o uso do
cronometro na geréncia e pesquisa da producao (FORD,1926). Mais que a padronizacao e
a especializacao, ela assegurava o controle do ritmo do trabalho e elevava a mais -valia
relativa.

Confirmando o que dissera Marx sobre a manipulagcio da jornada de trabalho por
parte do patronato, Ford reduz o dia de trabalho a oito horas, eleva o valor da
hora/homem, mas impde a intensificacdo do ritmo e eleva com isto a produtividade a
niveis antes desconhecidos.

Operando com trés turnos de trabalho — de 8 as 16 horas, de 16 a 24 e de 24 a 8 da
manha — sua producao chegou, em 1926, a dois milhées de automoveis; quantidade
superior a toda producdo das montadoras brasileiras, em 1998, 72 anos depois
(RAMOS,1943). Segundo ainda relata Ramos, o capital da Ford Company, neste ano,
girou integralmente por 50 vezes, o que significa uma marca superior a quatro vezes por
mes.

O seu modelo, no entanto, ndo significa apenas — com perdao pelo apenas — a linha
de montagem. Como observa Gramsci, em seu texto “Americanismo e Fordismo”
(Gramsci, 1980), o modelo fordista vai além dos limites da producido e da distribuicio,
exercendo forte influéncia no modo de vida americano e naquilo que se viria a conhecer
como americanismo.
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A linha de montagem, que consegue reduzir a montagem de um chassis de 12
horas e 28 minutos para 1 hora e 33 minutos, viabiliza a produ¢do em massa para uma
“sociedade democratica, racionalizada, modernista e populista”’, como define Harvey a
sociedade americana dos anos 20 (HARVEY,1994). Contrariando as expectativas de
Fourgeaud (1929) e do proprio Gramsci, que julgavam o fordismo/americanismo um
fenomeno da cultura norte-americana, o sistema fordista viria a ultrapassar os limites da
América e espalhar-se pelo mundo.

No sentido da construcdo que se ofereceu como saida para a grande crise global do
capitalismo, nos anos 30, a contribuicao fordista, porém, se revela limitada a producéo.

Impulsionada pela proépria producdao, uma massa de consumidores absorvia a
producdo em massa da linha de montagem, como a comprovar a afirmacio neoclassica de
Say de que a oferta cria a sua a propria demanda. Esta produ¢do em massa, que
chegaria, no caso da Ford Company a espantosa producgio de 2 milhées de automéveis,
seria posta em xeque, quando o crack de 29 evidenciou a fragilidade do axioma
neoclassico e com ele a confianga na capacidade regulatéria do livre mercado. Na
verdade, o que parecia se com provar é que os principios fordistas de intensificacido e
produtividade maximas, adotados, com a linha de montagem, em todos os ramos de
producao em série, criava a sua propria destruicdo — uma metonimia do sistema como um
todo. Desenvolvia-se um gradual aviltamento da massa salarial e portanto da capacidade
aquisitiva do mercado de massa. O fordismo, com sua produ¢do em massa, nao progride
sem mercado de massa.

Os quatro pés da mesa posta!

Este elemento moderno e bem sucedido de producgao, esta concepg¢io de producao
em massa e seriada, por isso a custos baixos, é abalada pela Grande Depressao. Mas se
refaz como sistema de producao e distribuicio, resgatado pela gestdo macroeconémica
keynesiana.

Tratava-se nao de suprimir a producdo em massa, mas de reconstruir o mercado
de massa. Apesar das frequentes referéncias a uma superproduc¢do, sabia-se muito bem
que o elo que se partira na corrente virtuosa da produg¢do emprego-saldrios-consumo-
produgdo’ fora o elo do consumo.

Experimentadas antes de oficialmente expostas, em seu livro Teoria geral do
emprego, do juro e da moeda, as 1déias de Keynes, cuja publicagao s6. veio a luz trés anos
apos o New Deal, abandonavam a convic¢ao na capacidade regulatoria do livre mercado.
Dobrando-se a realidade da crise mundial Keynes defenderia uma acao Estatal planejada
para a obtencao do pleno em prego e do crescimento continuado (KEYNES, 1964).

Assumindo uma postura teoricamente ousada, Keynes afirmava que “gastos
“inateis' [...] podem apesar disso enriquecer no fim das contas a comunidade” (1964,
p.129). Ironizando, diria ainda que:

se o Tesouro se dispusesse a encher velhas garrafas usadas com notas de banco, as enterrasse....e

deixasse a iniciativa privada, de acordo com os bem experimentados principios do laissez-faire, o

cuidado de desenterrar novamente as notas [...] o desemprego poderia desaparecer” (KEYNES,
1964, p.150).

Sua conclusao é de que “com a ajuda das repercussoes, é provavel que a renda real
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da comunidade, bem como a sua riqueza em capital fosse sensivelmente mais altas do
que sao atualmente” (KEYNES, 1964, p. 150).

A rigor, acima de qualquer coisa, a intervencio keynesiana é a mais radical virada
na concepc¢ao da economia de mercado, mantendo o mercado, a apropria¢ao privada dos
meios de producdo e a apropriacdo, por consequéncia, também privada do trabalho
coletivo. Significou uma nova convic¢ido, diametralmente oposta a convic¢ao classica: o
mercado é incapaz de garantir sua propria sobrevivéncia, se um agente racional nao
corrigir sua limitada racionalidade. Mais tarde, Simon exploraria a natureza limitada da
racionalidade dos decisores e assim da decisdo do consumidor, reforcando a desconfianca
na teoria da escolha racional do mercado (SIMON, 1965).

Um novo papel é atribuido ao Estado, como instrumento de dominacao: assegurar
o pleno emprego dos fatores e monitorar as propensdes cambiantes a consumir e a
poupar. Este papel se voltava para o objetivo de garantir o crescimento continuado do
produto, sem os sobressaltos das crises que, em ciclos, parecendo confirmar Kondratiev e
Marx, ja se vinham manifestando em menores intervalos. Afinal, entre a primeira
Grande Depressao, nos EUA, ocorrida de 1873 a 1893, e a Grande Depressao dos anos 30,
haviam-se passa do menos que 40 anos.

Este segundo elemento da composicao, que fez do Estado um grande investidor -
como também um consumidor e empregador em grande escala-, recompoOs boa parte do
mercado de massa e, melhor, conteve as ondas de retracdo que levavam as crises ciclicas.

O terceiro elemento, o welfare state, sistema nacional publico de atendi mento as
necessidades basicas do cidadao, variava de pais para pais — todos, no entanto, de algum
modo promovendo a redistribuicdo de renda e contribuindo com o objetivo do pleno
emprego e do crescimento continuado.

Sua cobertura geralmente incluira a previdéncia, a assisténcia social e o seguro
desemprego, este muito pouco difundido, até a Grande Depressdao. Recursos fiscais,
portanto oriundos de tributos, eram repassados sob forma de atendimento ao cidadao
desprovido de meios financeiros.

Ainda que alguns paises mantivessem o seu sistema nos limites do que Titmus
(1963) chama de “modelo residual” (EUA, Canadd) e outros diversificassem e
universalizassem os seus sistemas de modo muito mais generoso (Suécia, Dinamarca,
Noruega, Inglaterra e Franca), o welfare state, lato sensu, proporcionava emprego para
inameros  profissionais  (médicos, paramédicos, profissionais da educacéo,
administrativos) e assegurava continua demanda de bens de consumo e de capital. Além
disto, consignava renda indireta a milhdes de cidadaos, cujo filho na escola publica ou o
pai atendido no posto de satide do Estado significava menos gravame para sua renda
pessoal.

Esta acao social do Estado combinava-se com a acido economica de natureza
keynesiana, potencializando-a. Ja ndo eram apenas os empreendimentos de infra-
estrutura e o fornecimento dos insumos basicos que faziam do Estado um grande
empregador e grande consumidor, mas também sua prestacdo de servigo social. Isto
significou a aquisi¢cdo de bens destinados aos programas de saude, de educacéo, de
transportes publicos, de habitacao popular e para outros fins, em nimero que variava
conforme a abertura do leque de assisténcia estatal prestada.

Segundo os calculos das contas nacionais, esta movimentacao de valores realizada
pela acao assistencial publica chegava a 30% do produto bruto de alguns paises centrais.
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Mas os nimeros do Banco Mundial, em seu relatério de 1988, demonstrariam como o
welfare, combinado com a macroeconomia do deficit spending keynesiano, elevava este
percentual, em 1985, a 65% do PNB, na Suécia, 52% na Franca, 48% na Inglaterra,
apesar dos seis anos ja vividos de M. Teatcher, 47% na Alemanha, apesar das derrotas da
SPD, e 37% nos Estados Unidos e 33% no Japao, apesar dos pesares de suas politicas
residuais (WORLD BANK, 1988).

O quarto elemento da feliz composicao responsavel pela saida da crise e, melhor
que 1isto, pelos “anos de ouro” do capitalismo moderno, foi a teoria burocratica de
organizacado e geréncia. A teoria burocratica ganha notoriedade e acolhida em virtude
deste novo Estado promotor do pleno emprego, da redistribuicdo da renda e da justica
social, suas finalidades ultimas, conforme Misha, Andersen e Offe e Fiori (1995).

Esta tao grave e extensa atuacdo, capaz de mobilizar 65% do PNB de um pais,
operando, portanto, com dinheiro publico em grande escala e sob demanda e disputa cada
vez maior, pedia uma governanga menos patrimonial/ clientelistica, mais racional e sob
um controle legal mais rigoroso e amplo.

Reclamava a adequada separacao entre a gestao e a propriedade — onde o-gestor
individual tivesse clareza de gerir fundos coletivos - uma distin¢do mais precisa entre o
publico e o privado, mais impessoalidade no trato da coisa publica, mais critérios e
méritos nas decisoes e escolhas. Portanto, pedia um sistema de direito, do qual
derivassem normas e regulamentos suficientes para fazer dos gastos publicos gastos
justos.

Nao é a toa que é nos anos 40 que se difundem as analises descritivo
compreensivas de Weber, introduzidas por Talcott-Parsons nos Estados Uni dos e dai
para o mundo periférico, em edi¢oes sucessivas de Economia e Sociedade (WEBER, 1964),
quando o pensador alemao sistematiza sua visdo do que considera o mais perfeito
sistema de dominacao, a burocracia moderna (WEBER, 1976).

Tomando os EUA como referéncia deste fenomeno de burocratizacdo do Estado
moderno, pode-se observar, a partir dos anos 30, acelerado processo de reforma da
administracdo publica no sentido da burocratizacdo. Em 1931, forma-se a Public
Administration Clearing House, unidade da Universidade de Chicago, celebrizada como a
1313 de Est 60 street, seu endereco. Em 1937, o Comité Roosevelt, ndo por coincidéncia
assim chamado, coordenado por Urwick, Brech e Gulick, ja notaveis teodricos da
administracdo, é um bom exem plo das relacoes entre o novo Estado e a burocracia. O
President's Comittee Administrative Management faz amplos estudos para a melhor
adequacdo do aparelho publico as tarefas do New Deal. Suas conclusées e recomendacoes
dirigem-se a burocratizacao, determinando, entre outras medidas, que “o sistema de
mérito deve ser alargado em todas as dire¢bes”, assim como um “sistema de carreira
atrativo aos melhores talentos” (MATTOS, 1998). O critério do mérito, aspecto de grande
relevancia na burocracia moderna, difunde-se de tal modo nos EUA que, em 1950, 88%
dos cargos publicos do governo central americano estavam sujeitos a concurso publico
(MATTOS, 1998, p. 12).

Segundo ainda Mattos,

o Comité Roosevelt insistiu na demonstracdo da importancia da estrutura légica, tratando os
problemas organizacionais nido como algo a ser entregue ao acaso, ao interesse politico partidario
ou aos acidentes de personalidades, mas como um problema estritamente técnico, resolvido
mediante solucdes eminentemente técnicas. Nao se trata, portanto, de questédo de opinido (1998, p.
30).
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A velha razao cartesiana, capaz de encontrar a verdade, era invocada como um
justo critério para dirimir as duvidas.

Este processo de racionalizacao e legalizagdo da vida estendeu-se pelos anos 40 e
50. Inimeras obras e universidades se dedicam ao estudo da burocracia e a preparagao
dos burocratas, de acordo com o modelo weberiano, ou, como preferia o pensador alem3ao,
de acordo com a construcao compreensiva do tipo-ideal, realizada pelo préprio Weber, em
sua sociologia da dominacdo.

Esta combinacio de producio e distribuicao fordista, macroeconomia keynesiana,
politica social referenciada no atendimento as necessidades bdsicas do cidaddo e
organizacdo e gestdo publicas burocraticas — meritocratica, normatizada, impessoal,
sobretudo racional e legal — fez o sucesso do capitalismo por um longo periodo da histéria
moderna. E possivel conta-la a partir da superacao da crise dos anos 30, até os anos 70.

A crise do modelo

Para o seu funcionamento, o modelo, assim constituido, produziu um sistema legal
amplo, abrangente, de natureza trabalhista e social, com repercussoes no plano politico e
economico. Esta produ¢do, de outra parte, ndo se deu de forma unilateral. O movimento
sindical e politico-partidario, assim também os movimentos sociais, representativos de
maiorias e minorias, foram avancando no espaco democratico do pds-guerra e obtendo
conquistas que se converteram em novos direitos. Portanto, alargaram talvez além do
inicialmente pensado o amparo legal do Estado do bem-estar social.

Gradativamente, esta legislacdo, associada ao sistema de organizacdo e gestao
burocraticas, foi exigindo um aparato administrativo e operacional igual mente amplo,
complexo, muitas vezes redundante. Nele se multiplicaram agentes prestadores de
servico (médicos, professores, enfermeiros, assistentes sociais, instrutores, atendentes,
orientadores, psicologos, fisioterapeutas), arrecadadores (cobradores, recolhedores,
coletores), fiscalizadores, técnicos e administrativos cujos custos de manutencio se
elevavam a cada ano.

Exposta a disputa, com evidente vantagem estratégica para as elites politicas
conservadoras, este aparato administrativo também foi usado para empreguismo e
clientelismo, o que elevou os custos e, em muitos casos, mal versou fundos publicos.

Isto nao seria, porém, suficiente para comprometer o modelo. De certo modo, como
diz Keynes sobre os “gastos inuteis”, os custos deveriam rever ter-se a favor da
comunidade, convertendo-se em receita e retroalimentando a producao.

Nem mesmo o empreguismo, que fez de parte do servigo publico uma espécie de
seguro-desemprego espurio e desigual, seria suficiente para desmontar o modelo.

Mas, juntos, os gastos desproporcionais, 0 empreguismo, a auséncia de controles e
limites, as compras sobrefaturadas, a corrupg¢ido, a crescente sonegacao fiscal, os
subsidios, os juros negativos, as renuncias fiscais e o desvio or¢camentario, isto tudo
reunido solapou a capacidade de investimento do Estado.

A par disto, continuou crescente a demanda social. Seja como consequéncia da
estrutura mesma do modo de producdo e suas iniquidades (que o welfare state néo
suprimiu, nem se julgava capaz), seja pelo avanco politico dos setores organizados da
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sociedade em disputa dos fundos publicos. A isto se acresce o desequilibrio entre a massa
de contribuintes/empregados e a massa de pensoes, aposentadorias e seguros-desemprego
sacada deste combalido cofre publico.

Neste particular, as aposentadorias tiveram uma maciga pressao nos anos 70. Os
sistemas previdenciarios modernos se expandiram nos imediatos anos anteriores e
posteriores a Segunda Grande Guerra, (FIORI, 1995, p. 4). Seu periodo de embolso em
massa, sem desembolso correspondente, se encerraria passados 30/40 anos. Portanto, em
torno dos anos 70. Também as pensbGes remetem para estas proximidades, tendo em
conta a expectativa de vida do trabalhador urbano. Como o sistema, em escala mundial,
nao conseguiu passar da quotizacao para a capitalizacao - apesar de todas as intencoes e
simulacoes técnicas - a partir dos anos 70 seu fluxo de caixa tornou-se estruturalmente
negativo. Isto fol agravado pelo desemprego crescente (estrutural e ndo) e a expansao da
economia informal. Afora, é evidente, os assaltos de variados tipos realizados por
variados tipos.

Cabe considerar ainda um aspecto implicito, ndo tdo compreensivel, mas notavel,
que veio corroendo o modelo em uma de suas consignas: o fracasso em face da
concentracao de renda. As distor¢ées por que passou o modelo, as quais ja nos referimos,
distorcoes em sua grande maioria patrocinadas pela classe gestora do Estado,
concorreram para a concentracao de renda, ao invés de promover a redistribuicao
desejada. A despeito de, no nivel da disputa verbal, ser possivel indagar a que grau de
concentracao de renda se chegaria sem o Estado do Bem-Estar Social, a verdade é que
este 1nsucesso fol consistente mente apontado pelos opositores do welfare state,
convertendo-se em argumento a esquerda e a direita em favor do seu abandono.

Vale observar que uma complexa teia ideoldgica se estende sobre este assunto, nos
anos 80. Complexa principalmente porque entrelaca esquerda e direita, parecendo
confirmar que, naqueles anos, esta distincdo mergulhou na escuriddo a que Hegel
atribuia a capacidade de igualar sabios e ignorantes.

Os conservadores acusavam o welfare state pelo que eles mesmos, os
conservadores, fizeram com o welfare state: o assalto aos fundos publicos seguido do seu
abandono, pela via da sonegacdo e combate aberto ao que chamam de custos sociais. Os
reformistas de esquerda acusavam o welfare state de fazer o que na verdade deixara de
fazer: ser instrumento de cooptacdo das camadas mais pobres e dependentes. Na
verdade, estas camadas populares, na altura dos anos 80, tinham mais criticas ao Estado
do que aos seus proprios patroes. Cobravam do Estado pela ma assisténcia a saude, pela
educacao precaria, pelo transporte publico defeituoso e humilhante, pela habitacio
“popular” cara e intranquilizadora. Cobravam, enfim, até mesmo pelo salario que
percebiam, que o FEstado assistencial monitorava seja através das rendas de
inser¢do/saldario minimo, seja através dos indices de reposicgao.

Uns criticavam porque funcionava, outros porque nao funcionava. Todos se uniam
no discurso contra o Estado hobbesiano, expressido que frequentou textos a direita e a
esquerda, nos anos 80.

Independentemente disto, o referido fendmeno da concentracio de renda feriu de
modo vertical o modelo keynesiano-fordista-assistencial-burocratico.

Em primeiro lugar, porque, ao contrario de capacitar a massa consumidora para
alimentar o ciclo virtuoso, transferiu dela para os estratos superiores os recursos para
1sso. Segundo, porque, conforme a Lei de Engel, a elasticidade da renda é cada vez menor



ESTUDOS DE ADMINISTRAGAO E SOCIEDADE V.3, N.2 (2018) p.55 - p. 80

a cada ponto que se acrescente a curva da concentracao de renda. Em outras palavras, os
ricos sio mais propensos a poupar do que a consumir, a cada unidade marginal de renda
que obtenham.

Deste modo, o objetivo de assegurar o ciclo virtuoso- produgao-consumo-emprego-
mais consumo-mais produgido-mais emprego — frustrou-se, suprimindo-se a motivacao
mais comum ao interesse de todos, no welfare state.

Veremos mais adiante que além de apresentar este inconveniente, a concentracao
de renda sb6 estimula o consumo quando o perfil da oferta se altera do que Pigou
denominava de bens operdrios para bens de elite.

Este foi, alids, segundo nos parece, um dos condimentos adotados pelos
planejadores da producao e pela teoria do marketing para enfrentar a crise de realizacao
que derrubou o produto das economias centrais, nos anos 70.

Esta crise, foi entao oficialmente debitada a conta do welfare state pela analise que
a OCDE divulgou, sob grande aceitacdo, em seu Relatério significativamente intitulado
The welfare state in crisis(OCDE, 1981).

Como se pode observar no Grafico 1, dos anos 70 ao primeiro lustro dos anos 80, os
Estados Unidos, o Japao, a Alemanha, a Franca e a Inglaterra passaram pela mesma
debacle, quando as taxas de crescimento de suas economias literalmente despencaram.
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Os Estados Unidos que, durante os anos 60, obtiveram uma taxa média de
crescimento da ordem de 4,4%, cairam para uma taxa média de 2,4 nos anos 70. O Japao,
cujo vigor se tornou simbolo de sucesso gerencial, cresceu nos anos 60 a uma taxa média
realmente espantosa de 10,4%, para reduzir-se, na década seguinte, a indice bem abaixo
da metade: 3,6%. Fenomeno semelhante ocorreu aos trés principais paises da Europa
Central. A Alemanha, a Franga e a Inglaterra viram suas taxas de crescimento cairem a
metade entre uma década e outra.

Considerando todos os paises abrangidos pela Organizacdo Européia de
Cooperacao para o Desenvolvimento Economico (OCDE) observa-se a mesma relacdo: o
crescimento de 5,1% obtido nos anos 60 foi substituido pela taxa média de 2,6% nos anos
70.

Antes de chegar a este quadro critico, no entanto, experimentou-se um periodo
exitoso até os anos 60 — a era de ouro do capitalismo moderno.

Tomando igualmente os EUA como exemplo, pode-se observar, nos graficos
seguintes, que nos anos sessenta, quatro movimentos de curvas analiticas podem atestar
o relativo acerto do modelo keynesiano - fordista - assistencial — burocratico.

A curva ascendente do crescimento economico, medido em renda (Grafico 2), a
curva expansiva da taxa de lucro (Grafico 3), a curva cadente da desigualdade (Grafico 4)
e a curva quase estavel da concentracido de ativos (Grafico 5). Continuando a ler os
graficos, o contrario pode ser dito em relacdo aos anos 70 e parte inicial dos anos 80: a

taxa de lucro cai, a concentracdo aumenta, o crescimento economico despenca e a
desigualdade se eleva (HARVEY, 1994, p. 127, 137, 180).

Grafico 11
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Instalou-se um ambiente que, na linguagem da gestdo estratégica, é tipicamente
definido como de macroestratégia de sobrevivéncia.
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Desigualdade na propriedade de ativos (1810-1987) e na renda
(1863-1985) nos Estados Unidos.
(Fontes: Estatisticas Histéricas dos Estados Unidos, relatérios Economicos
ao Presidente, Harrison e Bluestone, 1988)

Superacumulacao e gestao flexivel

O consenso, diferentemente daquele que se formou a partir da Grande Depressao e
principalmente do pds-guerra, abandonou as idéias desenvolvimentistas do crescimento
continuado e do pleno emprego, dando lugar a primazia, quase obsessiva, da estabilidade
e do equilibrio macroeconémicos.

Politicas deflacionarias sdo aplicadas com rigor, impondo contencio salarial,
reducdo de custos ndo-operacionais, mas também operacionais, cortes nas politicas

sociais e previdenciarias.

Neste sentido, as macropoliticas keynesiana e do welfare state cedem lugar ao
discurso liberal anti-welfarelanti-keynesiano de Mont Pélerin e, enfim, o pensamento de
Hayeck, na contramio da historia desde 1944, é reabilitado (HAYECK, 1977).

Dependente do ciclo virtuoso, como ja vimos, o sistema fordista, e com ele a
geréncia burocratica, é contestado, emergindo dai as propostas de flexibilizacdo das
estruturas de producao e de gestao e a segmentacao dos processos e dos mercados. Nasce
um novo paradigma, identificado como toyotismo, metafora que se referencia no modelo
da montadora japonesa, onde a linha de montagem tradicional e a produgido em série
contracenam, aparente mente de modo coadjuvante, com a personalizacdo, a demanda

especifica, a customizagdo.
O desemprego, antes um flagelo que relembrava a triste mancha da crise dos anos

30, assume uma feicdo naturalizada, parte integrante de um modelo de vida social
darwinista, onde se entende que a sobrevivéncia no mercado é um processo de selecao
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natural.

Os sindicatos, neste quadro de desgaste material e ideoldgico, se fragilizam,
deixando de exercer o papel relativamente bem-sucedido, dos anos anteriores, de
instrumento de pressdao na disputa dos fundos publicos e na defesa dos direitos
conquistados.

Por extensao, os partidos do trabalho igualmente se enfraquecem.

A guerra fria, antes um estimulo ao entendimento entre os paises ditos ocidentais
e uma motivacdo para mais generosidade para com a periferia, por parte dos paises
centrais, vai-se reduzindo. Primeiro, sob o manto da estratégia da coexisténcia pacifica
entre os dois regimes, depois, pelo desmorona mento do Muro de Berlim, um simbolo do
que viria a seguir, quando todo o Leste Europeu foi soterrado sob suas préprias pedras.

Esta queda do socialismo teve o poder de aparentemente enterrar o fantasma
politico, que ha mais de 150 anos foi um espectro que rondou a Europa, como disse Marx.
Depois do inicial sucesso soviético, um espectro que rondava todo o mundo.

Em contrapartida, os organismos internacionais sob hegemonia capita lista
(OCDE, FMI, Banco Mundial, ONU, Clube de Roma, a que se acrescentaram os Blocos
econdémicos e outras instituicbes menores ) cresceram de importancia e assumiram um
carater de aparelhos de Estado supranacionais.

Como observa Arrighi (1996), sao “organizacées governamentais e empresariais
(que agem) como principais agentes de acumulacdo do capital em escala mundial”
(ARRIGHI, 1996, p. 300). Opinido semelhante é emitida por Chesnais, quando também
reconhece o papel importante destas organizacoes que, segundo ele, “sustentam o poder,
se nao a propria existéncia, deste capital-dinheiro” (CHESNAIS, 1995).

Mas ¢é Cassen (1999) que destaca o angulo politico, necessario a melhor
compreensao do fendomeno em curso, quando diz que estamos diante de um “politburo da

Internacional liberal [...] cujos membros principais sdao o Banco Mundial, O FMI, O
OCDE, a OMC e o G7".

Além da debacle do Leste Europeu, problemas estruturais da propria classe
operaria, tal como sua diversidade, diferenciacdo qualitativa e reducdo quantitativa
empurraram um tanto mais para o esquecimento suas consignas historicas e
dificultaram sua unidade de interesses.

Esta questao da diminuicdo relativa da classe operaria, diversificagdo do trabalho
e crescimento dos segmentos que genericamente podem ser designados como classe média
ja havia entrado nas preocupacoes de Marx. Em Teorias da mais valia/O Capital ele
diria que

o trabalho liberado em conjunto com a parte liberada da renda ou do capital tem de achar uma

saida num ramo novo ou na expansio dos antigos. Formam-se constantemente novas ramifica¢ées
de esferas de trabalho mais ou menos improdutivas” (MARX, 1983).

Passagens adiante, ele reafirma o processo da diversificagao e do cresci mento da
classe média: “aumentam os criados e outros trabalhadores que se situam na classe
improdutiva” (MARX, 1983, p. 1005); da-se o “ crescimento constante das classes de
permeio, situadas entre trabalhadores, de um lado, e capitalistas e proprietarios de terra,
de outro” (MARX, 1983, p. 1007). Mais a frente, no capitulo destinado a critica do
pensamento de Malthus, Marx vai além e reconhece a tendéncia de crescimento da classe
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média, quando diz que

sua (de Malthus) maior esperan¢a — que ele mesmo designa de mais ou me nos utdpica — é que
aumente a massa da classe média e o proletariado (que trabalha) constitua um segmento
relativamente cada vez menor da populagio total (embora cres¢ca em termos absolutos). Este é na
realidade o rumo que segue a sociedade burguesa (MARX, 1983, p. 1119).

Para isto representar a maior esperanca de Malthus, segundo Marx, pode se
deduzir o significado politico deste fenomeno, como igualmente se pode deduzir o quanto
desta diminuicdo relativa ja se deu, passados tantos anos da constatacao do filésofo.

Esta diminuicdo também concorreu para a fragilidade do movimento socialista,
ainda que, em nossa opinido, a diminuicao do tamanho relativo da classe operaria nao
possa assumir o carater desastroso e referencial da crise tedrica do marxismo, como
querem alguns. Afinal, ndo é a condi¢do de majoritaria (que na realidade nunca foi) ou a
tendéncia a ser majoritaria, que, conforme Vimos,, o proprio Marx nega, uma
caracteristica que faz revolucionaria a classe operaria. E, sim, a sua condi¢io de criadora
de mais-valia e de classe expropriada, esta ultima condi¢cao idéntica a dos outros
segmentos trabalhadores, inclusive a classe média.

Na verdade, mais que esta diminuicdo relativa, afetou e afeta o movimento
socialista a diversificacdo de segmentos de trabalhadores também apontada por Marx e
mais observada nos dias de hoje. Esta diversificacdo, que torna extremamente mais
complexa a unidade dos movimentos, a rigor nao foi bem trabalhada tedrica e
politicamente no movimento socialista. Ela exigiria um programa e uma pratica politicas
mais ampliados e igualmente diversifica dos. Para ser mais preciso, é possivel dizer que
os programas, a partir da revi sdo anti-stalinista, retomaram a tradicdo de tentar
contemplar a diversidade de interesses, mas a pratica politica esteve e continua bem
distante disto.

Cabe dizer ainda que, além destes aspectos que debilitaram o movi mento
trabalhista, de todos os matizes, no importante periodo de politicas keynesianas e de
welfare state , a mediacdo do Estado se encarregou de construir uma nova relacio entre
trabalho e capital. Principalmente por que, na verdade, muitas vezes esta relacao foi
mais que mediada; fol1 assumida pelo Estado.

A importancia disto ndo esta apenas no plano politico, mas também no plano
1deoldgico. O choque de interesses que animava hostilidades de classe entre patrao e
empregado, quando a relagao entre estes era direta, foi arrefecendo, na medida em que os
embates passaram a mover os trabalhadores contra o Estado que lhes fixava o salario de
insercao/minimo, as taxas de correcao salarial, os tributos impopulares, as
aposentadorias e pensOes iniquas, as leis consideradas injustas. KEssa situacao de
animosidade passou a acompanhar os trabalhadores e cresceu, na medida em que o
Estado nao s6 lhes frustrava a expectativa quanto ao salario direto, como também quanto
ao salario indireto, expresso na saude, na educacio, no transporte, na habitacao publicas,
quase todos avaliados como ruins ou insuficientes, enfim, carentes de suplementacao.

O Estado passou a ser o Grande Patrado. Os verdadeiros patroes subsumiram na
aparente impoténcia de se opor aos limites das leis trabalhistas, como se estas definissem
maximos, e ndo minimos, a serem concedidos.

Em outras palavras, o inimigo foi perdido de vista.

Finalmente, se é possivel usar este advérbio no assunto em pauta, os EUA, ou
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melhor, sua classe hegemonica, maior beneficiaria do contexto, destacou-se como forca
determinante, aparentemente incontestada, em plano mundial, exercendo, por isso e
para isso, um papel de aglutinador, da sociedade capitalista, sem precedente histoérico.

O politburo liberal também tem seu Grande Irmao.

Ocorre um novo processo de expansionismo do capital, denominado globaliza¢cdo
pelas grandes escolas de administracao americanas, segundo Chesnais (1995, p. 23).

Da-se inicio a uma vasta desregulamentacdo dos mercados nacionais, suspensao
das barreiras alfandegarias, reducido da presenca econémica do Estado, unificacdo das
legislacbes, inclusive trabalhistas, sob o pretexto de integracdo, combate a inflacdo e
busca do crescimento com estabilidade do sistema.

Este pode ser o processo-sintese em sua aparéncia - a globalizagdo — que substitui
o welfare state e o modelo keynesiano fordista, aos quais se atribuiram as causa da crise
do capitalismo, no famoso texto da OCDE, The welfare in crisis.

Este processo, desencadeado a partir dos anos 80, é impulsionado por uma
concepcao de interdependéncia entre os povos, irrecusavel e inevitavel, como diz
Limoeiro-Cardoso, para quem a globalizacao e seu discurso, “tamanha a certeza de que
reveste suas afirmacées”, tornaram-se um assunto do “campo préprio das ideologias”.
Como tal, tem o poder de “produzir convencimento e adesdes as idéias que difundem,
dando assim consisténcia a dominacao” (1997, p. 3). A aceitacao deste discurso 1deoldgico
se deu de modo generalizado e crescente, de tal maneira que também a globalizacao se
naturalizou. Tal como se ouvia dizer e dizia de si mesma a Igreja, passou-se a ouvir que
fora da globaliza¢do nao ha salvacao.

Porém, mais do que o fenomeno do livre comércio e no seu interior a livre
circulacao do capital, a globalizacdo foi a aceitacdo do modelo neoliberal como modelo
macroeconomico da sociedade contemporanea. Segue o exemplo do que antes ocorrera
com o capitalismo organizado, para usar a expressao de Hilferding, aquela época (1910)
antecipando a primeira globalizacdo da sociedade ocidental: o modelo keynesiano-
fordista e suas linhas auxiliares do welfare state e da burocracia. Melhor dizendo,
ultrapassa este exemplo. A esséncia da globalizacao atual, o neoliberalismo, sera levada
até o limite do Leste Europeu e sobrepassa a Estacdo Finlandia, como nao se poderia
suspeitar, nos iniciais anos 80.

A tao referenciada volatilidade dos capitais, que alguns supdem ser a maior
caracteristica da globalizacdo, na verdade nio passa de um efeito da desregulamentacio
dos mercados de capitais nacionais, parte integrante do projeto neoliberal. Nao é a
integracdo mundial das redes eletronicas que faz volatil o capital internacional. E a nova
regulamentacao dos mercados nacionais — a regulamentacao neoliberal. A Malasia, cuja
centralizacdo do cambio reduziu consideravelmente a volatilidade, sem prejudicar o
crescimento, mas o contrario, demonstra que a questdo estd mais afeta as politicas
publicas, portanto a politica financeira das nacées, do que as redes eletronicas interliga
das. A proposta de Tobin, a chamada 7Tobin tax, idéia que evolui a cada dia nas
conjecturas das grandes economias, também é uma ilustracdo de que esta volatilidade
nao é a fatalidade de um mundo inevitavelmente interdependente, mas uma questao de
vontade e poder politicos.

Portanto, é o modelo neoliberal que engloba a globalizacao.
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Produtividade e exclusao

A resposta a crise de superacumulacgio, como diz Arrighi (1996), ja ndo é mais a
resposta dada nos anos 30/40, mas o seu contrario. Aplica-se uma superdose de
liberalismo, atendendo ao discurso corrente nos anos 80, segundo o qual a economia
necessitava de um choque de mercado.

Como observa Limoeiro-Cardoso, comentando sobre Chesnais,

toda a énfase das idéias dominantes sobre globalizagdo é posta no processo de trabalho ( novas
formas de organizacgio e de gestdo ) e na troca ( circula¢do internacional de mercadorias - bens e
servigos). Mesmo a financeirizagdo tende a ser tratada apenas em termos de circulagdo de capitais
(Ibid.p.6).

Na verdade, Chesnais vé “um novo regime mundial de acumulacio, cujo
funcionamente dependeria das prioridades do capital privado altamente concentrado”
(CHESNALIS, 1995, p. 1) e nao do capital estatal, como na saida keynesiana/welfare, dos
criticos anos 30.

>

O que significa tomar as “prioridades do capital privado altamente concentrado’
como base do novo regime de acumulacdo, a que se refere Chesnais ? Significa a aceitacido
da superacumulacdo como um dado estratégico positivo, ao qual nao se deve opor
nenhum programa de redistribuicao de renda. Diante dele o que se coloca como objeto de
transformacao sdo as relagoes entre trabalho e capital, a tecnologia de gestdo e producéo
e a relagdo entre o Estado, a economia e a sociedade. Nas palavras de Chesnais,

as tecnologias que as firmas souberam utilizar para seus proéprios fins, principalmente com o

intuito de modificar suas relacbes com os assalariados e as organizacgdes sindicais e o apoio

fundamental por parte dos principais Estados capitalistas, sob a forma das politicas de
liberalizagdo, desregulamentacéo e privatizagdo que estes adotaram (CHESNAIS, 1995, p. 2-3) .

Isto é tomar como referéncia as “prioridades do capital privado altamente
concentrado”.

As tecnologias de gestao contemporaneas, agora reconhecidas e destacadas, no
cenario das transformacgoes neoliberais, sdo importantes peca desta priorizagcido dos
capitais privados na busca de saida da crise do capitalismo, aberta nos anos 70.

Expliquemos melhor.

Os capitais privados, para efetivarem, sobre a superacumulacéo, nova acumulacéo,
tém diante de si trés desafios:

1. identificar novos segmentos de negdcios para onde se possam dirigir

2. encontrar formas de conviver com o mercado restrito, subproduto indesejado,
mas inevitavel, de sua prépria acumulacao

3. encontrar formas de recuperar as taxas de lucro, cadentes nos anos 70.

Para a primeira questdo, os Estados de fato desenvolvem amplos programas de
privatizacdo de segmentos econdmicos, que assim se oferecem como espagos
mercadolégicos, negécios, enfim, em que se podem aplicar os capitais acumulados.
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De 1980 a 1988, foram privatizadas empresas que representaram US$ 31 bilhdes.
Este nimero saltou rapidamente para US$ 90 bilhdes, até 1990, Vale dizer que estes
valores, como de habito, ndo representam uma razoavel estimativa dos ativos fisicos
envolvidos. Com a subavaliagdo que se tornou caracteristica, estes valores certamente
estdo aquém do volume de capital que realmente passou do Estado para o setor privado.

Ainda assim representa uma atraente expropriacdo. Para além disto, a revista
Fortune, aquela data, tranquilizava os interessados, informando que cerca de 2.000
outras empresas ja estavam oficialmente selecionadas para novas privatizacoes. De fato,
mal havia comecado a privatizacdo do inesgotavel fildo das telecomunicacées, quando
somente a privatizacdo da NIT, Nippon Telegraph and Telephone, atingiria cifras
superiores a US$ 30 bilhoes (FORTUNE, 1988).

Mas para as questbes dois e trés, as tecnologias de gestdo e producao, apoiadas
pela acdo desregulamentadora do Estado, sdo os meios principais de enfrentamento da
crise com base nas “prioridades do capital privado altamente concentrado”.

Como dissemos em paginas anteriores, a op¢ao para enfrentar o mercado restrito
nao foi transferir renda de cima para baixo, desconcentra-la em nova operacdo Robin
Hood. Ao contrario. Em manobra estratégica tipica, reverteu-se a ameaca em
oportunidade. Se o mercado esta restrito em face da concentracao de renda, por que entao
nao voltar-se para o mercado que concentra esta renda? Para esta estratégia ndo cabe o
sistema Ford, assentado na linha de montagem para a producao em série, com a légica da
reducao de custos para operar com precos baixos, em sociedade/mercado populista, como
disse Harvey.

Agora, como diria Toffler ( 1985 ), cabe “uma forma nova e superior de artesanato”.

Se durante toda a Era Industrial, a tecnologia exerceu uma forte pressio para a padronizacio, nio
apenas da produc¢do, mas também do trabalho e das pessoas [...] agora emerge uma nova espécie de
tecnologia que tem justamente o efeito oposto (TOFLER, 1985, p. 78).

Citando Franklin Jarman, presidente do Conselho de Administracao da Genesco,
industria de prét-a-porter convertida a empresa flexivel, ele explica a forma nova e
superior de artesanato: “essa ferramenta superindustrial acaba assim completamente

com o corte em massa podendo ser programada para atender, economicamente, ao pedido
de um s6 traje” (TOFLER, 1985, p. 79).

Toffler estende sua descoberta a “muitas outras industrias”, “ao ponto em que pode
se tornar possivel a producado de artigos individualizados, por menos dinheiro do que
custava a fabricacdo de multiplos” (ibid.,p.80).

Sua explicacdo para o que chama de nova “lei” social, é que ocorre “O encontro de
duas forcas inter-relacionadas: primeiro, uma rapida despadronizacdo dos anseios do

consumidor; e segundo, uma nova tecnologia que torna possivel o maximo em
despadronizacao” (TOFLER, 1985).

Esta empresa despadronizada ou, na féormula de Toffler, empresa flexivel vai
ofertar o que ele mesmo cunharia como produ¢do customizada.

Uma produgao personalizada é assim destinada aos estratos superiores de renda,
para quem a massificacdo do produto passou a ser considerada inadequada aos seus
padroes de vida — opinidao publica tao auténtica quanto a julgaria Bourdieu, em seu
estimulante texto A opinido publica ndo existe.
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A teoria do marketing combinada com uma generosa renda pessoal disponivel faz a
rapida despadroniza¢do dos anseios do consumidor, como diz Toffler, romper as
restrigoes do mercado.

Industrias de varios setores, inclusive o setor automobilistico, personalizam seus
produtos, alcancando o 1% da riqueza mundial, mercado que concentra em seu
patrimonio algo em torno de 15% da producdo do planeta. Se desejarem, dispéem
também de um mercado mais ampliado, porém igualmente concentrado, que reliine nas
maos dos 20% mais ricos nada menos que 86% da riqueza mundial (PNUD, 1999).

Além deste passo, que chegou a precipitar os incautos na idéia de uma producao
pos-fordista substituindo o sistema fordista, a questdo do mercado restrito encontrou na
teoria da qualidade o segundo grande lenitivo.

Conceituada como o encantamento do cliente, pela via da melhoria continua
baseada na agregagdo de valor, a teoria da qualidade se encontra com a customizagao,
mas a supera.

Encontra-se, porque caminha na direcdo do cliente e de sua satisfacdo de
necessidades acessorias (controles remotos, automatismos operacionais, programacoes
cibernéticas, etc) e algumas vezes subjetivas (garantias, seguranca, estética, presteza e
cordialidade, etc). Mas a supera, na medida em que opera com lotes de producao. Situa-
se, portanto, entre a customizacio e o fordismo.

Seu mérito maior, porém, se verifica na obsolescéncia planejada ultra-rapida, que
permite mexer com o mercado restrito frequentemente. Nado apenas os produtos de
consumo final, mas os bens de capital, as tecnologias de produgao, inclusive, sao
aperfeicoados constantemente, com agregacoes de valor sucessivas. Do ponto de vista do
consumidor final, com capacidade aquisitiva, a fun¢do dos produtos oferecidos nio é mais
atrativo. De modo geral, quanto a funcio, ele esta satisfeito com seu estoque doméstico
de equipamentos elétricos, eletro-eletronicos, informatico ou fonografico, para citar areas
mais sensiveis e de maior valor cristalizado. Agora é o agregado de valor, acessério ou
subjetivo, o tunico atrativo e meio eficaz de o estimular a trocar aqueles estoques
domésticos de bens duraveis, adquirindo novos langcamentos.

Isto é seguir a licdo de Juran, um dos magos “japoneses” e autor do classico
Planejando para a Qualidade: “quando se planeja para a qualidade é necessario analisar
as necessidades secundarias e terciarias dos clientes e, em casos complexos, ir mais
adiante”(JURAN, 1990, p. 46).

E 0 mesmo Juran que, definindo as politicas de qualidade como “um guia para as
acoes gerenciais’ no campo da qualidade, aponta 5 politicas, das quais 4 delas - excluida
apenas a politica dos clientes internos (trabalhadores) - chamam a atencdo para a
substituicdo/inovagao/aperfeicoamento constantes, referindo-se a: “atender a percepgao
de boa qualidade dos clientes”, “igualar ou exceder a qualidade do concorrente”,
“estabelecer um processo formal de melhoramento da qualidade”, “conduzir
melhoramentos continuos(também chamados melhoramentos sem fim)”, “novos modelos
tao confiaveis quanto os modelos substituidos” (JURAN, 1990, p. 291-293).

No Brasil, um dos mais bem sucedidos consultores de qualidade, Falconi, autor de
Geréncia da Qualidade Total, conceituando qualidade como “satisfacdo total do
consumidor”’, vai dizer que a “satisfacdo total do consumidor é buscada...de forma
defensiva (eliminando os fatores que desagradam o consumidor), como de forma ofensiva
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(buscando antecipar as necessidades do consumidor e incorporando...fatores no produto
ou servi¢co” (FALCONI CAM POS, 1990, p. 30).

Esta idéia forte de agregacdo de valor e melhoria continua esta presente em
Deming (1990), em Imai (1990), em Ishikawa (1993) e Albrecht (1992).

A administragdo flexivel concebe igualmente esta flexibilidade da qualidade,
entendida como agregacao continua de novos valores. “Nenhum problema com que se
defronta a industria americana é mais importante ou menos compreendido que o da
inovacao”, disse Toffler em seu relatério para a Bell, nos anos oitenta (TOFFLER, 1985,
p. 83).

Ele sugere trabalhar-se com um indice de novidade, uma “relacado entre o novo e o
antigo”, que “reflete o ‘novo’ sistema” (TOFFLER, 1985, p. 85). Como inovacao, Toffler
entende “variacées de modelos, tamanhos, estilos e servigos” (inovagdo aditiva) ou
“criacdo de novos produtos, tecnologias, processos ou procedimentos para substituir ou
eliminar os antigos”(inovacao substitutiva) (TOFFLER, 1985, p. 87).

Ademais, “sdo necessarios novas maquinas e processos para produzir novos
produtos”, observa (TOFFLER, 1985, p. 88).

E fato. Do ponto de vista do produtor (consumidor de bens de producao), as
movacoes ou melhorias continuas exigem a aquisicdo de novos equipamentos, novas
ferramentas, novas tecnologias, em todas as acep¢oes da palavra. Instaura-se assim, uma
espiral ascendente de renovacdo tecnoldgica/renovacdo do produto/renovacgao
tecnolédgica...

O mercado restrito cede ao envolvimento do consumidor final e por consequéncia
cede as demandas tecnolégicas dos produtores. E, no entanto, continua mercado restrito.

A teoria da qualidade é, portanto, a segunda arma da tecnologia de gestdo
contemporanea disposta com sucesso frente ao desafio de romper este mercado limitado
pela concentracao de renda/superacumulacao.

O terceiro desafio da acumulag¢do sobre a superacumulag¢do — como recuperar a
taxa de lucro ¢ - é respondido por um grande nimero de recursos destinados a aumentar
a taxa de mais valia.

Ao tomar o caminho do investimento em tecnologia e intensa inovacao
mercadolégica, o sistema produtivo s6 se deixou a op¢ao de aumentar a taxa de mais-
valia como meio de elevar a taxa de lucro.

Esta é de fato a tnica alternativa colocada, dado que a taxa de lucro p funcio da
taxa de mais valia m'e da composicao de capital q, consideradas as equacoes classicas de
Sweezy (1976) em que p =m/c,q=c/ (c=v) e m = m/v, onde m é o volume de mais valia,
¢ o capital constante e v o variavel. Uma vez que m/c+v = mv/v (c+v) temos que mc+mv-
mc/v (ctv) = m (c+v) — mev (ct+v) = m (ct+v)/v (c+v) = m/v — m/c donde m/ctv=m'(1l - q),
logo m/c+v sendo p, p= m’(1-q).

Portanto, a taxa de lucro é funcao das variaveis m’e g.

Como funcéo da composi¢ao organica do capital e da taxa de mais-valia a taxa de
lucro s6 pode ser elevada com a reducdo da composi¢cdo organica q. uma vez que p =
m/ct+v. Ou com o crescimento de m'. Neste segundo caso, as hipoteses sdo: crescimento
de m, mantido v, dado que m' = m/v; reducédo de v, mantido m; ambos (m e v) caindo em
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proporcoes diferentes, em que m tem menor queda relativa; e crescimento de m e reducéo
de v.

A opgao do modelo neoliberal globalizado é, ao contrario de diminuir a composi¢ao
organica, aumenta-la, seguindo a légica da renovacao tecnologica.

O novo processo de acumulacgio, resolvendo trabalhar com os estratos de renda
superiores, customizando e agregando valor/qualidade, obriga-se a elevar a composicao
organica, introduzindo novas tecnologias no conceito de equipamento. Isto andaria no
sentido contrario ao da reconquista de taxas de lucro semelhantes aos anos 60, salvo,
como vimos, se mexesse com a mais valia, elevando-a compensatoriamente. Eliminada a
hipétese de reducdo da composicao organica q, resta o crescimento de m’, mantido ou
reduzido v, dado que as outras hipdteses sdo estagnante (reduc¢do de v, mantido m) ou
recessiva (reducgio de m < reducio de v). Deste modo, ao lado da renovacao do estoque de
maquinas e equipamentos, (capital constante), necessaria para
ovar/qualificar/customizar a producgio, tornou-se igualmente necessario implementar
medidas que pudessem compensar e superar a elevacao deste denominador da taxa de
lucro (p=m/c+v) que é o capital constante (c).

Marx destacou seis causas contrabalancadoras da tendéncia a queda da taxa de
lucro, que, por suposto, sdao também meios de eleva-la: o barateamento dos bens
constitutivos do capital constante, a elevacdo da intensidade da exploracao, a depressao
dos salarios, o crescimento do exército de reserva e o comércio exterior (MARX, 1983,
p.272-2178).

A rigor, tudo isto aconteceu nos ultimos 20 anos, em escala mundial.

Mas, se fizermos um destaque das causas, observando o fenomeno sécioeconémico
do mundo globalizado pelo neoliberalismo, perceberemos que o crescimento da exploracao
do trabalho, a elevacao do crescimento do exército de reserva e a depressao dos salarios
sdo os pontos sine qua non do circulo que continua com o comércio externo intensificado e
o barateamento dos bens de capital constante.

Uma das formas de crescimento da exploragdo do trabalho é a simples
transferéncia das operacoes produtivas de um pais de economia central para a periferia
economica do mundo. Um caso deste tipo é bem detalhado por Franco (1997), quando
descreve a transferéncia da Superga, empresa de Turim, hoje “fabricando ténis italianos
no Vietna”, onde se trabalha 72 horas por se mana e se recebe apenas 160 ddlares por
meés.

A autora observa que “é um fenémeno recorrente no mundo atual a transferéncia
dos estabelecimentos produtivos para paises do Terceiro Mundo [...] .com diferenca de até
20 vezes no custo horario da producao” (FRANCO, 1997, p.69).

Mas, além desta forma aberta de superexploracdo do trabalho, que de fato
promove elevacdao da taxa de mais-valia pela reducao do valor total do capital variavel
(v),uma das duas opgodes que apontamos acima, outros recursos mais sofisticados foram
criados pelas novas tecnologias de gestdo, com aplicacao nos paises centrais e periféricos.
Inclusive naqueles que hospedam as fabricas transplantadas.

Razao por que dizemos que as novas tecnologias de gestao e producao tém, na
elevacao da intensidade da exploracdo, na depressao do salario e no crescimento do
exército de reserva, um papel extremamente relevante. A reengenharia, a virtualizacao,
a terceirizacdo, os processos de downsizing, as células de producdo, a
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multifuncionalidade, a remuneracao flexivel sdo recursos metodolégicos de gestiao que
promoveram redugoes expressivas de custos indiretos e diretos, liberaram grande volume
de mao-de-obra qualificada, semiqualificada e especializada e, como corolario,
pressionaram os salarios para baixo. Algumas vezes reducbées puderam ser drasticas,
porque os métodos e técnicas permitiam, e reverteram balancos em vermelho em poucos
meses.

Muitos destes recursos — as células de producdo, a multifuncionalidade, os
downsizing, acabaram por criar condigoes para o speed-up, elevacao da producao sem o
correspondente aumento de remuneracao, e o stretch-out, atribuicao de maior nimero de
equipamentos ou fun¢ées aos mesmos trabalhadores, mantidos seus salarios. Sdo formas
de exploracao amplamente estimula das e viaveis com os novos métodos e processos de
gestao.

Os modelos organizacionais e os estilos gerenciais contemporaneos —
entrepreneuring, empowerment, geréncia participativa, organizacao holistica despeito dos
tracos civilizatérios que possam apresentar, “imposiciao das novas formas de sociabilidade
capitalista”, como diz Frigotto(1995), igualmente significaram importantes economias de
custo no plano do controle do trabalho e dos incentivos de producéo. Significaram ainda
reducoes também nos custos do planejamento e do replanejamento, por consequéncia na
taxa de desperdicio e retrabalho.

A (in) versao da flexibilidade

Se a customizacio e a teoria da qualidade romperam o mercado restrito, os demais
métodos e técnicas, que fazem a tecnologia gerencial contemporanea, cumpriram e
cumprem um papel indispensavel ao novo processo de acumulacdo. Esta tecnologia
ampliou o exército de reserva, desempregando em massa, pressionou os salarios para
baixo, integrou os trabalhadores a empresa, em aparente serviddo voluntdaria, e
aumentou intensamente a extracao de mais valia, recompondo as taxas de lucro das
empresas.

Neste processo, contou com o apoio importante do Estado, nas trés esferas do
Poder. Os governos, que foram prodigos em iniciativas desregulamentadoras, os
parlamentos que aprovaram retrocessos nas leis sociais, a titulo de estar reformando o
Estado, e os tribunais, que se solidarizaram com o processo neoliberal, em julgados que
contribuiram para quebrar tradi¢ées, referenciais e precedentes do welfare state.

Os indices de desemprego, conhecidos apenas na Grande Depressao, o crescimento
das desigualdades de renda, o aumento da populacao abaixo da linha da pobreza sao os
testemunhos estatisticos do fenémeno que se veio a chamar de exclusio.

Em que medida o conceito de administracdo flexivel, referenciado na empresa
flexivel de Toffler, cujo pensamento sobre este especifico ja conhecemos, pode ser
considerado uma boa definicdo das tecnologias de gestdo contemporaneas? Sera mesmo
um artesanato de tipo novo e superior, como diz Toffler? Antes de tudo, sera flexivel?

Tchakhotine (1967) tem interessante observacido sobre o poder imaginario das
palavras agucar e das palavras veneno, designacoes para certas palavras cuja acepgao ja
vem carregada de conotacdo positiva ou negativa. Nao ha como deixar de lembrar do
autor de Mistificacdo das massas quando se houve falar de flexivel — sem duvida, uma
palavra acucar.
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Mas flexivel significa algo que se movimenta em varios sentidos, que se dobra para
diversos lados, que ndo tem constancia e que se adapta as situagbes mutantes.

Apesar do crescimento médio de 3% a ano, experimentado por 33 paises, ao longo
de 16 anos, de 1980 a 1996, as desigualdades e aprofundaram, conforme o Human
Development Report divulgado pela ONU em julho deste ano de 1999 (ONU, 1999). Além
disto, o desemprego continuou crescendo, com a unica excecao dos EUA, que nao sé
confirma a regra, como é um caso em que ¢é a regra que faz a excecao.

No Brasil, dados divulgados pelo IBGE e pela CNI, entidade empresarial,
informam que a industria, na década de 90, obteve crescimento de 55% na produtividade
média do trabalhador e 45,9% no faturamento. Mas o emprego caiu 48% e o rendimento
médio real 8,09%, no mesmo periodo (O Globo, 28 e 29 de fev. 2000).

Testemunhando isto, na Europa, Anderson (1995) observa que “se nos anos 70, a
taxa de lucro das industrias da OCDE caiu em cerca de 4,2, nos anos 80 aumentou 4,7%.
Essa recuperacido ainda é mais impressionante na Europa Ocidental como um todo, de
5,4% pontos negativos para 5,3 pontos positivos. Mas, diz ainda Anderson, "a taxa média
de desemprego nos paises da OCDE (...) pelo menos duplicou na década de 80”.

A administragcdo flexivel reduziu a renda dos estratos mais baixos, diminuiu a
oferta de emprego, intensificou a exploracido do trabalho e vem suprimindo, com o apoio
das reformas do Estado, as praticas de protecido do trabalho e outras praticas sociais
remanescentes do welfare.

Os resultados positivos das empresas nao flexibilizaram para melhor este quadro.
Ele continuou rigido por toda a década de 90.

Tratando de indicadores que revelariam um® mais favoravel porvir’ para as
nacoes, Kotler (1997), talvez o mais importante formulador da teoria do marketing,
destacado defensor da administracdo flexivel, diz que “o 1° indicador é a flexibilidade do
mercado-de-méao de obra” (KOTLER, 1997, p.89). Aplicando este indicador aos diversos
paises analisados em Marketing das nagoes, ele conclui que

os paises da Europa Continental ndo receberam pontuacdo devido a sua rigida legislagdo de

protecdo ao emprego, salarios minimos e beneficios de desemprego excessivos, todos os quais
contribuiram para a inflexibilidade do mercado de méo-de-obra” (KOTLER, 1997).

Rigida, portanto, é e foi (por isso seus efeitos sobre a distribui¢do de renda) a
continuada suspensao da protecao ao trabalho, supressdo de salario de insercao,
desregulamentacdo do trabalho e eliminacéo dos “beneficios de desemprego excessivos”.

A observacéao dos indices de crescimento economico do final dos anos 80 e dos anos
90, quando principalmente os paises centrais, mas nao so, tiveram resultados bastante
positivos, permitia esperar que a flexibilidade se refletisse no crescimento da oferta de
emprego e na reducio das desigualdades. Mas isto ndo aconteceu. Flexibilizados para
baixo, 0 emprego e a renda das camadas mais pobres ali permaneceram ou desceram um
pouco mais, como a dizer que a flexibilidade s6 possuia um sentido.

Longe de representar um novo e superior artesanato, a administrac¢do flexivel
aprofundou a expropriacdo, ao invés de permitir, como faria o artesanato, que o
trabalhador, além de desenvolver todas as etapas de sua producado, vendesse o seu
trabalho. Enfim, o trabalho lhe pertenceria, porque lhe pertenceriam os meios de
producao.
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A administragdo flexivel, ao reunir em células de produgdo, quando da producio
customizada, e ndo em linha de montagem, os seus trabalhadores, define-se por um
sistema técnico polivalente, ndo especializado ou multiespecializado, que se assemelha ao
artesanato. Apenas isto. Ou melhor, assemelha-se as primeiras oficinas coletivas, que
reuniam os artesdos, muitos ja destituidos dos seus meios de producao, sob o controle
fisico dos capatazes e sob exploracdo do capital comercial. Nao se trata de um novo e
superior tipo de artesanato, mas, no maximo, um tipo de producio assemelhado a forma

de extincdo do artesanato, ante-sala do sistema industrial tipico, que tanto encantou
Smith.

Toffler romantiza sua empresa flexivel ao trazer a imagem do artesanato como
referéncia. Mas distorce a realidade.

A administracdo flexivel nao se revelou flexivel. Sua concepc¢do, desde a opgao por
voltar-se para o mercado das customizacées e eleger a qualidade/ agregacdo de
valor/melhoria continua/obsoletismo ultrardpido como estratégia de marketing, até a
adocao de métodos e estilos gerenciais redutores de custo e desempregadores, ¢ uma
concepcao excludente de administracao.

A sua caracteristica mais marcante nao é a flexibilidade. Caso fosse, certamente
acompanharia - na remuneracdo e na oferta de emprego/reducdo da exploracido do
trabalho - os movimentos de contracao e descontracao das empresas e da economia.

Uma percepgao desta contradigao se encontra no conceito de rigthsizing, ajuste do
downsizing para as estruturas organicas, quando o excesso de cortes de niveis
departamentais tem aconselhado algumas recomposicgoes, até obter se o tamanho certo de
estrutura organica (rigthsizing).

E uma excecédo que confirma a regra.

A regra, isto é, o que caracteriza de fato a denominada administracdo flexivel é a
sua rigida excludéncia.

Apesar de apresentar-se de forma fragmentada - sdo técnicas isoladas, pontuais,
criacbes de formuladores singulares - esta tecnologia de gestao estda articulada
coerentemente pelo desafio da acumulacdo sobre a superacumulacido. Nao é um corpo
tedrico datado e fechado, mas uma producao intermitente e aparentemente inesgotada,
cuja sintonia se faz de modo difuso, porém objetivo. Sao recursos gerenciais que se
reunem para recuperar as taxas de lucro em ambiente e regime de exclusdo. Sua légica
comum ¢ a adaptacao as condigcoes de superacumulacao e intensa competicdo, sob o
primado do capital privado e do discurso teorico neoliberal.

No seu interior, reina a inversido: a superexploracdo da multifuncionalidde
(in)vertida para artesanato superior e de novo tipo; a manipulacao do merca do pela
melhoria continua/obsolescéncia acelerada, com a descartabilidade e fragilidade dos
produtos, (in)vertida para qualidade; a excludéncia e o desemprego (in)vertidos para

flexibilidade.

O conceito central disto tudo -- a flexibilidade — ndo passa portanto de um
eufemismo, uma palavra-agiicar, que disfarca a manutencio do mercado altamente
concentrado. E o capital fortemente centralizado em méios de pequenas parcelas de
consumidores/investidores e se tornando mais rigidamente concentrado com as
frequentes fusoes e incorporacoes.
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Paralelo a isto - outra face da mesma moeda - um processo de exclusao
generalizada, gerado principalmente pelo desemprego (estrutural ou n&o) que néo
flexibiliza. Mesmo quando a taxa de lucro se recompdée e cresce.

Como subproduto, o senso comum de que a competicido justifica todo o sacrificio
para a sobrevivéncia e crescimento dos negécios. Que esta é a légica do sistema, Unico
objeto para o qual ndo ha substituto. Que a desigualdade é um dado positivo de estimulo
e fator de crescimento individual. Que o mundo sempre se tornara melhor para os
melhores e que nao ha tempo no turbocapitalismo para pensar nos que nao conseguiram
ser melhores, world class.

Os que ndo acompanham com sucesso este movimento global sdo deficientes de
empregabilidade, conceito do novo discurso ideoldgico, que tem a propriedade de atribuir
as vitimas a culpa pelo que lhes ocorre.

A estes deficientes parecia restar muito pouco, em uma sociedade que flexibilizara
todos os valores — inclusives os éticos.

No maximo, oferecia-se o diletantismo filantrépico das comunidades solidarias,
que, com suas sobras, desocupam os armarios e preenchem as horas e a alma.

Até que o politburo liberal, percebendo o insustentavel, anunciou que é preciso
ouvir o grito dos excluidos.

Nota

1 Titulo do livro do poeta e jornalista Marcelo Mario de Mello. Refere-se a algo completo e
bem-acabado.

Referéncias Bibliograficas

ALBRECHT, Karl. Revoluc¢do nos servigos. Sao Paulo : Pioneira, 1992.
ARRIGHI,Giovanni. O longo século XX. Rio de Janeiro : Contraponto, 1996.

CASSEN, Bernard. Discurso de abertura do Encontro Internacional da ATTAC. Paris :
[s.n] 1999.

CHESNAIS, Francois. A globalizagao e o curso do capitalismo do fim do século. Economia
e Sociedade, Campinas, p. 2, dez. 1995.

DEMING, Edward. Qualidade : a revolucao na administracio. Rio de Janeiro: Marques-
Saraiva, 1990.

ELLMAN, Michael. Planejamento socialista. Rio de Janeiro : Zahar, 1980.

FALCONI CAMPOS, Vicente. Geréncia da qualidade total. Belo Horizonte: Fundacao
Christiano Ottoni, 1990.

FIORI, J. Luis. Estado do bem-estar social : padroes e crises. Rio de Janeiro:IMS/UERJ,
1995.

FORD, Henry. Minha vida e minha obra. Rio de Janeiro : Ed. Nacional, 1926.



ESTUDOS DE ADMINISTRAGAO E SOCIEDADE V.3, N.2 (2018) p.55 - p. 80

FRANCO, Maria Ciavatta. Trablahadores em tempo de globalizacdo : um estudo
exploratoério. Universidade e Sociedade, Brasilia, DF, ano 7, n. 14, p.64-77, out. 1997.

FOURGEAUD, André. La racionalization. Paris : Payot, 1929.
GILBRETH, Frank. Motion study. New York : Van Nostrand, 1911.

GRAMSCI, Antonio. Maquiavel, a politica e o Estado moderno. Rio de Janeiro :
Civilizacao Brasileira, 1980.

HARVEY, David. A condi¢do pés-moderna. Rio de Janeiro : Loyola, 1994.
HAYECK, Frederic. O caminho da serviddo. Porto Alegre : Globo, 1977.

HOBSBAWM, Eric. A era dos extremos : o breve século XX — 1914-1991. Sao Paulo :
Companhia das Letras, 1995.

IMAI, M. Controle de qualidade total: a maneira japonesa. Sao Paulo: MAM,1990.

ISHIKSWA, Kaoru. Estratégia para o sucesso competitivo. Rio de Janeiro : Campus,
1993.

JURAN, Joseph M. Planejando para a qualidade. Sao Paulo : Pioneira, 1990.

KEYNES, J. Maynard. Teoria geral do emprego, do juro e da moeda. Rio de Janeiro :
Fundo de Cultura, 1964.

KOTLER, Philip. Marketing das nagoes. Sao Paulo : Futura, 1997.

LENIN, Vladimir. Informe politico del Comite Central del PC(b). Moscu : Editorial
Progreso, 1970 (Obras Escogidas, 3).

LIMOEIRO-CARDOSO. Ideologia da globaliza¢do e (des)caminhos da ciéncia social. Rio
de Janeiro, 1997. Mimeogr.

MARX, Karl. O capital.Livro 4 : teorias da Mais-Valia. Sdo Paulo : DIFEL, 1983. V.2, p.
995.

MATTOS, Alexandre M. Antecedentes institucionais da administracdo publica norte-
americana e seus reflexos no Brasil. Sao Paulo : MakronBooks, 1998.

OCDE. The Welfare State in crisis. Paris : Organizacdo de Cooperagdo para o
Desenvolvimento Economico, 1981.

ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS. Human Developement Report. New York,
1999.

PNUD. Relatério sobre o desenvolvimento humano. Washington, DC : Organizacao das
Nacgoes Unidas, 1999.

SIMON, Herbert. O comportamento administrativo. Rio de Janeiro : Fundacao Getulio
Vargas, 1965.

SWEEZY, Paul. Teoria do desenvolvimento capitalista. Rio de Janeiro : Zahar, 1976.

TCHAKHOTINE, Serge. A mistificagdo das massas pela propaganda politica. Rio de
Janeiro : Civilizagao Brasileira, 1967.

TITMUS, R. Essays on the welfare state. Londres : Allen & Unwin, 1963.
TOFFLER, Alvin. A empresa flexivel. Rio de Janeiro : Record, 1985.
WEBER, Max. Economia y sociedad. México, DC : Fondo de Cultura Econémica, 1964.



ESTUDOS DE ADMINISTRAGAO E SOCIEDADE V.3, N.2 (2018) p.55 - p. 80

, Fundamentos da organizacdo burocratica. In: CAMPOS, Edmundo (Org.).
Sociologia da burocracia. Rio de Janeiro : Zahar, 1976.

WORLD BANK. World Development Report. Washington, DC, 1988.



