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RESUMO

Objetivo: examinar como as pessoas com ou sem deficiéncia auditiva percebem a Tecnologia Assistiva por meio
da legislacéo e das politicas publicas voltadas para a inclusdo no trabalho durante a pandemia do Covid-19 no
Brasil. Neste estudo foi aplicada a perspectiva histérico-cultural do capacitismo, o que justifica a necessidade de
politicas para maior inclusio no contexto de trabalho. Método: Trata-se de uma pesquisa descritiva e qualitativa,
com a participacdo de quatro empresas e de dez pessoas com e sem deficiéncia auditiva, em dois municipios de
Minas Gerais, Brasil. Resultados: a legislacgao foi um avanco, mas é necessario participacio efetiva das empresas
de forma que a inclusio seja de fato, garantindo a representacdo deste grupo excluido. Os sujeitos veem as
politicas publicas voltadas para acessibilidade e criticam a morosidade do Estado, além de néo reconhecer como
as politicas estdo sendo aplicadas nas organizacgoes. Contribuices: a pesquisa traz para o campo das ciéncias
sociais a necessidade de monitoramento das politicas publicas para facilitar o acesso das tecnologias assistivas
para que os sujeitos com deficiéncia sejam inclusos no trabalho, mas é importante treinamento para melhor
adaptacao.
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ABSTRACT

Objective: to examine how people with or without hearing disabilities perceive Assistive Technology through
legislation and public policies aimed at inclusion at work during the Covid-19 pandemic in Brazil. In this study,
the historical-cultural perspective of ableism as applied, which justifies the need for policies for greater inclusion
in the labor context. Method: This was a descriptive, qualitative study involving four companies and ten people
with and without hearing disabilities in two municipalities in Minas Gerais, Brazil. Results: The legislation was
a step forward, but companies need to participate effectively so that inclusion is a reality, guaranteeing the
representation of this excluded group. The subjects see public policies aimed at accessibility and criticize the
sluggishness of the state, as well as not recognizing how the policies are being apply in organizations.
Contributions: the research brings to the field of social sciences the need to monitor public policies to facilitate
access to assistive technologies so that people with disabilities can included at work, but training is important
for better adaptation.
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INTRODUCAO

A questao vivenciada pelas pessoas com deficiéncia constitui um fenéomeno social
(Jakovljevic & Buckley, 2011) ndo compreendido em diversas sociedades, por 1sso, essas
pessoas sao excluidas (Carvalho-Freitas et al., 2017; Amancio & Mendes,2023), percebidas
como pessoas de ma sorte (Bampi et al., 2010), parias ou aberracoes e condenadas a
segregacao social (Kath et al., 2019; Nepomuceno et al., 2020; Santos et al., 2022). Para
Pereira (2009) e Bampi et al. (2010) é um problema a ser debatido na sociedade, pois esse
grupo excluido sofre vulnerabilidades devido a injustica social.

Como fruto de um processo estrutural de opressao, traz a tona, o capacitismo que é
a discriminacdo e a violéncia que afetam as pessoas com deficiéncia, porque esses
individuos estao fora da normalidade preconizada pela sociedade eurocéntrica brasileira
(Santos et al., 2022). Por isso, a justificativa de politicas transversais que abrangem os
mais diversos contextos, no caso deste estudo nas praticas de gestao, regimentos, normas
e estatutos, bem como, se manifesta em uma matriz de relacées nas esferas publicas e
privadas.

As consequéncias opressivas levam as pessoas com deficiéncia se deparem com
varios obstaculos ao tentarem ser inseridas no mercado de trabalho (Jakovljevic &
Buckley, 2011; Pinheiro & Dellatorre, 2015; Kuznetsova & Bento, 2018; Folmer et al.,
2020; Amancio & Mendes, 2023), necessitando, de politicas publicas para a sua insercio e
inclusdo nas empresas (Cook & Burke, 2002; Franca et al., 2008; Borges & Pereira, 2016;
Gugliano et al., 2021). Tais politicas favorecem a equidade social (Jaeger, 2015) e acesso a
bens e servicos (Guedes & Barbosa, 2020) e conforto, seguranca e inclusio (Ferdman,
2017).

Percebe-se a nao equidade no mercado de trabalho brasileiro para essas pessoas,
mesmo com uma legislacdo que estabelece percentagem de empregados com deficiéncia,
determinado na Lei de reserva de cotas (Lein® 8.213, 1991), em relacdo ao nimero total de
empregados sem deficiéncia (Pinheiro & Dellatorre, 2015), adequacio e acomodacao dessas
pessoas com a politica publica de acesso ao uso de Tecpologia Assistiva (TA) (Lein® 13.146,
2015). Tal situacao ocorre em outros paises, como na Africa do Sul (Jakovljevic & Buckley,
2011).

O Estatuto da pessoa com deficiéncia do Brasil, conforme o Art. 3¢, inciso III, da Lei
n° 13.146, de 06 de julho de 2015, discorre sobre a Tecnologia Assistiva e Ajudas Técnicas,
como expressoes que siao sinonimas, conceituadas de modo similar a definicdo dada pelo
Comité de Ajudas Técnicas, conforme a Secretaria Especial de Direitos Humanos (2007),
traduzidas em: “[...] Tecnologia Assistiva ou ajuda técnica sdo produtos, equipamentos,
dispositivos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos que tém o propésito de
promover a funcionalidade, relacionada a atividade e a participacdo da pessoa com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida [...].” (Lein® 13.146, 2015, Art. 3°).

Os autores Jakovljevic e Buckley (2011) exemplificam a TA como: teclados especiais,
placas para cegos, sinais e equipamentos de som. Kath et al. (2019) complementam com os
dispositivos como: bengala, 6culos, protese, comunicacgao eletronica, realidade aumentada
e cadeiras de rodas elétricas, e Khosravi et al. (2021) acrescentam as palmilhas.

As pessoas com deficiéncia auditiva tém como TA: préteses auditivas e implantes
cocleares (Tefili et al., 2013). E dependendo do grau de comprometimento da audicao
precisam da Libras, a segunda lingua oficial do Brasil, sendo considerado um direito
linguistico (Lei n® 10.436 de 24 de abril de 2002) ou leitura labial para facilitar a sua
integracao social (Gugliano et al., 2020).
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A usabilidade da TA justifica-se devido a perda da audi¢gdo comumente representar
uma das condi¢des mais encontradas no mundo, além de ser mais onerosa para a sociedade,
pois essa disfuncao em 2004 ocupava a 152 posicao e, para o ano de 2030, espera-se que
ocupe a posi¢ao do 72 lugar. Em termos economicos diretos, a medida que as pessoas com
deficiéncia auditiva ndo tratam este disturbio, o seu quadro clinico evolui para a condicao
severa ou profunda, sendo que, nessa condicdo podem sofrer perda salarial de cerca de 30
e 40% antes de se aposentarem (Tefili et al., 2013).

Condessa et al. (2020) ressaltam que, no Brasil, a prevaléncia de deficiéncia auditiva
ocorre em 1,1% da populagdo e, a medida que esses individuos envelhecem, essa
prevaléncia se eleva (11,5 e 5,2% aos 60 anos). As pessoas com essa deficiéncia tém mais
dificuldade de acesso a educacgao e aos servigos de satude (Tefili et al., 2013; Godoy et al.,
2019; Condessa et al., 2020), em relacio as pessoas sem deficiéncia, o que comprova que as
leis de inclusdo no trabalho, conjugadas a outras ac¢bes, permanecem muito necessarias
ainda na atualidade.

A deficiéncia auditiva é um problema global, com impactos no ambito social,
economico e de saude publica (Tefili et al., 2013). No processo de integracio social das
pessoas com essa deficiéncia, as politicas publicas sdo essenciais para insercao e inclusao
no trabalho, escola e no cotidiano desses cidadaos, que necessitam da leitura labial, além
da expressao facial como facilitador no processo de comunicaciao (Tefili et al., 2013).
Enfatiza-se que o movimento surdo nao reconhece a surdez como deficiéncia na légica do
modelo socioantropoldgico, é visto como lingua, identidade, cultura e a populacao surda
como minoria (Brito, 2016) conforme a Convencao sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia: Protocolo Facultativo a Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia (Decreto Legislativo n® 186/2008; Decreto n° 6.949/2009).

Nesta opressao capacitista, na pandemia do Covid-19, por questao de prevencao de
contagio, tornou-se obrigatério o uso de mascaras nos espacos sociais (Melo et al., 2022),
acao que trouxe uma barreira comunicacional para as pessoas com determinado tipo de
deficiéncia, como a auditiva (Souza et al.,, 2017), e dificuldades na pratica de politicas
publicas para esse grupo populacional (Melo et al., 2022). Diante da mudanca de rotina
provocada por essa pandemia, indaga-se: como as pessoas com deficiéncia auditiva
relacionam o uso de mascaras transparentes (TA) no contexto de trabalho com a legislacio
de TA e as politicas publicas? O objetivo deste artigo foi examinar como as pessoas com ou
sem deficiéncia auditiva percebem a Tecnologia Assistiva (TA) por meio da legislacido e das
politicas publicas voltadas para a inclusao no trabalho durante a pandemia do Covid-19
no Brasil.

Foi realizada uma pesquisa descritiva (Richardson, 1999) e qualitativa (Godoy,
1995; Merriam, 1998), com a participacao de quatro empresas e de dez pessoas com ou sem
deficiéncia auditiva, em dois municipios no estado de Minas Gerais, Brasil. Neste estudo
foi aplicada a perspectiva histérico-cultural do capacitismo e a necessidade de politicas
para maior inclusdo no mercado de trabalho das pessoas com deficiéncia e reduzir a
desigualdade social. Esta abordagem fo1 utilizada na revisao sistematica sobre pessoa com
deficiéncia intelectual (Silva et al., 2019) e no ensaio sobre a construc¢ido socio-historica
acerca deficiéncia intelectual (Dias & Oliveira, 2013).

O estudo é justificado na administra¢do e nos estudos organizacionais, mesmo
perante uma literatura robusta em outras areas multidisciplinares, devido a especificidade
da pesquisa que envolve pessoas com ou sem deficiéncia auditiva, no ambiente de trabalho,
com base na legislacdo de TA e de politicas publicas, observado durante a pandemia do
Covid-19. Em razao do desafio de comunicacdo com esses sujeitos, desponta-se a
importancia da pesquisa ao trazer as narrativas dessas pessoas em termos de politicas
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publicas e legislacao de TA, para inclusao e inser¢ao no mercado de trabalho.

REFERENCIAL TEORICO

A perspectiva histérico-cultural sobre o fenomeno do capacitismo favorece discorrer
sobre a criticidade das vivéncias das pessoas com deficiéncia auditiva no contexto de dois
municipios de Minas Gerais e a importancia das politicas sociais em si, como a tecnologia
assistiva no ambito do trabalho, por permitir valorizar as capacidades desses cidadaos em
relagdo ao contexto social e promover a inserc¢ao e inclusdo no mercado de trabalho (Dias
& Oliveira, 2013).

Para Vigotski (1977) a deficiéncia nao deveria ser percebida como um evento
permanente, mas como um processo qualitativo continuo, que pode ser mudado a partir
das vivéncias pessoais que induzem o desenvolvimento de outras formas compensatorias,
desde que estas pessoas nio recebam respostas sociais negativas, podendo transformar o
quadro dito como estatico. As compensacoes podem levar a superacao ou derrota, logo, é
uma luta continua (Vigotski, 1977), porém a medida que vai vencendo as barreiras, ¢ um
estimulo para compensacoes qualitativas superiores, é considerada a reacdo do poder da
natureza (Dias & Oliveira, 2013).

Esses autores discorrem que o individuo com deficiéncia tem condi¢ées de ser um
sujeito empoderado e construir sua histéria, rompendo esteredtipos desde que consigam
apoio positivo de outros, como qualquer outra pessoa (Dias & Oliveira, 2013). Logo, a
tecnologia assistiva é um dispositivo que proporciona a pessoa com deficiéncia demonstrar
suas capacidades na sociedade brasileira que impera a ideologia capacitista,
principalmente no contexto laboral.

Perante o capacitismo, a inclusdo e exclusdo de pessoas com deficiéncia
compreendem diversos fatores, seja no campo historico, juridico, educacional, psicoldgico,
social, dentre outros (Paiva & Bendassolli, 2017). Para Sassaki (2003), a inclusao incide
sobre os sistemas sociais que devem estar ajustados ao maximo em possibilidades viaveis
e sem barreiras, para que possam permitir que os cidadaos, em suas especificidades,
consigam compartilhar todos os ambientes e acesso as mesmas coisas.

Segundo Costa et al. (2022, p.179), “a inclusdo é processo mutuo de adaptacao,
conforto, seguranca e enfrentamento para romper esteredtipos no mercado de trabalho”.
Dados do estudo de Costa et al. (2022) apontam que a mascara transparente agiu como
uma ferramenta de TA com pareceres positivos e negativos muito comum quando se trata
de adaptacao a TA. A mascara transparente propiciou maior acesso a comunicacgao intra e
interpessoal para as pessoas com deficiéncia auditiva total e parcial durante a Covid-19,
porque a nao utilizacdo da mascara transparente pelas pessoas com deficiéncia auditiva
total ou parcial e pelas pessoas sem deficiéncia configuraria um fator de exclusao, pois nio
poderia fazer a leitura labial.

Para a inclusao dos grupos considerados minoritarios, propoe-se o Paradigma de
Ferdman é um modelo, principio, que pode ser replicado em outras pesquisas, por
estabelecer “um processo e uma pratica que compreende a diversidade como recurso’
(Ferdman, 2017, p.235), com o suporte da TA. Os paradoxos da inclusao sido divididos em
trés dimensoes: a) expressao de si e identidade (a inclusdo ocorre com plena aceitacao,
pertencimento e completude da pessoa); b) limites e normas ( as praticas podem ser
compartilhadas e sdo estabelecidos comportamentos, com limites definidos e sustentaveis
nas normas, visando envolver todos os grupos com seguranca); ¢)seguranca e o conforto ( é
a inclusido plena apoiada pela confianca, seguranca e autenticidade afora maior
participacao e o conforto das pessoas com si proprio e com os demais) (Ferdman, 2017).
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A 1nclusao nos contextos sociais conforme balizado por Ferdman (2017), somente é
possivel com politicas publicas para propiciar a garantia dos direitos humanos e da justica
social (Jaeger, 2015). A perspectiva historico-cultural possibilita demonstra o capacitismo
na sociedade e garantir que as pessoas com deficiéncia sejam inseridas e integradas na
sociedade como um todo. Para reduzir tal desigualdade, Jaeger (2015) evidencia a
perspectiva dos direitos humanos, que se alinha com os marcos legais e politicos peculiares
que fomentam a igualdade e para que esses direitos sejam implementados efetivamente é
preciso ter sistemas de justica social e estruturas sociais que requeiram a igualdade
baseadas nas leis e politicas. A linguagem dos direitos humanos emana justiga social e é
usada para exprimir a necessidade de justica, igualdade e respeito. Por meio da justica
redistributiva, como meio de reduzir a desigualdade social, tem-se a Lei de reserva de cotas
e da TA como meio de promover a justica social (Lowi, 1964). A justica social é o marco
para que se reduza a ideologia do capacitismo, por meio das politicas afirmativas elas
sejam incluidas na sociedade.

Politicas publicas e legislacao: insercao e inclusao de pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho

O mercado de trabalho vem sofrendo grandes modificacbes ao longo de varias
décadas e essas transformacoes modernas do trabalho se pautam cada vez mais no
trabalho informal e precarizado. A légica do modelo toyotista é promover uma reducio
vertiginosa dos empregos formais e uma ampliacdo das contratacdes precarizadas e
informais, afora a pejotizacdo (Antunes, 2010). A pejotizacdo é entendida conforme
Barbosa e Orbem (2015, p.1) como:

pratica fraudulenta, que utiliza de um contrato de prestacdo de servigos para
camuflar a relacdo de emprego, exclui o trabalhador desse ambito de protecao
conferido pelo Direito do Trabalho, acarretando precarizacdo das relagoes de
trabalho, das relagoes sociais e das relagées humanas.

Esse modelo de pejotizacdo é comum na esfera privada, dificultando o acesso ao
trabalho formal inclusive para as pessoas com deficiéncias, por isso é essencial as politicas
afirmativas para favorecer a insercdo no mercado de trabalho, principalmente com os
impactos gerados pela pandemia do Covid-19 com a priorizag¢ao do trabalho remoto.

No cenario histérico os desafios politicos para a inclusao das pessoas com deficiéncia
nos Estados Unidos pressionaram o governo a adotar condutas para minimizar os danos
pessoais e para a sociedade. Nesse sentido, em 1996, foram criadas politicas publicas e
infraestrutura para o desdobramento dos problemas relacionados a politica e aos direitos
civis, no viés das politicas modernas sobre incapacidade fisica, junto a burocracia de
Estado, em responsabilidade com o desenvolvimento desse desafio publico (Baker, 2004).

Kuznetsova e Bento (2018) corroboram Fraga e Sousa (2009) ao apontarem que nos
paises nérdicos da Europa, para a inclusdo das pessoas com deficiéncia, foi adotado o
modelo relacional da deficiéncia, de igual forma como é no Brasil, o qual apresenta a
deficiéncia relacional com o ambiente e aplica politicas publicas que nao reduzem
barreiras. No entanto, Fraga e Sousa (2009) acrescentam que a inclusio social da pessoa
com deficiéncia no Brasil é uma prerrogativa social, que perpassa pelas areas da ética e da
cidadania e prioriza o respeito aos direitos humanos.
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Folmer et al. (2020) discorrem que em 22 paises europeus a politica de incapacidade
tem demonstrado uma transformacdo voltada para o investimento social, ou seja,
resultando em aumento do capital humano e acessibilidade ao mercado de trabalho.
Porém, em alguns paises, a medida que as politicas avangcam, diminui a protecgao social dos
beneficiarios, mas, por outro lado, sdo propiciadas maiores chances de se conseguir
ocupacgao, como o emprego apoiado. Mesmo assim, existe a necessidade de serem
suplantadas outras barreiras no mercado de trabalho e na sociedade.

Gugliano et al. (2021) argumentam que, nas democracias ocidentais, as pessoas com
deficiéncia ainda permanecem em grupos, excluidos dos seus direitos fundamentais, e
ausentes nas campanhas politicas e nos programas eleitorais. Essas acoes demonstram
auséncia da integracao social das pessoas na sociedade como um todo, justificando a
necessidade de politicas publicas.

No caso brasileiro, as politicas para as pessoas com deficiéncias estdo alinhadas com
a Organizacdo das Nacgoes Unidas (ONU) na abordagem socioecolégica, em que a
deficiéncia é resultante do ambiente social, cultural e fisico (Nogueira et al., 2016). Esses
autores argumentam que as concepc¢oes fundamentais complexas nas politicas publicas
Internacionais tém origem na Convencao Internacional dos Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, promulgada em 2006 e ratificada por 138 paises até 2013. Nessa convencao,
os direitos estdo vinculados aos principios basicos do direito a vida, a liberdade e a
igualdade. Por isso, na efetivacdo e abrangéncia dos programas, agdes ou iniciativas
direcionadas as pessoas com deficiéncia, no ambito privado e publico, deve-se considerar o
contexto social em que estao inseridas (Nogueira et al., 2016).

O campo de estudos que trata da deficiéncia, entende que a deficiéncia é tensionada
entre o modelo social e biomédico, logo corpo-sociedade (Diniz, 2007). O modelo biomédico,
a deficiéncia é uma lesao no corpo, o que faz distinguir do corpo normativo, ja o modelo
social faz uma critica acerca das barreiras e desafios para que a pessoa com deficiéncia
possa ter efetiva participacao na sociedade (Diniz et al., 2010; Jakovljevic & Buckley, 2011;
Dias & Oliveira, 2013), que é o foco desse estudo.

Borges e Pereira (2016) complementam que o estado brasileiro no final dos anos 80
ainda néo possuia agoes efetivas para as pessoas com deficiéncia, existindo apenas agoes
esporadicas, sem continuidade e voltadas para educacdo. Assim, justificava a necessidade
de politicas universais para a saude, educacao, trabalho, entre outras.

Dentre as legislagoes regulatorias para a inclusio e a concepc¢ao das pessoas com
deficiéncia na sociedade tem-se a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988
e a Leil n° 13.146, de 6 de julho de 2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia) como
principais referéncias para a inclusio dessas pessoas.

Tanaka e Manzini (2005), Franca et al. (2008) e Nevala et al. (2019) evidenciam que
um maior nivel educacional tende maiores chances de se obter emprego e acomodacao no
ambiente de trabalho. Godoy et al. (2019) discorrem que no Brasil ha uma legislacao
robusta para as pessoas com deficiéncia, porém néao favorece a inclusido escolar efetiva,
principalmente para as pessoas com deficiéncia auditiva, uma vez que nao ha uma norma
especifica devido as peculiaridades de cada distirbio. Assim, existe a obrigacdo de apoio
juridico que possa respeitar essas particularidades para uma real inclusao escolar.

Em relacgao as legislacgoes referentes a inser¢do no mercado de trabalho ha a Lei n°
8.213 de 1991, mais conhecida como a lei de reserva de cotas, que determina a proporg¢ao
de pessoas com deficiéncia para cada 100 empregados, variando de 2 a 5% (entre o total de
100 a 200 empregados — 2%; mais de 1 mil — 5%). Tanaka e Manzini (2005) apontam que
a lei de cotas assumiu um significado importante como meio de reivindicar os direitos da
pessoa com deficiéncia. No entanto, a lei por si ndo da resolutividade aos problemas que
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dificultam a inserc¢ao ao mercado de trabalho.

Nogueira et al. (2016) corrobora Tanaka e Manzini (2005) argumentaram que a lei
de cotas é o meio pelo qual as pessoas com deficiéncia podem usufruir de seus direitos e,
de forma concomitante, influéncia no avanco da inclusiao. Isso se da quando essas pessoas
questionam seu histéorico de exclusao e exigem uma sociedade mais equilibrada,
conscientizada em relacao as suas diferencas, mais justa e planejada para todos.

No estudo desses autores, sobre contratacdo de pessoas com deficiéncia, foram
apontados quatro obstaculos: 1) pessoal (pessoa em si) - falta de escolaridade, interesse e
competéncia profissional e social; i1) organizacional - contexto social e fisico inadequado, e
nao conhecimento sobre a deficiéncia. Também, barreiras como: 1i1) institucional -
programas de treinamento profissional e social ndo adequados, falta de interlocugao com a
empresa para conhecer as suas particularidades e, 1iv) governamental - condig¢oes de
acessibilidade a escola e ao transporte, auséncia de 1incentivo para empresas
providenciarem adaptagoes ergonomicas e estimular programas de responsabilidade social
(Tanaka & Manzini, 2005).

Franca et al. (2008) afirmam que, mesmo com a lei de reserva de cotas, as pessoas
com deficiéncia esbarram no processo de inclusio na educacido e mercado de trabalho
devido a uma instrucio deficitaria, desqualificacdo e estratégias de resisténcias pelas
empresas que omitem contrata-los. Amancio e Mendes (2023) demonstram que a lei
favorece o aumento de chances de emprego, porém, as pessoas com deficiéncia identificam
que ha atitudes preconceituosas, seja pelos empregadores, ou por empregados, na insercao
dessas pessoas no mercado de trabalho.

Santos et al. (2012) fazem uma critica ao observarem que as politicas publicas
precisam de maior atencao dos governos, para que se concretizem as promessas de
campanha na efetividade e eficacia de acbes, no sentido de promover uma melhor
qualidade de vida e autonomia dessas pessoas, nos espacos publicos e no mercado de
trabalho. Camargo et al. (2017) concordam com esses ultimos autores, mas reforcam o
avanco com a lei, no entanto, afirmam que as barreiras se sobrepéem a inclusdo. Porém,
Pinheiro e Dellatorre (2015) ressaltam que as empresas contratam esse grupo minoritario
somente por ser uma exigéncia legal, sem se preocuparem na remoc¢ao de obstaculos, o que
acaba reforcando o estigma em termos de competéncia dessas pessoas.

Outra conduta essencial, é a participac¢ao da familia, comunidade, institui¢ées de
atendimento especializado, escolas e empresas como rede de apoio para inclusdo das
pessoas com deficiéncia intelectual (Pereira-Silva et al., 2018). Januario (2019) destaca
que houve aumento da produgao académica sobre esse grupo, decorrente de maior acesso
a0 ensino superior, com a lei de reserva de cotas em cada curso e turno nas instituicées
federais de ensino superior. Guedes e Barbosa (2020) enfatizam que as politicas publicas
sdo avancos para pessoas com deficiéncia por garantir acesso a bens e servicos, entretanto,
esse grupo depara com obstaculos para inclusdo nas esferas educacional, mercado de
trabalho, assisténcia em saude e espaco publico (acessibilidade em geral). Para esses
autores “a real inclusado acontece quando ha a uniao dos dois processos, em que o Estado
viabiliza a integragao e a sociedade aceita a inclusdo”. (Guedes & Barbosa, 2020, p. 14).

O estabelecimento da TA, pela legislacdo brasileira, no sentido de garantir os
recursos e a acessibilidade para aqueles que tém algum tipo de deficiéncia ou mobilidade
reduzida é determinado pela legislacdo. Dentre algumas das Leis, que tratam da TA, tém-
se a Lein’®8.213 de 1991 e a Lei n° 13.146 de 2015. Ressalta-se que a Lein® 8.213 de 1991
foi a primeira legislacao que se refere a TA, paragrafo tinico, alinea a): “o fornecimento de
aparelho de proétese, ortese e instrumentos de auxilio para locomoc¢ao quando a perda ou
reducdo da capacidade funcional puder ser atenuada por seu uso e dos equipamentos



ESTUDOS DE ADMINISTRAGAO E SOCIEDADE V.8, N.2 (2023) p. 64 - p. 83

necessarios a habilitagao e reabilitagao social e profissional”. (Lei n° 8.213, 1991, Art. 89°)
regulamentada pelo Decreto n® 3.298 de 20 de dezembro de 1999 (Decreto n°® 3.298, 1999).
E a recente Lei 13.146, de 06 de julho de 2015, Lei Brasileira de Inclusao ou Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia (Lei n° 13.146, 2015), a qual é regulamentada pelo Decreto n°
10.645, de 11 de margo de 2021 (Decreto n° 10.645, 2021).

Em termos de acessibilidade, no estudo de Cruz e Emmel (2015), as pessoas com
deficiéncia acabam comprando TA por conta prépria, ou recebem os equipamentos por meio
de doacoes, ao invés de recorrer aos seus direitos, pelo programa do governo federal. Uma
das causas dessas agoes é o desconhecimento da concessao de TA pelo governo e dos direitos
estabelecidos na legislacao, o que resulta muitas das vezes em acoes nas promotorias de
defesa. Ocorre, também, abandono de recursos e procedimentos, devido a ma qualidade de
produtos, barreiras de acessibilidade, falta de apoio social, ndo aceitacdo da prépria
incapacidade e problemas emocionais decorrentes, como a depressao.

Logo, o Brasil precisa avancar em termos de monitoramento do cumprimento das
politicas afirmativas nas organizacoes privadas, e avaliar se nas institui¢oes publicas estao
atendendo ou indo além das cotas e se as pessoas com deficiéncia estdo sendo incluidas e
nao apenas inseridas no contexto do trabalho.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Foi realizada uma pesquisa descritiva (Richardson, 1999) e qualitativa (Godoy,
1995; Merriam,1998). A abordagem qualitativa da suporte ao pesquisador para investigar
em profundidade determinado fenémeno, baseado nas experiéncias dos sujeitos que o
vivenciam e/ou vivenciaram para construirem seus significados e sentidos (Godoy, 1995) e
documental.

Este tipo de estudo implica a descricio e a compreensdao do fenomeno social
(Woodhams & Danieli, 2000), que sao os sujeitos envolvidos, pessoas com ou sem
deficiéncia auditiva no ambiente de trabalho e a obtencdo de dados sobre a politica e
legislacdo da TA. Também foi realizada uma abordagem descritiva (Richardson, 1999),
devido as questbes de pesquisa relacionadas a TA no ambiente de trabalho que se
interseccionam com legislagao e politicas publicas, em conformidade com a carateristica do
fenomeno social (Woodhams & Danieli, 2000). A pesquisa teve a participac¢do de quatro
empresas de produtos e servigcos diferenciados, nas cidades de Belo Horizonte e Betim,
localizadas no estado de Minas Gerais, Brasil. Este estudo constitui casos pilotos para uma
investigagao mais aprofundada na tese de doutorado.

Foram construidos trés roteiros de entrevistas tipo semiestruturadas, que foram
sendo adaptadas de acordo com os perfis dos sujeitos e devido a dificuldade de
acessibilidade dessas pessoas e as empresas, com o objetivo de se obter o maximo de
informacoes possiveis (Bauer & Gaskell, 2017). O ntimero de questoes dos roteiros foram:
pessoas com deficiéncia auditiva (16), sem deficiéncia auditiva, em cargo operacional (11)
e cargo de gestao (6). Neste artigo foram selecionadas somente as questées: 1. Quais as
politicas publicas que auxiliam a acessibilidade das pessoas com deficiéncia auditiva no
ambito do trabalho? 2. No seu ponto de vista, como a legislacio contribui para o acesso aos
recursos de tecnologia assistiva no ambiente de trabalho?

Foi realizada uma pesquisa documental por meio do sitio eletronico das empresas
que participaram do estudo, e outras informacoes foram obtidas durante a entrevista com
os gestores. Para o acesso as empresas, primeiramente, foi verificada a atividade-fim das
empresas que poderiam ter sujeitos com o perfil desejado. O segundo passo foi utilizar a
networking dos pesquisadores, o que possibilitou o acesso as pessoas responsaveis nessas
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organizacgoes, que pudessem autorizar o desenvolvimento do estudo. O terceiro passo foi
verificar se os sujeitos com deficiéncia auditiva ja usavam madascara transparente, ou
aceltassem experimentar as mascaras adquiridas para o estudo.

A construcao dos dados se institui a partir das experiéncias dos respondentes em
dialogo com a interpretacdo e reconstrucado por parte dos pesquisadores. Foi adotada a
entrevista presencial e virtual/online. Mesmo diante da dificuldade devido a pandemaia foi
possivel maior proximidade entre o pesquisador e o entrevistado (Bauer & Gaskell, 2017).

As entrevistas foram individuais, agendadas previamente e no dia anterior a data
marcada foi solicitada confirmacdo, por meio do correio eletronico ou rede social
(WhatsApp). Na fase inicial do desenvolvimento de cada entrevista, foi explanado o
objetivo da pesquisa, com o propoésito de que o(a)s entrevistado(a)s permanecesse a vontade
na medida do possivel e pudesse demonstrar quaisquer dificuldades durante o processo.

Para aquelas pessoas com e sem deficiéncia auditiva, que nao tinham mascaras
transparentes, as pesquisadoras disponibilizaram essas mascaras, com antecedéncia, para
que elas as utilizassem por algumas semanas antes do momento da entrevista. Também,
as pesquisadoras contrataram profissionais intérpretes para Lingua Brasileira de Sinais
— Libras (LLei n° 10.436, 2002) para aquelas pessoas com deficiéncia auditiva total. Em uma
das empresas, a mascara transparente ja tinha sido disponibilizada. A entrevistadora
também usava a madascara transparente para facilitar a leitura labial. No total, foram
realizadas seis entrevistas presenciais nas empresas e quatro foram online, sendo que, em
algumas delas, foi necessaria a presenca de um profissional intérpretes em Libras para
facilitar a comunicacao.

Foi solicitada autorizagao dos participantes para gravar a entrevista e solicitados
dados referentes a idade, sexo, cargo, tempo da empresa em anos e formacido do
profissional. As entrevistas ocorreram de 21 de outubro de 2020 e 15 de marcgo de 2021. A
pesquisadora responsavel pela entrevista registrou detalhes do ambiente de trabalho no
seu diario de pesquisa.

Houve participacao de 10 sujeitos, sendo homens e mulheres, de raca branca e negra,
1dentificados por E1 ... E10 e as empresas foram denominadas como A ... D para preservar
o anonimato dos envolvidos. O numero de participantes foi suficiente para o estudo, com
a captacdo de informacées em relacdo as dificuldades cotidianas das pessoas com
deficiéncia auditiva, a linguagem corporal, as dificuldades da leitura labial e do
profissional intérprete da Lingua Brasileira de Sinais — Libras, as facilidades e
dificuldades com o uso da méascara transparente e a integracao social (Gaskell, 2002). Os
critérios de qualidade aplicados nesta pesquisa qualitativa foram a validade e a
confiabilidade (Ferreira, 2018). Apresenta-se, na Tabela 1 as variaveis demograficas dos
participantes e o formato das entrevistas.

Tabela 1 - Variaveis Demograficas e Formato das Entrevistas

Formacao/ formato de C Entrevistado/ sexo/ Pessoa com Tempo de
. argo . . oA .
entrevista idade (anos) deficiéncia empresa
Psicologia/ Presencial Gestora de Agoes E1/Feminino/42 anos Nao 20 anos
Integradas
Gestora de Saude E4/Feminino/36 anos 14 anos
Fisioterapia/ Presencial Nao

rrente de Marketing E7/Feminino/59 anos
e Vendas 4 anos
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Graduacgéo em psicologia. Nao
Pés-graduacgido em
Gestao de Projetos

Sociais. Tecnéloga em Assistente de E2/Feminino/39 anos
Letras/ presencial Contabilidade
3 anos
Graduagao em Ciéncias E5/Feminino/35 anos Nao
Contéabeis. MBA em Fisioterapeuta
Gestao Financeira e E9/Feminino/ 49 anos
Planejamento
Tributario/presencial Supervisora de E3/Masculino/46 anos Nao 1 ano
Laboratoério
Fisioterapia/presencial
Gerente E6/ Feminino/ 35 anos Nao lanoe9
Administrativo meses
Técnico em Gestdo de
Recursos Humanos (em E8/Masculino/ 35 anos Sim*
curso) / (Online — Google Fisioterapeuta 5 anos
Meet)
Tecndlogo em Logistica/ K£10/Feminino/ 26 anos Sim**
presencial KO (Chief Executive 2 anos
Officer - Diretor
Executivo)
Fisioterapia/ (presencial Sim***
com profissional Assistente de 4 anos
intérprete de Libras Laboratoério
online)
Sistemas de informacao/ Sim*
presencial com 11 anos

profissional intérprete de
Libras online)

Graduagdo em FarmaAcia.
MBA em Gestéao de
Negbcios/ Online —

Google Meet)

Fonte: Elaborada pelos autores (2021). Legenda: Sim* - pessoa com deficiéncia auditiva congénita, surdez
parcial); Sim**- deficiéncia auditiva congénita, surdez total; Sim***- deficiéncia auditiva adquirida, surdez
total.

A figura 1 apresenta as empresas que participaram do estudo, sendo designadas
como empresa A ... D e com os sujeitos da pesquisa.
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Figura 1 - Relag¢ao das empresas participantes e seus empregados

Empresa A
Organizacdo social na
area de educacéo,
assisténcia social e
salde de pessoas com
deficiéncia.

A empresa tem 336
trabalhadores e possui
8 pessoas
deficiéncias: 2
auditivas; um visual;
uma fisica e quatro
intelectuais.

Empresa B
Centro especializado
em habilitacdo e
reabilitacdo para
pessoas com
deficiéncia. O quadro
de pessoal comporta
92 trabalhadores no
total, sendo uma
deficiéncia auditiva.
E4, E5, E6

Empresa C
Startup que presta
Servicos as empresas
e oferece plataforma
web de
videoconferéncia para
comunicagao de
pessoas com
deficiéncia auditiva, o
que garante a
acessibilidade para
£ssas pessoas.
Tem cinco s6cios

Empresa D
Organizacdo do ramo
da mineracdo. Possui

328 empregados e
14 deficiéncia sendo
uma auditiva.
E9, E10

trabalhadores. O CEO
tem DF auditiva.
E7, E8

El, E2, E3

Fonte: Elaborada pelos autores (2021).

Os 4udios foram transcritos na integra e houve muitas dificuldades principalmente
nas entrevistas virtuais devido haver uma terceira pessoa - o profissional intérprete de
Libras e das falas das pessoas com deficiéncia auditiva, nem sempre muito compreensivel.
Assim, a pesquisadora teve que fazer a mesma pergunta muitas vezes para os
participantes entenderem e depois confirmarem a resposta. Todas as transcri¢oes foram
revistas pelas pesquisadoras. Tempo total de audio: 329 minutos e 76 segundos. Para a
Interpretacao das entrevistas individuais fol adotada a técnica analise de contetudo, tendo
como categorias os temas Legislagao e Politicas Pablicas de TA (Merriam, 1998).

A pesquisa de campo foi desenvolvida somente por uma pesquisadora com o objetivo
de dar o mesmo tratamento e proximidade com os individuos em diversos cargos. Ressalta-
se a necessidade da(o) pesquisador(a) atentar-se para a comunicacao nao verbal (gestos,
expressoes faciais e olhares) para a compreensao em saber a hora de continuar conduzindo
a entrevista ou aguardar mais um pouco, com o propédsito de se obter as informacoes
constantes no roteiro. Para que as pessoas com deficiéncia auditiva total ou parcial
compreendessem a dinamica e o que era apresentado durante a entrevista, foi necessario
repetir as questoes em determinadas ocasides, de forma que eles/elas conseguissem
entender de forma assertiva o que estava sendo indagado.

As pesquisadoras mostraram a complexidade que existe quando ha a necessidade de
uma terceira pessoa para favorecer uma maior interacdo no processo de comunicacao com
0 participante, e nao culpabilizar os mesmos, porque essa é a légica do capacitismo, o
problema é com a pessoa com deficiéncia e nao da sociedade que nao aceita pessoas que
divergem do modelo padrao. Isso aponta que os pesquisadores por mais preparados que
estejam sempre ha desafios e necessidade de mudar a estratégia, isso que enriquece a
pesquisa. O caso de uma pessoa com deficiéncia auditiva total que, mesmo com a ajuda do
profissional intérprete de Libras, foi preciso repetir cadenciadamente e por mais vezes a
questao apresentada (sugere-se questoes mais curtas e diretas), em relacdo as outras
pessoas com deficiéncia auditiva parcial, para que a pergunta, ao ser traduzida, nao fosse
mal interpretada no processo de entendimento por parte do receptor. Aponta-se a
percepcao de sinais de emocgoes nas entrevistas com os entrevistados (E6 e E8), os quais
evidenciaram o quanto o recurso de TA (mascara transparente) foi efetiva para apreender
a comunicacao entre as pessoas. Como exemplo, o caso de E6, que manifestou a emocao ao
ponto de os seus olhos lacrimejarem, quando falou sobre a importancia da expressao facial
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para compreender a emog¢ao/sentimento das pessoas.
RESULTADOS E DISCUSSOES
Legislacao

Quanto a contribuicdo da legislacdo para a implantacdo da TA no ambito do
trabalho, E2 (Assistente de Contabilidade) ndo soube explicar: “[...] eu ndo seil exatamente
como é a lei. Eu nunca li a lei [...]”. E5 (Fisioterapeuta sem deficiéncia) também disse nao
ter conhecimento: [...]. Olha eu ndo tenho muito conhecimento de como esta isso agora, eu
estou tendo contato a primeira vez que a E6 (Fisioterapeuta com deficiéncia), para ser
sincera, é a primeira pessoa que eu trabalho assim com deficiéncia, a gente esta
conhecendo esse recurso’. No que se refere legislacdo, E7 elucida o seguinte:

A lei reconhece Libras como uma lingua oficial porque a lingua de uso dos surdos,
da comunidade de surda [...]. A lei reconhece. A lei determina que as empresas
publicas e as concessionarias de servigo publico tém que ser sobre pena de multa
acessivel ao surdo. Que as empresas privadas buscarao implementar recursos para
serem acessiveis, mas a fiscalizacao é falha como a maioria das coisas no Brasil, ndo
funciona porque nao tem fiscalizacao.

Os entrevistados E2 e E5 demonstram nao ter conhecimento sobre nenhuma das
Leis que contemplam e tratam sobre a tecnologia assistiva, principalmente a Lei n° 13.146
do ano de 2015, o artigo 74° dessa Leil demonstra a importancia do fornecimento, por
exemplo, de produtos/recursos/servicos/estratégias de TA para que essas pessoas possam
ser incluidas no trabalho, uma vez que promove autonomia/independéncia, bem como
possibilita melhor qualidade de vida (Lei n® 13.146, 2015, Art. 74°).

No entanto, a entrevistada E7 (Gerente de Marketing e Vendas) indica, por meio da
sua fala, que tem conhecimento sobre a parte da legislacdo que trata sobre a TA no que se
refere as pessoas com deficiéncia auditiva. O Art.73° discorre que “cabera ao poder publico,
diretamente ou em parceria com organizacoes da sociedade civil, promover a capacitacao
de tradutores e intérpretes da Libras, de guias intérpretes e de profissionais habilitados
em Braille, audiodescricao, estenotipia e legendagem.” (Lei n° 13.146, 2015, Art. 73°).

E3 traz o seguinte relato em relacdo ao acesso de aparelhos auditivos: “Eu acho que
o poder publico [...] demora [...] eu se fosse para depender de tipo assim, do governo mesmo
eu nao teria nem o primeiro aparelho, [...] depois eu consegui o segundo|...] governo no que
ele puder dificultar para vocé para qualquer deficiente ele dificulta [...]; Ja E6 explica o
seguinte: “[..] legislacdo, a gente conhece, a gente sabe que tem que ter o intérprete, entao
aqul no [..] eles contrataram a Siga na web para que eu pudesse ter ou fazer a
comunica¢ao’. A narrativa de E3 representa o ndo cumprimento da Lei n° 13.146/2015,
Art. 75° Inciso V, que estabelece para o poder publico o desenvolvimento de acgdoes que
propoem “facilitar e agilizar o processo de inclusdo de novos recursos de tecnologia
assistiva no rol de produtos distribuidos no ambito do SUS e por outros o6rgaos
governamentais”. (Lei n° 13.146, 2015, Art. 75°).
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A acessibilidade garantida pela legislacao (Lei n° 8.213, 1991; Lei n° 10.098, 2000;
Lei n°® 13.146) é reconhecida pelo entrevistado E8. A eliminacao de barreiras, estabelecida
por essa Lei, é critério para que as pessoas com deficiéncia possam ter plena participacao
tantos em espacos publicos quanto privados (Lei n°® 8.213, 1991; Lei n° 10.098, 2000; Lei n°
13.146, 2015).

Politicas Publicas

No que se refere as politicas publicas que auxiliam a acessibilidade das pessoas com
deficiéncia auditiva no ambito do trabalho, E2 néo soube explicar como essas politicas
colaboram para esse acesso. Contudo, opina e argumenta que é essencial haver politicas
que implementem acgoes voltadas para adequacdo das atividades das pessoas com
deficiéncia, para que sejam possiveis a inclusao e a igualdade. Segundo E2, a empresa A é
voltada para a inclusao social dessas pessoas e busca aprimorar para que 1sso ocorra. E2:
“[...] essas politicas que tém que ser implementadas, que é a adequacao, adequacao das
atividades...Para inclusdo. Para equidade de todos, tantos dos especiais, como os nao
especiais. [...]. a nossa instituicao é exatamente para esse tipo de atividade [...]”.

A narrativa de E2 corrobora com a perspectiva de Jaeger (2015) no que se refere a
igualdade de oportunidades entre as pessoas, consoante ao principio da igualdade como
direito inviolavel da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. De acordo
com Eb5, a empresa B recebe suporte — da empresa A, para questdes relacionadas a
adaptacao e a comunicacao da pessoa com DA. Nesse sentido, sdo as politicas publicas
voltadas para a acessibilidade dessa pessoa.

E5: [...] Sim. Entao, aqui, com relacdo a questao do deficiente auditivo, é, até recente,
a gente teve o suporte do Tradutor, que é da Empresa A, que veio da o suporte para
E6 com relacao as dificuldades que ela tem, adaptacoes que podem ser feitas, sugerir
modificac¢oes, para ajudar mesmo na questdo, da comunicac¢do nossa com ela.

Como a empresa A é uma organizacgio social, esta auxilia a empresa B no apoio e
suporte no que concerne a traducao de Libras, entre outras adaptacées necessarias.
Conforme Tefili et al. (2013) elucidam, sdo necessarias politicas publicas que colaborem no
processo de integracao e inclusdo das pessoas com deficiéncia, o que é também perspectiva
de outros estudiosos (Cook & Burke, 2002; Franca et al., 2008; Borges & Pereira, 2016;
Gugliano et al., 2021).

E7 esclarece, no que se refere as politicas publicas, que a Empresa B atua no sentido
de aplicar o que a legislacao determina para a acessibilidade das pessoas com deficiéncia
auditiva: “[...] O idealizador, o criador, o dono da empresa entdo, é o qué, que determina,
que haja acessibilidade, que a nossa empresa tenha acessibilidade”. A narrativa de E7
indica a relevancia da participacao das empresas no processo de tornar a acessibilidade
uma realidade. Tal afirmativa é apoiada por (Pereira & Passerino, 2012; Kbar et al., 2016)
que defendem sobre a importancia da acessibilidade para que as pessoas com deficiéncia
possam ser integradas e incluidas.

E9 néao soube elucidar de forma clara quais politicas publicas sdo implantadas pela
empresa D. No entanto, E9 disse que a empresa assumiu e se comprometeu com as
diretrizes, no que se referem a diversidade, sugeridas pela Organizagoes das Nacgoes
Unidas (ONU) para incluir as pessoas na organizacdo: mulheres, negros, pessoas com
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deficiéncia:

E9: Nao sei te falar de politicas publicas, a Empresa D ela assinou um contrato é,
sobre a inclusdo, ndo s6 a inclusao de deficientes, mas inclusao de negros, de géneros,
de mulheres no ambiente de trabalho. Entao ela promove isso abertamente, foi uma
assinatura do contrato feito com a ONU e a Empresa D esta fazendo o papel dela, e
varia muito de unidade para unidade, porque a Empresa D é uma empresa
multinacional.... [...]. Eu ndo conheco a legislacdo e nao sei até que ponto ela foi
aplicada, aqui na empresa, propriamente dita.

A empresa D da qual E9 é trabalhadora, as pesquisadoras apontam que a empresa
tenta seguir principios humanos e aderentes a diversidade de acordo com os termos da
ONU (Organizac¢ao das Nagoes Unidas [ONU], 1975) por causa da insercao dos grupos
minoritarios, mas nao significa a inclusio, porque E9 nao esta ciente como é foi feito o
acordo, como propoe Ferdman (2017).

No que concerne as politicas publicas que auxiliam a acessibilidade das pessoas com
deficiéncia auditiva no ambito do trabalho: E3: “Eu nao conhe¢co nenhuma nao [...], mas
quando eu precisei do aparelho eu consegui foi através do SUS. [...]. eu ndo consegui
adaptar com ele ainda devido a questao que seja uma parametrizacao dele [...]; E10:
“Incentiva, muita pessoa porque que é importante..., a empresa ter diversidade, porque
incentiva a gente, a gente fica feliz, como se fosse a gente tratada igual. Tratar a gente
1igual. Al eu tenho muita palavra nao”;

As narrativas dos entrevistados trazem experiéncias diferentes em relagio as
politicas publicas que colaboram para a acessibilidade das pessoas com deficiéncia
auditiva. E3, por exemplo, reafirma a concessao pelo poder publico, no caso Sistema Unico
de Saude (SUS), do seu aparelho auditivo, o que é estabelecido pelo Art. 75° da Lei 13.146
do ano de 2015. O SUS nesse caso é intermediador desse tipo de recurso de TA na promocgao
da politica publica promulgada por essa Lei.

E10 nao soube explanar sobre as politicas publicas que colaboram para a pessoa com
deficiéncia no contexto laboral, porém mostrou, por meio da sua fala, a sua satisfacao de
se sentir incluida: “tratar a gente igual”. Neves-Silva et al. (2015, p.2555) argumentam o
seguinte: “quando essas pessoas se sentem acolhidas, trabalhando em um ambiente
agradavel e funcional, elas permanecem na empresa.” Se sentir acolhido, feliz e bem-
disposto no ambiente laboral possibilita que as pessoas com deficiéncia permanecem no
trabalho, de acordo com esses autores.

CONCLUSOES

O objetivo deste artigo examinar como as pessoas com ou sem deficiéncia auditiva
percebem a Tecnologia Assistiva por meio da legislacdo e das politicas publicas voltadas
para a inclusao no trabalho durante a pandemia do Covid-19 no Brasil.

A maioria dos trabalhadores sem deficiéncia em termos de legislacdo de TA a
desconhecem, somente um entrevistado no cargo de gerente de marketing e vendas tem
conhecimento da legislagdo para pessoas com deficiéncias auditivas. Ja os trabalhadores
com deficiéncia falam da morosidade para ter acesso aos aparelhos auditivos e sabem que
a lel determina intérprete de Libras para reduzir barreiras na comunicacao e inclusao no
trabalho.

Em relacio as politicas publicas, alguns trabalhadores sem deficiéncias nao sabem
se as organizagoes cumprem as politicas publicas para pessoas com deficiéncias auditivas.
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No entanto, tanto as narrativas deles quanto dos trabalhadores com deficiéncias falam da
acessibilidade no trabalho, para terem as mesmas oportunidades de inclusao porque o
capacitismo os impedem de serem inseridos e integrados na tessitura da sociedade
brasileira (Santos et al., 2022).

Os dados deste estudo demonstram que as pessoas com deficiéncia auditiva e as
empresas devem atentar para os direitos humanos e a utilizacdo do recurso da TA, como
um meio de promover a insercao e inclusao dos trabalhadores e garantir a autonomia e o
respeito, em conformidade a proposta de Jaeger (2015), consoante com o Paradigma da
Inclusao Ferdman (2017). Ter um profissional com deficiéncia no cargo de CEO no estudo
fortalece o debate da importancia da TA e da perspectiva histérico-cultural, que todos tem
condi¢oes de ocupar qualquer cargo, conforme Dias e Oliveira (2013).

Por isso, esta pesquisa aponta a necessidade debater essa questao envolvendo
usuarios, poder estatal e empregadores sobre legislagao e politicas publicas para mitigar a
exclusdo de potenciais profissionais. A limitacdo foi a necessidade dos futuros
pesquisadoras se adaptarem a cada condicdo dos sujeitos de pesquisa e garantir maior
profundidade quando se faz necessario ter o profissional intérprete de Libras. Sugere-se
novas pesquisas com outros trabalhadores com deficiéncias visual, fisica, intelectual e
multipla para maior aprofundamento sobre o tema. No caso de pessoas com deficiéncia
auditiva procure aplicar questées mais curtas e diretas para facilitar o entendimento, e
falar devagar para que a leitura labial seja adequada.
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