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RESUMO

Este artigo discute os possiveis impactos das tecnologias digitais de informacdo e comunicac¢do sobre o
mundo do trabalho, focando no processo de digitalizacdo e na precarizacdo das condi¢bes laborais dos
servidores Técnico-Administrativos em Educagdo (TAEs) nas Institui¢oes Federais de Ensino Superior
(IFES) do Brasil, com destaque para a Universidade Federal Fluminense (UFF). A pesquisa examina as
transformacoes ocorridas, sobretudo a partir da pandemia de Covid-19, evidenciando a adocdo do
Programa de Gestdo e Desempenho (PGD), que formaliza o teletrabalho nas autarquias federais, e os
desafios impostos por essas mudancas. Adotando uma abordagem qualitativa, o estudo utiliza uma
pesquisa bibliografica fundamentada no materialismo histérico-dialético, além de levantamento de
documentos relativos ao tema. Os resultados sugerem que a digitalizacio intensifica o trabalho, em geral,
precariza as relacoes laborais e transforma o perfil da forca de trabalho, exacerbando desigualdades
sociais e economicas. Contudo, a digitaliza¢do ndo elimina completamente o trabalho vivo, mas cria novas
formas de exploracdo e controle. Além disso, o artigo sugere que as inovagoes tecnoldgicas, apesar de
promoverem ganhos em eficiéncia, reforgam a alienagdo dos trabalhadores e geram novos dilemas na
dicotomia entre autonomia e controle. No que tange ao teletrabalho realizado nas IFES, o PGD apresenta,
na perspectiva dos servidores e dos movimentos sindicais, contradi¢des inerentes as condi¢oes sob as quais
foi implantado. Conclui-se que as tecnologias digitais, embora tragam avancgos significativos, ampliam as
desigualdades e impdem novos desafios para a sociedade, especialmente no contexto das universidades
publicas brasileiras, onde a precarizagdo do trabalho e a intensificagio das demandas por eficiéncia
afetam diretamente os trabalhadores.
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ABSTRACT

This article discusses the possible impacts of digital information and communication technologies on the
world of work, focusing on the process of digitalization and the precarization of working conditions for
Technical-Administrative Education staff (TAEs) at Brazil’s Federal Institutions of Higher Education
(IFES), with emphasis on the Fluminense Federal University (UFF). The research examines the
transformations that have taken place, especially since the Covid-19 pandemic, highlighting the adoption
of the Management and Performance Program (PGD), which formalizes telework within federal
autarchies, as well as the challenges brought about by these changes. Adopting a qualitative approach,
the study relies on a literature review grounded in historical-dialectical materialism, along with an
analysis of documents related to the topic. The results suggest that digitalization intensifies work,
generally precarizes labor relations, and transforms the profile of the workforce, exacerbating social and
economic inequalities. However, digitalization does not completely eliminate living labor; instead, it
creates new forms of exploitation and control. Moreover, the article argues that technological innovations,
despite promoting efficiency gains, reinforce workers’ alienation and generate new dilemmas within the
autonomy—control dichotomy. Regarding telework within the IFES, the PGD presents, from the
perspective of staff members and union movements, contradictions inherent to the conditions under which
it was implemented. The article concludes that digital technologies, although they bring significant
advances, broaden inequalities and impose new challenges on society, especially in the context of
Brazilian public universities, where the precarization of work and the intensification of efficiency
demands directly affect workers.

Keywords: Digital Information and Communication Technology; Telework; Management and
Performance Program.
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1 - Introducao

Na analise das transformacoes tecnoldgicas e suas implicagdoes no capitalismo
contemporaneo, torna-se crucial examinar como as tecnologias digitais de informacio e
comunicacao prometem ganhos em eficiéncia, mas expandem desigualdades e
transformam profundamente as condi¢oes de trabalho. A substituicdo do trabalho vivo
pelo trabalho morto, como destacam Marx (2017) e Aratjo (2022), resulta em desemprego
estrutural e precarizacdo das condig¢ées laborais, ainda que algumas oportunidades

especializadas sejam criadas.

A relagao dos trabalhadores com a tecnologia contém nuances que necessitam de
avaliacées mais aprofundadas, de forma a nao se incorrer no otimismo ou no pessimismo
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exacerbado. Quando se trata, na contemporaneidade, do desenvolvimento e da
implementacio vertiginosa das tecnologias digitais de informacido e comunica¢do no
mundo do trabalho, é necessario que a atencao seja reforcada e o senso critico agucado
para os principais desdobramentos que dela decorrem. As inovacbes tecnoldgicas
intensificam desigualdades, precarizam relacées laborais e aprofundam a exploragao da

forca de trabalho.

No setor publico, a digitalizacdo promovida pelo Programa Governo Digital,
embora prometa otimizacio, suscita preocupacoes quanto a reconfiguracido dos modos de
trabalho, supressao de cargos, insuficiéncia de qualificagido, desigual acesso aos meios

digitais e impactos na saude mental.

As pesquisas e levantamentos recentes, como o realizado pela Intercept Brasil
(Dias; Schurig, 2024), demonstram que trabalhadores envolvidos na base do
desenvolvimento da IA estdo submetidos a baixos salarios, informalidade, auséncia de
direitos e restricbes extremas de organizacado coletiva. Em paralelo, o setor publico
brasileiro implementa processos de digitalizacdo — sustentados pela Lei1 14.129/2021 —
que podem otimizar servicos, mas trazem desafios relacionados a formacdo, acesso,

condigoes de trabalho e manutencao da presencialidade.

Na sequéncia do texto, sera proposto contribuir, de forma cuidadosa, buscando
uma abordagem que permita uma analise dos diversos angulos da questdo e, assim,
contribuir para uma acumulac¢do necessaria sobre o tema. O trabalho aqui apresentado
faz um recorte sobre o trabalho dos servidores Técnico-Administrativos em Educacao
(TAEs) das Instituicées Federais de Ensino Superior (IFES), se dedicando, aqui, a
analise dos modos de digitalizacao de seus trabalhos, processo esse que ja vem ocorrendo
paulatinamente, mas que foi intensificado apdés a pandemia. No contexto das IFES,
cortes orcamentarios, falta de infraestrutura e dificuldades de inclusao digital revelam
contradi¢cbes ampliadas pela pandemia de Covid-19, que aprofundou desigualdades e

intensificou a expropriacéo e o ritmo do trabalho.

O recorte sobre os TAEs das IFES se justifica porque sua substituicio vem
ocorrendo por meio tanto da terceirizacdo e de outras formas de contratacdo, quanto do

uso das tecnologias digitais de informagao e comunicagao, o que causa grande impacto em
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suas profissées e coloca em risco a estrutura de trabalho nas universidades publicas

federais.

Assim, o objetivo deste artigo é apresentar os resultados parciais do levantamento
sobre o processo de digitalizacdo do trabalho dos servidores TAEs da Universidade
Federal Fluminense, destacando o histérico da implantacdo do Programa de Gestao e
Desempenho (PGD) desses trabalhadores, considerando o impacto que os sistemas de

controle e gestao podem ter sobre eles.

2 - A Dialética da Tecnologia: controle, exploracao e transformacoes do mundo

do trabalho

A relacdo dos trabalhadores com a tecnologia contém nuances que necessitam de
avaliac6es mais aprofundadas, de forma a néo se incorrer no otimismo ou no pessimismo
exacerbado. Harvey (2016) lembra que “a tecnologia pode ser definida como uso de
processos naturais na fabricacao de produtos para propoésitos humanos. Em sua base, a

tecnologia define uma relagao especifica dinamica e contraditéria com a natureza” (p. 93).

Ele chega a afirmar que a cultura capitalista se tornou obcecada pelo poder da
inovacao e que, a partir de meados do século XIX, essa obsessdo se transformou numa
busca incessante, promovendo a fusio entre ciéncia e tecnologia e que “depois disso,

ambas evoluiram num abraco dialético” (2016, p. 96).

A questdo da inovacgdo é de tal monta inerente a subsisténcia do capitalismo, que
Schumpeter (1984) atribui a ela o papel central na perspectiva de reproducao do sistema
e ainda a associa a outro traco correspondente, que é o da “destruicao criativa”’, uma
forma de contemplar o interesse do capital, sem qualquer preocupacao com a destruicao

progressiva dos modos de existéncia que isso gera para o futuro do planeta.

No Capital, Marx (2017), em uma nota de rodapé afirma que “a tecnologia desvela
a atitude ativa do homem em relacdo a natureza, o processo imediato da producio de sua
vida e, com 1sso, também de suas condigoes sociais de vida e das concepc¢oes espirituais

dela decorrentes” (p. 446).
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O tratamento do desenvolvimento das tecnologias digitais de informacdo e
comunicacao exige que a atencao seja reforcada e o senso critico seja agucado para os

principais desdobramentos que delas decorrem.

Para efeito de ilustracao destacam-se dois elementos. Em primeiro lugar, esta a
questao que envolve as possibilidades de controle que ela propicia. E aqui nao se fala no
sentido estrito, porém importante, das liberdades individuais, mas sim de um ponto de
vista coletivo, onde, a depender da forma de sua regulacido e do seu uso, podem ser
geradas consequéncias graves, nos diversos campos de producdao do conhecimento até

aqui acumulado.

No campo da filosofia, alguns autores, para além dos autores marxistas que
sustentam a base tedrica deste artigo, ajudam a pensar sobre esses possiveis
desdobramentos no ambito do controle e de seus usos, colocando no horizonte a
sociabilidade humana. Byung-Chul Han (2017), analisando as caracteristicas dos tempos
atuais, a denomina de Sociedade do Cansaco, onde o desempenho é o valor maior, onde

coexistem os “sujeitos de obediéncia e produgao” (2017, p. 02).

Um possivel adendo a terminologia de Han, talvez pudesse ser a “sociedade do
espetaculo”, de Debord (2007), onde ele defende a posicdo de que, na sociedade
contemporanea, se desenvolveu a premissa de que toda a acdo humana precisa se
configurar em um “espetaculo”, ao que é possivel adicionar a preocupac¢ao de Byung-Chul
Han com o capacitismo inerente a sociedade da competéncia. O desenvolvimento das
tecnologias contemporaneas tem estimulado, através do uso de inimeros mecanismos
tecnoldgicos, uma exposicao permanente das vidas das pessoas, em busca da exaltacao e

do reconhecimento individual.

O segundo aspecto, diz respeito as consequéncias sociais e economicas, decorrentes
de sua implementagao, ligadas diretamente ao modelo de acumulagao e exploracdo da

forca de trabalho da classe trabalhadora, engendrada pelo capital.

Harvey (2018) afirma que o controle do processo de trabalho e a derradeira
substituicdo do trabalhador, sempre foram centrais para o processo de valorizacdo do

capital, onde viceja a fantasia de que o trabalhador pode ser transformado em mero
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apéndice da circulacdo do capital. Segundo ele, “o sistema fabril, o taylorismo, a
automacao, a robotizacdo e a derradeira eliminagao do trabalho vivo, por meio da
inteligéncia artificial (IA), respondem a esse desejo” (2018, p. 123). Ele complementa
afirmando que este processo tem suas raizes no imperativo de aumentar a produtividade

por qualquer meio possivel.

Escrevendo sobre o processo de producdo e sobre os limites da maquinaria - e
porque nao dizer da tecnologia em termos atuais - Marx (2017) afirma que “o trabalho
vivo tem de apoderar-se dessas coisas e desperta-las do mundo dos mortos, converté-las

de valores de uso apenas possiveis, em valores de uso reais e efetivos” (2017, p. 260).

Em Grundrisse, Marx (2011) assinala que “quando, p, ex., em épocas de
estagnacdo do comercio etc., as fabricas sdo paralisadas, verifica-se de fato que a
maquina enferruja e o fio € uma carga inutil, assim como deteriora-se tdo logo cessa sua
relacdo com o trabalho vivo” (p. 292). Ele aprofunda ainda mais os desdobramentos da

forma de funcionamento e reproducao do sistema, ao afirmar que:

O maximo desenvolvimento da for¢a produtiva e a maxima expansao
da riqueza existente, coincidirdo com a depreciacao do capital, a
degradacao do trabalhador e o mais estrito esgotamento de suas
capacidades vitais (...) essas contradicoes levam a explosées,
cataclismos, crises, nas quais, pela suspensio momentanea do
trabalho e a destruigdo de grande parte do capital, este ultimo é
violentamente reduzido até o ponto em que pode seguir empregando
plenamente suas capacidades produtivas sem cometer suicidio.
Contudo, essas catastrofes regularmente recorrentes levam a sua
repeticio em uma escala mais elevada e finalmente a destruicao
violenta do capital (2011, p. 627).

Se a légica intrinseca ao funcionamento do modo de producéo do Capital s6 pode se
reproduzir a partir da expansdo de mais-valia do trabalho, entdo pode-se afirmar que a
substituicdo do trabalho-vivo pelo trabalho-morto, coloca no horizonte a questao da

impossibilidade concreta de solugdo da contradicdo fundamental do capital: producao

coletiva da riqueza e, ao mesmo tempo, apropriagao individual do que foi produzido.

A analise das transformacbes tecnoldgicas e suas implicagdes no capitalismo
contemporaneo conduz, inevitavelmente, a reflexdo sobre os impactos diretos dessas

movacoes no mundo do trabalho. Se, por um lado, a fusdo entre ciéncia e tecnologia, como
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observado por Harvey (2018), impulsiona o desenvolvimento de novas ferramentas, que
moldam as relac¢bes sociais e economicas, por outro, essas mesmas inovacgoes trazem a
tona questoes criticas sobre a precarizacio do trabalho e a intensificacdo da exploracio
da forca de trabalho. Nesse contexto, é crucial examinar como essas tecnologias, ao
mesmo tempo em que prometem ganhos em eficiéncia e produtividade, também

expandem as desigualdades e transformam profundamente as condi¢ées de trabalho.

As inovacoes tecnoldgicas tém gerado transformacées significativas no mundo do
trabalho. Sob a perspectiva dialética do marxismo, essas mudancas podem ser vistas
como parte de um processo histéorico de reestruturacido das forcas produtivas e das
relacoes de producao, o que resulta tanto em retracido dos postos de trabalho, quanto na

criacio de novas formas de trabalho, com diferentes niveis de exploracgio e alienacao.

De acordo com Marx (2017), o desenvolvimento tecnolégico (a0 que é possivel
comparar com O que ocorre com a automacdo e a digitalizacao na Industria 4.0,
atualmente), tende a intensificar a substituicdo do trabalho vivo pelo trabalho morto, ou
seja, maquinas e sistemas automatizados assumem tarefas anteriormente realizadas por
seres humanos. Essa substituicdo ndo é meramente quantitativa, mas qualitativa, pois o
trabalho morto (capital) ganha vida proépria, subordinando ainda mais o trabalho vivo ao
processo de producao capitalista (Aragjo, 2022). Em consequéncia, ocorre uma reducao da
forca de trabalho necessaria, resultando em desemprego estrutural e precarizacdo das

condicoes laborais (Farias; Costa, 2020).

No entanto, essa retracdo ndo significa a eliminacdo total do trabalho vivo. O
desenvolvimento de novas tecnologias também cria oportunidades de trabalho em areas

especializadas, como a gestao de dados e a engenharia de machine learning.

Contudo, essas oportunidades sao insuficientes para compensar a perda dos
empregos tradicionais e exigem habilidades altamente especificas, inacessiveis para a
maioria dos trabalhadores deslocados pela automacao. Isso se alinha com a analise que
aponta como as inovacgoes tecnologicas, ao invés de democratizarem o acesso ao trabalho,
acentuam as disparidades entre trabalhadores qualificados e nao qualificados,

exacerbando desigualdades sociais e economicas (Nava; Naspleda, 2020).

94



ESTUDOS DE ADMINISTRAGAO E SOCIEDADE V.10, N.2 (2025) p. 88 - p. 116

O levantamento apresentado recentemente pela Intercept Brasil (Dias; Schurig,
2024) sobre o chao de fabrica da Inteligéncia Artificial no Brasil, identificou que os
trabalhadores que realizam as tarefas fundamentais para o desenvolvimento de
sistemas, como classificacdo de dados e moderacao de contetdo, recebem baixos salarios,
nao tém direito aos beneficios e se encontram sob contratos frageis de trabalho ou
desprotegidos legalmente. Invisiveis que sao, esses trabalhadores possuem limitagoes
para reivindicarem direitos trabalhistas, sobretudo porque as corporacgées
desenvolvedoras de tais tecnologias nao possuem representacao legal no Brasil. Fato é
que nao é possivel precisar o quao intensa é a precarizacao desses trabalhadores, tendo
em vista a informalidade e consequente inexatidao dos dados sobre essa nova classe

trabalhadora.

Estes trabalhadores sdo muitas vezes definidos como fantasmas, escondidos ou
micro trabalhadores, contratados em larga escala por plataformas multinacionais, como
mao de obra barata para executar pequenas tarefas. As chamadas big techs, por sua vez,
aumentam seus lucros ao comprarem bases de dados ja preparados por trabalhadores de
paises periféricos, que custam muito menos do que os profissionais do mercado de
tecnologia, e operam na base de contratos de confidencialidade, de forma que esses

trabalhadores nem ao menos sabem para quem estao trabalhando.

No caso da IA generativa (Al Gen), por exemplo, o sistema aprende e decide
sozinho, porém os dados produzidos por esses trabalhadores invisiveis sdo a matéria-
prima dessa automatizacdo, pois é a partir deles que os sistemas inteligentes vao

aprender e imitar padroes.

Sem uma montanha de contetido produzido por veiculos de
comunicacado e pessoas reais, o ChatGPT seria incapaz de oferecer
respostas qualificadas. Sem pessoas reais interpretando erros de
digitacdo em resultados de busca, o Google nao adivinharia o que
vocé realmente quis dizer com aquela palavra que escreveu errado.
Sem trabalhadores interpretando fotos para treinar algoritmos de
visdo computacional, cameras inteligentes nao conseguiriam
1dentificar objetos em uma imagem. (Dias; Schurig, 2024, s.p.)

Milhoes de trabalhadores sdo necessarios para o desenvolvimento dos sistemas de

IA, porém as corporacoes buscam baratear esse custo utilizando as multinacionais
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intermediarias. Tais empresas pagam a trabalhadores de todo o mundo para tirar fotos,
transcrever audios, opinar sobre anuncios, moderar conteudo, checar fakenews,
1dentificar imagens etc. Apesar de divulgarem tais trabalhos como proporcionadores de
liberdade para os trabalhadores, por ndo terem que cumprir horarios fixos, por exemplo,
essas intermediarias mantém um rigido controle sobre esses trabalhadores, conforme

informacoes levantadas pela Intercept Brasil.

Os trabalhadores sdo obrigados a assinar contratos de confidencialidade, néo
podem se comunicar com outros “contratados independentes”, ndo podem se organizar
coletivamente, ndo podem mencionar os projetos e nomes das empresas as quais se

encontram vinculados, ndo podem trabalhar em espacos publicos etc.

Atualmente, o Brasil é um dos mercados de trabalho onde as big techs mais
recrutam esse tipo de mao de obra barata. A crise econémica, a necessidade de ficar em
casa e o aumento do consumo de midias e internet, decorrentes da pandemia de Covid-19,
Iintensificaram esses novos modos de trabalho no pais. Apesar deste cenario, ndo ha
previsao legal de salvaguarda dos direitos dos trabalhadores de dados, cuja auséncia se
faz sentir na discussao sobre a regulacéo da IA, como a proposta do PL 2338/2023 (Brasil,

2023) exemplifica.

Ao estudar o fenomeno da digitalizacao do trabalho, Filgueiras e Antunes (2020),
apontam que a chamada “industria 4.0” promove um novo e profundo salto tecnolégico no
mundo produtivo, automatizando, robotizando e controlando digitalmente toda a cadeia
de valor dos processos produtivos. Assim, os autores consideram que a uberizacio do
trabalho e os trabalhos que vigoram nas plataformas digitais correspondem a recente
forma experimental do capital, que se caracteriza pela subordinacdo do trabalhador a
nova maquina-ferramenta-informacional. Eles analisam esse processo de mudancas no
mundo do trabalho, no que tange ao controle, organizacdo e regulacdao do trabalho por
aplicativos e plataformas, e sinalizam que essas novas formas de organizacio sdo, na

verdade, estratégias que mascaram o assalariamento.

Certamente a precarizagao, operada por meio da fragilizacdo dos vinculos
empregaticios, ndo é uma novidade, porém, segundo os autores, as tecnologias

informacionais e da comunicac¢ao potencializam esse processo. O modelo de negdcio das
96



ESTUDOS DE ADMINISTRAGAO E SOCIEDADE V.10, N.2 (2025) p. 88 - p. 116

plataformas digitais se baseia, fundamentalmente, em trabalhadores autéonomos, o que
beneficia a acumulacdo capitalista, tendo em vista que as desregulamentacoes e a
desprotecao social permitem maior expansao da mais valia. Eles alertam que é preciso
considerar os desafios e as consequéncias sociais dessas transformacdes sociais e

economicas.

A criacdo de novos empregos especializados, ao lado da destruigao de postos de
trabalho menos qualificados, exemplifica como o capitalismo contemporaneo aprofunda
as desigualdades sociais. Enquanto os avancos tecnoldgicos aumentam a produtividade,
os beneficios desse progresso sao distribuidos de maneira desigual. A maioria dos
trabalhadores, especialmente aqueles com menos acesso a formacdo de qualidade, é
excluida dos ganhos proporcionados pela automacido. Assim, a promessa de que as
tecnologias digitais de informacdo e comunicacao liberariam os trabalhadores de tarefas
repetitivas, permitindo-lhes se concentrar em atividades mais criativas, se revela ilusoéria

para muitos, perpetuando a légica capitalista de exploracao (Araujo, 2022).

A consultoria McKinsey® realizou em 2017 uma pesquisa em 46 paises,
apreendendo que 60% das ocupacoes possuem, pelo menos, 30% de tarefas que podem ser
automatizadas. A pesquisa apontou, ainda, que essas ocupacoes tém 15% de chance de

serem substituidas ou eliminadas.

Na pesquisa de 2019%, a consultoria estimou um equilibrio no saldo de empregos
até 2030, em que perdas e ganhos se dardo na proporcdo aproximada de 20%. Desta
forma, entre 40 e 160 milh6ées de mulheres e entre 60 e 275 milhées de homens,
provavelmente, terdo que mudar de ocupacao até 2030. Em outra pesquisa realizada,
também em 2019, com gestores de diversos paises, foi constatado que eles preveem que

havera maior reducao (34%) do que ampliacao (21%) dos seus postos de trabalho.

No relatério do Forum Economico Mundial de 2018 (Word Economic Forum, 2018),
apesar do otimismo dos gestores com a IA, metade dos empresarios entrevistados

considerou que havera mais perdas do que ganhos, no que se refere ao numero de

* Disponivel em: https:/ /www.mckinsey.com/capabilities /quantumblack /our-insights / the-state-of-ai Acesso em 16 de
agosto de 2024

* Disponivel em: https:/ /www.mckinsey.com/capabilities /mckinsey-digital / our-insights / the-economic-potential-of-
generative-ai-the-next-productivity-frontier#introduction Acesso em 16 de agosto de 2024

97



https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/the-economic-potential-of-generative-ai-the-next-productivity-frontier#introduction
https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/the-economic-potential-of-generative-ai-the-next-productivity-frontier#introduction
https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-state-of-ai

ESTUDOS DE ADMINISTRAGAO E SOCIEDADE V.10, N.2 (2025) p. 88 - p. 116

empregos.

O discurso capitalista que enaltece a automacdo como um meio de aumentar a
produtividade e liberar os trabalhadores para atividades mais criativas revela-se, em
grande parte, 1deoldgico. Na pratica, a automacio frequentemente intensifica a
exploragao, ao aumentar o controle sobre o trabalho restante e gerar um excedente de
mao de obra, que se traduz em uma "reserva de trabalhadores" prontamente disponivel
para ser explorada, em condi¢ées cada vez mais precarizadas (Farias; Costa, 2020). A
contradicdo inerente ao capitalismo se manifesta aqui de forma clara: enquanto a
produtividade aumenta, a massa de trabalhadores se vé progressivamente excluida dos

frutos desse progresso, resultando em uma ampliagao das desigualdades sociais.

Assim, sob uma perspectiva dialética, os beneficios prometidos pelas tecnologias
digitais de informacdo e comunicacio para a sociedade sdo acompanhados de profundas
contradicoes. A 1novacao tecnoldgica, que poderia ser um melo de emancipacao,
transforma-se, nas condi¢oes do capitalismo, em mais um mecanismo de intensificacio da
dominacao do capital sobre o trabalho. Esta dinamica reflete o carater dual do trabalho
na era digital: ao mesmo tempo em que oferece potencial para novas formas de

organizaciao social, também reforca a alienacio e a precarizacao dos trabalhadores.

3 - A Digitalizacao do Servico Publico

Segundo Toledo e Mendonga (2023), investigagoes, realizadas desde 1996,
demonstram que a administragdo publica no Brasil tem apresentado melhoras na
eficiéncia de seus servigos, a partir da utilizacdo de ferramentas de IA, garantido,
sobretudo, agilidade na entrega desses servigos, com reducao de custos para o cidadao e
para o Estado. Na busca por melhoria na gestao dos processos, vem sendo adotadas,
nesse setor, ferramentas tecnoldgicas, incluindo as que utilizam IA, de forma a otimiza-

los.

Os autores relatam que o Brasil ocupava a quinquagésima primeira posi¢do em
um rankeamento realizado entre 64 paises, em 2021, pelo International Institute for
Management Development (IMD), em parceria com a Fundacdo Dom Cabral. Porém, em

2020, o governo federal ja havia lancado a estratégia de “Governo Digital”, tendo por
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objetivo a digitalizagdo de 100% dos servigos publicos, meta essa que deveria ser

alcancada até 2022.

Na verdade, tal meta esta diretamente relacionada a Leil n.° 14.129, de 29 de
marco de 2021 (Brasil, 2021), que dispoe sobre os principios, regras e instrumentos para
o Governo Digital e para o aumento da eficiéncia publica, por meio da desburocratizacao,
movacao e da transformacao digital e da participacdo do cidadao, aplicaveis a todos os

entes da federacao.

Tendo por pressuposto a possibilidade de liberar os servidores publicos para se
dedicarem as demandas mais complexas, foram colocados em operacao, servicos simples

como os chatbots, que ajudam, por exemplo, a esclarecer dividas dos usuarios.

A analise do Programa Governo Digital merece destaque, pois acaba por
estabelecer, de forma transversal, as diretrizes sobre os novos modos de trabalho dos

servidores publicos, que se mostra fundamental na pesquisa em andamento.

Assim, considerando os principios e diretrizes deste Programa e retirados da
discussao aqueles que tém por objetivo garantir maior transparéncia e possibilidade de
participacao dos cidadaos no controle das politicas e servigos publicos, destacam-se aqui
as diretrizes que, de forma direta, tem incidido ou podem vir a incidir no trabalho dos

servidores publicos, quais sejam:

I - a desburocratizacdo, a modernizacao, o fortalecimento e a simplificacdo da
relacdo do poder publico com a sociedade, mediante servigos digitais, acessiveis

inclusive por dispositivos moveis;

II- a disponibilizagdo em plataforma tGnica do acesso as informacgées e aos servigos
publicos, observadas as restricoes legalmente previstas e sem prejuizo, quando

indispensavel, da prestacao de carater presencial;

III - a possibilidade aos cidadaos, as pessoas juridicas e aos outros entes publicos
de demandar e de acessar servigos publicos por meio digital, sem necessidade de

solicitacao presencial;
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(...) VIII - 0 uso da tecnologia para otimizar processos de trabalho da administracao

publica;

(...) XX - o0 estimulo a acbes educativas para qualificacdo dos servidores publicos

para o uso das tecnologias digitais e para a inclusao digital da populacao;

XXI - o apoio técnico aos entes federados para implantac¢io e adocao de estratégias

que visem a transformacao digital da administracgao publica;

XXII - o estimulo ao uso das assinaturas eletronicas nas interacdes e nas

comunicacgoes entre 6rgaos publicos e entre estes e os cidadaos;

XXIII - a implantag¢ado do governo como plataforma e a promocao do uso de dados,
preferencialmente anonimizados, por pessoas fisicas e juridicas de diferentes

setores da sociedade;

(...) XXV - a adoc¢io preferencial, no uso da internet e de suas aplicacoes, de

tecnologias, de padroes e de formatos abertos e livres

XXVI - a promogao do desenvolvimento tecnolégico e da inovagao no setor publico.

Do ponto de vista da organizac¢do do trabalho e dos potenciais beneficios para os

usuarios dos servicos publicos, destaca-se a possibilidade de otimizac¢do e aumento de

eficiéncia que tais medidas poderdo trazer. A discussdo necessaria em relacdo a

implantacao do Governo Digital precisa considerar que a tecnologia, quando apropriada

pelos trabalhadores e pelos beneficiarios dos produtos e servicos, tem o potencial de

facilitar a promocgao de politicas publicas fundamentais para a populacao.

Entretanto, cabe a discussio sobre a reconfiguracdo dos modos de trabalho e a

supressao de cargos e diminuicdo do numero de trabalhadores na ocupacgao dos cargos

remanescentes. Outrossim, importa pensar nas consequéncias que a restrigao de acesso

aos meios necessarios para a digitalizacdo desses servigos pode trazer para todos os

envolvidos.

A presencialidade ¢é apontada nas diretrizes do Programa como uma
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excepcionalidade, ao mesmo tempo em que a garantia de aquisi¢do dos equipamentos
digitais parece dada como certa, o que parece nao se comprovar. Isto ja sinaliza o carater
restritivo que tais medidas poderdo apresentar para grande parte da populacao

brasileira.

Em um pais com extrema desigualdade social, ndo parece bem definido como se
dara a inclusao digital dos usuarios, o que certamente tem dificultado a interface com os
servidores. Esses, por sua vez, sem a qualificacdo necessaria e prevista na legislacéo,
precisam se desdobrar em multitarefas, articulando os modos analégicos de trabalho com
o manejo das tecnologias digitais e suas constantes falhas sistémicas, a partir da

legislagao vigente sobre dados e entregas padronizadas dos servigos.

A pandemia de Covid-19 marcou de forma indelével a humanidade, com lastros
diferenciados sobre os paises e consequéncias irrefutaveis sobre a vida dos trabalhadores.
No Brasil, tais consequéncias foram agravadas por um governo que, na melhor das
hipoteses, nao teve capacidade de administra-las. O fato é que, além das 712.889 mortes
entre os 38.863.345 casos confirmados/notificados pelo Painel do Coronavirus* e do corte
de mais de 1,1 milhdo de vagas de emprego formal, somente nos dois primeiros meses da
pandemia®, as organizacdes passaram por profundas reestruturacdes, que tém provocado,

até hoje, a expropriacao e intensificacao do trabalho.

Tais transformacées nao se limitam a iniciativa privada, apresentando grande

abrangéncia nos servicos publicos e, em especial, na educacao publica.

Nas IFES, a digitalizacao dos servigos, em andamento, revela essas contradicoes,
que devem ser muito mais acentuadas do que é possivel apreender neste primeiro
levantamento, e que, talvez, se revele de forma mais clara, caso se investigue a fundo
unidades interiorizadas, cujos recursos sao muito mais escassos dos que os encontrados

nas unidades que se situam nas metrépoles.

Nestas instituicées, a sequéncia de cortes orcamentarios, com a degradacio das

condicbes de trabalho, revela situacbes extremamente constrangedoras, como a falta de

* Disponivel em: https:/ /covid.saude.gov.br/ Acesso em 19 de agosto de 2024
® Disponivel em https:/ /brasil.elpais.com/economia /2020-05-27 /brasil-fechou-11-milhao-de-vagas-formais-em-dois-
meses-de-pandemia.html Acesso em 18 de agosto de 2024
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rede de internet, por exemplo (Castioni et al, 2021; Melo et al, 2020; Nunes et al, 2025;
Petrov, 2020; Souza, 2025, entre outros). O acesso aos recursos informacionais nio é
garantido aos trabalhadores, nem aos usuarios. Para além da auséncia das condigoes
mais basais de manejo das tecnologias digitais da informacao e comunicacao, ressaltam-
se as implicagdes sociais que um processo de digitalizacdo total de servigos podera

acarretar para esses trabalhadores e usuarios.

4. A gestao do trabalho digitalizado dos TAEs da UFF

O trabalho aqui apresentado, faz um recorte sobre o trabalho dos servidores
Técnico-Administrativos em Educacao (TAEs) das Instituicoes Federais de Ensino
Superior (IFES), se dedicando a analise dos modos de digitalizagdo de seus trabalhos,
processo esse que ja vem ocorrendo paulatinamente, mas que foi intensificado apds a

pandemia.

Trata-se de um recorte especial, pois a pesquisa que abrange tal tematica tem
investigado, desde 2016, as formas de trabalho nas universidades publicas federais.
Inicialmente foi realizado um levantamento sobre o processo de terceirizagdo dos
servicos, anteriormente executados pelos servidores TAEs da Universidade Federal
Fluminense. Em tal levantamento, constatou-se a retracao do numero de servidores, por
meio da extin¢ao e da vedacao para abertura de novos concursos para o preenchimento de
varios cargos. Considerou-se relevante, a partir de tal constatacdo, verificar os
mecanismos utilizados, a partir da loégica gerencial do Estado, para operar tais

substituigoes.

Além da adocdo de estratégias hibridas de contratacdo do trabalho (em que
convivem nos mesmos espacos de trabalho, estatuarios, celetistas, autonomos, estagiarios
e bolsistas), é provavel que a digitalizacdo do trabalho facilite a substituicdo desses

trabalhadores, causando grande impacto em suas profissées.

Como o levantamento sobre o processo de digitalizacdo do trabalho dos servidores
TAEs da Universidade Federal Fluminense, ainda esta sendo realizado, os dados parciais
aqui apresentados destacam o histérico da implantagcdo do Programa de Gestado e

Desempenho (PGD) desses trabalhadores, considerando o impacto que os sistemas de

102



ESTUDOS DE ADMINISTRAGAO E SOCIEDADE V.10, N.2 (2025) p. 88 - p. 116

controle e gestdo podem ter sobre eles.

Para tanto foram realizadas pesquisas bibliografica e documental. Para a primeira
foram utilizados autores de base materialista histérico-dialética, que tém contribuido no
campo de estudos sobre as transformacées no mundo do trabalho, além de autores de
outras bases epistemoldgicas, que abordam as transformacbdes sociais, a partir da
contemporaneidade, bem como autores que tém investigado, de forma critica e dialética,

o uso das tecnologias digitais no mundo do trabalho.

Na pesquisa documental, o levantamento foi realizado por meio do acesso aos
documentos produzidos pela propria instituicio sobre o PGD, destacando-se as
Instrucées Normativas (IN), as noticias sobre a implantacao do programa e as legislagoes
disponiveis no Portal da Universidade Federal Fluminense. Além desse material o
levantamento buscou, em contetidos produzidos por algumas entidades sindicais de
universidades publicas do pais, a perspectiva dos servidores sobre o programa de gestao

e, nomeadamente, sobre o teletrabalho.

4.1 - Programa de Gestao do Desempenho e o Teletrabalho na UFF

A implantacido do Programa de Gestdao do Desempenho na Universidade Federal
Fluminense, parece combinar fatores variados, como novos modos de controle do
trabalho, associados as necessidades politico-eleitorais a época, mas, sobretudo,
consubstanciada na necessidade concreta decorrente da restricdo orcamentaria e na

necessidade sanitaria de isolamento social, decorrente da pandemia.

Socoloski e Pereira (2025) pontuam que, no ambito da gestdo publica federal, o
teletrabalho, até o inicio da pandemia, ainda se configurava como uma pratica incipiente,
restrita as agoes isoladas em alguns 6rgéos e sem uma politica institucional consolidada.
De acordo com o histérico do Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) da
Administracdo Publica Federal, até 2018 as experiéncias de teletrabalho eram
esporadicas e fragmentadas, sem regulamentacdo abrangente. Com a chegada da

pandemia, entretanto, o teletrabalho passou a ser adotado como uma solucao estratégica
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e indispensavel, implementada de forma rapida e em larga escala, permitindo que os
servidores publicos realizassem suas fun¢bées remotamente e garantindo a continuidade

dos servicos essenciais.

A posicao dos servidores, pelo que foi possivel levantar nos documentos formulados
por suas entidades sindicais e outros estudos sobre o tema, parece ser favoravel a
implementagao de tal programa, inclusive com reivindicagoes de garantia de isonomia
para todos os servigos, como é possivel verificar em noticia publicada no site do SINTUFF

em marc¢o de 2023. Segundo a matéria,

O IX Congresso do SINTUFF aprovou em resolugao sobre o tema
“Exigir igualdade nos critérios de adesdo ao Programa de Gestao.
Cobrar da reitoria critérios de adesdo universais sem superpoderes
as chefias, tendo em vista que o atual formato da norma tem
causado desigualdades graves do regime de trabalho dos servidores.
Combate e vigilancia a todo e qualquer assédio moral decorrente do
modelo adotado para o Programa de Gestdo. Que os servidores
tenham direito garantido, sem impedimento de chefias e colegiados,
a adesdo ao programa de gestao para reduzir a carga horaria
presencial e serem dispensados do ponto eletronico biométrico

(SINTUFF, 2023)°
Em levantamento realizado nos sites de alguns dos sindicatos da categoria’,
é possivel constatar a forte adesdo dos servidores ao programa, em funcio dos beneficios
pessoais, dele decorrente. Outros estudos seguem nesta mesma direcao, como o realizado
por Santos (2024), por exemplo, que analisou os impactos do teletrabalho na percepcao
dos servidores técnico-administrativos em educagao da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), apontando que os entrevistados relacionam essa modalidade de
trabalho a fatores benéficos, tais como “maior flexibilidade, reducdo do tempo de
deslocamento e melhor equilibrio entre vida profissional e pessoal”. Tais resultados
foram utilizados pela Pro-Reitoria de Desenvolvimento e Gestao de Pessoas (Prodegesp)

da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), em 2025% para formular a

Instrugao Normativa referente ao Teletrabalho, a Flexibilizacdo da Jornada de Trabalho

¢ Disponivel em: https://www.sintuff.org.br /post/por-igualdade-no-direito-de-ades%C3%A30-ao-programa-de-

gest%C3%A30. Acesso em 09/12/2025

7 Alguns dos sites pesquisados. https:/ /sint-ifesgo.org.br/noticia/sint-ifesgo-se-reune-com-a-reitoria-da-ufg-pela-

regulamentacao-do-teletrabalho-na-ufg /?utm source=chatgpt.com ;

https:/ /www.sintufs.org.br/conteudo/1180/teletrabalho-ou-mais-trabalho?utm source=chatgpt.com;

https: / /www.sintuff.org.br/noticias/categories/categoria ; https:/ /www.assufrgs.org.br/

;https:/ /sintfub.org.br/2025/11/fasubra-divulga-formulario-da-pesquisa-sobre-o-pgd-acesse-aqui-e-participe/
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e ao Controle Social. Os resultados destacam que os participantes apontaram maior
equilibrio entre vida profissional e pessoal (66,1%), melhoria no atendimento ao publico
(55,4%) e aumento da produtividade (50,2%). O teletrabalho foi amplamente elogiado por
proporcionar maior flexibilidade (72,7%), reducao de deslocamentos (72,6%) e economia
de recursos publicos (59,7%). Por outro lado, desvantagens como impacto na integracao
entre servidores (30,4%) e problemas de coordenagao interna (25%) foram mencionadas,
embora 37,8% dos respondentes afirmassem ndo haver aspectos negativos relevantes.
Ainda assim, entre esses aspectos, foram apontados desafios relacionados a supervisio,

comunicacao e isolamento social.

A FASUBRA (Federacao de Sindicatos de Trabalhadores Técnico-administrativos
em Instituicbes de Ensino Superior Publicas do Brasil), por sua vez, vem acompanhando
a implantacao do programa desde 2021, de forma que, por meio do GT Carreira, orientou
que os sindicatos a ela associados formulassem propostas e analises sobre o programa,
reconhecendo que o interesse maior das universidades, com a implantacao era a reducao

de gastos e ndo necessariamente o interesse dos trabalhadores, conforme relato do site do

SINTUFS”.

Para Fernandes et al (2020), essa modalidade de trabalho transfere para os
servidores a responsabilidade pela substituicao do local de trabalho, pois estes assumirao
a incumbéncia de garantir um ambiente adequado para o pleno uso de sua forga de

trabalho,

Os autores corroboram sua afirmativa citando o artigo 23 da IN 65/2020 (Brasil,
2020), que estabelece o Teletrabalho no Servico Publico, em que fica evidenciado que os
custos desta modalidade de trabalho devem ser arcados pelos proéprios trabalhadores,

como é possivel observar:

Quando estiver em teletrabalho, cabera ao participante providenciar
as estruturas fisica e tecnolégica necessarias, mediante a utilizacao
de equipamentos e mobiliarios adequados e ergonomicos, assumindo,
inclusive, os custos referentes a conexdo a internet, a energia

® Disponivel em: https:/ /noticias.ufsc.br/2025/05/aberta-consulta-publica-sobre-controle-social-teletrabalho-e-
flexibilizacao-da-jornada-dos-taes /?utm source=chatgpt.com Acesso em 08/12/2025

’ Disponivel em: https:/ /www.sintufs.org.br/conteudo/1180/teletrabalho-ou-mais-trabalho?utm_source=chatgpt.com.
Acesso em:07/12/2025

105


https://www.sintufs.org.br/conteudo/1180/teletrabalho-ou-mais-trabalho?utm_source=chatgpt.com
https://noticias.ufsc.br/2025/05/aberta-consulta-publica-sobre-controle-social-teletrabalho-e-flexibilizacao-da-jornada-dos-taes/?utm_source=chatgpt.com
https://noticias.ufsc.br/2025/05/aberta-consulta-publica-sobre-controle-social-teletrabalho-e-flexibilizacao-da-jornada-dos-taes/?utm_source=chatgpt.com

ESTUDOS DE ADMINISTRAGAO E SOCIEDADE V.10, N.2 (2025) p. 88 - p. 116

elétrica e ao telefone, entre outras despesas decorrentes do exercicio
de suas atribuigées (Brasil, 2020, art. 23).

Ha posicionamentos de entidades sindicais que destacam que o afastamento fisico
dos servidores, promovido pelo teletrabalho, faz com que n&o haja compartilhamento
efetivo das condicées de trabalho no dia a dia, dificultando a criacao de lacos de
solidariedade e construgdes coletivas necessarias para a organizacdo politica destes
trabalhadores. No site do UFSCaesquerda'® ha a sinalizacdo da necessidade de melhorar
a infraestrutura do campus, que pode ser ainda mais sucateada com o esvaziamento dos
espacos fisicos, e destaca que é preciso cuidar da possibilidade de extinc¢ao de funcgoes dos
TAEs, diante da reducdo gradativa de suas relevancias, constatada pelo processo de

automacao, por meio das plataformas digitais, em curso.

Como esta em fase inicial, talvez ndo haja elementos empiricos suficientes na
presente pesquisa para uma avaliacdo mais assertiva sobre essa realidade. Por ora, sera
aqul apresentado o histérico dessa implantacdo, bem como a descricao de como tem

ocorrido, de acordo com os documentos disponiveis.

O Programa de Gestdo e Desempenho, conhecido como PGD, foi instituido por
meio do Decreto n® 11.072/2022 (Brasil, 2022), que o descreve como “instrumento de
gestao que disciplina o desenvolvimento e a mensuracao das atividades realizadas pelos
seus participantes, com foco na entrega por resultados e na qualidade dos servigos

prestados a sociedade”.

Em termos praticos, o PGD normatiza a presenca do teletrabalho nas autarquias
federais, em detrimento do trabalho presencial, condicionando a participacio, as regras e
o funcionamento as autoridades maximas das entidades em questao. Segundo Socoloski e
Pereira (2025) o teletrabalho influencia diretamente a organizacdo das atividades
administrativas e académicas, representando uma ruptura em relagdo as praticas
laborais tradicionais, ao possibilitar a execucao de tarefas remotamente, redefinindo as

nocoes de espaco, tempo e produtividade nas institui¢ées publicas.

A Instrucao Normativa n° 65/2020 (Brasil, 2020) considera que teletrabalho é a:

' Disponivel em: https:/ /ufscaesquerda.com/opiniao-teletrabalho-na-ufsc-a-solucao-cuja-consequencia-e-mais-
precarizacao-e-aumento-da-carga-de-trabalho/ Acesso em: 09/12/2025
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modalidade de trabalho em que o cumprimento da jornada regular
pelo participante pode ser realizado fora das dependéncias fisicas do
6rgao, em regime de execucio parcial ou integral, de forma remota e
com a utilizacdo de recursos tecnolégicos, para a execucdo de
atividades que sejam passiveis de controle e que possuam metas,
prazos e entregas previamente definidos e, ainda, que nao
configurem trabalho externo, dispensado do controle de frequéncia.

(p.2)

Havendo a adesdo ao PGD, os servidores lotados nas autarquias adentram num
sistema de acompanhamento de metas e entregas ao invés de frequéncia controlada por
horas, como tradicionalmente regulamentada pela Lei n° 8.112/1990 (Brasil, 1990),
estando submetidos ao retorno ao trabalho 100% presencial e controle com ponto, no caso
da exclusao do programa por nao cumprimento das metas acordadas, como descrito na
Nota Técnica SEI n° 35769/2023 (Brasil, 2023), do Ministério da Gestao e da Inovagao em
Servigos Publicos, que trata de duvidas sobre possiveis puni¢ées e descontos

remuneratorios no caso de nao alcance das metas.

O paragrafo segundo do artigo quarto do Decreto diz que “A instituicdo do PGD
nao podera implicar dano a manutencao da capacidade plena de atendimento ao publico
interno e externo” (Brasil, 2022), no entanto, ainda que nio sejam apontados aqui
estudos sistematizados sobre o tema, sdo perceptiveis, para os que circulam pelos
espacos académicos, as mudancas nas formas de atendimento presencial para o
teletrabalho, como por exemplo a necessidade de resolucao de situagées em tempo real,
seja pessoalmente ou por telefone, que ficam condicionadas, na maioria das vezes, a
espera de retorno via e-mail, podendo estender, de forma consideravel, o tempo

desprendido para a tarefa que necessita de auxilio.

Souza (2023) defende a ideia de que o PGD abre mais caminhos para a chamada
uberizacao do trabalho, ou seja, uma tatica conjunta de, dentre outras precarizacoes nas
relacoes trabalhistas, flexibilizar as formas de trabalho e diminuicdo de direitos

trabalhistas, atualmente acentuadas por meio de plataformas digitais.

O autor destaca que a Instrucao Normativa que regulamenta o teletrabalho da IN
28/2022 (Universidade Federal Fluminense, 2022) nao cita o termo desempenho, mas

tem o mesmo conteudo do PGD. Essa percepcao vai de encontro a estratégia percebida
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pelos atores politicos defensores de maiores flexibilizagoes de direitos trabalhistas,
argumentando que o trabalhador sera seu ‘préprio chefe’, ou que ele escolhe seu horario

de trabalho, suas metas e tem controle total sobre sua remuneracao.

O que nao se utiliza como argumento é que, no caso do setor privado, ha uma
constante desresponsabilizaciao dos detentores dos meios de producgao sobre o trabalho de
seus empregados, tendo agora o trabalhador que arcar com seu objeto de trabalho, os
custos para manutencio deles, imprevistos financeiros provindos de suas atividades e,
mesmo assim, ainda estido subordinados aos seus empregadores. Dessa forma, muitos
trabalhadores acabam por normalizar a perda de direitos basicos como férias, décimo
terceiro salario, auxilio-doenca, aposentadoria e outros, além de nutrirem a falsa crenca
de que estariam no controle de suas proprias vidas profissionais. Muitos ndo percebem
que, além do enriquecimento ja comum dos empregadores, agora eles também serio

isentos dos custos com seus trabalhadores.

No que tange ao servigo publico, apds analise dos impactos do PGD na UFF, Souza
(2023) esclarece que em apenas quatro meses da regulamentacio do programa, 62% dos
servidores técnico-administrativos em educacao (TAEs) ja tinham aderido ao modelo, seja
na modalidade presencial ou remota, parcial ou integral, ficando o servidor isento do
controle de ponto e submetido as metas pré-estabelecidas nas atividades que foram
designadas. Nas trés modalidades, os TAEs deixaram de se submeter ao controle de
frequéncia, por meio da biometria, s6 precisando registrar sua participa¢do no programa

por meio do sistema VELTI", para resolver questdes relativas aos abonos.

Tal fato parece indicar uma preferéncia dos TAEs pela modalidade de
teletrabalho, que pode ser compreendida por conta das facilidades obtidas em um
momento inicial, como por exemplo, a economia de tempo com transporte publico, que
pode ser dedicado as atividades de lazer, por exemplo. A adesdo dos servidores ao
programa se deve, em grande medida, por ele atender ou minimizar questoes concretas
da vida destes servidores, como o deslocamento extenuante, tipico das grandes cidades,

no modelo de mobilidade urbana precaria, que geralmente elas apresentam, sejam por

O Sistema Velti UFF é a plataforma de controle de frequéncia eletronico utilizada pela Universidade Federal
Fluminense (UFF) para registro e gestdo de ponto dos servidores técnico- administrativos. Disponivel em:
https:/ /direito.uff.br/2021/06 /18 /velti-mudancas-no-preenchimento-do-ponto-eletronico/ Acesso em: 05/06/2025
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transporte publicos coletivos ou por transportes particulares, assim como a economia dos
gastos inerentes a presenca nos locais de trabalho. Alguns consideram também ser mais
facil gerenciar o trabalho de cuidados com terceiros, tendo em vista a possibilidade de

acumularem tarefas domésticas com o trabalho realizado por dispositivos moéveis.

Para a universidade, entre os beneficios, estdo a economia de recursos e Insumos,
a isencao do controle de frequéncia realizado por meio da biometria, a sustentabilidade, a
atracdo e a manutencao de novos “talentos”, a contribuicdo para a motivacdo desses

servidores.

Cabe destacar, entretanto, que os gastos economizados pela universidade, por
meio do PGD, nio deixam de existir, mas sdo distribuidos entre os servidores, que
passam a arcar com a estrutura fisica e tecnoldgica necessaria para a realizacdo de suas
atividades laborais, tais como: energia elétrica, pacote de dados de internet,

equipamentos ergonomicos apropriados, mobilias, entre outros.

Segundo noticia do site da UFF'* em 16 de Julho de 2020 foi criado um grupo de
trabalho (GT) para a discussdo da adesdo ao programa de gestdo de teletrabalho, na
época da vigéncia da IN 01/2018 (Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao,
2018) que ainda apresentava muitas limitagoes para sua adesdo, no entanto poucos dias
depois foi lancada a IN 65/2020 (Brasil, 2020), que na esteira da emergéncia sanitaria da
Covid-19 expandiu o acesso dos servidores a modalidade de teletrabalho. Houve entao o
langamento da IN n° 28/2022 (Universidade Federal Fluminense, 2022), criando um
programa de gestdo préoprio da universidade, mas nos moldes do PGD do governo federal,

tendo as trés modalidades de trabalho ja citadas.

Dentre as regras observadas na IN n° 65/2020 (Brasil, 2020), “o gestor da unidade
tem a responsabilidade de organizar a equipe de forma a néo prejudicar o atendimento
ao publico, podendo limitar a quantidade de vagas e/ou as modalidades de sua unidade”,
regra esta seguida pela UFF, no entanto percebe-se nos corredores da universidade a
falta de servidores presencialmente para sanar as necessidades da comunidade

académica.

2 Disponivel em: https://www.uff.br/13-05-2022 / uff-regulamenta-teletrabalho-com-lancamento-do-programa-de-
gestao/ . Acesso em: 03/04/ 2025.
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Ainda segundo dados da universidade®, divulgados em maio de 2023, “o Programa
conta com a participacao de 1957 servidores, sendo 397 participantes da modalidade
presencial; 1449 participantes da modalidade hibrida (teletrabalho parcial) e 111
participantes da modalidade teletrabalho integral”, ou seja, a maioria dos servidores que

aderiram ao programa usufrui do teletrabalho, mas nao de forma integral.

Em declaracdo dada no langamento da Instrugao Normativa (IN) n° 24/2023
(Brasil, 2023), o secretario de Gestao e Inovacdo do MGI, Roberto Pojo, afirma que ela é
“um marco na evoluciao do Programa de Gestdo e Desempenho, ao intensificar seu foco na
gestdo por resultados. Com a nova IN, busca-se aprimorar a eficiéncia das instituigoes
publicas através da definicdo de entregas claras e da avaliacdo do desempenho de
equipes” e explica que “O conjunto de inovagoes gerara mais dados de monitoramento,
proporcionando uma gestdo mais transparente e com estimulos a melhoria do

gerenciamento de equipes”*.

Mesmo que o servigo publico ainda tenha garantias de direitos, diferentemente do
encontrado em formas de trabalho como as mais significativas na chamada uberizacao, o
ponto em questdo é a inser¢cdao, mesmo que paulatina, de estratégias de um gerencialismo
focado em numeros e estatisticas, que nio levam em consideracido as variaveis tanto
subjetivas quanto as mais palpaveis que podem vir a acontecer no decorrer de uma
trajetoria trabalhista, ndo se levando em consideragao que ha um ser humano por detras

das tarefas a serem cumpridas.

E importante destacar os aspectos relativos ao monitoramento do trabalho e a
gestao por desempenho, estabelecidos por meio de metas e implantados por meio de
Instrucoes normativas fragmentadas, que vao moldando o programa de acordo com as
finalidades gerencialistas, em um projeto de reducao do servigo publico e das politicas

publicas, como um todo.

dahdade%ZOpresenmal Acesso em 13/04/2025

" Disponivel em: https:

programa-de-gestao-focando- em—resultado Acesso em 13/04/2025
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O isolamento dos servidores em seus ambientes domésticos, cujos relacionamentos
Iinterpessoais sao mediados por plataformas digitais, com o enfraquecimento do sentido
de coletividade, bem como a fragmentacdo da percepc¢do sobre o todo, pode levar ao
embacamento de questdoes problematicas, tais como a participacdo nos processos
decisérios, na formulagdo de diretrizes e seus desdobramentos em metas, no
planejamento de rotinas de trabalho, que tém sido impostas de forma vertical, com a
justificativa da inexorabilidade do desenvolvimento tecnolégico e da submissio dos
trabalhadores aos novos modos de producdao. A perda da autonomia e submissao aos
padrdes de trabalho, externamente estabelecidos, com métricas rigorosas, parece estar

embacada pela economia do tempo que o teletrabalho proporciona.

Do ponto de vista dos usuéarios, ndo sdo poucas as queixas sobre o vazio nos
espacos publicos, com a reducdo do atendimento presencial, bem como a demora na
resposta e entrega dos servicos, a despeito da eficiéncia prevista no programa. Neste
ultimo caso, pontua-se as dificuldades sistémicas, que impedem o trabalhador de realizar
seu trabalho. Certamente a falta de condigdes de trabalho nao se limita ao teletrabalho,
porém, além de ndo ter a sua demanda resolvida, muitas vezes os usuarios, e 0s proprios
servidores, ndo conseguem nem ao menos entender as dificuldades ou motivos de atraso
ou de nao atendimento as suas necessidades, pois nao conseguem interagir pessoalmente
para sanar duvidas. Acrescente-se a 1sso a discriminacao sofrida por aqueles que nao tém

dominio da linguagem digital e até mesmo nao tém recursos para acessar as plataformas.

A adocao de estratégias de plataformizacdo e digitalizacdo do trabalho se
apresenta como um desafio que, no caso do trabalho dos TAEs requer tempo e
aprofundamento de estudos, para que se observe quais sdo os impactos e mudancas

estruturais podem causar nos servigos publicos, principalmente na area da educacgao.

5 - Consideracoes Finais.

O objetivo deste artigo foi o de analisar o processo de digitalizacao do trabalho dos
servidores TAEs da UFF, considerando, ainda que de forma sintética, o histérico de
implantacao do Programa de Gestao e Desempenho na universidade. Ainda nao ha
elementos suficientes para avaliar quais sdo os efetivos impactos que os sistemas de

controle e gestdo, subjacentes a tal modalidade de trabalho, terdo sobre esse
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trabalhadores e sobre a universidade, como um todo.

Dialeticamente, é possivel observar que se por um lado ha beneficios percebidos
pelos servidores, tais como: flexibilidade na organizacdo das tarefas, melhoria na
qualidade de vida e economia de tempo de deslocamento, por exemplo, por outro, a
implantacao deste modelo impulsiona: isolamento, dificuldades de comunicagao, falta de
estrutura ergonémica, risco de sobrecarga ou metas intensificadas. Ha ainda, o risco de
que o esvaziamento dos campus acabem por desresponsabilizar ainda mais os gestores e,
principalmente, o governo federal, pelo investimento nas infraestruturas destas
instituigoes. Outro risco assinalado é o de que o uso intensificado e exclusivo das
tecnologias digitais de informagao e comunicagao torne desnecessarios cargos e fungoes

hoje existentes na carreira destes servidores.

Ao buscar ampliar a producao de conhecimento sobre o uso das tecnologias digitais
de informacdo e comunicacido e, no caso especifico deste artigo, sobre o processo de
digitalizacao do trabalho, reafirma-se ser necessaria uma abordagem cuidadosa, uma
minuciosa coleta de dados e dos seus possiveis desdobramentos futuros, tal a forma
avassaladora e a velocidade vertiginosa que vem assumindo nos mais diferentes espacos

da sociedade em geral e, em especial, nas mais diversas areas da academia.

E importante evitar a dicotomia, que tem sido uma constante no estudo do tema,
onde convivem leituras ufanistas, que defendem que a tecnologia ira se transformar
daqui por diante no grande diferencial na disputa geopolitica, que caracteriza o atual
periodo histérico, e, por outro lado, perspectivas catastréficas de um mundo gerido pela
[13 e 2 4 M ~ ~

tecnologia”, onde as maquinas exercerdo uma funcao de controle em todos os espacos da

producao da subjetividade humana.

Conceitualmente a meta é que, além de compreender o processo de digitalizacao,
como sendo mais uma producao do trabalho humano vivo e quais sao, historicamente, os
caminhos de relacionamentos com a tecnologia que ele tem trilhado, ter clareza em
relacdo a quais finalidades esses novos modos de trabalho devem atender, diante das
necessidades colocadas pelo seu valor de uso. Buscando no Marx dos Grundrisse (2011) a
melhor compreensido do contexto atual e das principais mediacées necessarias, e que

envolve o tema da tecnologia, ha acordo com sua afirmacgao de que a universalidade para
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a qual o capital tende irresistivelmente, encontra barreiras em sua proépria natureza,
“barreiras que, em um determinado nivel de seu desenvolvimento, permitirdo reconhecer
o proprio capital como a maior barreira a essa tendéncia e, por isso, tenderdao a sua

superacao por ele mesmo” (2011, p. 334).

Nao ha nas palavras de Marx um determinismo, como acusam alguns de seus
criticos, porém a explicitacdo de uma visdo da totalidade, que é inerente a reproducgao do
capital, e, portanto, a toda criacdo humana, implica em limites, incluindo o afa de
garantir seu processo de acumulacdo. Portanto, é dessa maneira que deve ser

compreendido o processo de digitalizagao do trabalho.

A compreensao do tema, como parte da producao de conhecimento, apresenta como
desafio o rigor de andlise e a definicdo dos mecanismos sociais envolvidos, a fim de que se
garanta a busca por solugdes aos inumeros problemas apresentados e até mesmo, porque

nao dizer, a possibilidade de continuidade da vida no planeta.

Nao ha 1lusdes de que os desafios sdo intimeros, porque, em ultima instancia, é
necessario garantir que essas decisoes se traduzam em mais um momento da histéria

humana em que prevalecera o interesse da maioria.

Eagleton (2012) afirma que para Marx “Assim como precisamos repensar o sujeito
como um tipo de pratica, também precisamos repensar o mundo objetivo como o
resultado da pratica humana. E isso significa, entre outras coisas, que ele pode, em

principio, ser mudado” (p. 111).

Assim, é importante que se considere que o teletrabalho nas IES publicas é parte
de um processo mais amplo de transformacdo da gestao publica, via programas como o
Programa de Gestdo e Desempenho (PGD), o que exige debates institucionais, politicas
de adaptacao e participacao sindical para garantir que a digitalizacdo do trabalho nao se

converta em precarizacao, se é que isso € possivel.

Por Gltimo, foi intencao deste trabalho, contribuir para o alargamento da producao
sobre o tema, sem a pretensao de esgota-lo, mas aumentar o nimero de abordagens que

promovam o avanco na forma de interagir com ele.
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