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Resumo: No Brasil, as politicas de assisténcia social, em especial a Protecao
Social Basica centrada nos Centros de Referéncia em Assisténcia Social — CRAS,
tém se apresentado como porta de entrada para o acesso as outras politicas
publicas, marcando o seu lugar de passagem e de um suposto acolhimento
para todas as pessoas. A politica afirma a garantia de direitos das minorias
sexuais e abre espaco para uma problematizacao das relagbes de género.
Uma vez que a politica preconiza a diminuicdo da desigualdade de género
e ao mesmo tempo constréi verdades que legitimam formas de ser homem,
mulher, crianga, idoso/a, adolescente.

Palavras-Chave: politica nacional de assisténcia social, relacdes de género,
producao de subjetividade.

Abstract: In Brazil the social welfare system is considered the entry point
to access other public policies. It has turned it into a supposedly a place of
warm reception for everyone. The welfare system acknowledges the rights
of sexual minorities and constitutes a space for discussing gender relations.
Furthermore, it allows reducing the broad gender gaps existing in the country.
On the other hand this very same system imposes truths that legitimize the
current meanings of “being a woman’, “being a man’, “being a child, an elderly
or a teenager”.

Keywords: national weltare system, gender relations, production of
subjectivity.
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Introducao

n

“Aqui trabalhamos mais com a adversidade do que com a diversidade!
(Diario de Campo): essa foi umas das falas que me marcaram logo que comecei
a trabalhar como Psicéloga Social no Programa de Atencéo Integral a Familia
- PAIF" em um Centro de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS? em Porto
Alegre (RS) Brasil, entre os anos de 2010-2012. Essa frase expressa muito do
cotidiano das demandas do trabalho na Protecao Social Basica atendidas desde
a perspectiva das propostas pautadas pela Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS)3.

As demandas giram em torno das adversidades que podem ser
entendidas como as dificuldades enfrentadas pelos/as usuérios/as do servigo
e pelas restricobes de resolutividade estatais nas situacdes como fome,
desemprego, epidemias, desastres naturais, violéncias, falta de moradia, de
saneamento e de garantia de direitos.

Os/as técnicos/as sociais* que estao na porta de entrada dessa politica
publica, e também estdao também na porta de entrada de todas as demandas
queaparecem no CRAS, umavezquea politicadeassisténciaatua (e existe) onde
as outras politicas falharam. Isso implica no envolvimento com a populacdo
atendida, que é percebida sim, como diversa. O que, ao seu turno, implica no
reconhecimento das especificidades de cada sujeito e territorio (dentro das
suas marcas sociais que envolvem género, raca, etnia, cor, regionalizacao,
geracgao etc.) e que apresenta e convive com muitas adversidades econdmicas
e sociais. E assim que a adversidade sobrepde-se a diversidade.

n

Impossivel olhar para as desigualdades sociais — as “adversidades
- sem localizar seus marcadores e as interseccionalidades. O conceito
de interseccionalidade pode explicar a articulacdo entre os processos de
subjetivacdo e as condi¢des de vida (PISCITELLI, 2008). Aqui vamos nos deter
nas relacdes de género.

1 O PAIF é o servigo realizado pelos/as técnicos/as sociais que integra a Proposta de Protecdao Social Basica dentro dos
CRAS (Lei do SUAS, Brasil, 2004).

2 Paraa execugao dos principios do SUAS foram divididos entre complexidade basica - os CRAS, e média e alta - os CREAS
- Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social.

3 PNAS surgiu 2004, mas suas propostas partem da LOAS - Lei Organica de Assisténcia Social (BRASIL, 2000) de 1993,
destacando a proposta de Seguridade Social presente na Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988).

4 Técnicos/as Sociais em um CRAS com equipe ampliada, segundo a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos
do SUAS (NOB RH_SUAS, 2006), sdo formados pela equipe minima para um municipio como Porto Alegre, seria, a cada
5.000 familias, uma equipe com: 4 técnicos/técnicas de nivel superior (dois/duas assistentes sociais, um/a psicélogo/a,
e um/a outro/a técnico/a que prevé o SUAS), mais 4 trabalhadores/as com nivel médio e um coordenador também com
nivel superior.
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O reconhecimento dos efeitos das relacdes de género e da diversidade
de orientacao/expressdo sexual é um desafio para a Protecdo Social Basica
que tem como prerrogativa a garantia de direitos humanos e diminuicao das
desigualdades sociais (BRASIL, 2004).

Indagar sobre as relagées de género e sexualidade nesse lugar provoca
tensdes sobre quem seria sujeito da assisténcia — a mulher, a crianca, o/a
idoso/a, o/a adolescente, a pessoa com deficiéncia, a vitima, o/a destituido/a.
Afinal, a prépria politica ao designar os sujeitos que necessitam de atencdo,
produz performativamente os sujeitos considerados vulneraveis, ou seja, que
necessitam do atendimento ou sao prioridade no servico de assisténcia. Os
homens sao considerados sujeitos menos vulneraveis no interior das relagdes
de género, sendo mais vistos como algozes do que como vitimas, assim nao
necessitariam da mesma protecdao que o Estado.® Essa seria uma decorréncia
de uma sociedade é marcada por relacdes de género que hierarquizam o
masculino e o feminino sob a légica dos imperativos do heterossexismo
(BUTLER, 2003) e da dominacao masculina (WELZER LANG, 2001).

As politicas assistenciais deveriam possibilitar o acesso e a autonomia
para todos os sujeitos. Contudo, reproduz, por vezes, um papel paternalista e de
tutela sobre os sujeitos, estigmatizando e afirmando lugares j& conhecidos nas
performances de género que instituem feminilidades e masculinidades. Uma
mostra disso é o fato de os homens geralmente ndo serem colocados como
responsaveis legais pelas familias no Cadastro Unico que concede o Beneficio
do Programa Bolsa Familia. As condicionalidades® deste programa nos campos
da saude e da educacao (BRASIL, 2004) responsabilizam e sobrecarregam as
mulheres no que tange a vigilancia do seu corpo e do corpo das criancas, indo
desde aspectos nutricionais até o aprendizado, ambos na ordem da gestao do
privado — do doméstico.

Tomando como problema a Protecao Social Basica e as relacdes de
género, desenvolveremos esse artigo em duas partes. Na primeira parte
situaremos a constituicdo da Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS
e sua porta de entrada situada na Protecao Social Basica. Na segunda parte,
destacaremos, a partir das experiéncias praticas do CRAS, o lugar que as
relagdes de género vém ocupando nessa politica publica, notadamente na
Protecdo Social Basica.

5 Quando utilizamos a palavra “Estado’, com inicial maiuscula, refiro-me aos estudos foucaultianos sobre o Estado e o
desenvolvimento das artes de governar (FOUCAULT, 2002).

6 As condicionalidades do PBF estdo situadas na articulacdo com as areas da educacao e da saude. Na drea da educacao
é condicdo para receber o beneficio matricular as criangas e adolescentes de 6 a 15 anos em estabelecimento regular
de ensino e garantir a frequéncia escolar de no minimo 85% da carga horaria mensal do ano letivo, informando sempre
a escola em casos de impossibilidade do comparecimento do aluno a aula e apresentando a devida justificativa. Sao
condicionalidades na area da salide para gestantes e nutrizes o acompanhamento do pré-natal e o aleitamento. Ja para as/
os responsaveis pelas criangas menores de 7 anos, manter atualizado o calendario de imunizagao, conforme diretrizes do
Ministério da Saude e realizar o acompanhamento nutricional.
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A Constituicao da Politica Nacional de
Assisténcia Social e da Protecao Social Basica

A Protecdo Social no Brasil é configurada por trés esferas: a saude, a
previdéncia social e a assisténcia social. Aqui vamos nos deter no campo da
assisténcia social, requlamentada pela Constituicao de 1988 (BRASIL, 1988),
que tornou possivel a Lei Organica de Assisténcia Social - LOAS em 1993, a
qual ja preconizava a criacao do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS
(BRASIL, 2004).

A construcdo do SUAS objetiva substituir o assistencialismo e
profissionalizar os servicos, através do atendimento integral a familia
(YAMAMOTO e OLIVEIRA, 2010), buscando afirmar a Assisténcia Social como
um direito (COUTO e SILVA, 2009; CRUZ e GUARESCHI, 2009).

As principais funcoes da PNAS sdo de Protecao Social (a¢oes, cuidados,
beneficios e auxilios que buscam a reducao e prevencao do impacto das
vicissitudes sociais e naturais do ciclo da vida e a garantia da dignidade
humana e da familia como nucleo bésico de sustentacao afetiva, bioldgica e
relacional.); de Vigilancia Social (ligada ao territério e ao controlar dos riscos
sociais); e de Defesa dos Direitos Socioassistenciais (articulacdo com outras
politicas publicas (MDS, NOB/SUS, 2006).

A protecéo social acima referida se divide em protecédo social basica e
protecao social especial. A protecao social basica é responsavel por atender
familias, grupos e individuos em vulnerabilidade social. A caracteristica
principal dos servicos que este nivel de protecao presta é o de se destinar a
sujeitos cujos vinculos familiares/afetivos e sociais-comunitarios nao estejam
rompidos. Logo, a protecdo social basica associa-se diretamente a prevencao.
Para tanto, serve-se dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS e da
rede conveniada (BRASIL, 2004).

Ja a protecao social especial se subdivide em média complexidade e
alta complexidade. Ela é operacionalizada nos Centros de Referéncia Especial
em Assisténcia Social - CREAS, casas lares, residéncias de familias acolhedoras
e abrigos institucionais. Na média e alta complexidade, os sujeitos também
nao teriam seus vinculos familiares, afetivos, sociais e comunitarios rompidos.
Entretanto, estariam em situacdo de risco social. Os sujeitos atendidos na alta
complexidade ja tiverem os mesmos vinculos rompidos, sendo considerados
como estando em risco social (BRASIL, 2004).

Essa divisdo contida na PNAS - basica e especial; alta e média
complexidade - é ténue, ainda mais constando que nem sempre a familia pode
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ser reconhecida como protetiva, pois existem estatisticas de que as maiores
violacbes de direito acontecem dentro das familias.

Familia, para a PNAS, é entendida de maneira semelhante ao que o IBGE’
entende por unidade doméstica - as pessoas que dividem um mesmo teto e
partilham de uma mesma renda. O uso desse conceito dificulta a compreensao
da insercao das familias dentro das redes de parentesco e das trocas que ali
se dao. A intencdo politica de fortalecimento da familia se esvazia quando se
coloca todo o cuidado e protecdo como fungao da familia ou ndo se enxerga as
positividades em outras formas de sociabilidade (FONSECA, 2005).

Precisamos pensar que além das marcas geracionais, as familias se
fundam dentro do sistema de sexo-género que organiza a sociedade no
modelo de parentesco patriarcal (RUBIN, 1975). O sistema sexo-género nos
auxilia a entender os arranjos sociais que transformam a sexualidade em
produto da atividade humana, constituindo assim expressdes do género e da
sexualidade, bem como a constituicdo das familias como organizada por um
modelo ligado a heterossexualidade compulséria e ao patriarcado.

Discorreremos sobre as relacdes de género para pensar o quanto elas
constituem formas de ser e organizam as politicas publicas, em especial, a
Politica Nacional de Assisténcia Social — porta de entrada de inimeros servicos
publicos. A politica publica de assisténcia social no Brasilainda ocupaum carater
de politica que se faz enquanto ponte para acesso a outras politicas publicas
como saude e educacgao. Aguinsky, Fernandes e Tejados (2009) problematizam
este papel de travessia da assisténcia social para outras politicas.® As autoras
propdem desafios para os/as profissionais na PNAS, sendo um dos desafios
que destacamos o reconhecimento da diversidade nas relagbes de género e
construcao de sujeitos em varias formas de expressao das masculinidades/
feminilidades, bem como o entendimento dos direitos das minorias sexuais
como direitos humanos.

Esses reconhecimentos precisam estar situados em todas as esferas,
mas principalmente na Protecao Social Basica, pois &, usualmente, o primeiro
acesso da populacgdo para informacao sobre seus direitos de cidadania.

A Protecao Social Basica, como ja abordamos, tem o objetivo de prevenir
situacdes de risco e de vulnerabilidade social, que sdao entendidas como
fragilidades decorrentes da pobreza, auséncia de renda, enfraquecimento dos
vinculos familiares e/ou comunitarios, falta de acesso aos servicos publicos -
principalmente salde e educacao, bem como situacées de discriminacao que

7 Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

8 Defendemos que ndo existem sujeitos universais que caibam perfeitamente nas politicas publicas que dispomos; nao
existe um Unico modo de ser usudrio/a.
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podem ser relacionadas a questdes geracionais, étnicas, raciais, de deficiéncia
e género (BRASIL, 2004).

A Protecdo Social Basica atua com os principios da territorialidade e
matricialidade sécio familiar (BRASIL, 2004). A territorialidade se configura
em reconhecer especificidades do territério de abrangéncia do servico e as
possibilidades de operar com redes de protecao dentro desse espaco. E a
matricialidade sécio familiar prevé o cuidado de sujeitos dentro das suas
relacbes em diferentes modelos familiares. Assim sendo, essa protecao trabalha
com o acolhimento, a convivéncia e a socializacao de familias e individuos que
estdao em situacao de vulnerabilidade.

Essas familias ou esses individuos passam a ser cadastrados(as) dentro
do Cadastro Unico que insere as pessoas para receberem beneficios eventuais
ou continuos, como o Programa Bolsa Familia - PBF ou o Beneficio de Prestacdo
Continuada - BPC, além de auxilios como alimentacao ou transporte para
acessar outras politicas publicas (BRASIL, 2004).

A PNAS preconiza que as mulheres fiqguem como titulares dos beneficios
em nome da familia, buscando trabalhar com situacdes de desigualdade de
género entre homens e mulheres, o que por vezes pode gerar autonomia
das mulheres (REGO e PINZANI, 2013), mas, por outro lado, a sobrecarga de
cuidado com a familia, em especial o cuidado com criancas, adolescentes e
idosos/as (MEYER, KLEIN e FERNANDES, 2012).

Portanto, trazer a tona o problema das relagdes de género na Protecao
Social Basica pode auxiliar a fazer com que esse trabalho seja mais efetivo e
menos discriminatorio, evitando a reproducao da violéncia e da vitimizacao.

Relacoes de género e Protecao Social Basica

As relacdes de género sao constituintes dos modos e dos processos de
subjetivacao, sendo que entendemos a subjetividade como uma producao da
experiéncia de si em um determinado contexto sociohistérico. Assim, ndo ha
como compreender a producao de subjetividade sem pensar as estratégias
de governo que se materializam nas praticas das politicas publicas, como a
assisténcia social.

Em seus estudos, Foucault (1995) propds entender os sujeitos nao a partir
de umainterioridade, uma esséncia a-histérica, mas a partir das praticas e jogos
de verdade que os objetivaram em determinado contexto. “Ele debrucou-se
sobre a objetivacao do sujeito no discurso cientifico, na formacao das ciéncias
humanas, como ser que fala (filologia), vive (biologia) e trabalha (economia)”
(RAMMINGER e NARDI, 2008). Portanto, uma das formas de o sujeito se tornar
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inteligivel se situa no sexo/sexualidade como l6cus da verdade sobre o sujeito
(FOUCAULT, 1988), da mesma maneira que 0s corpos sé podem existir se
generificados, devendo este género estar em conformidade com o sexo, a
sexualidade, o desejo e o corpo no interior de uma matriz heteronormativa
(BUTLER, 2003, 2009).

Butler (2003, 2004, 2009) ao problematizar o género se debruca sobre
o conceito de dispositivo da sexualidade fazendo uma tor¢cdao no mesmo.
O dispositivo da sexualidade foi descrito por Foucault (1988) como um
dispositivo de poder, que ganhou forca principalmente no século XVII, a
partir de técnicas de controle das praticas sociais. Dessa forma, a sexualidade
passou a fazer parte da normatizacdo/normalizacdo da vida cotidiana através
da prescricao de um modelo de familia e da criacao de regras que impediam/
sancionavam negativamente manifestacdes de uma sexualidade fora dos
padroes estabelecidos.

Assim, foram produzidas as concepcdes que colocaram a sexualidade
em discurso (FOUCAULT, 1988). A entonacao dos discursos enfatizava a
liberacao da sexualidade, mas nao uma libertacao dela, dentro de uma éptica
normalizante. Foucault enfatiza que ha um engano em pensar que o Unico
problema em relacao a sexualidade estd ligado a repressao, uma vez que o
poder ndo é prioritariamente repressivo, mas sim produtivo. Nessa direcao,
Butler (2003) pontuou que a construcao da “identidade social” define-se por
uma atribuicdo de género que se torna o sujeito inteligivel a partir da matriz da
heterossexualidade compulséria, tomando a nocao bindria como parametro
para a construcao da identidade.

O aspecto inicial da construcao da masculinidade bem como da
feminilidade foi derivada diferenciacdo do masculino/feminino, conforme
Bourdieu (1999). Para o autor, o género é uma categoria que sé ganha
inteligibilidade se vistade dentrodasinstituicdes que compdem cadamomento
histérico. Contudo, vérios autores vem apontando para uma posicao de que
ndo existe uma maneira universal de ser homem (CYPRIANO, 2008; CLIMACO,
2008) ou mulher. Afinal, dificilmente ha uma forma de aprender a ser homem
ou a ser mulher que nao passe por alguma forma de violéncia (CHECCETTO,
2004). A aprendizagem/incorporacao do género é atravessada por pressdes e
até mesmo violagdes nos espacos onde se ensina e se aprende a ser homem
ou ser mulher, e esse espaco também é constituido pelas politicas publicas.

O sistema sexo-género descrito por Gayle Rubin (1975) auxilia a colocar
em questdo o pressuposto antropoldgico que afirmou em uma perspectiva
essencialista que legitimava a dominacao masculina como um ponto de
partida para a emergéncia das sociedades humanas, ou seja, a troca de
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mulheres, sustentando a construcao das relacdes de parentesco centradas na
heterossexualidade compulséria, no machismo e no modelo patriarcal. Esse
sistema sexo-género interfere na construcao da subjetividade de homens e
mulheres, e nas diferentes formas de opressao que constituem os sujeitos na
moldagem do género. Uma vez que em nossa sociedade é impossivel existir
fora do género (BUTLER, 2003).

Entdo, falar em relacdes de género nao é possivel operando sé de um
lado dos polos da binariedade imposta pela hegemonia heterossexual -
tanto sé abordando os homens, quanto as mulheres. Sabendo que as formas
tradicionais de estar/ser homem e/ou mulher nado correspondem a todas as
familias, objeto por exceléncia das politicas de assisténcia social.

A constituicaoda Politica Publicade Assisténcia Social é fundamental para
problematizar como elas sao pensadas no contexto da biopolitica (FOUCAULT,
2002) e da constituicao das relagdes de género. Afinal, a PNAS reitera/produz
sujeitos a partir de uma concepcdo especifica de comunidade, de familia e
dos espacos onde se instalam os servicos do SUAS. Salientamos que ainda
existem poucos estudos especificos pensando na (re)construcao das relagdes
de género na PNAS, uma vez, que a propria constituicdo e implantacao desta
politica é recente. Porém, ndao podemos negar as producdes sobre familia,
pobreza e género desenvolvidas no Brasil (FONSECA, 2005; OSTERNE, 2001)
que poderiam guiar as acdes da politica.

O cendrio atual aponta a necessidade de luta por tratamento igualitario
de sujeitos que vivenciam suas relacdes afetivas fora e dentro da norma
heterossexual dentro das politicas sociais, inclusive na PNAS. A tendéncia
contemporanea das politicas publicas é tratar “género” como transversal a
todos os atendimentos (FROEMMING, 2011), bem como, o direito a liberdade
de orientacao sexual como direito social (FROEMMING e cols. 2010).

Alguns estudos nos auxiliam a pensar as relagées de género na PNAS,
onde arelacao que se estabelece com o papel de cuidado ainda é atribuido as
mulheres, sobretudo em torno do cuidado materno infantil (MEYER, KLEIN e
FERNANDES, 2012), assim como na area da saude (VIANNA e CARRARA, 2009). O
que mostraumafendaentre as conquistas do movimento feminista e as praticas
estatais das politicas publicas (VIANNA e CARRARA, 2009). Mariano e Carloto
(2009) identificaram essa contradicao entre os objetivos da politica estatal da
PNAS e as demandas do movimento feminista, que pouco problematizam a
maternidade, o que é um ponto central nas politicas de combate a pobreza,
a qual o trabalho da Protecdo Social Basica estd diretamente ligado. Essas
autoras apontam que a familia fica sob a responsabilidade das mulheres, o que
vai contra as propostas de maior autonomia das mulheres preconizada pelo
movimento feminista que luta pela nao cristalizacao das relacbes de género.
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Teixeira (2010) afirma que as deliberacdes do SUAS sobre a centralidade
da familia ndo sdo suficientes se nao conseguirmos reconhecer sua
pluralidade e singularidade, uma vez que o modelo de familia a partir do qual
se trabalha produz uma renormalizagao dos sujeitos, principalmente quando
responsabiliza e culpabiliza a mulher. Assim, é preciso construir na rede de
politicas publicas um olhar para as relacdes de género e reconhecer os sujeitos
nas suas diferentes formas de existéncia, em especial na Protecao Social Basica
nos servicos dos CRAS.

Lisboa (2010) identificou uma crescente demanda de situacbes que
perpassam questdes de género nas intervencdes dos/as profissionais do
Servico Social. As questdes de género sao demandas da profissao do Servico
Social, incorporadas inclusive no Cédigo de Etica do Assistente Social de 1993,
que tem a particularidade de trabalhar com as contradicbes das relacoes
sociais buscando uma postura ética que enfrente as situacdes de dominacao,
alienacao e exploracao (DALLAGO, 2010). Essas atribuicoes também estdo no
Cédigo de Etica da Psicologia (CFP, 2005) que preconiza a garantia de direitos
humanos e nao discriminacdo em decorréncia da identidade de género e da
orientacao sexual. Portanto, existem documentos suficientes para subsidiar
os/as técnicos/as sociais que estdo na equipe minima dos CRAS, mas essas
discussdes precisam estar compondo a formacao académica e continuada.

Apontamentos Finais

Buscamos nesse artigo discutir a relacdo entre as “adversidades” e
as “diversidades” do trabalho nos CRAS, focando as relacdes de género. Se
existem mais adversidades do que diversidades, por que a demanda da
populacdo atendida é tao diversa? Como se configuram no interior do sistema
sexo-género?

“Género’, de um termo marginal nos documentos oficiais, hoje
passa a fazer sentido nas politicas publicas. Como as prescricbes sobre a
garantia de direitos em torno do género nas politicas de assisténcia social
sdo operacionalizadas na pratica? O conceito de biopolitica que trabalha
com o controle social e com as producdes das formas de vida nos auxilia a
problematizar como essa politica atua para buscar garantir a diminuicao das
desigualdades de género.

Portanto, esse projeto de tese enfocard a construcdo das diferentes
apresentacdes e as expressdes das masculinidades e das feminilidades,
buscando compreender os efeitos da PNAS nessa construcao de género e
sexualidade que identifica os sujeitos na assisténcia social, no que diz respeito
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ao enfrentamento da desigualdade de género. Nessa proposta de tese ndo
serd possivel pensar somente nas mulheres, ou homens, e ainda mais em sé
um jeito de ser mulher ou homem, pois ha homens e mulheres de diversas
identidades que percorrem e sao constituidos/as nessa politica.

Dessa forma, pretende-se pesquisar de que forma a PNAS é
performatizada® nas praticas cotidianas de desigualdade de género, utilizando
0 método etnogréfico em dois CRASs no Rio Grande do Sul, um no interior
e outro na capital. Serao pesquisados dois CRASs porque os processos de
implantacao da PNAS, da contratacdo das equipes e das demandas atendidas
se apresentam de diferentes formas. Buscar-se-4& compreender como se
produzem sujeitos, corpos e comportamentos através dos dispositivos do
género e da sexualidade nos servicos dos CRASs, sobretudo no que diz respeito
a desigualdade de género. Procuramos as relagdes entre estas praticas e os
modelos hegemonicos de expressao do género e do desejo.
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