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Resumo: Este artigo é fruto de pesquisa realizada com o Consultorio LGBT -
projeto desenvolvido no Consultorio na Rua, servigo piblico de saide da cidade
de Macaé, Rio de Janeiro. Objetivamos publicizar e visibilizar esta experiéncia,
compreendendo-a como fundamental na narrativa de combate as violéncias
LGBTfobicas, com enfoque na transfobia em contextos latino-americanos.
A pesquisa qualitativa com profissionais e usuarios do projeto ilustra a
dificuldade de incorporar os ganhos materializados na Politica Nacional de
Saide Integral LGBT, em especial por desinformacao, conservadorismo
e preconceito dos profissionais, alem dos poucos investimentos da gestao
municipal. O projeto Consultorio LGBT contrapce a historica violagao de
direitos e a violéncia institucional no Sistema Unico de Satde.
Palavras-chave: LGBTfobia; satde; conservadorismo.

Abstract: This article is the result of research carried out with Consultério LGBT,
a Project developed in the Consultorio na Rua, a public health service in the
city of Macaé, Rio de Janeiro. Our aim was to report on this experience that is
essential for the narrative to combat LGBTphobic violence, particularly regarding
transphobia in Latin American contexts. Qualitative research with professionals
and users illustrates the challenges of incorporating the gains materialized in the
Politica Nacional de Sadde Integral LGBT, especially due to the lack of information,
conservatism and prejudice of professionals, in addition to the few investments
made by municipal management. The Consultorio LGBT project goes against the
historic violation of rights and institutional violence in SUS.
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Introdugao

O Consultorio LGBT da cidade de Macaé (RJ) & uma experiéncia ino-
vadora no atendimento de pessoas LGBTs, como uma das respostas publi-
cas no combate a LGBTfobia com enfoque na transfobia®. As reflexdes que
seguem objetivam visibilizar e publicizar esta experiéncia, compreendendo
tal iniciativa como fundamental na narrativa de combate as violéncias nos
contextos latino-americanos.

Localizada no norte do Rio de Janeiro, Macaé apresenta peculiaridades
em relagao as demais cidades da regiao no que se refere ao seu alto e rapido
desenvolvimento econdmico. Isso se deu pela instalagao da Petrobras no
municipio, trazendo a exploragao do petréleo e transformando a cidade
interiorana em uma capital nacional do petroleo.

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,
2010), no censo demografico de 2000 a 2010 Macaé apresentou um salto
populacional de 132.461 para 206.728 habitantes. Esse boom teve liga-
gao direta com a migragao em busca de oportunidades de emprego, visto
que a cidade era considerada um “El Dorado”. Porém, a forga de trabalho
absorvida nao s6 pela Petrobras, mas também por outras empresas atraidas
por ela que se instalaram em Macaé, necessitava de qualificagao. Nesse
bojo, um nimero significativo de pessoas nao foi incorporado ao quadro
de trabalhadores da Petrobras nem das demais empresas, tendo que partir
para a informalidade, chegando a ficar em situagao de rua. Observou-se a
presenca de muitas mulheres trabalhando como profissionais do sexo.

O Consultorio na Rua surge em Macaé em 2010, através da luta e orga-
nizagao de profissionais da rede publica, ao observar a quantidade cada vez
mais expressiva de pessoas em situagao de rua na cidade. Este nimero pode
indicar a urgéncia de uma instituigao capaz de estabelecer um dialogo mais
direto com a populagao-alvo. A principio, o Consultorio na Rua comecou a
funcionar com um quadro pequeno de profissionais, e a partir do concurso
publico de 2012 novas pessoas foram incorporadas a equipe, o que qualificou
o trabalho e trouxe mdltiplos olhares. Nos dias atuais, a equipe conta com
dois assistentes sociais, dois clinicos-gerias, um psiquiatra, uma enfermeira,
uma técnica em enfermagem, uma psicologa, duas cuidadoras e estagiarios.

4 Destacamos o enfoque para a transfobia, pois apesar do Consultorio LGBT atender todo a populagao LGBT,
as pessoas transexuais e travestis, sdo o plblico que mais acionam o servigo. Como também todos as/os usuarias/
os entrevistada/os nesta pesquisa sdo transexuais. Entendemos que a LGBTfobia, portanto, engloba também os
processos de preconceito e violéncia a populagao transexuais e travestis por isso utilizamos essa terminologia.
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O mapeamento da cidade feito por tais profissionais permitiu reconhe-
cer um territorio marcado pela atuagao de transexuais e travestis® como
profissionais do sexo. Ao estabelecer vinculo com essa populagao, a equipe
pode identificar que as demandas se diferenciavam daquelas apresentadas
ao Consultorio na Rua, sendo mais especificas e exigindo atengao espe-
cializada. A partir dessa leitura, a médica psiquiatra, que era gerente da
atengao basica na época, propos o desdobramento da equipe no que veio
a ser o projeto Consultorio LGBT. Ela apresentou a proposta ao Conselho
Municipal de Salde, e as atividades tiveram inicio em 2016.

Trata-se de um trabalho pioneiro nao so na regiao, como no estado do
Rio de Janeiro, que tem atraido usuarias/os lésbicas, gays, bissexuais, tra-
vestis e transexuais (LGBTs) das cidades do entorno, o que denuncia uma
lacuna no atendimento em saGde dessa populagao. Em Macag, somente o
programa de Infec¢oes Sexualmente Transmissiveis (ISTs/aids)® promovia
agoes especificas para esse publico. O projeto Consultorio LGBT ampliou
o leque de intervengao com auxilio de uma equipe multiprofissional desde
o acolhimento, oferecendo atendimento social, orienta¢oes médicas, even-
tos que promovem discussdes sobre sexualidade e identidade de género,
acompanhamento clinico, inclusive para uso hormonal.

Para visibilizar e publicizar esta experiéncia, estruturamos o artigo em
trés segoes, objetivando apresentar problematizagoes e reflexces teoricas
que contribuam para analises acerca do combate a LGBTfobia em diferen-
tes contextos regionais, a partir da experiéncia de Macaé (RJ).

Na primeira se¢ao, apresentaremos as perspectivas de organizagao poli-
tica e homossexualidade no Brasil, compreendendo que o cenario viven-
ciado hoje no que tange a politica de salde brasileira & fruto de um reco-
nhecimento — em si e para si — e de uma luta, portanto, de uma organizagao
historica de sujeitos, movimentos sociais e profissoes em diferentes niveis
de partcipagao. No segundo ponto trataremos dos aspectos referentes aos
profissionais do Sistema Unico de Saide (SUS) e 3 Politica Nacional de
Saide Integral LGBT (PNS-LGBT). Por fim, apresentaremos os dados da
pesquisa realizada no Consultorio LGBT com profissonais e usuarias tran-
sexuais e travestis do servigo. Nossas analises buscam compreender como

5  Segundo o Caderno 4 do CFESS (2016b), que discute transfobia, usam-se pronomes femininos para
designar as travestis, pois trata-se de uma identidade feminina, embora muitas delas ndo desejem realizar a
cirurgia de redesignagao sexual.

6 Asigla DST foi substituida por IST para destacar a possibilidade de uma pessoa ter e transmitir uma infecgdo,
mesmo sem sinais e sintomas. Mais informagdes, disponiveis em: www.aids.gov.br/pt -br/publico-geral/o-que-sao-ist.

GENERO | Niteroi | v.20 | n.2 | p.201-224 | 1.sem 2020203



se organizam as agoes de combate a LGBTfobia e de que maneira essa ini-
ciativa tem contribuido para a construgao de respostas no ambito estatal.

Realizamos, além da pesquisa bibliografica, entrevista semiestruturada
com trés profissionais e quatro pessoas transexuais do Consultorio LGBT.
A pesquisa qualitativa foi importante para ilustrar a dificuldade de incor-
porar os ganhos materializados na PNS-LGBT no dia a dia dos servigos de
salde, em especial por desinformacao e preconceito dos profissionais, bem
como pela falta de investimento da gestao municipal em agoes que qualifi-
quem o atendimento a populagao LGBT. Também foi possivel compreender
a insergao de usuarios na rede de saGde de Macaé, evidenciando que as
principais causas da descontinuidade no atendimento sao o preconceito e a
discriminacao sofridos em diferentes servicos.

Vale ainda ressaltar um importante elemento deste estudo: uma vez
que o Consultorio LGBT compée a rede da politica piblica de salde, esta
pode ser compreendida como espago que abriga contradigoes, atuando
tanto como aliada no combate a LGBTfobia, quanto como reprodutora das
violagdes e violéncias no cotidiano de atendimento a populagao LGBT.

Esperamos que as reflexdes apresentadas possam contribuir para publi-
cizar dados e experiéncias reais de combate a violéncia contra LGBTs, situ-
ando a realidade do Consultorio LGBT e da cidade de Macaé (RJ) enquanto
uma possibilidade de repensar os rumos das respostas publicas e das inicia-
tivas profissionais em um contexto de continuidade do servigo.

Perspectivas de organizagao politica e a homossexualidade no Brasil: a saida
do armario em diregao a cena publica

Analisar a historicidade da organizagao LGBT pressupde compreender
como essa populagao se configura, de que modo se coloca na cena piblica, e
quando essas pessoas se reconhecem enquanto seres politicos por meio de sua
luta e organizagao; ou seja, € necessario resgatar a historicidade de sua luta.

A realidade dessa populagao na atualidade contém particularidades
impensaveis nas décadas anteriores. Nos Gltimos anos, pode-se ver o mer-
cado se apropriar das pautas do movimento para transforma-las em merca-
doria. Cabe destacar que isso nao configura a inexisténcia do preconceito,
da severa negacao de direitos e da falta de investimento em politica piblica,
muito pelo contrario: aponta uma estratégia de apropriagao mercantil das
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demandas, que visa desmobilizar a luta por uma sociedade mais igualitaria -
a qual nao pode se realizar dentro dos marcos do capitalismo.

Essa condigao traz uma falsa ideia de aceitagao social ou de que a dis-
criminagao ja nao é preocupante, visto que LGBTs estao a frente de campa-
nhas publicitarias, em novelas e/ou capas de revista. Segundo Almeida (2018,
p. 162), “nossos corpos estao assim, desde sempre, imersos nos limites da cul-
tura a qual pertencemos, uma cultura somatica totalmente atravessada pelos
nossos pertencimentos de classe social, raga, género, geragao, entre outros”.

Viver, ser e existir, para LGBTs, sao formas de resistir politicamente,
e isso se apresentou de modos diferenciados de acordo com o contexto his-
torico. A tomada de consciéncia para organizar uma luta por reconhecimento
e igualdade de direitos foi influenciada por um movimento internacional, mais
precisamente norte-americano, nos Estados Unidos (EUA).

A emblematica Revolta de Stonewall, de 28 de junho de 1969 em
Nova York (EUA), ocorreu num contexto de forte repressao policial,
odio e intolerancia ao universo de pessoas LGBTs, como também de
negros e grupos sociais que nao se “encaixavam” na normativa hete-
rossexual, masculina e branca estadunidense da década de 1960. Essa
revolta eclodiu dentro do Stonewall Inn, popularmente conhecido como
“bar gay”, onde lésbicas, gays, travestis e Drag Queens resolveram dizer
nao a opressao, a violéncia policial, as leis que feriam suas existéncias e
os estigmatizavam.

Esse episodio foi o inicio do reconhecimento enquanto sujeitos cole-
tivos, que, assim como as pessoas heterossexuais, deveriam ter direitos,
poder de decisao e voz. O produto daquele momento historico, o embate
entre LGBTs e policiais, reverberou no pais a ponto de diversos niveis do
poder plblico repensarem os direitos dessa populagao, influenciando nao
50 os Estados Unidos, como também outros paises. Por esse motivo, o dia
28 de junho tornou-se o Dia Internacional do Orgulho LGBT. Nenhum

direito foi adquirido sem luta e resisténcia.

No Brasil, Carvalho e Carrara (2013) defendem que a organizagao teve
sua especificidade mesmo com a forte influéncia internacional, pois se deu
por meio de um protagonismo masculino. A luta deu seus primeiros pas-
sos através da mobilizagao de homens gays cisgéneros, que reivindicavam
direitos, melhores condigoes de abordagem social da sexualidade e cuida-
dos com a salde. Esta dltima era a pauta que demandava mais atengao, pois

GENERO | Niteroi | v.20 | n.2 | p.201-224 | 1.sem 2020205



A explosdo da epidemia de AIDS, no entanto, no final dos anos 1980, atingiu em
cheio essa comunidade. Muitos grupos se desmobilizaram, enquanto outros passaram
a se dedicar exclusivamente ao combate a doenca, conhecida entdo, erroneamente,
como - peste gay. No total, foram necessarios 15 anos para que essa populagao fosse
as ruas com forga para exigir seus direitos a plenos pulmdes. Entre 1995 e 1997 surgi-

ram as primeiras Paradas do Orgulho LGBT [...]. (RIBEIRO, 2011, p. 155).

Facchini e Franga (2009) apontam o grupo Somos - que ainda nao
contava com uma expressiva participagao trans, formado em sua maioria
por homens gays cisgéneros — como o primeiro a enxergar esses sujeitos
enquanto corpos politicos. O Somos foi fundado em Sao Paulo no final dos
anos 1970, periodo marcado por uma conjuntura repleta de repressao aos
que fugiam dos padroes conservadores da época.

Porém, as mobilizagoes paralelas que aconteciam no Brasil em prol dos
direitos das mulheres, da liberdade de expressao artistica, do movimento
estudantil, de negras/os — que sobretudo reivindicavam a retomada da
democracia, contra a censura — serviram como trampolim para encorajar
os homens gays a lutar contra os paradigmas sociais e cobrar do Estado a
elaboragao de politicas piblicas que atendessem as suas demandas, princi-
palmente as ligadas a saide sexual.

Na década de 1980, sob os efeitos da epidemia de HIV, um desafio se
poe a luta dos LGBTs: enfrentar a esteriotipizagao. Alguns setores da socie-
dade associaram todas as pessoas homossexuais a vetores da doenga. Por
esse motivo, iniciativas como o Grupo Gay da Bahia (GGB), fundado em
1980 em Salvador, e o Triangulo Rosa, fundado em 1985 no Rio, tomam
para si a responsabilidade de criar estratégias para enfrentar os precon-
ceitos a fim de transformar o imaginario social construido (FACCHINI;

FRANGCA, 2009).

Foi por meio desse esforgo politico coletivo, e com a abertura do dia-
logo com o Estado, que em 1985 a homossexualidade - até entao definida
enquanto homossexualismo, relacionada a uma patologia - é retirada do
Codigo de Salde do Instituto Nacional de Previdéncia Social (Inamps), que
classificava a homossexualidade como “desvio e transtorno sexual”. Esse foi
um ato do Conselho Federal de Medicina em resposta as reivindicagoes do
movimento de homossexuais. Internacionalmente, essa mudanca so ocorre
nos anos 1990, com a retirada da homossexualidade da Classificacao
Internacional de Doengas (CID).
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Carneiro (2015) aponta que essa conquista foi possivel gragas a ind-
meras manifestagdes e a pressao de ativistas, 0 que movimentou inimeros
agentes, desde a sociedade civil até representantes da macropolitica. Isso
foi determinante para inserir/ampliar o debate sobre a aceitacao de uma
sexualidade dissidente da heterossexual.

Outra conquista apontada por Facchini e Franga (2009) um intenso
debate proposto por ativistas acerca da inclusao da garantia de nao discri-
minagao por orientagao sexual na Constitui¢ao Brasileira — a qual nao deixa
explicita, mas ensaia a ideia de que todos sao iguais e por isso nao se tolera
nenhum tipo de discriminagao no pais.

Esse novo posicionamento do Estado auxilia a incorporagao de novos
sujeitos na luta, saindo do eixo principal - que era a regiao Sudeste - e se
espalhando por todo o pais. No governo Collor, nos anos 1990, o qual cria
estratégias para inserir um modelo neoliberal no Brasil, assistimos a um
paralelismo: enquanto o Estado comega a identificar essas pessoas como
sujeitos de direito, o mercado as reconhece como nicho. E importante o
regaste feito por Facchini e Franga (2009) acerca do termo Gays, Lésbicas
e Simpatizantes (GLS), identificando a tentativa do mercado de se aproxi-

mar do grupo LGBT para formar este nicho lucrativo.

Destacamos que até entao as reivindicagdes das travestis e das pessoas
transexuais nao tinham espago dentro da luta de homossexuais, ainda que
tambeém fossem pessoas estigmatizadas pela sociedade. Entretanto, essa
realidade muda completamente com o advento da epidemia do virus HIV;
houve uma pressao em prol da mobilizagao de pessoas, principalmente das
travestis. Segundo Carvalho e Carrara (2013), este segmento ja se orga-
nizava politicamente, ainda que muito mais para se autoproteger enquanto
grupo de pessoas mais expostas a violéncias - seja pelo Estado (repressao
policial), seja pela sociedade (agoes de cunho preconceituoso).

A demanda ligada a salde era a mais latente e emergencial. Ressaltamos
uma personalidade de extrema importancia para a luta das travestis, ainda
em finais dos anos 1980: Brenda Lee, uma travesti que assumiu a responsa-
bilidade do Estado no que diz respeito a protegao e prevengao de satde. Ela

passou a acolher em sua casa os chamados — pacientes sociais, ou seja, aqueles que,
embora ndo necessitassem de internagao hospitalar, nao tinham condigoes de exercer
uma ocupagao profissional e careciam de cuidados médicos diarios. A maioria era

de travestis soropositivas e/ou vitimas de violéncia. Inicialmente chamada de Palacio
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das Princesas, a casa passa a se chamar, em 1986 Casa de Apoio Brenda Lee [...].

(CARVALHO; CARRARA, 2013, p. 325).

Carvalho e Carrara (2013) apontam o ano 1992 como marco de tomada
de consciéncia politica pablica. Naquele momento, um grupo de travestis
que se prostituia na Praca Maua (RJ) se reuniu no Instituto Superior de
Estudos da Religiao (ISER) para construir o que viria a ser a maior orga-
nizagao politica dessa populagao na América Latina e a segunda maior do
mundo. A Associagao das Travestis e Liberados do Rio de Janeiro (Astral)
surge como uma estratégia de enfrentamento dessa populagao a repressao
policial. A organizagao de travestis e transexuais se da de fato influenciada
pela epidemia do virus HIV. Entretanto, esse episodio publicizou a possibili-
dade de essas pessoas enxergarem suas demandas para alem de questoes de
salde; proporcionou que elas se enxergassem enquanto poténcia politica.

O relativo sucesso em suas primeiras agoes teria sido um motivador para as integran-
tes da ASTRAL organizarem, ainda em 1993, na cidade do Rio de Janeiro, o primeiro
Encontro Nacional de Travestis e Liberados, que viria a se chamar ENTLAIDS, sob o
slogan Cidadania ndo tem roupa certa. Este encontro contou com 95 participantes de
cinco estados. A partir dele surgiram outras organizagées, como o Grupo Esperanga
em 1994, em Curitiba; a Associagao das Travestis de Salvador (ATRAS) em 1995; o
grupo Filadélfia também em 1995, em Santos; o grupo lgualdade, em Porto Alegre;
e a Associagao das Travestis na Luta pela Cidadania (Unidas), de Aracajd, ambos em

1999. (CARVALHO; CARRARA, 2013, p. 328).

E nesse bojo, ao enfrentar os diversos desafios postos pela sociedade
brasileira, que a luta das travestis ganha visibilidade. O movimento que
antes era exclusivamente para homens gays cisgéneros ganha mais siglas
e se desenha de forma ampla e complexa como LGBT. Vale destacar que,
embora atualmente existem novas nomenclaturas, nos documentos publi-
cos oficiais do Brasil (legislagoes, normativas e decretos) a sigla utilizada ate
o momento é a LGBT.

No que tange aos avangos historicos, a tematica da salde - que hoje
abarca a iniciativa do Consultorio LGBT - sempre atravessou o cotidiano
das pessoas LGBTs. E, nao por acaso, foi nessa area que tal populagao
obteve mais conquistas. Atualmente pode-se constatar avangos nas politi-
cas de promogao e prevengao em saude da populagao LGBT no pais. Isso &
produto da tomada de consciéncia politica dos sujeitos que compoem a luta
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pela nao discriminagao por identidade de género e/ou orientagao sexual.
Uma dessas vitorias se materializou na Portaria n® 1.820, de 13 de agosto de
2009 (BRASIL, 2009), que versou sobre o direito ao uso do nome social
no cartao do SUS.

Referente ao respeito pela identidade de género de usuarias/os do SUS,
destacamos também a Portaria n° 2.803, de 19 de novembro de 2013, que
redefine e amplia (substitui a n° 1707/2008 e a n° 457/2008) o Processo
Transexualizador no SUS. Ha uma discordancia por parte dos militantes,
visto que esse direito foi viabilizado por meio de uma concepcao da transe-
xualidade como patologia, por isso atualmente se trava uma luta pela des-
patologizagao, mas com a necessidade de ratificar a responsabilidade do
Estado de manter esse procedimento no sistema publico de saide.

E valido ainda destacar criagao do programa intitulado “Brasil sem
Homofobia” em 2004. Ele “foi desenvolvido com o objetivo de promover
a cidadania e os Direitos Humanos a populagao LGBT a partir de equipara-
cao de direitos e do combate a violéncia e a discriminagao” (HOFFMAN,
2016). O “Brasil sem Homofobia” também traz apontamentos para a poli-
tica de salide, numa perspectiva que possibilite um atendimento qualificado

das pautas de pessoas LGBTs.

Outra medida importante foi a realizagao da 1° Conferéncia Nacional de
Politicas Publicas e Direitos Humanos LGBT em 2008. O produto dessa
Conferéncia foi uma transformagao jamais vista na salde, tanto no que se
refere as legislagoes, quanto ao atendimento dessa populagao nos servigos
de saude. Essa transformagao do modo de encarar os corpos LGBTs, ini-
ciada pelo governo Lula, resulta, ja no governo Dilma, na criagao da mais
importante portaria relacionada a saide da populagao LGBT: a Portaria n°
2.836, de 1° de dezembro de 2011, que institui no SUS uma politica nacio-
nal de atendimento integral da populagao LGBT.

Vale destacar um ponto importante sobre os avangos conquistados nos
direitos e nas politicas pablicas de saide para a populagao LGBT: todos foram
concebidos a partir do governo do Partido dos Trabalhadores (PT). Assim,
as reivindicagoes da populagao LGBT saem da parcial invisibilidade e adqui-
rem espago na cena publica. Parcial porque, como elucidam Mello, Brito e
Maroja (2012), a primeira experiéncia - ainda que extremamente timida - de
construgao de politicas piblicas voltadas a populagao LGBT foi o Programa
Nacional de Direitos Humanos 2 (PNDH 2). Amplamente divulgado pelo

entao presidente Fernando Henrique Cardoso, dentre suas 518 propostas
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de acoes, cinco consideravam a “orientacao sexual como uma dimensao da
goes, €
arantia do direito a liberdade, opiniao e expressao” e dez estavam relaciona-
g » Op p
das a “garantia do direito a igualdade de Gays, Lésbicas, Travestis, Transexuais

e Bissexuais - GLTTB” (MELLO; BRITO; MARQOJA, 2012, p. 47).

Atualmente vivenciamos no Brasil uma conjuntura de reacionarismo
conservador que afeta diretamente a existéncia de pessoas LGBTs. No bojo
reacionario da sociedade brasileira, tendo como principal mentor o presi-
dente eleito nas eleigoes de 2018, observa-se um cenario de regressao nos
direitos LGBTs. Uma das principais pautas da presidéncia é a defesa do pro-
grama “Escola Sem Partido”, apresentado na Camara dos Deputados pelo
Deputado Izalci (PSDB/DF) em formato de projeto de Lei n® 867/2015.
O programa “Escola Sem Partido” sugere a perseguicao de professoras/
es, independentemente do nivel de ensino, que promoverem debate sobre
género e sexualidade em sala de aula. E um ataque a liberdade de expressao
e um retrocesso no campo dos direitos humanos. Basicamente, trata-se de
proibir a discussao de tematicas sobre identidade de género, sexualidade,
em prol de uma neutralidade do pensamento.

Tais politicos, com fortes vinculos religiosos e financeiros, apoiados por
uma parte da populagao, afirmam que os espagos educacionais da atua-
lidade fazem uma espécie de doutrinagao da consciéncia, influenciados
pelas pautas de partidos/militantes de esquerda. Também afirmam existir
uma ideologia de género como ferramenta usada por professoras/es para
influenciar criangas, adolescentes e jovens a se “tornarem” homossexu-
ais/travestis/transexuais. Pode-se perceber que o cenario nebuloso que se
desenha representa um abrupto retrocesso nas discussoes democraticas
sobre género e sexualidade no Brasil. Por isso é importante reafirmar que
a historia é processual, pois as conquistas evidenciam que os processos de
luta sao necessarios.

Ressaltamos que, no inicio de 2019, foi anunciado como uma das pri-
meiras agoes do governo de Jair Messias Bolsonaro o fim das campanhas
especificas de prevengao as IST/aids; e de la para ca muitos outros ataques
ja vem se materializando. Por esse motivo, & necessario resgatar e trazer a
luz da memoria importantes avangos provenientes da organizagao politica da
populagao LGBT, mas também cobrar um novo posicionamento do Estado.

Marcados pela abertura de dialogo com os movimentos sociais, os
governos dos petistas Lula e Dilma, que chegaram a presidéncia do Brasil
com apoio da classe trabalhadora, foram pioneiros em encarar LGBTs
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enquanto sujeitos de direito, cidadas/os que tinham necessidades para alem

daquela ligada a prevengao do HIV/aids.

Como adendo a discussao evocamos Cassin (2016), cuja analise aponta
a conciliagao de classe que foi peculiar aos governos petista, garantindo
uma ampliacao dos direitos sociais da classe trabalhadora brasileira - a qual
pressionou o Estado por respostas imediatas — ao passo que agigantou o
lucro do capital. E inegavel, entretanto, que tais concessoes significaram
ampliagao dos direitos para a classe trabalhadora e para a populagao LGBT.

Profissionais do SUS e Politica Nacional de Satde Integral LGBT (PNS-LGBT)
A Portaria 2.836/2011 regulamenta a PNS-LGBT e traz como fun-

damento legal o direito de todas/os a saude, garantido no artigo 196 da
Constituigao Federal de 1988 e no §1 do artigo 2°, que trata das disposi-
goes gerais da Lei 8.080/1990 (a qual regulamenta o SUS) e dispce sobre

o dever do Estado de garantir o acesso universal e igualitario nos servigos

de satde (BRASIL, 2011).
Popadiuk, Oliveira e Signorelli (2017) explicam que o protagonismo do

movimento LGBT nas ruas, junto com ativistas do movimento pela Reforma
Sanitaria — responsaveis por transformar o conceito de saide piblica no
Brasil, na diregao da construgao de uma politica pablica universalizada e
vista como direito de todas/os - e as reivindicagoes nos espagos de controle
democratico como as Conferéncias e Conselhos de Salde, foram impres-
cindiveis para que o Ministério da Sadde instituisse tal politica.

Pode-se perceber que a proposta de construir uma politica nacional de
saude voltada as necessidades da populagao LGBT nao se concretizou sem
enfrentar forgas politicas contrarias; nenhuma conquista se da sem luta.
O ano de 2011 foi marcado pela ascensao do conservadorismo represen-
tado no legislativo pela bancada religiosa. Por outro lado, a luta de LGBTs
também pressionou o governo a buscar respostas e reconhecer suas ina-
meras demandas em satde, de forma a ampliar os servigos ofertados.

Seguindo a proposta de descentralizagao politico-administrativa ado-
tada pelo SUS, a PNS-LGBT também vai designar responsabilidades e
fungoes para cada esfera de governo. Assim fica estabelecido que os muni-
cipios sao responsaveis por implementar a politica, identificando as neces-
sidades de salde da populagao LGBT, bem como incentivando a construgao
de redes de servigos, a participagao nos espagos de controle democratico
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(como Conselhos e Conferéncias de Saide), e apoiando as lutas sociais

ligadas a tematica de sexualidade e género (BRASIL, 2013, p. 25).

A responsabilidade de implementar a politica e de melhorar os servigos
prestados a populagao LGBT pressupunha algumas orientagdes, ja explicitas na
lei, tais como a articulagao com outros setores de politicas sociais. Dois paragra-
fos nos chamam a atencao na lei, a saber: “V/| - incluir contelGdos relacionados a
satde da populagao LGBT, com recortes étnico-racial e territorial, no material
didatico usado nos processos de educagao permanente para trabalhadores de
satde”; e o paragrafo VI: “implantar praticas educativas na rede de servigo do
SUS para melhorar a visibilidade e o respeito a lésbicas, gays, bissexuais, tra-
vestis e transexuais” (BRASIL, 2013, p. 26). Estes destaques ja mostram uma
preocupagao com a formagao dos trabalhadores de satde, de forma a construir
estratégias de respeito as demandas desta populagao.

Vale destacar também o modo como ficou estruturado o Plano Operativo
da PNS-LGBT durante o periodo de 2011-2015, que tragou estratégias fede-
rais, estaduais e municipais de agao no SUS, numa tentativa de qualificar o
trabalho realizado oferecendo atendimentos continuos a populagao LGBT,
de modo a preconizar a integralidade dos servigos de atengao basica ou espe-
cializada, atrelado a qualidade de vida e promogao e prevencao em saide.
E mais uma vez, reafirma a necessidade de “incluir os temas orientacao
sexual e identidade de género nos processos de formagao e educagao per-
manente dos trabalhadores da salde e no exercicio do controle social”, bem
como “identificar, combater e prevenir situagoes de preconceito, discrimi-
nagao, violéncia e exclusao nos servigos de saide” (BRASIL, 2013, p. 28).
O terceiro eixo do Plano envolve a¢des em educagao permanente e educa-
gao popular em salde com foco na populagao LGBT, como forma de atualizar
profissionais e gestoras/es inseridas/os no SUS, independentemente do cargo
que ocupam.

E interessante notar que a todo o momento a propria politica, construida
por técnicos e representacoes da luta LGBT, traz uma preocupagao com a
formagao continuada, com analise de dados para gerar novas possibilidades de
intervencgao profissional. Porém, pautar essas questoes em carater de politica
nao garante a materializagao desta. Empecilhos diretamente ligados ao tipo
de sociabilidade vigente — embasada em produtividade, possibilidade nula ou
quase nula de reflexao critica acerca do trabalho profissional, ocasionada pela
quantidade massacrante de afazeres, o que incentiva um pensamento indivi-

ualista — necessitam ser analisados e superados coletivamente.
dualist t lisad perad let t
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Para alem das condigdes materiais e cotidianas do trabalho profissional,
ha outros inimeros desafios na materializagao dessa politica, impulsionados
por distintas motivagoes. Dentre elas, pode-se destacar o padrao hetero-
normativo dos atendimentos, falta de acesso a informagao/desconheci-
mento, religiosidade, patologizagao da homossexualidade e da transexuali-
dade, conservadorismo e preconceito por parte dos profissionais de saude.

O irracionalismo presente na sociedade do capital dispensa o pensa-
mento critico e a reflexao social, em nome de um praticismo da vida. Dessa
forma, posicoes preconceituosas expressas através do moralismo perpe-
tuam-se. As marcas deixadas pelo pensamento conservador cristao — que
condiciona a posigao de determinados setores da sociedade de acordo com
sua sexualidade, género, raga/etnia, renda - ainda estao no ideario social
(visto que sao opressoes necessarias para perpetuar a sociedade do capital)
e impactam a forma de fazer o trabalho profissional. A desigualdade entre
género e sexualidade tende a ser fomentada, reafirmando um padrao hete-
ronormativo, porque esta atrelada aos interesses da classe dominante.

Quando se fala de heteronormatividade nos atendimentos de LGBTs
em instituigoes de salde, significa que somente sao consideradas relevantes
as dimensoes ligadas a vivencia de mulheres e homens heterossexuais; logo,
as pessoas que fogem dessa definigao tém suas necessidades reprimidas e
muitas vezes acabam nao se sentindo confortaveis para falar abertamente
da sua sexualidade, por temerem uma reagao negativa das/os profissionais.

A legislacao brasileira (PNS-LGBT e seu plano operativo) é bastante
nitida no que concerne ao papel do Estado, nos seus diferentes ambitos, de
garantir a formacao de profissionais e gestores/as no tocante as demandas
da populagao LGBT. Cristalizar-se no argumento do “nao saber”, da “desin-
formagao” pode descambar em posicionamentos antiéticos ou mesmo vio-
ladores e violentos a populagao LGBT.

Hamermuller (2016) aponta em sua pesquisa que, dentre 307 profis-
sionais participantes, cerca de 70% nunca tinham ouvido falar de género e
sexualidade — um dado alarmante, que reforca a necessidade de respon-
sabilizar gestores/as para que fornecam as/aos profissionais a possibilidade
de acompanhar as transformagoes da sociedade, atravées de um processo
permanente de formagao.

Mas nao é apenas a desinformagao que baliza a pratica profissio-
nal: a mesma pesquisa aponta que, ao comparar posturas de alunos reli-
giosos e nao religiosos, nao houve uma mudanga significativa no nivel de
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discriminagao. Ou seja, qualquer profissional carrega em si valores cultiva-
dos por uma vida, inclusive religiosos. Historicamente, a homossexualidade
e a transexualidade sao condenadas, seja como patologia, seja como desvio
de carater individual ou religioso. Reproduzir tais perspectivas nao é dificil.

Questionar certezas absolutas nao é algo que acontece rapidamente;
isso demanda das/os profissionais um despertar de consciéncia e tempo
para que ideias tao arraigadas, que foram socialmente construidas, sejam
substituidas por respeito ao desejo e a identidade da/o outra/o. Por esse
motivo, a educagao permanente tem de constituir uma parcela da discus-
sao sobre a atengao integral a salde, que, por sua vez, deve ser favoravel ao
continuo contato com as diversas realidades existentes e em sintonia com a

dinamicidade social (FONTENELE; REIS; FRIAS, 2015).

A dinamicidade de sociedade do capital e a negagao de uma atualizagao
ideocultural perante as transformagoes societarias sustentam um sistema
de preconceitos que partem da irracionalidade presente no cotidiano, mar-
cado pela nao reflexao critica, pelo individualismo e pelo senso comum,
somados ao juizo de valor, incutindo na vida do/a outro/a aquilo que acredita
ser o certo ou aceito.

A luta de pessoas LGBTs no campo da satde ultrapassa os limites desta
politica; é historica e marcada por conquistas e derrotas. Sem duvidas,
as questoes ligadas a sexualidade humana e a identidade de género sem-
pre estiveram presentes e acompanham o desenvolvimento da sociedade,
ganhando espago na cena publica, reivindicando direitos e evidenciando a
sexualidade como uma expressao social.

A conjuntura brasileira nao se apresenta favoravel para discutir essa
tematica, pois € um cenario “de um caldo de cultura ultraconservadora,
expressa em praticas fascistas e irracionalistas” que aponta graves violagoes
de direitos da populagao LGBT. “Manifestagoes cotidianas de 6dio e violéncia
contra quem pensa e age de forma diferente relevam um cenario assustador
e regressivo, do ponto de vista politico e civilizatorio, em que a intolerancia e
a discriminagao marcam presenca obrigatoria” (CFESS, 20164, p. 7). Os/as

profissionais nao ficam imunes a estas ideias e praticas, uma vez que

essas condigdes sociais interferem na vida cotidiana, na subjetividade dos individuos,
em seus valores e sentimentos, reproduzindo ideias, habitos, modos de comporta-
mento, que motivam a sua insercao em acoes e movimentos coletivos que podem

ou ndo reforgar o preconceito. O trabalho profissional, como parte do cotidiano, nao
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sendo imune a essa conjuntura, ainda conta com uma heranga conservadora em sua

trajetoria. (CFESS, 20164, p. 7-8).

O que se observa & uma tendéncia a reforgar esse preconceito. Uma pes-
quisa recente do |bope constatou que o conservadorismo no Brasil cresceu
de 49% em 2010 para 54% em 2016 e chegou a 55% em 2018, no segmento
de pessoas que fizeram faculdade. “O indice reflete a proporgao de brasileiros
que apoiam ou refutam cinco propostas: casamento de pessoas do mesmo
sexo, legalizagao do aborto, redugao da maioridade penal, prisao perpétua

para crimes hediondos e adogao da pena de morte” (TOLEDO, 2018).

A pesquisa informa também que “cresceu a rejeigao ao casamento
entre pessoas do mesmo sexo (de 44% para 50%)” (TOLEDO, 2018).
Para quem se posiciona contra, supostamente defendendo os valores da
“familia” - somente o modelo tradicional de familia — e de “Deus”, a popu-
lagao LGBT teria sido responsavel por destruir tais valores. Desse modo,
compreende-se o cenario altamente preconceituoso que se desenha no
pais e num conjunto de pessoas com acesso a instrugao, graduadas e que
possivelmente atenderao ou ja atendem pessoas LGBTs. Por isso uma pre-
ocupagao se faz urgente, diante desse contexto hostil a existéncia de pes-
soas LGBTs, que ainda enfrentam uma sociedade que nao superou o pre-
conceito, seja ele de raga/ etnia, género, ou sexualidade: pode-se perceber
que vao encontrar desafios para acesso ao atendimento no SUS, um direito
basico que deveria ser universal.

Reproduzir esta conduta no atendimento prestado por profissionais
do SUS traz diferentes impactos para pessoas LGBTs, as quais enfrentam
situagoes de extremo risco, como a autoaplicagao de hormanios e silicone
industrial, muitas vezes indicados em grupos de redes sociais voltados a esse
assunto. Sem o acompanhamento de especialista, o uso indiscriminado de
hormanios e a aplicagao do silicone industrial podem levar ao desenvolvi-
mento de doengas graves e até a morte.

Fica evidente o sofrimento dessas pessoas ao nao se reconhecerem no
corpo biologico e nao poderem manifestar livremente sua sexualidade, o
que desencadeia também em sofrimentos psiquicos como crises de ansie-
dade, depressao, sindrome do panico e inumeras tentativas de suicidio.

Garantir o acesso de pessoas LGBTs aos servigos de salde implica con-
duzir o trabalho profissional com uma perspectiva ampla e complexa, para
alem da relagao sade-doenga-cura, atentando as transformagoes da rea-
lidade social para fornecer estrategias de acolhimento, reconhecimento de
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novas demandas trazidas por LGBTs, e assim criar estratégias de formagao
continuada das/os profissionais em uma perspectiva critica, a fim de quali-
ficar o trabalho realizado nos espacos de saude.

Esta nao é uma tarefa de servigos especificos de atendimento a popu-
lagao LGBT, mas de gestores/as e profissionais de qualquer servigo. O que
apresentaremos a seguir € uma construcao coletiva de um grupo de profis-
sionais que, tendo esta capacidade de analisar a realidade e suas transforma-
Goes, adequou e transformou o servico de salde (e a si mesmos/as) em uma
tentativa de responder de forma qualificada as demandas dessa populagao.

Projeto Consultorio LGBT em Macaé (RJ) e o combate a LGBTfobia

O Consultorio LGBT nasceu do compromisso de um conjunto de pro-
fissionais em dar respostas concretas a uma demanda contemporanea, que
se materializou de forma bastante enfatica em Macaé: atender a popula-
gao LGBT, em especial pessoas transexuais e travestis. Para entender o
processo de formacao destes/as profissionais e a forma como a rede de
salde da cidade vem recebendo tais usuarios/as, entrevistamos trés profis-
sionais dos seis que fazem parte de projeto Consultorio LGBT, sendo: um
assistente social, uma técnica em enfermagem e uma cuidadora, que se
autodeclararam heterossexuais, com idade entre 41 e 42 anos. Duas dessas
pessoas sao evangeélicas, e uma catolica.

Foram entrevistadas/as ainda quatro usuarias/os referenciadas/os no
projeto: trés homens trans e uma mulher trans, com idade entre 14 e 21
anos. Dessas quatro pessoas, duas se identificam como heterossexuais e
duas como homossexuais.

Araijo et al. (2006) sugerem que as/os profissionais da salde nao estao
preparadas/os para atender pessoas LGBTs, reproduzindo um padrao de aten-
dimento heteronormativo, pois nao consideram importantes as dimensoes da
sexualidade e identidade de género. Uma de nossas questdes foi compreen-
der se essa afirmagao é verdadeira na cidade de Macaé. Em que medida as
equipes de salde estao preparadas para atender a populagao LGBT? E os/as
profissionais do Consultorio LGBT, tém uma perspectiva diferente?

Nesse sentido, as entrevistas tentaram perceber em que medida as/os
profissionais reconhecem ou nao esse preparo. As profissionais 1 e 2 (P1 e

7 Vale destacar que o projeto Consultorio LGBT ndo tem como publico criangas e adolescentes, mas as/os
acolhe, faz as devidas orientagdes e as/os encaminha para uma instituigéo de referéncia.
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P2)8 apontam a defasagem sinalizada por Aradjo et al. (2006) em sua forma-
gao. Isso fica explicito quando P1 afirma: “Eu tive o primeiro contato enquanto
profissional com LGBTs quando surgiu o Consultorio na Rua, e a partir da abor-
dagem na rua com as travestis, profissionais do sexo”.

P2 relata que a auséncia de debate sobre LGBTs tem impactos na forma
de abordar e atender usuarias/os do servigo, gerando um processo de des-
criminagao dentro dos espacos de saGde:

Mas eles/as [usuarias/os LGBTs] ja trouxeram varios relatos, por exemplo, a primeira coisa
que eles falam: na recepgdo, sendo homem ou mulher trans, e chamarem pelo nome de regis-
tro “Ndo, “to” perguntando seu nome, isso [nome social] pra mim ndo é nome!”. Ai vem a
“Mariana”, mas chamam de “Tiago” e ja passa aquele constrangimento desde ali [inicio].

As pessoas jd ficam olhando e julgando. (P2).

-

E importante perceber que as/os profissionais entrevistadas/os reco-
nhecem um direito que esta sendo violado e que precisa ser garantido. Esta
violagao pode perpassar a via do desconhecimento, mas também o conser-
vadorismo incutido entre profissionais de saide. O desrespeito ao nome
social € uma denincia recorrente também de usuarias/os que chegam ao
Consultorio LGBT, o que pode indicar que as/os profissionais do municipio
nao estao sendo preparadas/os para lidar com este tipo de situagao.

Todas/os as/os usuarias/os, que tém ou ja tiveram plano de salde,
denunciaram algum tipo de discriminagao nao so6 dentro do SUS, mas tam-
bém no sistema privado de atendimento a sadde. A discriminagao e o des-
conhecimento das demandas de sexualidade e identidade de género foram
determinantes para a descontinuidade dos atendimentos, como se percebe
na seguinte fala:

Eu tinha plano de saide da empresa A, eu fui em todos os endocrinologistas do plano de
Macaé e nenhum me atendeu. Todos eles. Clinico-geral também ndo. Eles chegaram a me
atender, foram super simpdticos, ja tinha até comegado a consulta. Mas, quando eu falei
que era trans, a consulta acabou em 10 segundos, dizendo que ndo podiam fazer esse tipo de
acompanhamento. E que eu s6 conseguiria no Rio, em Macaé jamais. E ai, foi quando eu abri

mdo de pagar o plano de satde, procurei pelo pablico, vim direto pra cd e consegui aqui. (U1).

Essa fala revela o despreparo dos proﬁssionais em diferentes instancias
para lidar com uma demanda cada vez maior de hormonioterapia. Revela

8 Para garantir o sigilo dos nomes, serdo utilizadas formas genéricas como “profissional 17 (P1) e “usuaria/o” (U1).
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também a importancia do SUS, pois mesmo num servigo privado nao foi
possivel conseguir atendimento. As pesquisas e tecnologias desenvolvidas
demonstram a amplitude do SUS e sua potencialidade enquanto politica
publica, bem como a capacidade de acompanhar a realidade e criar estra-
tégias para responder demandas — a promulgagao da PNS-LGBT reafirma
isso. E contraria o discurso falacioso que tenta difundir a ideia de que tudo
que é publico é ruim ~ discurso este que é parte de um projeto de socie-
dade que, através de cortes nos gastos sociais, quer desmantelar o SUS e
transforma-lo em mercadoria.

Assim como Ul interrompeu o atendimento ao sofrer situagoes de pre-
conceito, U4 se sentiu ofendida com a agao de uma profissional que “orou”
o hormanio que ia aplicar nela, por isso nao retornou aos outros atendi-
mentos. Observamos a violéncia institucional a que estao submetidas/os
tais usuarias/os, sendo o SUS muitas vezes um espago violador ao invés de
articulador no combate as LGBTfobias.

Estes relatos caminham na diregao de apontar que o preconceito, a
desinformagao e o desconhecimento das demandas apresentadas a pro-
fissionais de salde sao determinantes para a descontinuidade dos atendi-
mentos. Os reflexos de uma sociedade heteronormativa, conservadora e
machista impactam diretamente a forma como LGBTs serao atendidas/os
nos espagos multiplos de salde.

U3 ja traz um depoimento mais grave, acerca de profissionais de dife-
rentes formagoes do SUS e do sistema de salde privado, que tambem se
negaram a atende-lo:

Fui atendido no SUS e pelo plano de saide B, por psicologos, psiquiatras, clinico-geral, neu-
rologista, ginecologista e urologista. E todos os atendimentos foram péssimos, porque por
exemplo, com psiquiatra ele ndo teve o minimo esforgo para pelo menos me escutar, ele sim-
plesmente ignorou. Anotou meu nome social e s6. E quando eu tocava no assunto de novo,
ele falava alguma coisa do tipo: “Ah a sua cabega ta confusa, vocé td cheio de problemas,
tal remédio serve pra isso”. “E outros psicélogos fizeram parecido, ignoraram ou forgaram
goela abaixo que eu era uma garota. O dnico atendimento decente, sem ser o daqui, que

eu tive foi da minha ginecologista, quem me encaminhou para o projeto Consultério LGBT.

Esses relatos indicam que, independente da area, a desinformacao e o
preconceito perpassam formacoes distintas e, consequentemente, a inter-
vencao de profissionais. Como pensar na saide como um provavel campo
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de acolhimento das demandas por assisténcia em saude da populagao

LGBT, aliada ao combate das LGBTfobias?

O modelo de educagao vigente e os conteldos oferecidos pelos cursos
de formagao profissional nao estao dissociados do tipo de sociabilidade em
que estamos inseridas/os. O cotidiano capitalista € marcado pela alienagao,
com ascensao do discurso individualista e do moralismo condicionados pelo
pensamento conservador burgués para ditar valores e padroes de género
através de preconceito, estereotipos e discurso de odio.

U2 relata ter passado pela mesma experiéncia, dessa vez no SUS:

Eu procurei o posto de saide “Sal Sal” em Rio das Ostras -RJ, na época que morei Id,
e procurei todos os endocrinologistas e clinico-geral da rede e nenhum quis me atender.
Todos alegando que ndo faziam acompanhamento de pessoas transexuais, sendo que sGo

endocrinologistas e podem fazer. Eles ndo fazem porque ndo querem fazer. (U2).

Esses relatos indicam uma realidade marcada por uma sequéncia de
negagao de direitos, desrespeito a sexualidade e identidade de género de
usuarias/os LGBTs que denunciam posturas antiéticas e criminosas de pro-
fissionais dentro e fora do SUS. Posturas essas que impactam diretamente
o acesso a uma politica que preconiza a universalidade, impedindo a reali-
zagao de um atendimento de saGde qualificado e causando sofrimento aos
corpos que ja sao marginalizados. Sao posturas de uma violéncia institucio-
nal que corroboram um cenario de LGBTfobia.

Trata-se de uma expressao da propria sociabilidade vigente, ponto
levantado por Cisne (2012). Para a autora, o pensamento conservador bur-
gués dita os padroes de género aceitaveis ou nao, o modo como homens e
mulheres podem se expressar socialmente, aumentando assim a produgao
de opressoes que moldam nossa sexualidade e identidade de genero.

Diferentemente do que Hamermuller (2016) aponta em seu artigo,
sobre o fato de profissionais religiosas/os serem extremamente preconceitu-
osas/os e de nem mesmo depois do trabalho com pessoas LGBTs mudarem
de pensamento, pudemos constatar que as/os profissionais inseridas/os no
projeto Consultorio LGBT, todas/os com uma vertente religiosa, afirmam ter
ocorrido sim uma mudanga consideravel na vida profissional ou privada.

Mudanga sempre hd. Porque a gente olhava, assim de fora, a gente achava que era um
pouco “pd, que sem vergonha, o cara quer ‘virar’ mulher?”. Mas, depois que a gente vai

conhecendo as pessoas, a gente vai vendo que realmente tem um sentimento ali, uma dor,
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um sofrimento. Por exemplo, ter um corpo de homem, mas se identificar enquanto mulher,

€ vocé sem sentir preso a um corpo que ndo é seu. (P1).

E importante reafirmar a iniciativa de formagao continuada dos profis-
sionais do Consultorio na Rua, mostrando a possibilidade que esta ferra-
menta tem para desconstruir paradigmas e preconceitos, como evidenciam
as falas dos proprios profissionais:

Mudangas? Tiveram sim! Até mesmo um outro olhar, por mais que a gente seja profissional
de saide, mas a gente também traz os nossos valores, as nossas tradigées religiosas. No
meu caso, vindo de uma cidade do interior, ha uma mudanga de paradigma a partir do
momento que a gente olha o sofrimento daquela pessoa vocé passar a ter uma outra visdo,
para além do senso comum. Aqui a gente se vigia mais para ndo se tornar igual a outros

profissionais da rede que cometem infragdo de direito. (P3).

P1 e P2 afirmaram que fizeram o curso da Universidade Aberta do
Sistema Unico de Saide (Unasus) e que conheceram la a PNS-LGBT.
A Unasus foi criada especialmente para fornecer processos de formagao de
profissionais do SUS. Todos os cursos sao on-line e gratuitos. E importante
que o SUS e as/os gestoras/es dos servigos de salde proporcionem as/aos
profissionais momentos de suspensao do cotidiano, como as horas de edu-
cagao permanente, para que possam refletir sobre o trabalho profissional e
assim, conseguir se atualizar diante das novas demandas e atores sociais.

A ousadia das/os profissionais do projeto Consultorio LGBT demonstra
um compromisso ético com a efetivagao de direitos. Ainda que todas/os as/
os profissionais entrevistadas/os apresentem limitagoes, ligadas aos valores
naturalizados por uma vida inteira, a auséncia do debate de género e sexu-
alidade na profissao e as proprias davidas, tais obstaculos foram superados
por um anseio de acolher as demandas da populagao LGBT e assegurar
direitos no combate a um cenario de LGBTfobia devastador em Macae.

O Consultorio LGBT traga outra narrativa de atendimento a populacao
LGBT nos servicos de salde, uma narrativa que se contrapoe a historica
violagao de direitos e violéncia institucional no SUS e aponta para a qua-
lificagao do trabalho que tem impactado os servigos de Macaé, da regiao
e do estado do Rio de Janeiro. Para as/os profissionais inseridas/os nesse
processo, o atendimento realizado ganha ainda mais importancia.

Na fala da P1 fica explicita a auséncia de atendimento a populagao
LGBT em Macaé e no entorno. Em algumas passagens dos relatos expostos,

220GENERO | Niterdi | v.20 | n.2 | p.201-224 | 1.sem 2020



muitas vezes é citado o projeto Consultorio LGBT como uma experiéncia
oposta a um quadro nacional/regional/local de violagao direitos e violen-
cia no ambito dos servicos de salde. O projeto expressa a possibilidade
de atendimento respeitoso e para alem do estigma, o que de fato deveria
ocorrer em todos os servigos que atendem a populagao LGBT.

Consideragoes finais

O Consultorio LGBT ampliou o leque de intervengao no municipio, nao
apenas na questao ambulatorial, mas promovendo agoes que podem dialogar
com toda a populagao e com outros espagos na construgao de uma sociabili-
dade nao LGBTfobica. Também foi possivel, em menos de trés anos, estabele-
cer uma rede com o Centro Especializado de Atendimento a Mulher (Ceam),
com o Instituto Estadual de Diabetes e Endocrinologia (IED), com o Hospital
Universitario Pedro Ernesto (Gnico no estado do Rio de Janeiro habilitado a
realizar cirurgias de redesignacao sexual), com a Area Técnica de Prevencao e

Controle do Tabagismo e o programa de ISTs/aids de Macae.

E a tentativa de oferecer o trabalho diferenciado daquele que as/os usu-
arias/os denunciam receber em outros espacos de satde na cidade. Trata-se

de um trabalho pautado naquilo que é prezado na propria PNS-LGBT.

A formagao continuada é urgente para toda/os as/os profissionais, se de
fato queremos construir agoes capazes de combater a LGBTfobia. Em nos-
sas analises, o preconceito e o desconhecimento por parte de profissionais
diante das demandas de usuarias/os LGBT aparecem como determinantes
para a descontinuidade do tratamento de pessoas LGBTs em servigos de
satde. As entrevistas com usuarias/os e profissionais evidenciam este des-
preparo, seja na rede plblica ou privada de saGde no municipio de Macaé.

A perpetuagao de uma sociabilidade que incentiva a nao reflexao critica
do trabalho, a desumanizagao e que sucateia cada vez mais a formagao aca-
démica influencia diretamente o aumento de a¢des de cunho discriminato-
rio e violento. Essa preocupacao se faz ainda maior na conjuntura em que o
Brasil esta inserido, um contexto marcado por forte regressao dos direitos
humanos e ofensiva conservadora.

Experiéncias como a do projeto Consultorio LGBT, realizada por profis-
sionais do Consultorio na Rua de Macaé (RJ), contrapoem a histérica pri-
vagao de direitos nos servicos de saude a populagao LGBT, podendo servir
de espelho para a construgao de novas formas de atendimento no SUS e no
sistema privado de satde, que possibilitem a materializagao da PNS-LGBT
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e o combate a violéncia estrutural e também institucional. Trata-se de criar
mais espacos de discussao e qualificagao profissional sobre género e sexua-
lidade, com uma rede de servigos de referéncia para populagao LGBT numa
tentativa de impactar as outras areas e politicas sociais, assim como promo-
ver a articulagao com movimentos e iniciativas ja existentes.

Apesar de todo o esforgo das/os profissionais do Consultorio LGBT,
sabemos que isso ainda nao é suficiente. Algumas questes podem ser
pontuadas e problematizadas, como a subnotificagao formal dos casos de
violéncia contra LGBTs nos servigos de saiide de Macaé, denunciada pelas/
os usuarias/os de forma a exigir da prefeitura uma intervengao - seja pro-
mulgando uma normativa local que ampare esses atendimentos ou susci-
tando espagos de debate, atualizagao profissional e educagao permanente
que discutam tematicas de sexualidade e identidade de género.

O esfor¢o individual dos/as profissionais é limitado para construir
um cenario de enfrentamento 3 LGBTfobia. E necessario envolvimento
publico, com recursos e mobilizagao politica, incluindo sujeitos LGBTs e
movimentos organizados, para pressionar o Estado pela construgao de
politicas publicas, assim como participagao das universidades produzindo
conhecimento e debatendo essas questoes nos curriculos.
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