DOSSIE

SERVICO SOCIALE A PRODUC;AO INTELECTUAL
SOBRE AS DESIGUALDADES DE GENERO RACA/ETNIA,
DIVERSIDADE SEXUAL E GERACAO

Kamila Cristina da Silva Teixeira?'

Mably Jane Trindade Tenenblat?

O colonialismo é uma ferida que nunca foi tratada. Uma ferida que déi sempre,
Por vezes, infecta.

E outras vezes sangra

(Grada Kilomba, 2019).

RESUMO: O presente artigo tem por objetivo compreender os desafios
contemporaneos enfrentados pelo Servigo Social em sua produgao intelectual
sobre desigualdades de género, raga/etnia, diversidade sexual e geragao no
mundo do trabalho. Para isso realizou-se um ensaio bibliografico no qual foi
possivel constatar que, nas Gltimas decadas, o Servigo Social aproximou-se de
maneira muito competente de tais tematicas, porém ainda bastante embrionaria
na questao étnico-racial. Além de suscitar inGmeras controveérsias, pois esses
temas sao compreendidos, por vezes, como “identirarismos”, como se ao
aborda-los estivéssemos fragmentando a “classe”, mesmo a profissao sendo
constituida majoritariamente por mulheres e atuando com grupos minoritarios.

PALAVRAS-CHAVE: Género. Raca/Etnia. Diversidade Sexual. Geragao.

Servico Social.

ABSTRACT: This article aims to understand the contemporary challenges faced by
Social Work in its intellectual production on inequalities of gender, race/ethnicity,
sexual diversity and generation in the world of work. For this, a bibliographic
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DOSSIE

essay was carried out in which it was possible to verify that, in the last decades,
the Social Service approached such themes in a very competent way, but still
very embryonic in the ethnic-racial question. In addition to raising numerous
controversies, as these themes are sometimes understood as “identitarianisms”,
as if by approaching them we were fragmenting the “class”, even though the
profession is constituted mostly by women and working with minority groups.
Keywords: Gender, Race/Ethnicity, Sexual Diversity, Generation. Social Work.

INTRODUGAO

E fato inconteste que as transformagoes historicas e societarias advindas
da Revolugao Industrial consolidaram o capitalismo e romperam com as formas
de organizagoes sociais tradicionais. Assim como & notorio que todas essas
mudangas afetaram diretamente as relagoes sociais e as bases estruturais da
ontologia do trabalho.

As consequéncias do novo modo de produgao capitalista, por intermédio
do desenvolvimento industrial e, consequentemente, por meio do processo de
urbanizagao constituem a base do acirramento da questao social, compreen-
dida como as “desigualdades economicas, politicas e culturais das classes sociais,
mediadas por disparidades nas relagoes de género, caracteristicas étnico-raciais
e formagdes regionais, colocando em causa amplos segmentos da sociedade civil
no acesso aos bens da civilizagao” IAMAMOTO, 2009, p. 177), apontando,
inevitavelmente, para a relagao capital/trabalho (a exploragao) como sua
determinagao essencial.

Contudo, nesse novo cenario - fruto obviamente do sistema capitalista —,
o trabalho, instrumento central na constituicao da vida social, ou seja, do ser
social, tem sua ontologia diretamente afetada, passando a ser contemplado
apenas com aquele trabalho “necessario [...] apenas e tdo somente” para a

reproducao do capital - o trabalho abstrato (LESSA, 2002, p. 31).

Inicia-se, assim, uma desconsideragao do trabalho enquanto formador de
valores-de-uso e trabalho Gtil, sendo uma condigao de existéncia do homem,
independentemente de todas as formas de sociedade (MARX, 2008). Nesse
sentido, o resultado, ou seja, a materializagao de um processo teleologico — que
Ja estava no intelecto do individuo e que propicia uma transformagao da mateéria
natural a0 mesmo tempo em que objetiva sua idealizagao (LUKACS,1979,
p. 16) — passa a ser considerado apenas como agao abstrata, cujo objetivo
central é propiciar a producao de mais-valia.
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Segundo Netto (2001, p. 45), aqui reside o fato especifico e particular
que evidencia a relagao do trabalho abstrato com a “determinagao molecular
da ‘questdo social’” e suas expressoes, mais especificamente, o desemprego
estrutural e conjuntural.

A partir desta chave de analise, busca-se refletir no presente artigo sobre
a produgao intelectual do Servigo Social brasileiro acerca das desigualdades de
geénero, raga/etnia, geragao e diversidade sexual, bem como suas implicagoes
para a intervencao profissional de assistentes sociais.

Com tal proposito, o texto foi estruturado em duas se¢es. Na primeira,
sao abordados brevemente os avancos obtidos pelo Servigo Social brasileiro
— depois de décadas de lutas — no que se refere a ruptura com o conser-
vadorismo profissional, presente desde sua génese, que propiciaram novos
olhares para questoes que sao antigas e cruciais. Na segunda segao, por sua
vez, sao analisadas as produgoes intelectuais no ambito da profissao sobre
desigualdades de género, raga/etnia e diversidade sexual.

Torna-se necessario, assim, decifrar as diversas facetas das expressoes
da questao social no cotidiano da vida social, passando pela singularidade,
universalidade e particularidade, que se manifestam de formas objetivas e
subjetivas, economicas, sociais, politicas e, também, ideoculturais.

Ademais, sabemos que na “[...] na sociedade capitalista ndo ha como
desvincular formas de opressdo e de violagdo de direitos, da natureza da ex-
ploragdo da for¢a de trabalho [...]” (SANTOS, 2017, p. 17). No entanto,
precisamos, ainda, reconhecer aos elementos da formagao social brasileira
que irao impactar diretamente as desigualdades de raga, género, geragao
e diversidade sexual, ampliando os tragos do racismo, do machismo, da

misoginia e LGBTfobia.

O SERVICO SOCIAL BRASILEIRO: NOVOS
OLHARES SOBRE ANTIGAS QUESTOES

A literatura sobre a génese do Servigo Social brasileiro demonstra
que — em seu processo historico de consolidagao no Brasil, na déecada de
1930, e na maioria dos paises latino-americanos — contou-se como base
os principios da doutrina social da Igreja, que imprimiram a profissao um
“espirito de apostolado”, configurando-a como atividade profissional a ser
exercida por mulheres (brancas, levando em consideragao que era parte da

134 GENERO | Niteroi | v. 23 | n. 1| p.132-148 | 2. sem 2022



DOSSIE

elite burguesa). Ademais, tratava-se de compreensao bastante equivocada ao
associa-la a uma “vocagao”, com papéis especificos definidos pela sociedade
para mulheres, conduzindo as praticas do espaco privado ao espago publico,
como o cuidado, a tutela e a ajuda.

Por conseguinte, emerge uma profissao atrelada as bases conservadoras
da Igreja Catolica e reafirmada pela estrutura machista da sociedade patriarcal,
que conduziu a profissao como uma carreira destinada majoritariamente a
mulheres.

A partir da década de 1940, com o objetivo de secularizar (ou laicizar) a
profissao, o Servigo Social incorporou o discurso do funcionalismo positivista.
A tradicao cientifica do positivismo buscaria “a verdade dos fatos” partindo
de uma concepgao de ciéncia caracterizada pela neutralidade cientifica, pela
énfase nas técnicas, com prevaléncia nas teorias eurocéntricas e descontextua-
lizadas da realidade do pais (desconsiderando nosso processo de colonizagao e,
consequentemente, a escravidao que deixaram marcas profundas na formagao
social brasileira).

Nos anos 1960, por seu turno, emerge no Brasil e na América Latina o
Movimento de Reconceituagao do Servigo Social. Netto (2008) assinala que
a Reconceituagao desenvolveu alternativas de ruptura com o tradicionalismo
nos planos metodologico-interventivo epolitico-ideologico. Nesse sentido, o
processo do Movimento de Reconceituagao foi fundamental para a historia do
Servigo Social latino-americano, sendo um fator essencial para compreender
como se consolida a atuagao da profissao atualmente.

Além disso, no ambito das reivindicagdes desse periodo encontram-se
pautas que questionavam o processo de “superagdo do subdesenvolvimento”
(NETTO, 2005), a revisao critica das teorias oriundas do “Servico Social
tradicional” e a interpretacao da categoria “questao social” com énfase na
superacao da ordem de exploragao da populagao usuaria, ou seja, das condigoes
politicas, sociais e historicas da exploragao da classe trabalhadora. O Servigo
Social distancia-se, assim, dos interesses do capital e se aproxima dos interesses

da classe trabalhadora.

De acordo com Gracyelle Ferreira (2020), a nossa profissao olhou para
si mesma situada na dinamica da vida em sociedade, incorporou criticamente
o debate sobre as relagoes de produgao e reprodugao capitalista para ir alem
daquilo que lhe foi reservado pela logica dominante. Todavia, chegou o momento
de o Servigo Social olhar para si e para a sociedade novamente. Para a referida
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autora (idem), & preciso considerar “de forma consciente o debate de raga (e
é claro, os de género e sexualidade)”.

Ainda de acordo com Ferreira (2020), urge compreender que o capitalismo
no Brasil nao opera de modo idéntico ao de paises europeus, que trabalhadores
brasileiros nao sao trabalhadores europeus — mesmo que a produgao de valor
e mais-valor os coloque em contato.

Ademais, como Patricia Hill Collins (2009) sugere, nao se pode desconsiderar
que nenhum de nos esta posicionado de forma neutra na sociedade. Quando
acionamos a ideia de branquitude, por exemplo, & uma forma de lembrar as
pessoas brancas que a maneira como pensam, escrevem e falam estao informadas
por um conjunto de elementos que envolvem assimetria de poder. Sem davida,
a branquitude nao informa o pensamento e praticas apenas a brancos, pessoas
negras tambem o fazem. A diferenca é que apenas pessoas brancas usufruem

dos privilegios impostos pela branquitude (FERREIRA, 2020).

Segundo Sonia Maluf (2018), o pensamento critico contemporaneo
tem afirmado a centralidade da articulagao entre género, classe, raca/etnia,
diversidade sexual, geragoes e outras categorias sociais para se compreender
as desigualdades, as opressoes, as violéncias e as experiéncias sociais de modo
geral, e, sobretudo, para se compreender a dialetica das opressoes e das
resisténcias. O ponto de partida sao os limites de se buscar compreender
as desigualdades contemporaneas a partir de um Gnico marcador social ou
matriz de diferenca.

O feminismo (na academia e nos movimentos), o pensamento e a luta antirracista e o
movimento negro, os movimentos e teorias anti, pos e decoloniais, os movimentos e os
estudos LGBT, dentre outros, denunciaram o paradoxo da modernidade entre, de um
lado, o culto do homem universal, em suas versoes de sujeito da razao, de sujeito politico
e de direito e de Eu psicologico, e de outro a produgao de diferencas e hierarquias de
todo tipo, que evidenciam acessos diferenciados e assimétricos, quando nao auséncia
absoluta de acesso, a posicao de humanidade, aos bens e a riqueza produzidos, ao
reconhecimento enquanto sujeito de direitos ou enquanto sujeito politico (MALUF,

2018, p. 435)

O paradoxo apontado acima por Sonia Maluf (idem) também fez e faz
parte das estratégias de dominagao, que enfatizam o ideario de universalidade
e igualdade, mas, a0 mesmo tempo, produzem e exploram as diferengas como
dispositivo de poder e de exploragao.
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Por conseguinte, para a referida autora (ibidem), nos arranjos politicos
e sociais que deram origem a modernidade capitalista, mulheres foram afas-
tadas da vida politica e piblica e despojadas de direitos, com a justificativa
da diferenga sexual biologica. Do mesmo modo, a escravidao e a opressao
racial foram justificadas pelas teorias raciais e pelo discurso da supremacia
branca e ocidental.

Dito de outro modo, o mesmo discurso que cultuou a ideia de um su-
jeito universal, detentor de direitos (humanos), naturalizou e ontologizou
as diferencas, apagando o fato de que sao, fundamentalmente, diferencas
construidas historicamente. Por outro lado, o reconhecimento das maltiplas
opressoes e 0 modo como se cruzam e se articulam tornaram-se, ao longo da
historia, um instrumento importante de organizagao, de luta e de resistencia

(MALUF, 2018).

As transformagoes no mundo do trabalho alteram as relagoes entre Estado e
sociedade, redefinindo o papel dos Estados nacionais e alterando os parametros
de constituicao de seu sistema de protegao social com profundas e nefastas

repercussoes nas politicas publicas (BEHRING, 2003; IAMAMOTO, 2010).

Assim, a reestruturagao produtiva introduziu inimeras transformagoes na
base técnica da produgao a partir da microeletronica digital e da priorizagao
de tecnologias poupadoras de mao de obra. Desse modo, transformaram
os processos e as relagoes sociais de trabalho propiciando um aumento da
exploracao da forga de trabalho, desemprego, subemprego, terceirizagao e
informalidade. A produgao passou a ser descentralizada, os estoques foram
diminuidos, e estratégias para cooptagao do trabalhador por meio dos programas
participativos, das novas formas de gestao, e do desemprego contribuiram para

a desorganizacao e fragilizagao dos movimentos de classe IAMAMOTO, 2010)

Cumpre mencionar que ao se analisar a recente literatura do Servigo Social
brasileiro — ao longo das dltimas duas décadas — percebe-se que a produgao
intelectual, finalmente, compreendeu que a onda de desemprego abrange, de
forma muito mais perversa, segmentos populacionais especificos, como pardos,
negros, mulheres e populagao LGBT, especialmente, no Brasil, onde ha uma
importancia vital da forga de trabalho de homens e mulheres negras para a
dinamica e manutencao da economia colonial, que nutriu lucros exponenciais
para o mercado internacional e interno do trafico escravista, assim como da
grandeza do lucro percebido pelos comerciantes e mercadores de negros(as)

escravizados(as) oriundos(as) da Africa e seus descendentes, (ALMEIDA, 2017).
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Sendo assim, “as marcas da escraviddo e do racismo ndo deixam de mediar
as relagdes e os processos engendrados pelo seu ‘capitalismo tardio” (MARTINS,
2012, p.14). Nesse sentido, as marcas do colonialismo também nao, ao tornar
hegemonico o modelo de familia patriarcal (LIMA, 2014), instituiram a divisao
sexual do trabalho e a divisao de papéis: os homens responsaveis por prover a
familia e as mulheres responsaveis pelos cuidados da casa e dos filhos e filhas.
Tais fatores, caracteristicos da formagao social brasileira, interferem, agravam
e aprofundam a conformagao das expressoes da “questao social”.

AS DESIGUALDADES DE GENERO, RACA/ETNIAE
DIVERSIDADE SEXUAL NO AMBITO DOS DEBATES DO
SERVICO SOCIAL BRASILEIRO

E fato inconteste que, nas Gltimas décadas, o Servigo Social brasileiro
aproximou-se de maneira muito competente das discussoes sobre as desigualdades
de género, raga/etnia e diversidade sexual, produzindo — especialmente a partir
dos anos 2000 - uma vasta literatura sobre tais temas. Contudo, trata-se de
discussoes e debates que ainda suscitam inimeras controvérsias no ambito
da profissao, sobretudo, na critica a essas tematicas, taxadas, por vezes, de
“identirarismos”, que — para os criticos — esvaziam, fragmentam e fragilizam
o debate de classe, considerado mais importante por alguns segmentos da
categoria.

Para Andrea Moraes (2018), o Servigo Social brasileiro produziu em
sua historia recente uma importante contribui¢ao aos estudos no campo das
relagoes de género. A discussao em torno da categoria género esta presente
nas pesquisas da area, e a intervengao profissional atua diretamente com as
dimensoes que envolvem o debate sobre género, com especial destaque para
os trabalhos sobre violéncia e direitos reprodutivos.

Os sentidos atribuidos ao género no campo do Servigo Social sao varia-
veis — e isso, por obvio, nao & uma exclusividade da nossa area (MORAES,
2018), posto que, nos anos 1990, Joan Scott ja apregoava que género & um
conceito em permanente disputa. Logo, seu significado nunca se estabiliza.

Ainda de acordo com Moraes (2018), ha no Servico Social uma com-
preensao geral de que género trata das relagoes de poder na vida social,
relages essas que atribuem posigoes assimétricas ao masculino e ao feminino
(SCOTT, 1999). Desse modo, as desigualdades de género constituem-se

como um dos focos do trabalho de assistentes sociais e das preocupagoes
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de pesquisas no ambito da categoria. No entanto, segundo Andrea Moraes
(2018), o consenso parece esgotar-se nesse ponto. A partir desse caldo
comum, emergem perspectivas distintas para direcionar o debate, como
aborda a referida autora (idem): 1) Género e Marxismo; 2) Relagoes Sexuais
de Geénero e 3) Interseccionalidade.

Na esteira de Moraes (2018), Carla Almeida e Ana Lole (2014, p. 80)

assinalam que

“a primeira ligdo que aprendemos nos estudos de género & que este & um campo
de intensos debates, calorosas discusses e com perspectivas tedricas e filosoficas
bastante variadas. Entdo, aquilo que para um piblico ‘externo’ parece unitario &, de

fato, extremamente diversificado”.

Sobre a interseccionalidade, nao se pode aborda-la, de maneira apropriada,
sem mencionar o feminismo negro, pois uma das contribuigoes centrais das
feministas negras foi justamente questionar a universalidade do patriarcado

como sistema de dominacao (MORAES, 2018).

A reflexao sobre os limites da explicagao patriarcal como forma universal
de dominagao das mulheres acompanhou os desdobramentos do feminismo
dos anos 1970, e entre as feministas negras essa reflexao critica atingiu uma
consideravel expressao teorica e politica. A ideia de que o sistema patriarcal €
uma forma de dominagao dos corpos e da sexualidade das mulheres pelos homens
e para proveito deles recebeu das feministas negras um reparo fundamental:
a pureza sexual imposta a mulher branca contrapoe-se a hipersexualizagao

dos corpos das mulheres negras (MORAES, 2018; AKOTIRENE, 2019).

O paradigma patriarcal projetou uma sombra sobre as experiéncias cor-
porais e sexuais das mulheres negras, marginalizando-as enquanto mulheres
e reduzindo-as a sua raga. Esse ajuste de perspectiva para além da otica
patriarcal mudou o percurso do feminismo e ainda faz surtir seus efeitos no
campo feminista atual porque a partir dele a chamada interseccionalidade
sera construida. E importante sinalizar, portanto, que o feminismo negro
é o berco da interseccionalidade e que essa origem faz toda a diferenca na
forma como a interseccionalidade opera com a raga (MORAES, 2018, p.
279). Nesta diregao, cumpre destacar que:

Certamente, o Atlantico gera maresia feminista durante a travessia interseccional.

Longe de ser fragmentada, liberal e cisheterossexista, a interseccionalidade & dimensao
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pratica, precisamos do horizonte enquanto os navios estao atravessando, mas a fome
de justiga depende da vida garantida agora. Diante do Estado Democratico de Direito,
o regulador oficial das relages sociais, temos pleitos politicos, propomos secretarias
de igualdade racial, reivindicamos direitos humanos, aceitamos ser cotas de partidos
politicos brancos, nos tornamos ativistas da sociedade civil organizada, votamos politicas
publicas nas conferéncias. Logo, a proposta de Crenshaw nos instrumentaliza neste
campo de justicas mediadas. Na diaspora africana, nos, ialodés, desenvolvemos condutas
molhadas e enfrentamos o padrao colonial dando movimento a forga da maré, igual
Marielle Franco, morta numa quarta-feira, dia de dominio de Xango ancestral da
justica, e de Oya, energia guerreira que luta sem o medo da morte, e que esta viva no

rio Niger por nove vezes. A presenca ancestral de Marielle Franco contorna leis para

enfrentar os regimes juridicos do colonialismo brasileiro (AKOTIRENE, 2019, p. 64).

De acordo com Paixao e Carvalho (2008), no periodo de 1995 e 2006,

levando em consideragao cor e sexo dos desocupados no pais, 60,4% eram
pretos e pardos. Desses, 22,2% eram homens e 40,2% mulheres.

Tais dados nos conduzem a considerar a reagao burguesa a crise no Brasil,
tendo sua intensificagao na década de 1990, pois, enquanto em 1995 a populacao
de pretos e pardos correspondia a 48,6% dos desocupados, sendo 25,3%
homens e 23,3% mulheres, no ano de 2006, 54,1% do total de desocupados
eram pretos e pardos, dos quais, 23,9% eram homens e 30,8% mulheres,
dados que evidenciam o que podemos chamar de a feminizagao da pobreza,
alem de explicitar o aumento da populagao negra desocupada.

Ademais, as novas estruturas do mercado de trabalho - promovidas pela
reestruturagao produtiva e a ofensiva neoliberal - facilitam a exploragao da
forga de trabalho das mulheres em ocupagoes em tempo parcial, substituindo
homens pelo trabalho feminino mal pago, com salarios mais baixos, em posigoes
precarizadas, ou seja, sem carteira assinada e direitos trabalhistas.

Dados oficiais revelam que as mulheres negras estao presentes em maior
grau nas ocupagoes em tempo parcial, demostrando também as desigualdades
entre homens e mulheres no que tange a divisao das tarefas domesticas. As
mulheres ao se dedicarem mais tempo ao cuidado da casa e das criangas,
doentes e idosos buscam ocupagoes desse modelo; consequentemente, sao
mais precarizadas e possuem menores salarios (TEIXEIRA; GOIS, 2020).

Se essa fase de desenvolvimento historico do capitalismo traz como
condigao fundamental o desemprego, as novas estratégias de produgao e
subordinagao do trabalho ao capital desencadeiam ainda uma realidade de

140 GENERO | Niteroi | v. 23 | n. 1| p.132-148 | 2. sem 2022



DOSSIE

precarizagao e informalidade que atinge toda a “classe-que-vive-do-trabalho”
(ANTUNES, 2000).

Nesse contexto, embora os trabalhadores de modo geral sejam afetados,
$a0 0s grupos que historicamente se encontram em desvantagem social que
se inserem, em maior proporgao, nas ocupagoes e trabalhos terceirizados,
precarios e informais, que ganham maior expansao com a “uberizacao do

trabalho na indGstria 4.0” (ANTUNES, 2020) da era digital.

Ao longo da maior parte da historia do Servigo Social brasileiro, composta
por 97% de profissionais do sexo feminino IAMAMOTO, 2010), que em
seu cotidiano de intervengao, atende majoritariamente mulheres, sendo
essas mulheres negras, permaneceu distante das lutas mais significativas
dos movimentos feministas, o que configura, do nosso ponto de vista, um
desencontro entre o Servigo Social e as questoes de género.

Nesse sentido, tratar da relagao de género e Servigo Social:

Implica em problematizar a ‘feminizagao’ da profissdo, a concepgao de género
das(os) assistentes sociais e sua relagao com a profissao. Trata-se de perceber
como os sujeitos profissionais atribuem significados as relagées de género e

de que maneira dao sentido a sua pratica profissional, tentando perceber a

dimensao politica dada a profissao (CISNE, 2004, p. 20).

Além disso, ha no cotidiano de intervengao profissional demandas que
perpassam a questao de género, raga/etnia e diversidade sexual, como abuso
sexual, violéncia contra mulheres, gravidez na adolescéncia, dificuldades em
relagao ao planejamento familiar, direitos reprodutivos, mulheres chefes de
familia, mulheres idosas vivendo sozinhas e/ou sustentando suas familias,
discriminagao no mundo do trabalho, assedio moral e, também, sexual, luta
por cotas e agoes afirmativas, discriminagao e preconceito em relagao a
homoafetividade, a raga, dentre outros, conforme enfatiza Lisboa (2010).

Segundo Tavares e Delgado (2012), sao poucos estudantes que conhecem
as problematicas de género e geracao no contexto da sociedade contemporanea.
Ademais, acredita-se que os nimeros sao ainda mais restritos quando o assunto
é raga e sexualidade.

Mesmo apos o Movimento de Reconceituagao — que teve um importante
papel na medida em que buscou romper com as teorias importadas, com o
conservadorismo profissional e compreender a realidade do povo brasileiro
-, a proﬁsséo nao atentou para tals temas e, consequentemente, demorou
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para demarcar a identidade daqueles que mais sofrem com os reflexos das
expressoes da questao social (mulheres, negros, populagao LGBT, povos
tradicionais, dentre outros), sendo esses os principais usuarios atendidos por
assistentes socias.

E absolutamente notério que o Servigo Social vem desenvolvendo -
do ponto de vista pratico e teorico — uma agao na perspectiva da recusa a
exploragao e a dominagao de classe. Tal recusa evidencia o seu compromisso
com a classe trabalhadora, porem, cumpre salientar que as medidas para
garantir o combate as desigualdades de género, raca e sexualidade no ambito
do Servigo Social ocorreram tardiamente, pois, desde a génese da profissao,
tal preocupagao emerge mais significativamente em 1993 com o Caodigo de
Etica, que determina como um dos principios fundamentais

o empenho a eliminagao de todas as formas de preconceito, incentivando o respeito
a diversidade, a participagao de grupos socialmente discriminados e a discussao das
diferencas, além do “exercicio do Servigo Social sem ser discriminado(a), nem discriminar,
por questoes de insergao de classe social, género, etnia, religiao, nacionalidade, orientagao

sexual, identidade de género, idade e condigoes fisica.

Um segundo acontecimento, nao menos importante, vincou os novos
rumos para o Servigo Social brasileiro ao incluir importantes conteGdos na
formagao profissional, dentre os quais se destacam a questao de género e
a questao étnico-racial, levando-os a apreciacao da Proposta Nacional de
Curriculo Minimo para o curso de Servigo Social. Tal proposta foi aprovada
na Il oficina Nacional de Formagao Profissional que, também, fomentou
o debate sobre a tematica em tela, propondo sua inclusao como topico de
discussao no nicleo de fundamentos da formagao socio-historica da sociedade
brasileira, como uma necessidade teorico-metodologica e ético-politica para
analise das expressoes da questao social.

Todavia, somente em 2009 ocorre uma movimentagao no ambito da
Associagao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social (ABEPSS) sobre
a necessidade de inclusao de temas caros a profissao, que contextualizariam
a pratica profissional as requisigoes da populagao usuaria do Servigo Social.

Assim, neste contexto, sao criados os Grupos Tematicos de Pesquisa
(GTPs) que, divididos em areas, mobilizariam pesquisadores a dinamizar a
formagao profissional e o florescimento de pesquisas nas areas tematicas, sendo
um desses grupos direcionado para: Servigo Social, Relagoes de Exploracao/
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Opressao de Género, Raga/Etnia, Geragao, Sexualidades, aprovado, por
unanimidade, por ocasiao do XIV Encontro Nacional de Pesquisadores em
Servico Social (ENPESS), em dezembro de 2014, indicando a inclusao
de pelo menos um componente curricular obrigatorio na graduagao do
Servigo Social, que aborde as tematicas relacionadas as relagoes sociais de
classe, género, etnia/raca, sexualidade e geragao. Essa necessidade parte
da compreensao de que a questao social @ mediada dialeticamente por tais
relacoes.

Tais esforcos também tinham como meta implementar a¢des que efe-
tivassem o que as Diretrizes Curriculares para o Curso de Servigo Social
descrevem como perfil dos formados: profissional que atua nas expressoes
da questao social, formulando e implementando propostas de intervengao
para seu enfrentamento, com capacidade de promover o exercicio pleno da
cidadania e a insercao criativa e propositiva dos usuarios do Servi¢o Social no
conjunto das relagdes sociais e no mercado de trabalho.

Ademais, em 2016 o Conselho Federal de Servico Social (CFESS)
organizou uma série de cartilhas intituladas “Assistentes sociais no combate
ao preconceito”, com temas sobre racismo, xenofobia, transfobia e o estigma
das drogas. Trata-se de um momento bastante oportuno, no qual a categoria,
de fato, tem um documento normativo que norteia suas agoes.

No que tange o debate e reflexdes sobre sexualidade, diversidade sexual e
dos direitos LGBT, no ambito do Servigo Social, temos as conquistas do conjunto
CFESS/CRESS, materializadas nas resolugoes 489/2006 e 615/2011, que
vedam qualquer conduta profissional discriminatoria por motivo de orientagao
sexual, e que também garante o uso do nome social de travestis e pessoas
trans nos documentos profissionais, respectivamente, como uma dimensao
da luta por direitos, conforme pontua Bruna Irineu (2004).

Outraimportante iniciativa de reflexao sobre a tematica foi a criagao do GT
“género, racaletnia e orientagao sexual” no Congresso Brasileiro de Assistentes
Sociais (CBAS), em 2003, e no Encontro Nacional de Pesquisadores em
Servigo Social (ENPESS) em 2004. Mas, nao podemos deixar de mencionar
o Encontro Nacional de Estudantes (ENESS), realizado em 1986 na cidade
do Rio de Janeiro, no qual a sexualidade ganha visibilidade pelo protagonismo
do movimento estudantil da época.

Por fim, vive-se em um panorama de crise politica sem nenhum precedente
na historia recente do pais, que expoe as rupturas sociais, projeta o aumento
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exponencial do fosso que separa ricos e pobres, evidenciando as fraturas da
jovem e fragil democracia brasileira.

Nesse cenario de riscos, crises e incertezas — fruto de uma sociedade vincada
por tragos do trabalho escravo, pelo exterminio de mulheres, das populagoes
indigena e negra, por autoritarismos de varias ordens, pelo preconceito racial,
de género e pela discriminagao social -, tem sido cada vez mais dificil para
as muitas minorias serem efetivamente titulares de direitos plasmados no
ordenamento juridico.

CONSIDERAGOES FINAIS

Ao longo do presente artigo, buscou-se demonstrar que o Servigo Social
brasileiro — desde a sua génese até a atualidade — debruga-se sobre temas como
a intrinseca relagao entre capital e trabalho, sobre o padrao de acumulagao
flexivel, que acelera a predominancia do trabalho morto na composicao técnica
do capital, provocando alteragdes significativas na organizacao e relagoes da
produgao, bem como nas estruturas e significados das profissces.

Contudo, as suas produgoes intelectuais destacam, também, o cotidiano
profissional de assistentes sociais que tem se confrontado com um leque de
situagoes que caracterizam exclusao, discriminagao, exploragao, opressao,
desigualdades sociais, relagoes de poder, de violéncia, dentre outras sofridas
pela populagao usuaria.

Tudo isso diante das precarizagoes que assolam o trabalho de assistentes
sociais, que padecem com os baixos salarios, contratos temporarios, precarizagao
dos espagos de atuagao, auséncia dos concursos publicos, redugao de postos
de trabalho, exigéncia de novos conhecimentos técnicos-operativos, ao lado
do declinio da ética do trabalho e do restabelecimento exacerbado dos valores
burgueses como a competitividade e o individualismo, a instabilidade inclusive no
setor publico, a descontinuidade das atividades profissionais com a redugao dos
recursos com as politicas publicas de corte social devido a Emenda Constitucional
95, que instituiu o teto dos gastos publicos, e a rotatividade dos servidores.

Reconhecido como parte da divisao social e técnica do trabalho, o Servigo
Social também sofre com a precarizagao do labor proﬁssional diante do contexto
capitalista.

Nessa esteira, Netto (1996, p. 89) assinala que “as alteragaes profissionais,
assim, derivam da intricada interagdo que se processa entre as transformagoes
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societdrias, com seu rebatimento na divisdo sociotécnica do trabalho, e o complexo
(teorico, pratico, politico e, em sentido largo, cultural) que é constitutivo de
cada profissdo”.

lamamoto (2015), por sua vez, afirma que os desafios do Servigo Social sao
profundos e exigem o desenvolvimento da capacidade de decifrar a realidade
por meio de uma rigorosa formagao teorico-metodologica, ético-politica e
técnica-operativa, na qual & necessario complementar dizendo da importancia
de abarcar, também, as questoes de classe, género, de raga/etnia e diversidade
sexual, sem reproduzir as desigualdades e hierarquias que sao cotidianamente
recriadas e refuncionalizadas no interior das relagoes e institui¢des, como

pontua Tavares e Delgado (2012).

Cumpre mencionar, ainda, que os debates da categoria tém se concentrado,
também, em novas abordagens — que cada vez mais desafiam as posigoes
binarias, estaticas e inamoviveis — e que vém desorganizando por completo
a ideia que sustentava o lado supostamente natural e biologico do binomio
sexo/género. Tais debates tém contemplado de maneira muito potente o
debate racial, compreendendo, por exemplo, como género, raga e classe se
articulam, mostrando-se fundamentais para a elaboragao de politicas sociais
voltadas para aquelas pessoas que estao no nivel mais alto de exploragao,
como as mulheres negras e pobres.

Mulheres estas que, na atual e nefasta conjuntura, com esse novo contexto
politico ultraneoliberal e neoconservador, estao sendo ainda mais vilipendiadas,
especialmente apos o golpe de Estado sofrido pela presidenta Dilma Roussef,
com apoio do parlamento, do judiciario, das elites burguesas e da grande midia,
aprofundando sua situagao de vulnerabilidade e de pobreza extrema. Logo, se
as intersecgoes e articulagoes entre género, raga e classe sao indissociaveis
para uma compreensao da desigualdade, sao também indispensaveis para a
resisténcia e a luta emancipatoria.

Por fim, ndo se pode deixar de mencionar que o atual governo — movido
por inimeros despautérios e estulticias em iguais medidas, bem como por um reacionarismo,
conservadorismo e anticientificismo nunca antes visto na historia desse pais — deixa evidente
seu profundo desrespeito por mulheres, negros(as), indios(as), LGBT+ e outras
minorias sociais.

Por conseguinte, houve grandes retrocessos nos altimos anos nas politi-
cas voltadas a esses segmentos populacionais, em razao, principalmente, da
aproximagao do governo com os evangeélicos e outras bancadas conservadoras
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do Congresso Nacional. Aproximagao esta forjada em governos anteriores,
mas exponencialmente potencializada pela atual presidéncia.

Assim, engendra-se no pais o desmonte que coloca em xeque o lastro
das parcas conquistas no campo democratico de direitos, oriundas das lutas
sociais da década de 1980 e do legado da Constituigao Federal de 1988, que

completou mais de 30 anos.

Com efeito, o projeto em curso favorece de forma inequivoca o avango do
grande capital estrangeiro sobre a economia brasileira, reforgando as aliangas
entre a burguesia nacional e o imperialismo norte-americano. Como exemplos
de tal favorecimento, pode-se destacar a aprovagao da Emenda Constitucional
n° 95 de 2016 - estabelecendo um teto para investimentos publicos por 20
anos — e as contrarreformas trabalhista e previdenciaria, que agravam anda
mais o cenario de desemprego de mais de 13% que assola a classe trabalhadora.

Somam-se a isso, os cortes orgamentarios que enfraquecem sobremaneira
o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e o Sistema Unico de Saide
(SUS), bem como a flexibilizagao da legislagao ambiental destinada a facilitar
a exploragao dos recursos naturais pelas empresas multinacionais. Todas estas
medidas comegaram a ser implementadas em 2016 por um governo corrupto,
ilegitimo e espurio em um curto intervalo de tempo e estao sendo potencializadas
por esse atual “governo” reacionario e antidemocratico.

Todavia, o embrutecimento da classe dominante nao se limita as medidas
mencionadas até aqui. Analisar tal conjuntura é destacar, ainda, a face mais
perversa do processo de busca de manutengao do poder pela via do exterminio
da vida, pelo uso da forga e da violéncia! Neste ataque a classe trabalhadora,
mulheres e jovens negros sao as principais vitimas da cultura que fomenta o
odio contra as diferengas de raga/etnia, diversidade sexual, territorios e que
tém em comum um elemento 6bvio: a classe!
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