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Resumo

A populacdo em situagdo de rua expressa de forma contundente as desigualdades estruturais
presentes na sociedade brasileira, sendo marcada pela precarizagédo das condic¢des de vida, fragilidade
dos vinculos sociais e recorrente negacao de direitos. Durante a pandemia da Covid-19, esse cenario
foi agravado, evidenciando os limites das politicas publicas e a insuficiéncia das acdes estatais voltadas
a protecao social dessa populagdo. O presente estudo analisa as politicas publicas direcionadas a
populacdo em situacdo de rua na perspectiva do Servico Social, enfatizando os desafios enfrentados
no contexto da crise sanitaria. Trata-se de pesquisa qualitativa, de carater bibliografico e documental,
fundamentada em referenciais criticos do Servigo Social e em marcos legais como a Constituicao
Federal de 1988, a Lei Orgéanica da Assisténcia Social (LOAS) e o Decreto n° 7.053/2009. Como recorte
analitico, utilizou-se a producéo apresentada no XVII Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais
(CBAS/2022), contemplando experiéncias desenvolvidas em diferentes regiées do Brasil e um estudo
internacional realizado em Angola. Os resultados demonstram que, apesar dos avan¢gos hormativos
relacionados a garantia de direitos, persistem entraves como subfinanciamento, fragmentacdo das
politicas sociais e focalizagdo das acgfes. Nesse contexto, o Servico Social desempenhou papel
fundamental na defesa da vida e no acesso a direitos, por meio de acolhimento, escuta qualificada,
mediagdo institucional e articulacdo entre politicas publicas. Conclui-se que o enfrentamento da
situagdo de rua demanda politicas universais, continuas e intersetoriais, comprometidas com a
protecéo social e a dignidade humana.

PALAVRAS-CHAVE: Protecédo social. Politicas publicas. Populagdo em situacdo de rua. Servico
Social. Covid-19.
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Abstract

The homeless population starkly reflects the structural inequalities present in Brazilian society, marked
by precarious living conditions, fragile social bonds, and recurring denial of rights. During the Covid-19
pandemic, this scenario worsened, highlighting the limitations of public policies and the inadequacy of
state actions aimed at the social protection of this population. This study analyzes public policies
directed at the homeless population from a Social Work perspective, emphasizing the challenges faced
in the context of the health crisis. This is a qualitative, bibliographical, and documentary research, based
on critical references from Social Work and legal frameworks such as the 1988 Federal Constitution,
the Organic Law of Social Assistance (LOAS), and Decree No. 7,053/2009. The analytical framework
used was the work presented at the XVII Brazilian Congress of Social Workers (CBAS/2022),
encompassing experiences developed in different regions of Brazil and an international study conducted
in Angola. The results demonstrate that, despite normative advances related to guaranteeing rights,
obstacles such as underfunding, fragmentation of social policies, and focused actions persist. In this
context, Social Work played a fundamental role in defending life and access to rights, through
welcoming, qualified listening, institutional mediation, and articulation between public policies. It is
concluded that addressing homelessness demands universal, continuous, and intersectoral policies
committed to social protection and human dignity.

KEYWORDS: Social protection. Public policies. Homeless population. Social services. Covid-19.

Introducéo

A populacdo em situagcdo de rua expressa, de forma contundente, as profundas
desigualdades que atravessam a sociedade brasileira, revelando as contradicbes estruturais
de um modelo social marcado pela concentragéo de renda, pela precarizacdo das condi¢cdes
de vida e pela negacdo de direitos fundamentais. Trata-se de um segmento social
historicamente invisibilizado, submetido a mdltiplas formas de violéncia, estigmatizacdo e
exclusdo, cuja sobrevivéncia cotidiana € atravessada pela auséncia de acesso efetivo as
politicas publicas e pela fragilidade das redes de protecdo social. Tal realidade evidencia que
a questéo da populacdo em situacdo de rua ndo pode ser compreendida de forma isolada ou
individualizante, mas como expressdo da questdo social produzida no interior das relagées
capitalistas.

Nas ultimas décadas, a tematica passou a ocupar maior espaco no debate publico,
sobretudo apos a instituicdo da Politica Nacional para a Populagdo em Situag&o de Rua, por
meio do Decreto n° 7.053/2009, que reconhece essa populacdo como sujeito de direitos e
propde diretrizes voltadas a construcdo de agfes intersetoriais de protecdo social. Ainda
assim, a distancia entre os dispositivos legais e a concretizacdo dos direitos permanece
significativa. A insuficiéncia de investimentos publicos, a fragmentacdo das politicas sociais,
a logica focalizada das acdes estatais e a permanéncia de praticas higienistas e
criminalizadoras da pobreza demonstram os limites estruturais enfrentados na efetivacdo da
cidadania dessa populacéo.

Foi nesse cenario que a pandemia da Covid-19 aprofundou dramaticamente as

desigualdades ja existentes, tornando ainda mais visiveis as condi¢cdes de vulnerabilidade
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vivenciadas pela populacdo em situagdo de rua. A auséncia de moradia adequada, de acesso
a higiene, alimentacéao, salide e protecao social expds milhares de pessoas a riscos ampliados
de contaminacdo e morte. A0 mesmo tempo, a crise sanitaria evidenciou a insuficiéncia das
respostas emergenciais implementadas pelo Estado, reafirmando a precarizacao histérica das
politicas publicas destinadas aos segmentos mais pauperizados da classe trabalhadora.

Nesse contexto, o Servico Social reafirmou sua relevancia no enfrentamento das
expressoes da questdo social, atuando diretamente na mediacdo do acesso a direitos, no
acolhimento, na articulacdo intersetorial e na defesa da dignidade humana. Orientado pelo
Projeto Etico-Politico profissional, o trabalho do assistente social ultrapassa acées meramente
burocréticas ou assistencialistas, assumindo posicionamento critico diante das desigualdades
sociais e das violagGes de direitos que atingem a populacdo em situacdo de rua. A atuacéo
profissional, nesse sentido, envolve ndo apenas intervencdes imediatas, mas também o
fortalecimento de estratégias coletivas de resisténcia e incidéncia politica em defesa da justica
social.

O presente estudo tem como objetivo analisar as politicas publicas direcionadas a
populacdo em situagdo de rua sob a perspectiva do Servi¢co Social, enfatizando os desafios,
limites e possibilidades presentes nesse campo de atuagéo, especialmente no contexto da
pandemia da Covid-19. Busca-se discutir as mdultiplas expressdes da questdo social
relacionadas ao fendbmeno, refletir sobre os impactos da crise sanitaria nas condi¢cdes de vida
dessa populacdo, examinar os limites das politicas de protecdo social e analisar o papel
desempenhado pelo Servigo Social na defesa e efetivagéo de direitos.

A pesquisa possui abordagem qualitativa, desenvolvida por meio de revisdo
bibliografica e documental, fundamentada em autores do Servico Social e das Ciéncias
Sociais que discutem a temética, bem como em legislagbes, documentos institucionais e
producdes académicas relacionadas a populacao em situacao de rua. Como recorte empirico,
utilizou-se a producéo cientifica apresentada no XVII Congresso Brasileiro de Assistentes
Sociais (CBAS), realizado em 2022. Dos 32 trabalhos identificados sobre a teméatica, foram
selecionados 10 estudos que abordavam especificamente os impactos da pandemia da
Covid-19 e a atuacao do Servico Social junto a populacdo em situacao de rua.

A relevancia desta pesquisa reside na necessidade de ampliar a visibilidade sobre as
condicbes de vida da populacdo em situacdo de rua e fortalecer o debate acerca da
responsabilidade do Estado na garantia de direitos sociais. Embora existam avancos
normativos importantes, a efetivacdo das politicas publicas ainda encontra obstaculos
relacionados ao subfinanciamento da assisténcia social, a auséncia de articulagdo
intersetorial e a predominancia de respostas emergenciais e descontinuas. Soma-se a isso a

persisténcia do preconceito e da criminalizagdo da pobreza, elementos que intensificam os
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processos de excluséo social e dificultam o acesso dessa populacédo a saude, educacao,
moradia e trabalho.

Parte-se, portanto, da compreensdo de que as politicas publicas destinadas a
populacdo em situacdo de rua permanecem marcadas por contradicfes e insuficiéncias,
exigindo respostas estruturais e permanentes. Nessa direcdo, considera-se que o Servico
Social ocupa posicdo estratégica na defesa dos direitos humanos, na construcdo de praticas
profissionais criticas e na articulacdo de agfes voltadas ao fortalecimento da cidadania e da
protecdo social. Assim, a problemética central deste estudo consiste em compreender os
limites e possibilidades das politicas publicas direcionadas a populagdo em situacéo de rua
no Brasil e analisar de que forma a atuacdo do Servi¢co Social contribui para a efetivacdo dos
direitos dessa populagédo em contexto de extrema vulnerabilidade social.

Desigualdade Social e Situacédo de Rua no Brasil: Contextos e Contradi¢cdes

A populacdo em situacdo de rua constitui uma das expressdes mais agudas da
questao social no Brasil, revelando as profundas desigualdades produzidas historicamente
pelo capitalismo dependente, pelo racismo estrutural e pela concentracdo de riquezas. A
exclusao social, longe de representar um fenémeno isolado ou individual, resulta de processos
historicos vinculados a formacéo social brasileira, marcada pela heranca escravocrata, pela
desigualdade no acesso a terra, pela precarizagéo do trabalho e pela fragilidade das politicas
sociais universais. Nesse cenario, a situacao de rua expressa multiplas formas de destituicao
social, envolvendo auséncia de moradia, inseguranca alimentar, desemprego, rompimento de
vinculos familiares, violéncia e restricdes de acesso as politicas publicas.

Conforme analisa Batista (2025), a situacéo de rua deve ser compreendida a partir de
determinac@es estruturais articuladas as desigualdades econémicas, sociais e culturais, ndo
podendo ser reduzida a escolhas individuais ou desvios comportamentais. Trata-se de um
fendmeno social complexo, atravessado por processos de discriminacgdo, exclusdo e negacao
de direitos. Nesse contexto, 0o estigma ocupa papel central na reproducdo das violéncias
direcionadas a essa populagdo. Para Goffman (1988), o estigma produz processos de
desqualificacdo social que reduzem determinados sujeitos a identidades deterioradas. No
caso das pessoas em situacdo de rua, essa logica refor¢ca associacdes entre pobreza,
criminalidade, sujeira e incapacidade moral, legitimando praticas de excluséo e violéncia
institucional.

Sicari e Zanella (2020) destacam que a populagcdo em situacdo de rua vivencia
simultaneamente processos de invisibilidade e hipervisibilidade social. Invisibiliza-se quando

suas demandas séo ignoradas pelo Estado e pela sociedade; torna-se visivel quando passa
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a ser tratada como problema urbano, alvo de a¢des higienistas e repressivas. Nesse sentido,
Tojal (2023) problematiza o avang¢o da chamada “arquitetura hostil”, composta por dispositivos
urbanos destinados a impedir a permanéncia de pessoas em espacos publicos. Para o autor,
tais estratégias constituem formas contemporéneas de violéncia institucional, produzindo a
expulsdo simbolica e material da pobreza dos espacos urbanos.

Embora a Constituicdo Federal de 1988 reconheca direitos fundamentais como
moradia, saude, assisténcia social, trabalho e dignidade humana, observa-se que tais direitos
permanecem sistematicamente negados a populagdo em situacdo de rua. Um importante
avanco ocorreu com a instituicdo da Politica Nacional para a Populacao em Situacdo de Rua
(PNPSR), por meio do Decreto n° 7.053/2009, que reconhece formalmente esse segmento
como sujeito de direitos e estabelece diretrizes para acdes intersetoriais voltadas a protecéo
social. Conforme previsto no documento, a politica fundamenta-se nos principios da dignidade
humana, da cidadania e da universalidade do acesso as politicas publicas (BRASIL, 2009).

Entre os avangos da PNPSR, destacam-se o reconhecimento da heterogeneidade
dessa populagdo e a articulacdo com o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
especialmente por meio dos Centros POP e dos servi¢os especializados de abordagem social.
Esses equipamentos assumem papel relevante no acolhimento, na escuta qualificada e na
construcdo de estratégias de acompanhamento articuladas a rede de prote¢do social.
Entretanto, a efetivacdo da politica ainda encontra limites significativos, relacionados
principalmente ao subfinanciamento, a fragmentacdo das acdes e a auséncia de articulacdo
efetiva entre assisténcia social, saude, habitacdo, educacao e trabalho.

Esse cenério relaciona-se diretamente as transformacdes do Estado brasileiro sob a
I6gica neoliberal. Behring (2003) analisa esse processo como expressao da contrarreforma
do Estado, caracterizada pela reducdo dos investimentos sociais, focalizagdo das politicas
publicas e ampliacdo da precarizacdo da protecao social. A Emenda Constitucional n® 95/2016
aprofundou esse contexto ao instituir o teto de gastos publicos, impactando diretamente as
politicas de seguridade social e comprometendo a ampliacdo dos servicos publicos
destinados as popula¢des mais vulnerabilizadas.

Como consequéncia desse processo, os indices de populacdo em situacao de rua
cresceram significativamente nos ultimos anos. Dados do Instituto de Pesquisa Econémica
Aplicada (IPEA, 2023) indicam que o numero de pessoas vivendo nas ruas ultrapassou 281
mil individuos no Brasil, resultado do desemprego estrutural, da informalidade, da crise
econbmica e dos impactos sociais agravados pela pandemia da Covid-19. Tal crescimento
evidencia a insuficiéncia das respostas estatais frente as mdultiplas expressdes da questédo
social.

Apesar de suas limitacdes, a PNPSR representa importante conquista politica e

historica dos movimentos sociais e dos sujeitos coletivos organizados. Batista (2025) destaca
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que a existéncia dessa politica fortalece processos de reivindicacdo de direitos e subsidia
intervencBes criticas no ambito das politicas sociais. Entretanto, conforme problematiza
Yazbek (2018), a simples existéncia de marcos legais nao assegura a efetivacao concreta dos
direitos sociais, sobretudo em contextos marcados pelo aprofundamento das desigualdades
e pelo avanco de politicas neoliberais.

Nesse contexto contraditério, o Servico Social assume papel estratégico no
atendimento a populagéo em situagdo de rua, atuando na mediacdo do acesso as politicas
publicas, na dendncia das violagdes de direitos e na construcéo de respostas profissionais
comprometidas com a dignidade humana e a justica social. A atuacdo profissional exige
apreensdo critica das determinagfes estruturais da questdo social, compreendendo a
situagcdo de rua como expressao das contradi¢cdes do capitalismo contemporaneo. Assim, o
trabalho do assistente social, orientado pelo Projeto Etico-Politico da profissdo, reafirma o
compromisso com a defesa intransigente dos direitos humanos e com a construcdo de

praticas emancipatérias voltadas a ampliacao da cidadania e da prote¢éo social.

Populacdo em Situacdo de Rua e Servico Social: expressdes da questéo social

e defesa de direitos

Refletir acerca da populacdo em situacdo de rua a partir da atuagdo do Servigo Social
implica compreender os desafios, contradicbes e possibilidades presentes no cotidiano
profissional, especialmente no contexto da pandemia da Covid-19. A presente analise
fundamenta-se nas producdes académicas apresentadas no XVII Congresso Brasileiro de
Assistentes Sociais (CBAS, 2022), que abordam experiéncias desenvolvidas em diferentes
regides do Brasil — Sudeste, Nordeste e Sul — além de um estudo internacional realizado
em Angola, todos atravessados pelos impactos da crise sanitaria. Os trabalhos analisados
evidenciam as multiplas expressdes da questdo social e aprofundam o debate sobre as
desigualdades estruturais que atingem a populacdo em situacdo de rua, historicamente
marcada pela invisibilidade social e pela negac¢éo de direitos.

Desse modo, este capitulo estrutura-se a partir das reflexées produzidas pelos estudos
apresentados no quadro a seguir, problematizando a atuacdo do Servico Social junto a
populacdo em situacdo de rua durante o periodo pandémico, bem como as estratégias
profissionais construidas diante do agravamento das vulnerabilidades sociais. Inicialmente,
serdo discutidas as experiéncias de intervencdo profissional e as articulagcbes
interinstitucionais desenvolvidas no enfrentamento das demandas emergenciais
intensificadas pela pandemia. Posteriormente, analisam-se os principais limites e desafios

enfrentados pelos assistentes sociais na efetivacdo dos direitos sociais, considerando o
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contexto de precarizacdo das politicas publicas, subfinanciamento da protecdo social e

aprofundamento das desigualdades.

Por fim, apresenta-se uma andlise comparativa entre as experiéncias regionais e

internacionais identificadas, evidenciando aproximacdes, especificidades territoriais e

distintas formas de enfrentamento da situacao de rua. Ainda que o fenbmeno se manifeste de

maneira diversa em cada realidade social, os estudos demonstram que a situacdo de rua

expressa contradi¢cdes estruturais comuns, relacionadas a desigualdade social, a fragilidade

das politicas publicas e a insuficiéncia das respostas estatais. Nesse cenario, destaca-se a

atuacdo do Servico Social como importante campo de resisténcia, defesa de direitos e

fortalecimento da cidadania junto a populacdo em situacédo de extrema vulnerabilidade social.

Tabela 1 — Trabalhos apresentados no CBAS 2022

durante a Pandemia do Coronavirus nos

anos de 2020 e 2021

Titulo 1° Autor Regido Palavra chave
Populacdo em Situacdo de Rua: a Neves, L. Franca/ Populacdo em Situacao de
(in)visivel face da acumulacéo capitalista C. SP Rua;
no contexto da crise sanitaria Capitalismo dependente;
Covid-19; Politica Social.
A atuacgdo do/a Assistente Social ha Santos, A. Niteroi Assistente Social,
Politica Publica para a Popula¢do em P. /RJ Pessoas em Situacéo de Rua,
Situacdo de Rua de Niteroi Pandemia da Covid-19.
Servigo Social e a Saude da Populacdo em | Chaximbe, Angola Covid-19, Populacdo em
Situacéo de Rua: impactos sociais da O.C. M. Situacdo de Rua (PSR),
pandemia na realidade de Angola Angola
Precarizacdo da Politica de Saude para Santos, G. | Salvador Populacdo em Situacao de
Populacdo em Situacdo de Rua na S. /IBA Rua, Politica do SUS,
Pandemia (Consultério na Rua Salvador) Consultorio na Rua,
Terceirizagdo, Pandemia da
COVID-19
Populacdo em Situacao de Rua: andlise no | Peraro, A. | Votupora | Populacdo em situacdo de rua,
contexto da COVID -19 na Casa Abrigo de J. nga Politicas Publicas; Trabalho
Votuporanga/SP /SP Profissional
Isolamento para quem? A Situacéo das Costa, Sul Pessoas em Situagéo de Rua.
pessoas de rua em tempos de Pandemia M.E. P (Pesquisa COVID 19. Vulnerabilidade
Nacional) Social
As Populag¢bes em Situagéo de Rua: as Silva, Franca Populacdes em situacéo de
invisibilidades agravadas durante a C.K.A. M. /ISP rua; Covid 19, direitos
pandemia da COVID -19 humanos.
Populacdo em Situacdo de Rua no Silva, R. G. Séo Populacdo em Situagéo de
Contexto da Pandemia: elementos para Paulo Rua; Questéo social;
uma andlise /ISP Capitalismo; Pandemia;
O Impacto da Pandemia sobre a Oliveira, R. Parana Populacdo em Situagéo de
Populacdo em Situacdo de Rua: indicactes Rua; Politicas Publicas;
ao Servico Social Pandemia
O acesso da Populacdo em Situacao de Martins, K. Sobral Centro Pop. Pandemia.
Rua Sobralense a Politica de Saude H. M. /ICE Saude.

Fonte: CBAS (2022).
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As producles analisadas evidenciam as respostas construidas pelo Servico Social
diante dos impactos da pandemia da Covid-19, em um cenario marcado pela intensificacdo
das desigualdades sociais, pela precarizacdo das condicdes de trabalho e pelas fragilidades
estruturais das politicas publicas. Os estudos revelam que, mesmo diante da insuficiéncia de
recursos institucionais e do agravamento das demandas sociais, 0S assistentes sociais
desenvolveram estratégias de intervencéo fundamentadas no compromisso ético-politico da
profisséo e na defesa intransigente dos direitos humanos.

Nesse contexto, a atuagao profissional assumiu papel fundamental no enfrentamento
das expressfes da questdo social agravadas pela crise sanitaria, especialmente junto a
populagdo em situacéo de rua. Por meio da escuta qualificada, do acolhimento, da mediacéo
institucional e da articulacdo entre diferentes politicas publicas, particularmente entre o
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e o Sistema Unico de Saude (SUS), o Servico
Social fortaleceu a¢des de protecao social e acesso a direitos. Além disso, os textos destacam
que a pratica profissional, orientada pelos principios da justica social, da equidade e da
emancipacao humana, reafirmou seu carater critico e interventivo diante das multiplas formas

de vulnerabilizacdo produzidas no contexto pandémico.

O Servico Social no enfrentamento da situacéo de rua durante a pandemia da
Covid-19

A pandemia da Covid-19, deflagrada em 2020, tornou ainda mais visiveis as profundas
desigualdades sociais que estruturam a sociedade brasileira, atingindo de maneira intensa 0s
segmentos historicamente vulnerabilizados. Entre eles, destaca-se a popula¢do em situagcao
de rua, cuja sobrevivéncia cotidiana ja era atravessada pela auséncia de moradia, pela
inseguranga alimentar, pelo desemprego, pela fragilidade dos vinculos sociais e pelas
dificuldades de acesso as politicas publicas. Em meio & crise sanitaria, essas condi¢des foram
agravadas, transformando o direito a protecdo e ao cuidado em um desafio permanente.
Nesse cenario, 0 Servico Social assumiu papel central no enfrentamento das expressfes da
guestao social intensificadas pela pandemia, reafirmando seu compromisso ético-politico com
a defesa da vida, dos direitos humanos e da justiga social.

A andlise dos trabalhos apresentados demonstra que a atuacdo profissional dos
assistentes sociais, tanto em diferentes regides do Brasil quanto na experiéncia analisada em
Angola, esteve diretamente vinculada as ac6es de enfrentamento da pandemia por meio da
articulacdo entre o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e o Sistema Unico de Satde
(SUS). Os profissionais inseridos nos Centros POP, Consultérios na Rua, unidades de
acolhimento institucional e servicos emergenciais desenvolveram acfes de acolhimento,

orientacdo, encaminhamento e acompanhamento social, garantindo o acesso da populacéo
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em situacdo de rua a informacBes sobre prevencdo, servicos de saude e beneficios
socioassistenciais, como o auxilio emergencial implementado no periodo pandémico.

As experiéncias desenvolvidas em municipios como Niteréi (RJ), Salvador (BA),
Votuporanga (SP) e no Litoral do Parana evidenciam que o Servico Social exerceu fungéo
estratégica na articulacdo das redes de protecdo social e salde, contribuindo para que as
respostas institucionais ndo se restringissem a ac¢des pontuais ou assistencialistas. As
intervencgdes profissionais buscaram assegurar condices minimas de dignidade, por meio de
encaminhamentos a rede de saude, acesso a documentacgéao civil, distribuicdo de alimentos,
roupas e materiais de higiene, além da organizacdo de abrigos provisérios e do
acompanhamento de sujeitos e familias em situacdo de extrema vulnerabilidade. A escuta
qualificada e o apoio psicossocial também se destacaram como instrumentos fundamentais
diante do sofrimento social agravado pela pandemia.

Contudo, o exercicio profissional ocorreu em meio a inUmeras limitagdes estruturais.
Os estudos analisados apontam que muitos assistentes sociais enfrentaram precarizacao das
condi¢cbes de trabalho, insuficiéncia de equipes, escassez de equipamentos de protecdo
individual (EPIs), sobrecarga laboral e exposigdo constante aos riscos de contaminagéo.
Somam-se a isso 0s impactos do subfinanciamento das politicas publicas e do avanco de
medidas neoliberais que fragilizaram ainda mais os sistemas de protecdo social. Apesar
dessas adversidades, os profissionais mantiveram atuacgdo critica e comprometida com 0s
principios do Projeto Etico-Politico do Servigo Social, fortalecendo praticas voltadas a defesa
intransigente dos direitos humanos, da cidadania e da universalizacdo do acesso as politicas
sociais.

Os trabalhos convergem ao reconhecer que o Servico Social desempenha importante
papel de mediagéo entre o Estado e a populagédo em situagdo de rua, buscando viabilizar o
acesso a direitos e enfrentar processos de discriminacgédo, invisibilidade e criminalizacdo da
pobreza. Trata-se de uma atuagdo que ultrapassa a dimenséao técnico-operativa, assumindo
carater ético e politico ao compreender a situacao de rua como expressao da questao social
produzida pelas desigualdades estruturais do capitalismo. Dessa forma, a pratica profissional
contribui para desconstruir estigmas historicamente atribuidos a essa populacao,
reconhecendo-a como sujeito de direitos e reafirmando sua dignidade humana.

Experiéncias como as desenvolvidas pela Casa Abrigo Irmdos de Emads, em
Votuporanga (SP), e pelo Consultério na Rua, em Salvador (BA), demonstram que a atuagéo
profissional esteve profundamente marcada pela solidariedade, pela defesa da vida e pela
construcdo de estratégias coletivas de cuidado e protecdo social. Essas praticas reafirmam
os principios presentes no Codigo de Etica Profissional de 1993, especialmente aqueles

relacionados a liberdade, a equidade, a justica social e & defesa da universalizagdo dos
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direitos, evidenciando o compromisso historico do Servico Social com 0s segmentos mais

vulnerabilizados da classe trabalhadora.

Durante a pandemia da Covid-19, o trabalho do assistente social junto a populagcdo em situagao
de rua assume papel essencial, pois foi por meio da escuta qualificada, do acolhimento e da
articulacdo intersetorial que se tornou possivel garantir o acesso aos direitos basicos e
minimizar os impactos da crise sanitaria sobre esse grupo social (SANTOS MADEIRA, 2022,

p. 4).

Cabe destacar que, no contexto da pandemia da Covid-19, a atuacdo do assistente
social também se mostrou fundamental para o fortalecimento da articulacao intersetorial entre
diferentes politicas publicas, especialmente nas areas da assisténcia social, satude, habitacdo
e trabalho. Conforme apontam Santos e Madeira (2022), o Servico Social desempenhou
funcéo estratégica na integracao dessas politicas, buscando assegurar protecdo social e
acesso aos direitos basicos da populacdo em situacdo de rua diante do agravamento das
vulnerabilidades sociais. Em diversas localidades, como no Litoral do Parana, os profissionais
participaram da construgdo de planos emergenciais municipais voltados ao atendimento
dessa populagcédo, reafirmando o papel da categoria na formulacdo, articulagcdo e
implementacdo de respostas coletivas frente as expressdes da questdo social. Tais
experiéncias demonstram que o exercicio profissional ultrapassa a dimenséo do atendimento
individualizado, envolvendo também processos de planejamento, mobilizag&o institucional e
fortalecimento das politicas publicas.

Nesse cenario, a pandemia evidenciou ndo apenas os limites estruturais do Estado na
garantia de protecao social, mas também a relevancia ética, politica e social do Servi¢o Social.
Mesmo diante da precarizagdo das condi¢cbes de trabalho e da insuficiéncia de recursos
institucionais, os assistentes sociais mantiveram atuacdo comprometida com a defesa da
vida, da cidadania e da dignidade humana, reafirmando o compromisso histérico da profissao
com os direitos sociais e com a transformacdo da realidade social. A pratica profissional
desenvolvida nesse periodo demonstrou resisténcia as ldgicas focalizadas e mercantilizadas
das politicas sociais, fortalecendo a defesa de politicas publicas universais e da ampliacao da
protecao social para os sujeitos em situacao de vulnerabilidade.

Dessa forma, as experiéncias construidas durante a pandemia reforcam a centralidade
do Servico Social na defesa dos direitos da populacdo em situacdo de rua, reconhecendo
esses sujeitos como parte da classe trabalhadora atingida pelas desigualdades e contradi¢cbes
do sistema capitalista. A atuacao profissional, nos diferentes contextos analisados, evidencia
ndo apenas competéncias técnico-operativas, mas também uma dimensdo ético-politica
comprometida com o enfrentamento da exclusdo social e com a efetivagdo dos direitos

humanos. Em meio ao agravamento da crise social e sanitaria, o Servi¢co Social reafirmou seu
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papel historico de resisténcia, solidariedade e compromisso com a vida, consolidando-se
como profissdo fundamental na construcdo de uma sociedade mais justa, democrética e

socialmente referenciada.

Populacdo em Situacdo de Rua e Covid-19: desigualdades sociais,

desprotecéo e limites das politicas publicas

A pandemia da Covid-19, oficialmente declarada em mar¢o de 2020, aprofundou as
desigualdades estruturais ja existentes na sociedade brasileira, tornando ainda mais visivel a
realidade da populagdo em situacéo de rua (PSR). Historicamente marcada pela exclusdo
social, pela invisibilidade politica e pela fragilidade no acesso as politicas publicas, essa
populacdo passou a enfrentar condigbes ainda mais severas diante de uma crise sanitaria
gue exigia isolamento social, acesso a agua, higiene constante e protecdo a saide — medidas
incompativeis com as condi¢gfes de vida nas ruas. Os dez trabalhos analisados, produzidos
em diferentes regides do Brasil e também em experiéncias internacionais, como a de Angola,
convergem ao afirmar que a pandemia ndo originou as desigualdades sociais, mas
intensificou processos histéricos de negligéncia estatal e aprofundou a vulnerabilizacdo da
populagdo em situacao de rua.

O contexto pandémico evidenciou que a situacéo de rua constitui uma expressao direta
das contradi¢cbes produzidas pelo capitalismo, relacionadas ao desemprego estrutural, a
precarizacdo do trabalho, a fome e a negacéo de direitos fundamentais, como moradia, satde
e acesso a cidade. A reducédo das atividades econémicas, o fechamento de espacos publicos
e 0 agravamento da crise econbmica intensificaram a precariedade das condi¢cbes de
sobrevivéncia dessa populacédo. Conforme apontam Neves e Silva (2022), a pandemia deve
ser compreendida ndo apenas como crise sanitéria, mas também como crise social e politica,
marcada pela auséncia de respostas estruturais e pela invisibilidade das demandas da
populacdo em situacdo de rua. Nesse cenario, grande parte das a¢des direcionadas a esse
publico assumiu carater emergencial e focalizado, limitando-se, muitas vezes, a distribuicao
de alimentos, roupas, kits de higiene e criacdo de abrigos temporérios, evidenciando a
fragilidade da rede de protecéo social.

Segundo Neves (2022), a inclusdo da populagdo em situacdo de rua como grupo
prioritario no Plano Nacional de Operacionalizacdo da Vacinacdo contra a Covid-19
representou um importante avanco no reconhecimento das especificidades dessa populacéo.

A utilizacdo prioritaria da vacina Janssen?, produzida pela farmacéutica Johnson & Johnson,

1 Avacina Janssen, desenvolvida pela empresa farmacéutica Johnson & Johnson, foi incluida no Plano
Nacional de Imunizacgdo (PNI) por ser aplicada em dose Unica, caracteristica que facilitou o acesso de
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inicialmente administrada em dose Unica, buscou responder as dificuldades enfrentadas por
esse segmento para retornar aos servicos de saude e completar o esquema vacinal. Tal
medida revelou a necessidade de formulacédo de estratégias diferenciadas e adequadas as
condicBes concretas de vida da populacdo em situacao de rua.

As pesquisas realizadas em municipios como Niterdi (RJ), Salvador (BA), Sobral (CE),
Votuporanga (SP) e no Litoral do Parand demonstram que as respostas governamentais a
crise sanitéria foram, em muitos casos, insuficientes, fragmentadas e desarticuladas. A partir
das andlises de Neves e Silva (2022), observa-se que a auséncia de planejamento integrado
entre as politicas publicas comprometeu a efetividade das a¢bes voltadas a protecdo da
populacdo em situacdo de rua, evidenciando fragilidades historicas das redes
socioassistenciais e dos mecanismos de protecao social. As dificuldades relacionadas a
articulagcéo entre assisténcia social, satude, habitacdo e trabalho revelam os limites estruturais
do Estado no enfrentamento das expressfes da questdo social agravadas pela pandemia.

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e o Sistema Unico de Satde (SUS)
desempenharam papel fundamental no enfrentamento das demandas emergenciais da
populacéo em situagdo de rua durante a pandemia da Covid-19. Contudo, embora tenham se
constituido como importantes mecanismos de protecdo social, ambos 0s sistemas
enfrentaram profundas limitagdes estruturais, relacionadas a insuficiéncia de recursos
financeiros, a precarizagdo das equipes técnicas e a auséncia de planejamento intersetorial
continuo.

As iniciativas implementadas — como a cria¢do de abrigos emergenciais, a ampliagdo
das agbBes do Consultério na Rua e o fortalecimento dos atendimentos realizados pelos
Centros POP — representaram respostas relevantes diante da crise sanitaria, mas
mostraram-se insuficientes frente a dimensdo das necessidades sociais existentes. Tal
cenario evidencia, conforme analisa Behring (2003), os impactos da racionalidade neoliberal
sobre as politicas sociais, marcada pela focalizacdo, pela seletividade e pela reducdo da
responsabilidade estatal na garantia de direitos universais.

Os estudos analisados evidenciam que, nesse contexto adverso, o Servigo Social
assumiu protagonismo na mediacao do acesso da populacédo em situacdo de rua aos direitos
fundamentais. Mesmo diante da intensificacdo das expressdes da questao social, assistentes
sociais atuaram de maneira critica e comprometida na articulagéo de redes de protegdo, no
acolhimento institucional e no atendimento psicossocial. A inser¢do profissional em
equipamentos como Centro POP, Casa Abrigo Irmédos de Emaus e Consultério na Rua

possibilitou acdes voltadas a orientacdo sobre beneficios emergenciais, emissdo de

grupos vulneraveis, como a populacdo em situagdo de rua, as a¢ées de imunizagao durante a pandemia
(Brasil, 2021).
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documentacao civil, encaminhamentos para os servi¢os de saude e acompanhamento social
continuado. Tal atuacdo reafirma o compromisso ético-politico da profissdo com a defesa
intransigente dos direitos humanos, da cidadania e da dignidade humana, principios
expressos no Codigo de Etica Profissional do Servico Social (CFESS, 1993).

Ao mesmo tempo, os trabalhos apontam que o exercicio profissional ocorreu sob
condicbes extremamente precarizadas. Muitos assistentes sociais enfrentaram auséncia de
equipamentos de protecao individual, sobrecarga de trabalho, reducéo de equipes e intenso
desgaste fisico e emocional. Ainda assim, mantiveram-se atuando na defesa da vida e na luta
pela ampliagdo do acesso as politicas publicas, tensionando os limites impostos pelo
desfinanciamento das politicas sociais e pelas contrarreformas do Estado. Conforme destaca
Yazbek (2018), a atuacdo do Servico Social nas diferentes expressfes da pobreza exige
compreender 0s sujeitos ndo como responsaveis individuais por sua condigdo, mas como
resultado das desigualdades produzidas pela sociabilidade capitalista.

Outro aspecto recorrente nos textos refere-se a invisibilidade social e institucional da
populagdo em situacdo de rua durante a pandemia. Em diversos contextos, esse segmento
foi associado a disseminacgé&o do virus e tratado como problema urbano, sofrendo processos
de discriminagéo, criminalizag&o e violéncia institucional. A auséncia de dados atualizados, a
insuficiéncia de politicas habitacionais permanentes e a fragilidade das agfes intersetoriais
reforcaram o apagamento histérico dessas vidas. Nessa direcdo, Silva e Costa (2022)
argumentam que a invisibilidade da populacdo em situacdo de rua esta diretamente
relacionada as marcas do racismo estrutural, do patriarcado e da criminalizacdo da pobreza
presentes na formacao social brasileira.

Apesar das adversidades, os estudos também evidenciam a importancia das
iniciativas desenvolvidas por movimentos sociais, organiza¢des da sociedade civil e coletivos
populares, especialmente o Movimento Nacional da Populacdo em Situacdo de Rua (MNPR),
gue atuaram na denudncia das violagGes de direitos e na reivindicacdo de respostas publicas
mais efetivas. Essas mobilizacbes demonstram que a participacdo social e a organizacéo
coletiva constituem elementos fundamentais para o fortalecimento da democracia e da luta
por justica social. Nesse processo, 0 Servico Social desempenhou importante papel no
fortalecimento do protagonismo dos sujeitos e na ampliacao do debate publico sobre direitos
sociais e fungéo social do Estado.

Em sintese, os estudos analisados demonstram que a pandemia da Covid-19
aprofundou desigualdades histéricas e intensificou os processos de exclusao vivenciados pela
populacdo em situacdo de rua. Entretanto, também evidenciaram a relevancia social, ética e
politica do Servigo Social no enfrentamento das multiplas expressfes da questdo social.
Mesmo diante da precarizacdo das politicas publicas e da insuficiéncia das respostas

governamentais, assistentes sociais construiram estratégias de acolhimento, protecdo e
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defesa de direitos, reafirmando o compromisso da profissdo com a universalizacdo das
politicas sociais, com a emancipacao humana e com a construcdo de uma sociedade mais

justa e igualitaria.

A populacdo em situacédo de rua na pandemia: desigualdades territoriais e

respostas do Servigo Social

A literatura analisada evidencia que os impactos da pandemia da Covid-19 sobre a
populagdo em situacdo de rua ocorreram de maneira desigual entre as diferentes regides do
Brasil, revelando as profundas assimetrias territoriais, econdmicas e sociais que estruturam o
pais. Embora a situacdo de rua constitua uma expressao da questao social presente em todo
o territério nacional, suas manifestacbes assumem particularidades relacionadas as
condic¢bes locais de urbanizagéo, a capacidade de investimento publico e a organizacado das
politicas sociais. Ainda assim, os estudos convergem ao demonstrar que a fragilidade das
politicas publicas, a insuficiéncia das acbBes permanentes e o aprofundamento das
desigualdades foram elementos comuns em todas as realidades investigadas.

Conforme aponta Yazbek (2018), a questdo social no capitalismo contemporaneo
manifesta-se de forma heterogénea, mas possui raizes estruturais vinculadas a desigualdade,
a exploragdo do trabalho e a negacdo de direitos. Nesse sentido, a pandemia apenas
aprofundou vulnerabilidades ja existentes, tornando ainda mais visivel a precarizagdo das
condi¢Bes de vida da populacdo em situacdo de rua. A analise comparativa das experiéncias
regionais — Sudeste, Nordeste, Sul e 0 contexto internacional de Angola — demonstra que o
avanco da pobreza, do desemprego e da insegurancga social atingiu diferentes territorios,
embora com intensidades e respostas institucionais distintas.

Na Regido Sudeste, onde se concentram 0s maiores centros urbanos do pais, 0s
estudos de Neves (2022), Silva e Aratjo (2022) e Peraro (2022) indicam que houve
crescimento significativo da populacdo em situacéo de rua durante a pandemia, impulsionado
pelo desemprego estrutural, pela informalidade e pelo aumento do custo de vida. Mesmo
diante de uma rede socioassistencial relativamente mais estruturada, os servicos ofertados
mostraram-se insuficientes frente a ampliacdo das demandas sociais. Equipamentos como
Centro POP e Casas Abrigo desempenharam papel importante na oferta emergencial de
alimentacdo, acolhimento e escuta qualificada, porém enfrentaram limitac6es relacionadas a
escassez de recursos materiais, humanos e financeiros. A esse respeito, Behring (2003)
afirma que a légica neoliberal promove o enfraquecimento das politicas sociais universais,
substituindo direitos por agbes focalizadas e emergenciais, realidade observada nas

experiéncias analisadas.
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Ainda no Sudeste, Lima e Madeira (2022) demonstram que, em municipios como
Niteroi (RJ), a atuacéo intersetorial entre o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e o
Sistema Unico de Saude (SUS) foi fundamental para garantir acesso aos direitos sociais
durante a crise sanitaria. Contudo, persistiram desafios histéricos relacionados ao
preconceito, a invisibilidade social e a descontinuidade das politicas publicas voltadas a
populacdo em situacdo de rua. A auséncia de politicas habitacionais efetivas e permanentes
limitou significativamente as possibilidades de superac¢édo da vulnerabilidade social.

Na Regido Nordeste, os estudos de Santos e Gomes (2022), em Salvador (BA), e
Martins (2022), em Sobral (CE), revelam um cenario ainda mais marcado pelas desigualdades
historicas e pela precariedade estrutural das politicas publicas. As experiéncias analisadas
evidenciam que servicos como o Consultério na Rua e o Centro POP constituiram importantes
espacos de acolhimento, cuidado em salde e protecao social, apesar das severas limitacdes
institucionais. Segundo lamamoto (2009), a precarizacdo das politicas sociais expressa o
aprofundamento das desigualdades produzidas pela dindmica do capital, especialmente em
contextos historicamente marcados pela pobreza e pela exclusdo social. Durante a pandemia,
o Nordeste enfrentou agravamento da fome, do desemprego e da fragilidade da rede
socioassistencial, tornando ainda mais indispensavel a atuacao critica do Servi¢co Social.

Na Regido Sul, o estudo desenvolvido por Robson de Oliveira e Luana Portela (2022),
no Litoral do Parana, evidencia que mesmo regides com melhores indicadores
socioecondmicos ndo estiveram imunes ao crescimento da populagédo em situagdo de rua e
a intensificagdo das vulnerabilidades sociais. O fechamento de atividades econdmicas e a
reducdo das oportunidades de trabalho informal resultaram na ampliacdo da pobreza e da
inseguranca social. Nesse contexto, 0s assistentes sociais atuaram na articulacéo de abrigos
emergenciais, campanhas de prevencdo e estratégias de protecdo social, reafirmando o
compromisso ético-politico da profissao com a defesa da vida e dos direitos humanos.

Conforme afirma Netto (2001), as expressfes da questdo social assumem novas
configuracdes no capitalismo contemporéneo, exigindo respostas profissionais criticas e
articuladas as demandas concretas da classe trabalhadora. Em perspectiva internacional, o
estudo de Orlando Clementino Manunga Chaximbe (2022), sobre Luanda (Angola), amplia a
compreensdo acerca da situacdo de rua enquanto fenémeno global relacionado as
desigualdades estruturais do capitalismo dependente. A experiéncia angolana revela
semelhangas significativas com a realidade brasileira, especialmente no que se refere a
auséncia de politicas publicas permanentes, ao desemprego e a exclusdo social. Tal
aproximacao evidencia que a situacdo de rua ndo pode ser compreendida apenas como
problema individual ou localizado, mas como expressdo das contradicbes estruturais

produzidas pelo sistema capitalista em diferentes contextos nacionais.
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De maneira geral, os estudos analisados demonstram que a pandemia da Covid-19
aprofundou desigualdades histéricas j4 existentes e evidenciou a insuficiéncia das politicas
publicas voltadas a populacdo em situacédo de rua. Independentemente das especificidades
regionais, persistiram elementos comuns, como a invisibilidade social, a auséncia de moradia
digna, a inseguranca alimentar, o desemprego e a fragilidade das acdes governamentais.
Nesse cenario, a atuacao do Servico Social mostrou-se essencial na garantia de direitos, no
fortalecimento das redes de protecao e na construcdo de respostas emergenciais voltadas a
preservacédo da vida.

Assim, a andlise comparativa das diferentes realidades regionais evidencia que o
enfrentamento da situacdo de rua demanda politicas publicas universais, integradas e
permanentes, articuladas as particularidades territoriais, mas comprometidas com a totalidade
das expressoes da questéo social. O fortalecimento do Estado, a ampliagéo do financiamento
das politicas sociais e a consolidacdo de estratégias intersetoriais constituem elementos
fundamentais para assegurar dignidade, cidadania e protecdo social a populacéo em situacéo
de rua. Nesse processo, o Servico Social reafirma seu Projeto Etico-Politico, pautado na

defesa intransigente dos direitos humanos, da justica social e da emancipa¢do humana.

Consideracgdes Finais

A andlise das politicas publicas direcionadas a populacdo em situacdo de rua,
articulada a atuacdo do Servigo Social no contexto da pandemia da Covid-19, possibilitou
compreender as multiplas expressfes da questao social que atravessam o cotidiano desses
sujeitos. O estudo evidenciou que a realidade da populagdo em situag&o de rua ndo pode ser
compreendida de forma isolada ou individualizante, mas como produto das contradi¢cbes
estruturais do capitalismo, da intensificagédo das desigualdades sociais e da historica negacao
de direitos. A pandemia, nesse cenario, atuou como elemento agravador das vulnerabilidades
ja existentes, tornando ainda mais visiveis a precarizagédo das condi¢des de vida e os limites
das politicas publicas brasileiras.

Ao longo da investigacdo, constatou-se que, embora existam importantes marcos
normativos — como o Decreto n° 7.053/2009, que institui a Politica Nacional para a Populagéo
em Situacdo de Rua, e as diretrizes organizativas do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) —, persistem entraves significativos para sua efetivacdo. Entre os principais desafios
identificados destacam-se o subfinanciamento das politicas sociais, a fragmentacédo das
acoes institucionais, a insuficiéncia de politicas habitacionais e a predominancia de respostas
focalizadas e emergenciais, incapazes de enfrentar estruturalmente a pobreza extrema e a

exclusdo social. Assim, evidencia-se o distanciamento entre os direitos formalmente
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assegurados e as condi¢des concretas de acesso vivenciadas pela populacdo em situacéo
de rua.

A analise critica das politicas publicas e da atuagéo profissional do assistente social
diante das demandas intensificadas pela crise sanitaria, demonstrou que o Servico Social
desempenhou papel estratégico na mediacéo entre Estado e populacdo usuaria, atuando na
garantia de direitos, no acolhimento, na escuta qualificada e na articulacao intersetorial entre
politicas de assisténcia social e saude. A prética profissional desenvolvida em equipamentos
como Centro POP, Consultério na Rua e Casas de Acolhimento reafirmou o compromisso
ético-politico da profissdo com a defesa intransigente dos direitos humanos, da dignidade
humana e da justica social.

A analise das producgfes académicas apresentadas no XVII Congresso Brasileiro de
Assistentes Sociais (CBAS/2022) revelou que a pandemia aprofundou desigualdades
historicas relacionadas a moradia, alimentacdo, trabalho e acesso a saude, atingindo de
maneira ainda mais intensa a populacdo em situacdo de rua. As experiéncias regionais
analisadas demonstraram que, apesar das especificidades territoriais, permaneceram
comuns elementos como invisibilidade social, auséncia de politicas estruturantes e fragilidade
das respostas governamentais. Nesse contexto, o trabalho do Servigo Social destacou-se
como importante estratégia de resisténcia e defesa da vida, mesmo diante da precarizacao
das condi¢des de trabalho e da insuficiéncia de recursos institucionais.

Também foi possivel identificar que a intersetorialidade permanece como desafio
central na efetivagéo das politicas publicas voltadas a populagéo em situacao de rua. Embora
os documentos normativos apontem para a necessidade de integragdo entre assisténcia
social, satde, habitacdo, educacao e trabalho, na pratica predominam ac¢des desarticuladas
e descontinuas. Tal realidade compromete a integralidade do atendimento e refor¢a praticas
assistencialistas que pouco contribuem para a autonomia e emancipa¢ao dos sujeitos. Desse
modo, torna-se fundamental o fortalecimento de politicas publicas universais, continuas e
articuladas, capazes de enfrentar as determinacdes estruturais da desigualdade social.

Outro aspecto relevante refere-se a necessidade de fortalecimento da formacéo critica
e da capacitacdo continuada dos profissionais que atuam com a populacdo em situacéo de
rua. A intervencao profissional nesse campo exige ndo apenas dominio técnico-operativo,
mas também posicionamento ético, politico e critico frente as desigualdades produzidas pelo
capitalismo contemporaneo. Assim, reafirma-se a importancia do Projeto Etico-Politico do
Servico Social como fundamento para praticas comprometidas com a emancipa¢do humana,
a valorizacdo da diversidade e a construcdo de respostas coletivas frente as violagbes de
direitos.

Conclui-se que o enfrentamento da situacdo de rua demanda mais do que acodes

emergenciais ou assistencialistas. Requer a consolidagéo de politicas publicas estruturantes,
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financiamento adequado, fortalecimento do SUAS, ampliacdo das politicas habitacionais e
construcdo de estratégias intersetoriais orientadas pela universalizacdo dos direitos sociais.
Nesse processo, 0 Servico Social reafirma sua relevancia histérica e politica como profissao
comprometida com a transformacéo social, a defesa da cidadania e a constru¢cdo de uma

sociedade mais justa, democratica e inclusiva.
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