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Resumo

Este artigo tem como finalidade apresentar informa-
¢Oes sobre resultados de pesquisa que buscou le-
vantar dados sobre a atuacao profissional de distin-
tas areas em territorio afetado por multiplas violén-
cias. A favela Nova Holanda, a qual compde o con-
junto das 16 favelas da Maré — Cidade do Rio de
Janeiro — foi o recorte analitico. O publico-alvo foi
composto por profissionais que atuam em institui-
¢cOes publicas e/ou da sociedade civil que prestam
servicos nessa favela. Contudo, neste texto, a aten-
¢do sera voltada para as respostas das assistentes
sociais para compreensao sobre 0s atravessamen-
tos que perpassam o fazer profissional.

PALAVRAS-CHAVE: Favela. Atuacdo Profissio-
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Publicas.
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Abstract

This article aims to present information on research
results that sought to gather data on the professio-
nal performance of different areas in a territory af-
fected by multiple forms of violence. The Nova Ho-
landa favela, which is part of the set of 16 favelas in
Maré — Rio de Janeiro City — was the analytical fo-
cus. The target audience consisted of professionals
working in public institutions and/or civil society or-
ganizations providing services in this favela. Howe-
ver, in this text, attention will be focused on the res-
ponses of social workers to understand the intersec-
tions that permeate professional practice.
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Quem trabalha em favela ndo pode ficar sem celular! Esta tendo operacéo, tem que voltar pra
casa! Eu fiquei calada, pois ele tinha razdo,mas também o siléncio era de uma pessoa que
ainda estava assimilando tudo aquilo (Santos, 2023, passim).

A epigrafe acima faz parte do estudo intitulado "Atuacéo Profissional em Territ6rio® Afe-

tado por Miuiltiplas Violéncias? - uma experiéncia na Favela Nova Holanda, Complexo da Maré,

1 O espaco deve ser considerado com um conjunto indissociavel de que participam, de um lado, certo
arranjo de objetos geogréficos, objetos naturais e objetos sociais, e, de outro, a vida que os preenche
€ 0s anima, seja a sociedade em movimento. O conteldo (da sociedade) ndo é independente, da forma
(os objetos geogréficos), e cada forma encerra uma fracdo do contetdo. O espaco, por conseguinte, é
isto: um conjunto de formas contendo cada qual fracdes da sociedade em movimento. As formas, pos
tem um papel na realizacdo social (Santos, 1988, p.10).

2 Em relacéo ao termo violéncia, a referéncia foi a obra de Silva (2012), que argumenta que o tema da
violéncia pode ser tratado de variadas maneiras e definicdes que variam da dimenséo fisica a dimensao
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Municipio do Rio de Janeiro”, o qual buscou problematizar a atuagao profissional em um ter-
ritério marcado por sistematicas violacdes de direitos, que se apresentam como exemplo con-
creto de como o Estado brasileiro e 0 modelo de capitalismo que rege esse pais se utilizam
de mecanismos de subordinacédo, precarizacdo e aniquilacdo dos grupos socialmente vulne-
rabilizados. Também é um local de exercicio profissional de areas diversas.

Segundo Mota e Amaral (2008):

Ao discutirmos sobre a dindmica da reestruturacdo produtiva e suas reflexdes sobre a
experiéncia profissional do Servico Social, estamos assumindo um duplo desafio: o primeiro
deles é o de situar a reestruturacdo no contexto da crise capitalista contemporénea,
qualificando-a como um processo de reestruturacdo econdmica do capital e ambiente de
intervencdes politica das classes e do Estado nas relagcfes de reproducéo social; o segundo
consiste em identificar as media¢cdes que se conectam a experiéncia do Servigco Social as
mudanc¢as em curso (Mota; Amaral, 2008, p. 23).

As autoras problematizam que a questdo central da interlocucdo entre a estrutura macro
com os impactos no mundo do trabalho é identificar como as profissdes lidam com as con-
sequéncias dessa realidade no cotidiano. Para isso, utilizam uma reflexdo importante de
Netto (1996): "O problema teérico-analitico de fundo [...] reside em explicar e compreender
como, na particularidade pratico-profissional de cada profissdo, se traduz o impacto das
transformacgdes societarias" (Netto, 1996, p. 89 apud Mota; Amaral, 2008, p. 23).

O recorte da analise foi a favela Nova Holanda, a qual comp6e o Complexo de 16 favelas
da Maré?, que, a partir do discurso de guerra as drogas, é estigmatizado como espaco de
auséncias e violéncias, marcado por uma série de investidas das for¢cas de seguranga pu-
blica do Estado e, paralelamente, convive diariamente com os mandos e desmandos de gru-
pos civis armados.

Segundo o boletim Direito a Seguranca Puablica na Maré, o qual € uma producao da
Organizagdo Nao Governamental Redes de Desenvolvimento da Maré, que tem como obje-
tivo fazer um levantamento dos reflexos das operacfes policiais e confrontos na vida das
pessoas que moram no Complexo, no periodo de janeiro a dezembro de 2017 ocorreram 41
operacdes policiais. Em média, 1 operacédo policial a cada 9 dias; 45 dias com atividades
suspensas nos postos de saude; 42 mortes, 0 que representa uma morte a cada 9 dias; 35

dias com escolas fechadas, o que representa 17% dos dias letivos de 2017; 57 feridos, sendo

psicoldgica e simbdlica. A autora apresenta a seguinte definicdo sobre o termo violéncia: “todo ato que
viola a dignidade do ser humano, em especial, e de outros seres vivos. Problematiza, porém, que as
expressdes simbdlicas da violéncia ndo sdo tao explicitas e vao variar de acordo com quais sdo 0s
individuos que sao afetados por essas violéncias (Silva, 2012, p. 83).

3 De acordo com os dados do censo IBGE (2010), a Maré conta com 135.989 moradores/as nas 16
favelas, e 0 Censo Maré (2013) totalizou 139.073 moradores/as, os/as quais sdo majoritariamente bra-
sileiros/as e nascidos/as na prépria Maré, o que equivale a 61,8% do total de moradores/as (Redes da
Maré, 2019, passim).
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41 em operacdes policiais e 16 em confrontos entre grupos civis armados (Redes da Maré,
2017, passim).

Um dos recursos utilizados para a coleta de dados sobre a atuacéo profissional foi a
realizacédo de entrevistas online*, com oito respostas de profissionais que atuam na Nova
Holanda e oito respostas de usudrios e usuarias dos servicos oferecidos nessa favela.

O questionério aplicado para profissionais teve como objetivo analisar experiéncias de
distintas &reas ligadas ao atendimento a populagéo, no sentido de observar quais os fatores
gue atravessam a rotina de trabalho. As perguntas voltadas para as pessoas atendidas tive-
ram a intencéo de entender qual a percepcdo dessas sobre os atendimentos que Ihes séo
destinados nas instituicdes. As perguntas do questionario online voltado para profissionais
reuniram 14 questdes, a maioria de carater aberto para que as respostas fossem livres.

Em relacdo as idades das pessoas participantes houve uma diversificagdo, pois a con-
centracao das idades esta representada nas geragces com 20, 30, 40, 50 e 60 anos. Sobre
0 quesito cor/raca, 45% se identificaram como pretos/as; 30% pardos/as; 25% brancos/as.
A representacdo de género ficou delimitada com 85% das respostas se identificando como
mulher cis; 15% homem cis. Interessante esse Ultimo item, pois no questionario havia outras
categorias sobre o perfil de género, contudo 0 mesmo nao conseguiu refletir uma maior di-
versidade para além do binarismo e, além disso, percebemos que a representacdo das mu-
Iheres pretas e pardas no perfil profissional analisado no questionario é significativa.

As areas de atuacado contidas nas respostas foram Servigo Social, Psicologia, Pedago-
gia, Gestdo, Mentoria; Agente de Agdo Social e Educacdo. Em relagéo ao tempo de atuacao
profissional na favela Nova Holanda, 50% tém 10 anos ou mais; 25% tém de 5 a 10 anos;
15% tém até 2 anos; 10% tém de 2 a 5 anos de atuacdo. Sobre a natureza do trabalho
prestado pelas instituicdes onde trabalham, tivemos 75% atuantes no terceiro setor; 20% em
equipamentos da Politica de Assisténcia Social e 5% na area de Educacéo.

A pesquisa partiu das seguintes indagacdes: 1- Quais os olhares que profissionais atu-
antes nesse territério destinam sobre a populacdo moradora da Nova Holanda? 2- Atuam na
perspectiva de ampliacao de direitos sociais? 3- Sao afetados diretamente pelas inUmeras
violéncias? 4- Agem como reprodutores de preconceitos? 5- Qual é a relacdo desses e des-
sas profissionais com esse territorio e por qué? 6- Quais as situacdes vivenciadas por usua-
rias e usuarios quando acessam 0s servi¢os na favela? Citando alguns pontos que surgiram
nas respostas das trabalhadoras e trabalhadores, destaque para trajetérias profissionais vin-

culadas ao trabalho social com grupos periféricos e a questado urbana. Nesse sentido, a ana-

4 A proposta original previa entrevistas presenciais, entretanto, devido ao elevado nimero de casos e
mortes por Covid-19 no final de 2021, bem como ao prazo exiguo da execucao da pesquisa pela pla-
taforma Brasil, foi necessario optar pelo formato totalmente online.
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lise concluiu que atuar na Nova Holanda passa pelo entendimento minimo de como se de-
senham os dilemas urbanos das cidades e, no contexto do trabalho citado, da Cidade do Rio
de Janeiro.

Também foi identificado o histérico profissional de alguns respondentes vinculados ao
trabalho social na Favela Nova Holanda, fato que chama a atencéo para a ideia da favela
ser um local de consolidacéo de carreira.

O desejo de dar algum retorno para o local de nascimento, o qual proporcionou a inser-
¢do em oportunidades de desenvolvimento pessoal e profissional, esteve presente na coleta
de dados, demonstrando um tom de engajamento, gratiddo e compromisso. As redes de
indicacfes presentes no cotidiano da favela estudada compuseram o quadro de respostas,
visto que em muitos casos, dependendo da area, ndo bastava serem divulgados processos
seletivos, porque nem todos os profissionais se predispéem a trabalharem na favela.

E uma mistura de medo e preconceito, pois as favelas e as pessoas que moram nela
foram historicamente desenhadas como problemas sociais. As situacfes de medo e opres-
sdo sao reais, na medida em que o cenario de operacgdes policiais e conflitos entre grupos
civis armados faz parte do dia a dia na Favela Nova Holanda. Esse contexto pode impactar
diretamente na saude fisica e mental de profissionais e da populagdo atendida e, inevitavel-
mente, apareceu nas respostas.

Um ultimo exemplo das falas de profissionais que é importante ser descrito tem ligacéo
com a fragilidade das relagfes trabalhistas. Esse tema surgiu nas respostas de profissionais
ligados principalmente ao terceiro setor, tendo em vista a incerteza da continuidade dos con-
tratos, fato que os coloca em uma condi¢gdo de inseguranga permanente. Sobre o conceito
de terceiro setor, Almeida e Alencar (2011) argumentam:

Terceiro Setor ndo é um termo neutro. Em primeiro lugar — mais do que o transnacional ONG,
porexemplo — tem nacionalidade clara. E de procedéncia norte-americana, contexto onde o
associativismo eo voluntariado fazem parte de uma cultura politica e civica baseada no
individualismo liberal, em que o ideario dominante é o da precedéncia da sociedade com
relagdo ao Estado. [...] E se analisarmos os canais através dos quais a expressao vem sendo
utilizada sobre tudo por empresas, fundacdes e organiza¢des dedicadas a chamada filantropia
empresarial, ou investimento social, campo que se desenvolve recentemente enquanto nova
forma de atuacé@o do empresariado, através do repasse de recursos a projetos de agéo social
ou cultural (Landin, 1999, p. 63 apud Almeida; Alencar, 2011, p.61).

Quando analisadas as respostas das pessoas atendidas, também foi identificada a ques-
tdo da precarizacdo dos servicos publicos, com destaque para a unidade de saude da Nova
Holanda. No entanto, as respostas sinalizam que, mesmo nesse contexto, existe esfor¢co das
equipes para a realizacédo de atendimento de qualidade.

N&o diferente das respostas dos profissionais, as usuarias e usuarios destacaram a vio-
léncia armada como um fator de desestabilizacao da sadde mental e limitagdo do direito de ir

e Vvir.
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As redes de solidariedade foram mencionadas como uma possibilidade de garantir a sub-
sisténcia, principalmente na ocasido da pandemia de Covid-19, com destaque para as orga-
nizacdes sociais e coletivas.

A intencdo do presente ensaio é apresentar algumas narrativas de assistentes sociais
que participaram da fase da pesquisa da dissertacdo em relacdo a atuacao profissional no

Complexo da Maré.
Atravessamentos na atuacao do Servi¢co Social no Complexo da Maré

O trabalho de assistentes sociais em favelas coloca as profissionais diante de uma vari-
edade de temas que abrangem a politica de seguranca publica; violéncias contra as mulheres;
violéncias de género; uso abusivo de alcool e outras drogas; precarizacdo dos equipamentos
e relacdes de trabalho; adoecimento fisico e mental de profissionais, entre outros.

Exemplificar alguns temas aos quais as profissionais tém acesso no cotidiano remete a

argumentacao de lamamoto e Carvalho (2005):

Os assistentes sociais trabalham com a questdo social nas suas mais variadas expressfes
guotidianas, tais como os individuos as experimentam no trabalho, na familia, na area
habitacional, na saude, na assisténcia social, etc. Questado social que, sendo desigualdade é
também rebeldia, por envolver sujeitos que vivenciam as desigualdades e a ela resistem e se
opdem. E nesta tens&o entre reducéo da desigualdade e producéo da rebeldia e da resisténcia,
gue trabalham os assistentes sociais, situados nesse terreno movidos por interesses sociais
distintos, aos quais nao é possivel abstrair ou deles fugir porque tecem a vida em sociedade.
Exatamente por isso, decifrar as novas mediag6es por meio das quais se expressa a questao
social hoje, é de fundamental importancia para o Servico Social em uma dupla perspectiva:
para que possa tanto apreender as varias expressfes que assumem, na atualidade, as
desigualdades sociais — sua producéo e reproducdo ampliada — quanto projetar e forjar formas
de resisténcias e de defesa da vida (lamamoto; Carvalho, 2005, p. 28).

A partir de agora, seréo apresentadas algumas respostas fruto das entrevistas realizadas.
A captura das respostas foi feita por meio de formulario do Google Forms, e as identidades
das pessoas participantes foram protegidas com a utilizagdo de nomes ficticios. Para profis-
sionais, foram sugeridos nomes de paises e/ou capitais.

Esta secdo de respostas tem a intencdo de entender como as assistentes sociais come-
caram a trabalhar na Favela Nova Holanda:

A minhatrajetéria sempre foicom otrabalho emterritorios de periferia, pesquisas e
acompanhamento social de familias na zona oeste e nas politicas urbanas como um todo
(Jamaica, 33 anos, preta, assistente social, atua ha 2 anos na N.H).

Tenho um vinculo pessoal com a Maré, pois morei no Parque Unido e Rubens Vaz, quando
crianca, fiz pré-vestibular na Nova Holanda é tenho alguns vinculos dessa época. Porém Iniciei
a minha trajetéria profissional como estagiaria de servigco social. Apés o estagio fui efetivada
como assistente social e referenciada para um projeto que tinha como publico alvo jovens, que
buscavam inser¢cdo no mercado de trabalho. Hoje trabalho na coordenagdo de uma equipe
multiprofissional (Brasil, 36 anos, parda, assistente social que trabalha na area de gestao, atua
de 5 a 10 anos na N.H).
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Passei em um concurso publico e o local mais préximo da minha casa para preenchimento de
vaga estava dito como Bonsucesso. Foi o que eu escolhi na época (Viena, 42 anos, parda,
assistente social, atua de 10 anos ou mais na N.H).

Observamos que as duas primeiras profissionais apresentam em suas trajetorias algum
vinculo pessoal ou execucédo de atividades em areas periféricas e favelizadas durante muito
tempo. As falas, porém, ndo especificam a relacdo do vinculo empregaticio que as rege, ou
seja, se com carteira assinada e/ou outras formas de contratacdo, diferente da terceira res-
pondente que verbaliza a questao da realizacdo de concurso publico.

E importante termos uma visdo sobre algumas frentes de trabalho das assistentes sociais:

Plantao de atendimento sdciojuridico, acompanhamento as vitimas de violéncia, pré vestibular,
educacéo de jovens e adultos, doagbes de cestas béasicas (Jamaica, 33 anos, preta, assistente
social, atua ha 2 anos na N.H).

A descricdo da respondente nos permite fazer conexdo com o que Sousa (2008) nos
apresenta, para revisitarmos o sentido para o qual o Servi¢co Social historicamente foi de-
mandado:

[...] o Servigo Social surge na histéria como uma profissao fundamentalmente interventiva, isto
€, que visa produzir mudancas no cotidiano da vida social das populacdes atendidas — os
usuarios do servico social. Assim, a dimensao prética ( técnico-operativa) tende a ser objeto
privilegiado para estudos no &mbito da profissdo (Sousa, 2008, p.120).

A entrevistada Jamaica atua com temas que exigem uma articulacdo permanente com as
redes socioassistenciais e demais interfaces.
Segundo Mota (2008):

Assim, as formas de objetivacao e subjetivagcdo do trabalho coletivo, a composicao e a dindmica
da intervencgéo das classes sociais e do Estado, apresenta-se como categorias explicativas dos
processos macrossociais contemporaneos que afetam a vida social e determinam mudancgas
no conjunto das praticas sociais, onde se insere a experiéncia profissional do Servigo Social
(Mota, 2008, p. 24).

Ja a respondente Viena atua com "Servico de acompanhamento de adolescentes em
cumprimento de medida socioeducativa" (Viena, 42 anos, parda, assistente social, atua ha 10
anos ou mais na N.H). A atividade dessa profissional preconiza o cumprimento da lei n.° 8.069,
de 13 de julho de 1990, Estatuto da Crianca e do Adolescente, que, dentre muitos temas,
também diz respeito ao trato com adolescentes que cometeram ato infracional.

O Titulo 1l do documento, que trata sobre Atos inflacionais que podem ser entendidos
como crimes e/ou contravencdes penais, orienta que esse grupo é considerado sem condi-
¢cOes (devido ao fato de ainda estar em desenvolvimento) de responder penalmente por atos
que tenham se envolvido. No entanto, existem medidas de cunho formativas e educacionais
as quais devem ser submetidos.

O trabalho de profissionais comprometidas, as quais sdo responsaveis pelo planeja-

mento, execugao e avaliagdo do acompanhamento dos/as adolescentes que cometeram ato
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infracional e que cumprirdo a medida de liberdade assistida — como € o caso dos Centros de
Referéncia Especializados em Assisténcia Social (CREAS) — é fundamental para a garantia
dos direitos desse publico. Isso é especialmente relevante ao considerarmos que estamos
analisando a atuacdo em uma favela e, devido ao estigma que recai sobre ela e sobre seus
moradores e moradoras, muitas vezes, a visdo das adolescéncias é mediada a partir do pre-
conceito e do racismo.

Esse apontamento tem ligacdo direta com a competéncia ético-politica da profissdo que
Sousa (2008) elucida:

O assistente social nao € um profissional “neutro”. Sua pratica se realiza no marco das relagoes
de poder e de forcas sociais da sociedade capitalista — relacdes essas que sédo contraditdrias.
Assim, é fundamental que o profissional tenha um posicionamento politico frente as questdes
gue aparecem na realidade social, para que possa ter clareza de qual é a dire¢éo social da sua
pratica. Isso implica em assumir valores ético-morais que sustentam a sua pratica — valores
esses que sdo expressos no coédigo de ética profissional dos Assistentes Sociais (Resolugéo
CFAS n° 273/93), que assumem claramente uma postura profissional de articular sua
intervencao aos interesses dos setores majoritarios da sociedade (Sousa, 2008, p.121-122).

Em relagéo a possibilidade de atuar em outros locais da cidade sem ser no espago da
favela, foi feita a seguinte pergunta: "Ja pensou em trabalhar em outro local e o porqué?"
Jamaica responde assim: “Sim. Pensei em trabalhar em outro local para ter mais seguranca
trabalhista” (Jamaica, 33 anos, preta, assistente social, atua ha 2 anos na N.H).

O tema sobre direitos trabalhistas aparece no depoimento de Jamaica e, analisando o
contexto de algumas instituicbes e também a partir da troca com colegas que atuam em ins-
tituicdes de frentes variadas®, observo que, apesar de a Nova Holanda contar com um ndmero
significativo de instituigfes, sdo poucas as que contratam através de carteira assinada, direito
gue d& maior segurancga para trabalhadores e trabalhadoras no Brasil.

Contudo, € muito comum as instituicdes atuarem com contratos determinados por rece-
bimento de pagamento autbnomo (RPA), fato que contribui com a rotatividade de profissio-
nais. Mota (2008) argumenta que

[...] a atual recomposicdo do ciclo de reproducéo do capital, ao determinar um conjunto de
mudancas na organizacdo da producdo material e nas modalidades de gestdo e consumo da
forca de trabalho, provoca impactos nas praticas sociais que intervém no processo de
reproducéo material e espiritual da for¢ca de trabalho, onde se incluiu a experiéncia profissional
dos assistentes sociais (Mota, 2008, p. 24).

O depoimento abaixo apresenta dois fatores que contribuem para o fato de ndo pensar
em atuar em outro lugar, que seriam: 1- As provocacdes a nivel profissional que seu trabalho
lhe imp6em, as quais a instigam para soluciona-las; 2- As condi¢gbes estruturais para que
realize seu trabalho séo favoraveis.

N&o. Nao que isso nao seja uma possibilidade, mas as multiplas possibilidades de atualizagao

5 Eu mesma ja atuei por dois anos em uma instituicdo localizada na Nova Holanda com contrato a partir
de cooperativa.
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no meu trabalho ainda me desafiam cotidianamente. Também considero a estrutura do meu
local trabalho e as condicbes que me sdo oferecidas como um pontopositivo nesse
qguestionamento (Brasil, 36 anos, parda,assistente social que trabalha na area de gestao, atua
de 5 a 10 anos na N.H).

Em relacdo a percepgéo que os profissionais tém sobre o publico atendido, temos os
seguintes relatos:

As familias que atendemos foram violadas pela violéncia armada, tanto do Estado, como dos
grupos civis armados. Essas, além da dor de ter perdido um ente ou estarem com algum tipo
desequiela, encontram-se, muitas vezes, sem acesso seguro a justica para busca de respostas.
Dessa forma, ao realizarmos 0s acompanhamentos algumas véem como uma oportunidade de
dar encaminhamento juridico para a busca de resposta aos crimes que vitimaram os seus
familiares ou elas proprias. E uma acdo complexa, tendo em vista as especificidades do
territério que historicamente as familias ndo se sentem seguras em relacdo a busca dos seus
direitos, sobretudo, no que tange a seguranca publica (Jamaica, 33 anos, preta, assistente

social, atua ha 2 anos na N.H).

Vivem em situacdo de extrema pobreza e algum familiar encontra-se em situacdo de
negligéncia, violéncia ou mais tratos e dependéncia quimica Tb (Viena, 42 anos, parda,
assistente social, atua ha 10 anos ou mais na N.H).

Ha muitos servicos na Maré, contudo, ainda faltam equipamentos de assisténcia social,
previdéncia, delegacias, sobretudo, da mulher. Os que existem, precisam de reformulagfes e
ampliagdes (Jamaica, 33 anos, preta, assistente social, atua ha 2 anos na N.H).

Pelo quantitativo de habitantes que o Complexo da Maré possui na atualidade, este po-
deria ser registrado como um Municipio e, assim, ter a ampliacdo de politicas publicas das
mais diversas. No entanto, é importante lembrarmos a analise feita de que as expressdes da
violéncia e disputas presentes no local impossibilitam a consolidag&o e proliferacéo de servi-
GOS.

O Estado esta presente na Maré e na Nova Holanda, contudo, opta por uma presenca a
partir de aparatos de policia, escolas funcionando em horario diferenciado das demais unida-
des da prefeitura e clinicas da familia sendo administradas por Organizagfes Sociais (OS).
Por conta da ocorréncia de violéncia no local e da precarizacéo das relacdes de trabalho, ndo
garantem a permanéncia dos/as profissionais.

A fala abaixo refor¢ca essa questao:

A Nova Holanda é uma favela privilegiada no que diz respeito a presenga deservigos publicos
como salde, educacéo e assisténcia, no entanto esses servigos estdo fragilizados seja pela
grande demanda ou auséncia/rotatividade de equipe. Exemplo disso é que por vezes ouvimos
dos usuérios ou até mesmo de colegas relatos de falta de médicos em algumas das equipes
da Clinica da Familia ou de auséncia de mediadores nas escolas. Ou ainda do numero baixo
de profissionais do CRAS, se considerado a volumosa populacéo a ser atendida. Sobre lazer,
nao identifico ofertas de lazer na Nova Holanda, pelo menos nado ofertas publicas. Sinto falta
de quadras, pracgas, espaco culturais etc. Todos os espacos existentes com esse objetivo, sdo
ou privados ou feitos a partir de ONGs que atuam no territorio. Sobre a seguranca publica ndo
acredito que haja de fato um projeto de seguranca publica que visea seguranca daquela
populacao (Brasil, 36 anos, parda, trabalha na area de gestao, atua de 5 a 10 anos na N.H).
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A pergunta seguinte se conecta diretamente com um dos problemas centrais da pesquisa
realizada, que foi a tentativa de apreender quais sdo os desafios e as possibilidades para a
atuacdo profissional na Favela Nova Holanda:

Os desafios é trabalhar diretamente com as familias vitimas, muitas vezes, no dia da acéo que
as vitimaram e tentar dentro de um processo de dor e de medo, garantir/orientar 0 acesso a
elas ao direitos necessarios. As possibilidades sao diversas de enfrentamento,muitas néo
serdo vistos agora, mas com a sistematiza¢édo das informacdes é possivel pensar e implicar
gue uma politica de seguranca que garanta direitos e ndo os viole seja efetivada, haja vista a
ADPF que proibe ac¢des policiais durante o periodo de Pandemia (Jamaica, 33 anos, preta,
assistente social, atua ha 2 anos na N.H).

Jamaica apresenta a dimenséo de sistematizacéo de dados para a construcéo de ele-
mentos e argumentos para a exigéncia de acbes dos aparelhos de Estado através do uso
da inteligéncia e protecdo da vida. Dimensao essa que, infelizmente, ndo € preconizada nas
acOes da politica de seguranca publica que se instauram nas favelas. Fazer com que fami-
liares de pessoas vitimadas pela violéncia entendam a amplitude do trabalho realizado em
seu momento de dor, de fato, € um desafio sem precedentes.

Analisando a luz da referéncia bibliografica, Mota (2008) contribui:

Admitimos, portanto, que a trilha por onde caminham os desafios aos profissionais de Servi¢co
Social — consideradas as particularidades do seu trabalho — sdo as novas modalidades de
producédo e reproducdo social da forca de trabalho. Estas Ultimas, mediadas pelo mercado de
trabalho profissional, passam a exigir a refuncionalizacdo de procedimentos operacionais,
também determinando um rearranjo de competéncias técnicas e politicas que, no contexto da
divisdo social e técnica do trabalho, assumem o estatuto de demandas a profissao (Mota, 2008,
p. 24-25).

Todavia, é importante trazermos a tona que muitas familias, principalmente as maes de
jovens e criangas vitimas da violéncia do Estado, tém se somado a luta para cobrar outra
atuacao das policias nas favelas. O nimero de anénimas/os que convivem com a dor da perda

e gue, na verdade, queriam ter seus entes queridos vivos, é significativo.

Desafio: Atender demandas apresentadas pelos usuarios, que requerem acgdes das politicas
publicas como saude, educagéo e assisténcia. Em especial por entender os limites que esses
servigos tém nesse territério. Os atravessamentos impostos pelos conflitos entre grupos civis
armados e a intervengédo policial no territdrio também sdo um grande desafio. Possibilidades:
A atuacdo em rede fortalece o trabalho e amplia as possibilidades de atualizac&o (Brasil, 36
anos, parda, assitente social que trabalha na area de gestao, atua de 5 a 10 anos na N.H).

Brasil verbaliza sobre a limitacao de recursos presentes nos servicos publicos na Nova
Holanda, limites esses que sao especificos, muitas vezes, das areas faveladas e periféricas.
Ou seja, a oferta de servicos com limitacdo de alcance ndo esta desenhada para todas as
areas da Cidade do Rio de Janeiro. De novo, aparece a questao da violéncia armada, que de
fato € um tema recorrente para quem mora e trabalha em favelas. O diferencial na fala de
Brasil é que ela aponta uma possibilidade de atuacao, dando destaque ao trabalho em rede

como um fator importante no enfrentamento dos limites.
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Possibilidades sédo muitas pgq ha uma rede assistencial bem rica. A rede educacional TB tem
uma oferta bem razoavel comparado a comunidades como Kelson em Marcilio Dias e o
Piscindo de Ramos que s6 tem uma Unica unidade para um publico enorme. Além do fato que
ha uma limitagéo das unidades escolares estarem circunscritas ao ensino fundamental. Ha uma
rede de comunicagdo 6tima. Todavia, 0 meu trabalho como assistente social dentro do
equipamento que é um Creas localizado na Ilha do Governador para atender Toda a Maré com
apenas dois profissionais para todo este territorio € extremamente dificil. Quase irreal se nao
houvesse a Rede. E os grupos de articuladores (Viena, 42 anos, parda, assistente social, atua
de 10 anos ou mais na N.H).

Viena fala de forma explicita sobre como o0s equipamentos responsaveis pela execucao
dos servigcos presentes na Politica de Assisténcia Social estdo sendo afetados na destinacéo
de recursos para gue suas acfes sejam realizadas. Pensar que um equipamento com apenas
duas assistentes sociais, responsavel por atender todo o Complexo da Maré com um quanti-
tativo de 140.000 habitantes e mais outros bairros ao seu entorno e a Illha do Governador,
demonstra a investida em uma politica do fracasso e ndo acesso a direitos. Os Centros de
Referéncia Especializados em Assisténcia Social sdo 0s equipamentos responsaveis por
atender demandas de rompimentos de vinculos a partir de temas mais variados e graves.

As questdes levantadas junto as profissionais também tiveram a intencao de colher infor-
macodes sobre situacdes que vivenciaram e que tenham as marcado:

Sim, o atendimento que realizamos para uma mae que perdeu 5 filhos vitimas de violéncia
(estado,grupos civis armados, uso abusivo de drogas, atropelamento) Um dos altimos vivos
encontra-se recluso no sistema penitenciario. A genitora desenvolveu diversos transtornos de
saude mental efazuso dedrogas (Jamaica, 33 anos, preta, assistente social, atua ha 2 anos na
N.H).

Infelizmente, os relatos de morte de criancas, adolescentes e jovens em familias da Nova
Holanda sdo comuns. Nao comuns em todas as familias, mas comuns no sentido de que, em
alguma medida, alguém ter ouvido ou atendido alguma familia que tenha perdido parente de
forma violenta. O relato de Jamaica revela um grau de sofrimento e requinte dessa violéncia
vivenciada pela mesma pessoa — a mae — e, dependendo do nivel de empatia e olhar huma-
nizado dessas profissionais para com essa mulher, em alguma medida, afeta também quem

esta fazendo a escuta.

Sim, algumas situacdes me marcaram. — A experiéncia de um trabalho com um grupo grande
de jovens com demandas diversas e iniUmeras expectativas tanto deles quanto da equipe,
certamente me marcou muito. — Estar na instituicdo, sem poder sair, durante uma operacao
policial que durou muitas horas foi uma situacdo que também me marcou muito (Brasil, 36
anos, parda, assistente socal que trabalha na area de gestéo, atua de 5 a 10 anos na N.H).

O trabalho com a juventude apareceu em alguns relatos e estou entendendo aqui que,
da mesma forma que nos relatos anteriores, essa experiéncia foi positiva apesar das expec-
tativas criadas em ambos os grupos. E de novo, aparece a questao da violéncia a partir de

agentes do Estado.
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Relato de experiéncia — uma pincelada das situagfes vivenciadas na atuacao
profissional

Recordo-me que na minha primeira semana de trabalho na favela Nova Holanda ocorreu
uma operacao policial na Maré, e eu havia esquecido o celular em casa, fato que ndo era um
grande problema para mim. Quando entrei na favela e andei pela rua principal que dava
acesso a instituicdo onde exercia as atividades profissionais, passei por picapes 4x4 com
policiais apontando as armas em direcdo das casas e de tudo que viam pela frente, e dai eu
pensei: “gente, o que & isso?”

Quando cheguei na porta da instituicdo, estava fechada e o medo me fez companhia,
pois eu ndo sabia o0 que estava acontecendo, mas parecia ndo ser coisa boa. Fiquei parada
na porta da organizacao torcendo para alguém chegar. Passado algum tempo, chegou um
funcionério que também era morador e falou comigo muito nervoso que estava tentando falar
comigo, mas ndo conseguia. Eu disse que havia esquecido o celular em casa e ele, muito
nervoso, falava: “Quem trabalha em favela ndo pode ficar sem celular! Esta tendo operacéo,
tem que voltar para casa!” Eu fiquei calada, pois ele tinha razdo, mas o siléncio era também
de uma pessoa que ainda estava assimilando tudo aquilo.

A situacao vivida ndo se tornou motivo para eu deixar de atuar na Maré, mas com certeza,
foi motivo para ficar mais atenta as orientacbes sobre a importancia de sabermos fazer a
leitura dos cédigos locais e ficar sempre atentas para as rotas de fuga. Mas pensando no
fazer profissional das assistentes sociais, destaco a reflexdo de lamamoto (2005):

Um dos maiores desafios que o0 assistente social vive no presente é desenvolver sua
capacidade de decifrar a realidade e construir propostas de trabalho criativa se capazes de
preservar a efetivar direitos, a partir das demanda remergentes no cotidiano (lamamoto; Cortez,
2005, p. 20).

A agenda das politicas publicas de seguranca publica no Rio de Janeiro é marcada pela
focalizagcdo da atencdo no enfrentamento direto e militar do crime organizado no Estado, em
detrimento as acdes de inteligéncia e articulagcdo com demais politicas publicas como assis-
téncia social, salude, habitacao e lazer, etc. Esse direcionamento ndo é aleatorio; pelo contra-
rio, conta com elementos de cunho técnico e politico, somados aos interesses de instituicbes
de naturezas diversas, as quais se beneficiam com o resultado dessas ag¢des (Capella, 2018,
p. 09).

Observamos o aumento de iniciativas por parte do governo do Estado de criminalizar os
territérios de favelas, movimento respaldado pela grande midia e parcelas da populacgéo.
Nesse sentido, os investimentos destinados a politica de seguranc¢a publica priorizam a com-
pra de armamentos e o0 aprisionamento.

Segundo Almeida e Alencar (2011):

As reflexbes de Antbnio Gramsci — apoiados nas elaboracfes originais de Hegel e Marx —
favoreceram uma apreensédo da relacdo entre a politica e aeconomia e entre o Estado e a
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sociedade civil que nédo recaisse ou noidealismo hegeliano ouno ceticismo marxiano. Gramsci
conseguiu, em um contexto histérico diferenciado, em que a dindmica da realidade social se
mostrava mais pulsante e complexa, apreender de forma diferenciada a relagéo entre Estado
e a sociedade civil, reconhecendo a centralidade da estrutura, mas tomando o momento
superestrutural em sua relativa autonomia. [...] Suas reflexdes abriram uma nova perspectiva
para se pensar o poder de um modo inteiramente novo até entdo. Para tanto, o conceito de
hegemonia foi decisivo, visto que a partir da compreenséo de como as classes sociais
constroem uma direcdo moral e intelectual no estabelecimento de processos de consensos
sociais, o0 autor foi capaz de apreender que o dominio burgués ndo se estabeleceria apenas
pela imposicéo da forca e que como classe dirigente conseguia preservar e ampliar a lideranca
por meio ndo apenas dos aparelhos coercitivos do Estado, mas também mobilizando os
aparelhos denominados privados dasociedade civil. A esfera da sociedade civil pbde ser
compreendida como um espaco contraditério e ndo hegemdnico em virtude da prépria
politizagdo que sofrera com as lutas sociais organizadas pelos movimentosde massa. Deste
modo, o Estado nédo se organiza apenas em torno dos aparelhos de governo, incorpora também
os aparelhos privados de hegemonia da sociedade civil. Deixa de ser apenas coercdo, para
ser também Estado educador, que busca o estabelecimento de consensos sociais. E,
sobretudo, para que possa exercersuas funcdes centrais nagarantia da continuidade de
determinado modo de producéo,ele precisa ser legitimado, incorporado, assim, os interesses
nao sdo apenas de umaclasse (Almeida; Alencar, 2011, p. 60).

Houve um esforgo em 2009 para repensar a politica de seguranca publica quando ocorreu
a primeira Conferéncia nacional de Seguran¢a Publica no Brasil. Na ocasido, algumas insti-
tuicdes da Maré fizeram um esforgo para criar espacos de reflexdo sobre o que significa se-
guranca publica com as pessoas atendidas.

A experiéncia foi muito importante, e tanto as usuarias e usuarios como profissionais ti-
nham a esperanca de que aquela abertura para se pensar outra forma de abordar a seguranca
publica traria frutos positivos e que fariam sentido para a maioria.

(...) a apreensdo do sentido historico da profissdo s6 é desvendadaem suainsercdo na
sociedade, pois ela se afirma como instituicdo peculiar na e a partir da divisdo social do
trabalho. Como a profissdo s6 existe em condicdes e relagcdes sociais historicamente
determinadas, € a partir da compreensédo destas determinagfes histéricas que se podera
alcancar o significado social e desse tipo de especializagdo do trabalho coletivo (social), mas
além da aparéncia em que se apresenta em seu proprio discurso e, a0 mesmo tempo, procurar
detectar como vem contribuindo, demaneira peculiar, para a continuidade contraditéria das
relacdes sociais, ou seja,do conjunto da sociedade (lamamoto; Carvalho,1995, p.16).

Mas, apesar das pés-conferéncias, terem sido implementados projetos que: 1- Investiam
no fortalecimento das mulheres das favelas para serem agentes sociais formais, pois se cons-
tituem como figuras com vinculos formados e reconhecimento em suas favelas; 2- Mobiliza-
vam jovens e adolescentes para passarem por formac&o remunerada utilizando metodologias
que fizessem conex@o com suas realidades; 3- Apostavam em uma politica social presente
de forma permanente nos territorios; 4- Com o passar dos anos, assistimos ao desmonte e
deturpacéo dos ideais almejados nas conferéncias locais.

Segundo Soares (2006):

A sociedade esta farta do egocentrismo dos politicos que fazem questdo deimpor sua grife
personalizada a todas as a¢fes de governo, sem o menorpudor, nem que tenhamde destruir o
que o antecessor comecgou a construir.O slogan democratico costuma ser: “antes de mim, o
caos; depois de mim, o diluvio” (Soares, 2006, p.121).
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Infelizmente, observamos que a opcao de olhar as favelas a partir da 6tica estigmatizada
e deturpada ainda é a escolha de muitas autoridades, formadores de opinido e da grande
midia.

Um exemplo foi a repercussao com tom de desaprovacao por parte dos opositores do
governo de Luiz Inécio Lula da Silva (2023-2027) ap0s a visita do ministro da Justica Flavio
Dino ao Complexo de Favelas da Maré em 13 de marco de 2023°. As falas contrérias a visita
deixaram explicito que o imaginério que ronda parte da sociedade é de que o Complexo da
Maré € um territorio marginal.

Outra situagéao foi a divulgacdo de imagens em canal aberto de televisdo, em 24 de se-
tembro de 2023, que retratavam como grupos civis armados séo treinados para atuarem em
confrontos com a policia ou outros grupos rivais em disputa pelo controle de drogas no terri-
tério da Maré’.

Ap0s essa reportagem, autoridades representantes do governo do Estado do Rio, pastas
da seguranca publica e especialistas no tema teceram planos e andlises sobre quais as es-
tratégias que seriam implementadas, a maioria reforcando o discurso de ocupacéo a partir de
armamentos sem articulagdo com demais politicas sociais, especialmente para as juventudes.

O clima na Maré na ocasido desses episédios ficou mais tenso, pois ja existe um conhe-
cimento generalizado de que tempos de opressao e mortes que estdo por vir, 0s relatos de
violagOes de direitos se intensificam. Remetendo & atuacdo do servico social, a escuta dessas
violagBes de direitos para essa profissdo sera, a cada dia, uma constante.

Sobre o0 impacto na salde mental, atuar na favela carrega uma particularidade que é a
presenca do tema morte sendo abordado das mais variadas formas. Nos anos de atuagéo
como assistente social na Maré, algumas mortes afetaram a minha salude mental, e uma das
orientacdes recebidas por gestores da instituicdo em que trabalhei foi a de realizar terapia.

Essa orientacdo delega a responsabilidade de sanar as questbes surgidas no ambiente
de trabalho para trabalhadoras e trabalhadores adoecidos e, paralelamente, para o profissio-
nal que “cuidara” da questao. Nesse sentido, podemos observar a reflexdo de Souza et al.
(2017):

Ao longo da historia, o capital lanca mao de estratégias para conservar minimamente a saude
dos trabalhadores — a 'questéo’ — (como, por exemplo, na constituicdo do campo da Saude
Ocupacional), mas em um contexto de reorganizacdo da esfera produtiva, com intensificacdo
e sofisticacdo do controle e exploragdo do trabalho, resultando em intensificacdo e maior
complexidade das formas de adoecimento. Isso fica bem explicito nos dois grandes
movimentos de reorganizagdo do trabalho no século XX. O primeiro, quando do surgimento do
bindmio taylorista/fordista e suas prescriges gerenciais rigidas, com graves repercussdes para
a saude. O segundo, com o regime de 'acumulacao flexivel', a partir dos anos 1960 e 1970,

6 JC CONCURSOS. Ministro Flavio Dino EXPLICA visita no Complexo da Maré e cala oposicgéo:
“criminalizamos pobres”. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=IxVricRu4io. Acesso
em: 01 out. 2023.

7 G1l. Imagens mostram criminosos dando treinamento de guerrilha na Maré, no Rio | Fantastico
Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=uGTjPDe27IA. Acesso em: 01 out. 2023.
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transformando os transtornos mentais em pandemias, sofisticando velhos problemas de saude,
sobretudo agravados pelo desmantelamento de mecanismos de prote¢céo social (de direitos
trabalhistas, sociais) antes consolidados. Um movimento de luta (de classe), com os
trabalhadores, ora com poder de interferéncia, ora cooptados, assume um carater ciclico e
permanente desde a origem da 'questdo’ com o surgimento da relagéo capital- trabalho (Souza
etal., 2017, p. 03).

Uma das ferramentas que utilizei para canalizar as angustias decorrentes do contato com

as narrativas e desdobramentos dos casos atendidos é exemplificada abaixo:

Quem néo tem nada, perde o nada que tem.

Como pode quem n&o tem nada, perder o nada que tem? Aquele nada que Ihe forneceu a
vida.

Uma vida de pobreza, desunido, socos e pontapés.

Uma vida de barriga roncando, roupas surradas, notas baixas na escola. Uma vida de ali-
mentos escassos no armario carcomido, gritos e palavroes.

Um nada que foi rejeitado pelos pais, que morou em barracos, que catou lixo. Que nao
tinha apoio dos irmaos, que estudou até a terceira série do ensino fundamental

Cabelo crespo.

Um nada desempregado, dentes faltando, que usava drogas licitas e ilicitas. Que dizia que
filho teria que dar-lhe algo em troca pelo fato de té-lo colocado no mundo.

E além do mais, cuidado dele até a adolescéncia.

Um nada que se atracava na pancada com o companheiro. Que saia de casa para resgatar
suas crias durante o tiroteio.

Que se encheu da casa com goteira e mofo e ficou perambulando pelas ruas. Um nada
gue mergulhou no prazer sintético, ja que o prazer natural ndo fazia parte de sua existéncia.
Um nada que o corpo desfalecido demorou horas para ser removido para o IML...

Como pode quem ndo tem nada, perder o nada que tem?

Como pode quem nao tem nada, perder a méae?

Por Viviane Carmen da Concei¢do Santos (Coletdnea de escritos préprios para acalmar as
angustias. 07 jul. 2013).

O texto acima descreve, por meio da linguagem poética, o desdobramento de um caso
gue representa muitas histdrias, as quais as assistentes sociais enfrentam na rotina de aten-
dimento nas instituicdes.

Segundo Yazbek (2009):

A categoriasubalterno, legado gramsciano,por sua expressividade,e pordarcontade
umconjunto diversificado e contraditério de situa¢cdes de dominagao, foi escolhida para nomear
as classes em que se inserem osusuarios das politicas sociais, no contexto em estudo. A
subalternidade dizrespeito a auséncia “de poder de mando, de poder de decisdo, de poder
decriacdoededirecao (Almeida, B.,1990: 35 apud Yazbek, 2009, p. 26).

E importante que assistentes sociais estejam alinhadas constantemente com a teoria e a
pratica para lidarem com as demandas que surgem no cotidiano e, assim, facam o exercicio
de associar as mazelas sofridas pela populacdo e pela prépria categoria a forma de
organizacao das sociedades capitalistas.

A subalternidade faz parte do mundo dos dominados, dos submetidos a exploracdo e a
exclusdo social, econémica e politica. Supde, como complementar, o exercicio do dominio ou
da direcdo através de relacdes politico-sociais em que predominam 0s interesses dos que
detém o poder econémico e de decisdo politica. Neste sentido, ndo podemos abordar
individuos e grupos subalternos isolando-os do conjunto da sociedade (Yazbek, 2009, p. 26).
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A categoria de assistentes sociais compde a classe trabalhadora assalariada, que
vende sua forca de trabalho para garantir a sua subsisténcia. Esta imersa na realidade da
flexibilizac&o e precarizacdo das relacoes de trabalho, a partir das modalidades de terceiriza-
cdo da mao de obra, contratos por tempo determinado — seja pela Consolidacdo das Leis
Trabalhistas (CLT) ou pelo recibo de pagamento auténomo (RPA) — em empresas privadas,
organizacdes da sociedade civil e até mesmo em instituicdes cujo gestor é o Estado.

No dia 20 de setembro de 2023, a instituicdo em que trabalho anunciou uma grave
crise adquirida pela n&o continuidade dos recursos advindos de lei vinculada a uma das pas-
tas governamentais a nivel federal. A informacao repassada aos trabalhadores e trabalhado-
ras é que precisaria adotar medidas drasticas de corte de pessoal; reducdo da carga horéria
da diretoria; corte de despesas, sendo um deles o repasse dos valores de aumento do plano
de saude para a equipe.

Uma das devolutivas recebidas em relacdo a minha situacao trabalhista é de que ndo
sabiam se iriam conseguir garantir minha contratacéo até dezembro de 20238. Esse exemplo
refor¢ca a narrativa sobre a inseguranca trabalhista que apareceu nas entrevistas realizadas
com profissionais na ocasido da escrita do texto da dissertagdo. Todavia, para além da analise
sobre as condi¢bes de trabalho, Almeida e Alencar (2011) apresentam uma reflexdo sobre a
problematica do repasse de fun¢des que seriam do Estado para organizacbes do terceiro
setor:

A constituicdo de um amplo espaco de atuacéo de organizagfes sociais, de naturezas distintas,
por si s6 ndo configura um processo de esvaziamento politico da sociedade civil. Esta
dimenséo, no entanto, ganha destaque em razao das relagfes que estabelecem com o préprio
Estado. A sociedade civil que se quer construir com a ampliacdo do terceiro setor envolve, na
verdade, uma forma de enfraguecimento do Estado em sua dimensé&o social, de espaco de
regulacéo de conflitos sociais, para se transformar num grande gestor das acdes que s&o
deslocadas para aquele setor que, por ndo ser estatal, assumiria uma feicdo de fato mais
“publica”. A sociedade civil, por meio do terceiro setor, representaria a redencéo de um Estado
que nao “conseguiu” enfrentar, pela sua “inoperancia e ineficiéncia”, os graves problemas
sociais. Para que este processo se efetive, é fundamental rever as fun¢des as quais o Estado
deve limitar sua atuacdo e garantir uma reorganizacao do fundo publico para o financiamento
das acles, agora, empreendidas pela sociedade civil. Essa concepcdo pressupfe a
despolitizacdo da vida social, seja no ambito do Estado e da sociedade civil. Neste Ultimo caso,
ao transformar as disputas politicas das forgcas sociais em disputas pelos recursos que
garantirdo a sobrevivéncia de uma ampla rede de servigos ndo estatais (Almeida; Alecancar,
2011, p. 62).

Apontamentos finais

O presente ensaio esté longe de ter conseguido analisar todas as questdes que surgiram

do relato das experiéncias profissionais das assistentes sociais retratadas na dissertacao.

8 Até o dia 10 de dezembro de 2023, ainda ndo havia definicdo sobre a minha situacao trabalhista na
instituicdo, ou seja, ndo havia resposta se haveria uma demisséo ou ndo. Fato que gerou angustias e
atravessamentos na saude mental. O modo de conduc¢do do desdobramento da relacdo trabalhista
podera constituir base para a escrita de outro artigo.
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Pelo contrario, iniciar as andlises possibilitou entender que existe um terreno vasto para ser
aprofundado quando pensamos no fazer profissional do Servico Social e quando o
associamos a um contexto de favela.

O tema exposto necessita de mais consisténcia teorica, dialogando com autores que vém
se debrucando na andlise da profissdo. Porém, é importante também que a pratica profissional
seja tomada como objeto de andlise, escrita e troca.

Sobre a importancia da articulacdo teoria e pratica, Gerra (2007) nos apresenta uma
contribuicéo:

No que tange ao reconhecimento da teoria para o Servico Social, h4 basicamente trés
tendéncias no interior da profissdo, que se manifestam de maneira hibrida. Para os
profissionais que tém a préatica como o fundamento de determinag&o das suas ac¢des, as teorias
ndo passam de construcBes abstratas, jA que se situam secundariamente diante da pratica,
cabendo a esta, em ultima instancia, fornecer indicativos sobre os instrumentos operativos
capazes de possibilitar uma agéo efetiva nas situagBes concretas. Aqui, a repetibilidade da
pratica autoriza a formulacdo de procedimentos vdlidos para situagbes analogas, que se
transformam em modelos de intervengéo. Para aqueles que consideram que as construgdes
tedricas sdo determinantes da pratica, a opcdo do profissional por uma teoria passa a se
constituir em sua “camisa de forga”, uma vez que esta aparece como a expressdo mais
formalizada e completa da realidade, dela exigindo respostas e instrumentos capazes de
colocar a “teoria em acgao”. O valor da teoria, neste caso, consiste em construir um quadro
explicativo do objeto que contemple um conjunto de técnicas e instrumentos de valor
operacional. No primeiro caso, o reconhecimento das possibilidades das teorias se da apenas
em nivel do discurso profissional, pois 0 processo mesmo de constru¢do tedrica a nega; no
segundo, suas possibilidades localizam-se nas respostas produzidas pelo confronto entre os
modelos tedricos e a realidade. Aqui, se a pratica ndo corresponde aos modelos de acéo
profissional, ha que ser modificada. A terceira tendéncia a que os profissionais encontram-se
referidos reconhece as teorias como processos de reconstrucdo da realidade, vinculadas a
projetos determinados de sociedade, as visbes de homem e de mundo, ante os quais o
profissional assume uma posicao, e a determinados métodos de conhecimento e analise da
sociedade. Embora dimensione-as coerentemente, também reclama a auséncia de indicativos
tedrico-praticos que possibilitem romper com o rango conservador que acompanha a trajetoria
da profissdo (Guerra, 2007, p. 25 e 26).

Poder dialogar com profissionais que estdo atuando no cotidiano pode ser uma
possibilidade de aprofundamento da analise sobre quais os rumos que a nova ordem
societaria, marcada pela precarizagdo das rela¢des trabalhistas, intensificacdo do cenério da
violéncia armada em favelas e precarizagdo das politicas publicas, dentre outros, vem
apresentando como desafios ao Servico Social. Para além disso, é a possibilidade de reflexao
sobre as estratégias que essas profissionais vém adotando para fornecer atendimento a
populacdo que coadune com seu codigo de ética e, ao mesmo tempo, garanta 0 minimo de

direitos para a categoria, pois a mesma é classe trabalhadora.
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