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Resumo

A inclusdo de pessoas com deficiéncia (PCD) no ensino superior vem ganhando espac¢o no
campo da pesquisa em educagdo, particularmente, da educagao especial e educagao
inclusiva. As politicas de democratizagao do acesso ao ensino superior e a politica de reserva
de vagas para pessoas com deficiéncia, que entrou em vigor em 2017, tem provocado um
aumento gradativo de estudantes com deficiéncia nas universidades. Em fungao da
relevancia dessa tematica, o presente artigo tem por objetivo analisar o atendimento
especial oferecido pela Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) no seu Programa de
Ingresso Seletivo Misto (PISM). A partir do estudo de caso (YIN, 2001) dessa instituicdo,
buscaremos tragar o percurso histdrico do atendimento especial do PISM, ressaltando seu
avanco, as fragilidades que ainda existem nesse atendimento e os desafios que se impde as
universidade no que se refere a promocado de acessibilidade as pessoas com deficiéncias
nos seus processo seletivos. Os resultados desse estudo apontam para a necessdria oferta
dos servicos de atendimento especial durante a realizagdo das provas do PISM,
compreendendo que a acessibilidade nesse processo é o primeiro passo para que as
pessoas com deficiéncia possam acessar o ensino superior. A reserva de vagas para esse
publico é um passo importante para a inclusdo educacional, todavia, se os processos
seletivos ainda continuarem oferecendo barreiras significativas para esses estudantes, nao
estaremos possibilitando o pleno direito a educagao e aprendizagem aos estudantes com
deficiéncia que intentam ingressar no ensino superior.

Palavras-chave: Pessoas com deficiéncia. Ensino superior. Inclusdo em educacao.
Atendimento especial. Acessibilidade.

Abstract

The inclusion of people with disabilities at the University has been gaining ground in the
field of research in education, particularly in special education and inclusive
education.Policies to democratize access to the University and the policy of reserving places
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for people with disabilities, which came into force in 2017, have led to a gradual increase in
students with disabilities in universities. Due to the relevance of this theme, this article aims
to analyze the special care offered by the Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) in its
Mixed Selective Admission Program. Based on the case study (YIN, 2001) of this institution,
we will seek to trace the historical trajectory of PISM's special service, highlighting its
progress, the weaknesses that still exist in this service and the challenges that are imposed
on the universities in terms of promotion accessibility for people with disabilities in their
selection processes. The results of this study point to the necessary provision of special care
services during the PISM tests, understanding that accessibility in this process is the first
step for people with disabilities to access higher education. Reserving places for this
audience is an important step towards educational inclusion, however, if the selection
processes still continue to offer significant barriers for these students, we will not be
enabling the full right to education and learning to students with disabilities who are trying
to the university.

Keywords: People with disabilities. Higher education. Inclusion in education. Special care.

Accessibility.

Consideragdes iniciais

A década de 1990 é considerada o marco na politica educacional brasileira, que
influenciada por movimentos internacionais tais como a Declaracdo de Jomtien (1990) e a
Declaracdo de Salamanca (1994), resultou em decretos, resolucbes, recomendacdes e
diretrizes visando orientar os sistemas educacionais em uma perspectiva inclusiva. A Lei de
Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional em vigor (Lei 9.394/1996) explicita a opgdo por
uma politica publica inclusiva que prevé o acesso e a permanéncia dos alunos com
deficiéncias, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades/superdotagdo em
todos os niveis e etapas da educacdo bdsica e do ensino superior, com o apoio de
estratégias, recursos e metodologias diferenciadas e a previsdo do atendimento
educacional especializado.

Nas ultimas trés décadas os sistemas de ensino, principalmente publicos, vem se
esforcando para garantir o direito a educacdo para todos. Esse processo ndo estd
consolidado e nao podemos afirmar que existe instituicdo educacional inclusiva, visto que
se trata de um processo infinddvel, que requer revisGes sistematicas e estudos continuos,
no sentido de conhecer cada aluno e aprender a superar as barreiras identificadas em
escolas e instituigdes de ensino superior.

Todavia, os estudantes com deficiéncias, a despeito de todas as barreiras existentes

na educacdo basica, estdo ingressando no Ensino Superior, determinando que agora é o
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momento de construir culturas, politicas e praticas de inclusdo e garantir acesso e
permanéncia com qualidade a todos aqueles que chegam aos cursos da Universidade
Federal de Juiz de Fora.

Nesse artigo buscaremos apresentar e refletir uma experiéncia desenvolvida no
Programa Seletivo Misto da UFJF (PISM/UFJF). Tal experiéncia configura-se numa
possibilidade de ingresso a universidade, com atendimento especializado para candidatos
que apresentam deficiéncias e outras circunstancias e que necessitem de acessibilidade no
sentido de diferenciar os meios para igualar os direitos.

O presente estudo foi balizado pelo estudo de caso (YIN, 2001), em que foram
realizados os seguintes procedimentos: 1) levantamento e analise de documentos
institucionais sobre o PISM, desde a sua criagdo; 2) levantamento e andlise de bibliografia
sobre a tematica em estudo, apresentando o PISM como primeiro passo na garantia do
direito ao acesso com acessibilidade na UFJF; 3) andlise dos dados histdricos sobre o
atendimento especial do PISM, por meio dos relatérios elaborados pela coordenacgdo deste
servigo.

Na primeira secdo deste artigo apresentaremos uma breve contextualizacdo da UFJF
e do PISM, situando o leitor sobre as caracteristicas da universidade e sua relevancia para
Juiz de Fora e seu contexto regional. Sobre o PISM, apresentaremos dados gerais acerca da
abrangéncia desse processo seletivo e seus impactos na sociedade. Na segunda secao,
apresentaremos o levantamento e analise de bibliografia produzida

Em seguida nos deteremos na descrigdo e analise do atendimento especial do PISM
e seus desdobramentos no que se refere a promogao da acessibilidade para os candidatos
com deficiéncia e outras necessidades especiais, considerando que esse é um primeiro
movimento no sentido de garantir o acesso das pessoas com deficiéncia ao ensino superior.

Por fim, apresentaremos algumas consideracdes que este estudo de caso nos
permitiu fazer, numa tentativa de apontar caminhos possiveis e desafios que estdo

colocados para o ensino superior, quando tratamos da inclusdo de pessoas com deficiéncia.

A Universidade Federal de Juiz de Fora e o seu Programa Seletivo de Ingresso Misto (PISM)

Criado no ano de 1999, através da Resolugdo n. 18/99 do Conselho Setorial de

Graduacdo (CONGRAD), o PISM se caracteriza por ser um processo de ingresso seriado,
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gradual e cumulativo no qual o candidato, ao final de cada ano do ensino médio, realiza
uma prova, sendo Médulo I, Mddulo Il e Médulo lll. O somatdrio das notas dessas avaliacdes
compde a nota final e classificatdria o que possibilita ao candidato concorrer a uma vaga
para os cursos de graduagao da UFJF. Até o ano de 1999 a Unica forma de ingresso na
universidade era o vestibular tradicional. Atualmente, a politica de ingresso na UFJF
apresenta duas possibilidades aos candidatos: o PISM e Sistema de Seleg¢do Unificada
(SISU/ENEM). As vagas dos cursos de Graduacdo sdo divididas 50% para cada um desses
processos.

Enquanto programa de ingresso, ainda é importante reiterar que o PISM funciona
articulado com o SISU, que é um sistema cuja gestao é feita pelo Ministério da Educacdo. O
SISU permite um amplo acesso a diferentes camadas da populagdo porque utiliza a nota do
Enem. O Enem possibilita a todos que se submeteram ao exame, usar as notas obtidas
naquele ano especifico para o ingresso nas universidades.

Com o objetivo de possibilitar um acesso mais democratico ao processo seletivo,
para a realizagdao do PISM, a UFJF conta com um significativo numero de escolas do
municipio de Juiz de Fora. Mapeando as demandas de inscricdes de outras localidades, a
universidade instituiu locais de realizagdo dos exames também nas cidades de Volta
Redonda (RJ), Muriaé (MG) e Governador Valadares (MG). Em 2019 a aplica¢do do PISM foi
expandida para Petrdpolis porque foi verificado que ha um consideravel aumento do
nuimero de inscricdes de estudantes do Estado do Rio de Janeiro, principalmente da regidao
serrana e regiao metropolitana do Rio.

Uma das caracteristicas de um processo de selegdo de candidatos feito de maneira
seriada, ano a ano, estd relacionada a preparacao dos estudantes. As provas de sele¢do sao
elaboradas com os conteldos presentes nos editais, especifico de cada ano. Dessa maneira,
permite aos estudantes, professores e familiares, acompanhar a evolucdo dos estudantes
nas provas.

Nos ultimos anos houve um crescimento muito significativo da procura pelo PISM.
Dados apresentados pela Comissdo Permanente de Processos Seletivos (COPESE)

demonstram um maior interesse dos estudantes pelo PISM.
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Quadro 1 — NUMERO DE CANDIDATOS INSCRITOS NO PISM ENTRE OS ANOS DE 2016 E 2020

ANO TOTAL DE CANDIDATOS INSCRITOS
2016 24.184
2017 26.059
2018 29.626
2019 34.754
2020 40.160

Fonte: COPESE

Enguanto uma politica de ingresso, acreditamos que ela atenda aos principios do
acesso democratico ao ensino superior, porque hd possibilidade de isencdo de taxa,
conforme legislagdao e a universidade tem ampliado a possibilidade desses estudantes
realizarem as provas em outros lugares do territorio de Minas Gerais e do Estado do Rio de
janeiro. Somamos a isso, o atendimento especial ofertado no PISM aos candidatos que
fizerem a sua requisicao.

Desde a sua criacdo o PISM passou por muitas modificacdes com o objetivo de
aprimorar o processo. Dentre as mudangas ocorridas no processo, nos cabe ressaltar a

oferta do atendimento especial.

O atendimento especializado no PISM: primeiro passo para possibilitar o acesso de
Pessoas Com Deficiéncia (PCD) a universidade

O atendimento especial do PISM é um servigo que objetiva promover condi¢des de
acessibilidade para que os candidatos com deficiéncia ou outras necessidades explicitadas
no edital possam realizar as provas em condicdes adequadas e adaptadas as suas
necessidades especiais. Os candidatos que podem solicitar o atendimento especial sdao
aqueles considerados publico-alvo da educacdo especial, conforme descrito na Politica
Nacional de Educacdo Especial na Perspectiva da Educacdo Inclusiva (BRASIL, 2008). Além
desses, candidatos que apresentam problemas de salde que demandam maiores cuidados,
lactantes, candidatos sabatistas (que por questdes religiosas s6 podem realizar a prova apds
o por do sol de sdbado) podem acessar o atendimento especial. No escopo deste artigo

daremos destaque ao atendimento especial destinado as pessoas com deficiéncia.
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A oferta de atendimento especial no PISM intenta cumprir os dispositivos legais que
regulamentam as politicas de acesso ao ensino superior, a saber, o Aviso Circular n2
277/MEC/GM, de 08 de maio de 1996 (MEC, 1996), e Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia) - Lei n2 13.146, de 06 de julho de 2015
(BRASIL, 2015). Tais documentos, entre outras determinagdes, indicam que as instituicdes
de ensino superior devem oferecer condicbes bdsicas para que os candidatos com
deficiéncia participem dos processos seletivos com condicbes de acessibilidade. Dentre as
determinagdes, estdo: instalar Banca Especial para conduzir o atendimento especial;
disponibilizar o edital em Libras; informar, no edital, os recursos de acessibilidade e de
tecnologia assistiva que poderao ser utilizados durante a realizagdao das provas, bem como
disponibilizar um formulario para que o candidato registre as suas necessidades; oferecer
provas acessiveis de acordo com a deficiéncia de cada candidato (deficiéncia visual e/ou
auditiva, por exemplo); permitir dilatacdo do tempo para a realizacdo das provas, de acordo
com a demanda dos candidatos; flexibilizar os critérios de corregdo das provas discursivas
e daredacdo dos candidatos com deficiéncia, principalmente auditiva, entre outras (BRASIL,
2015; MEC, 1996).

Em sua pesquisa de mestrado VEIGA (2020) realizou um estudo sobre o atendimento
especial no PISM, demonstrando através de um cuidadoso levantamento bibliografico e
uma pesquisa documental que ndo existia na UFJF nenhum estudo voltado para analisar
essa temadtica. Em seus achados, Veiga (2020) constatou que as solicitagdes pelo
atendimento especial estao previstas nos editais do PISM desde a sua primeira edigao, no
ano 2000, quando contemplava apenas os candidatos com “deficiéncia fisica” e aqueles em
condi¢cdes graves de saude. Além disso, as solicitagbes deveriam ser requeridas,
presencialmente, junto a Coordenacdo dos Programas de Ingresso (COPESE/UFJF, 1999). No
ano seguinte o procedimento seguiu os mesmos moldes dos anos anteriores.

No ano de 2002 houve a primeira modificagao no atendimento especial, expandido
esse servigo a todos os candidatos com deficiéncia e ndo apenas aos com deficiéncia fisica.
Entre os anos 2002 e 2006, o atendimento especial permaneceu com as mesmas
caracteristicas no que se refere aos seus destinatarios. A principal diferenga foi que ao invés
dos candidatos solicitarem esse atendimento a COPESE, passou a fazé-lo junto a Central de

Atendimentos da UFJF.
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Importa ressaltar que até o ano de 2006 nado havia sido constituida formalmente
uma equipe de coordenacdao do atendimento especial e os servicos oferecidos aos
candidatos para a realizagdo das provas se restringiam a oferta de salas e mobilidrio
acessiveis, oferta de ledor e transcritor para candidatos com deficiéncia visual e horario de
prova especial para os candidatos sabatistas. Nesse contexto ainda era um servico bastante
precario.

Foi no ano de 2007 que o atendimento especial do PISM passou a conferir uma
especificidade de gestao no processo seletivo, sendo constituida, a época, uma equipe para
coordenar esse trabalho. A partir desse ano, a forma de solicitagdo desse servigo, a
diversidade de ofertas de recursos de acessibilidade e os registros em relagdo aos
candidatos em atendimento especial passaram a ser melhor organizados e sistematizados.

O levantamento do histérico do atendimento especial do PISM realizado por Veiga
(2020) demonstra uma evolugao significativa, do ponto de vista quantitativo, no nimero de
candidatos que solicitam esse servigo.

Com os relatérios elaborados pela coordenagao do atendimento especial a partir de
2007 foi possivel realizar um histdrico da sua evolucdo. Veiga (2020) identificou que na
edicdo do PISM de 2007 os seguintes dados: 30 candidatos solicitaram atendimento
especial, sendo que destes 11 eram sabatistas e apenas 06 eram pessoas com deficiéncia.
Os demais eram candidatos que apresentavam alguma condigdo de saude que demandava
maiores cuidados. Outro aspecto relevante é o numero de pessoas envolvidas no
atendimento especial. Entre equipe de coordenagao, fiscais e aplicadores de prova foram
envolvidas 38 pessoas. A Unica orientacdo que esses trabalhadores receberam ocorreu em
duas reunides, onde foram passadas informacGes basicas sobre a condicdo de cada
candidato.

No ano 2008, sob a coordenacdo da mesma equipe, o atendimento especial atendeu
39 candidatos. Desse total, foram identificadas que 28 eram pessoas com deficiéncia. Tal
fato pode ter se dado em virtude das modificagdes ocorridas no atendimento especial,
oferecendo aos candidatos mais recursos de acessibilidade, com a disponibilizagdo de um
formulario para solicitagao do atendimento especial no ato da inscrigdo. Além disso, o edital
trouxe maiores esclarecimentos quanto a documentag¢do necessaria a solicitacdo do

atendimento especial (UFJF, 2008).
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Em 2009, pelos registros levantados na COPESE, o numero de solicitagdes de
atendimento especial relativas as pessoas com deficiéncia foi 19.

No periodo entre 2010 e 2017, sob uma nova coordenacdo, o atendimento especial
no PISM manteve-se nos mesmos moldes dos anos anteriores, entretanto, segundo
levantamento realizado por Veiga (2020), ndo foram encontrados relatérios com registros
dos atendimentos. Esse gap, infelizmente, ndo nos permite ter uma dimensdao mais
adequada do quanto foi crescendo a demanda por esse servigo.

A retomada dos registros ocorreu em 2014, contabilizando um total de 49
solicitagdes por atendimento especial, representa um ndmero significativamente maior do
que as 19 solicitagdes em 2009. O numero de solicitacdes por atendimento especial nos
anos subsequentes até a ultima edicao em 2020 teve um crescimento expressivo.

Entre os anos 2014 e 2020 temos presenciado um aumento crescente de demanda

pelo atendimento especial do PISM, conforme tabela abaixo.

Tabela 2 - DEMANDAS PELO ATENDIMENTO ESPECIAL DO PISM 2014 -2020
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Fonte: VEIGA, 2019.

Do ponto de vista qualitativo, as maiores mudancas da oferta do atendimento
especial ocorreram a partir de 2016. Conforme informacdes retiradas dos relatérios
elaborados pela coordenagao do atendimento especial, o formulario de solicitagao de
atendimento especial foi aperfeicoado, com campos especificos para os candidatos
assinalarem suas necessidades especiais e recursos necessarios para a realizagao das provas
(UFJF, 2016). Quanto aos recursos disponiveis para a realizacdo das provas, foram
disponibilizados: dilatagdo de tempo para a realizagao das provas, ledor, transcritor, prova
em braile, prova ampliada, lupa, reglete e pung¢do, maquina de perkins, soroban, cubaritmo,

intérprete/tradutor de Libras, possibilidade do uso de aparelho auditivo ou de implante

ISSN 1807-6211 [Julho.2020] N2 34 56



RevistAleph

coclear, salas acessiveis com rampas ou elevadores, carteiras e cadeiras em tamanhos
maiores, mesa adaptada para uso de cadeira de rodas, suporte para provas e computador.
Além desses recursos, os candidatos puderam registrar outras demandas e demais
observacdes sobre a sua condicdo especial e/ou deficiéncia (UFJF, 2016).

Quanto a equipe que atuou no atendimento especial no ano de 2016, diferente do
gue aconteceu nos anos anteriores, foram incorporados profissionais especializados para
atender os candidatos. Compds a equipe, além da coordenacdo e fiscais/aplicadores, 03
fonoaudidlogos, 02 pedagogos especialistas em educagdo especial, 01 psicdlogo. As
reunioes de orientacdo que aconteceram com a equipe nos anos anteriores, deixaram de
existir, ficando a cargo da coordenacdao de cada setor de realizagdo das provas, o
fornecimento de orientagdes para os trabalhadores.

O aumento da demanda por atendimento especial no PISM foi impulsionando
mudancas no sentido de aperfeicoar o processo de trabalho da equipe, desde modificacdes
significativas no edital, que passou a ter, a partir de 2017, um capitulo dedicado ao
atendimento especial, até a informatizagao do processo de solicitagao desse atendimento,
que desde 2018 vem sendo realizado on line, por um sistema elaborado especialmente para
este fim. Outra mudanca significativa no processo se deu em rela¢do a coordenacdo do
atendimento especial, que deixou de ser realizada por servidores ocasionalmente
convidados para exercer essa funcdo e passou a ser uma das atribuicdes do Nucleo de Apoio
a Inclusdo (NAI), criado em 2018 e, desde entdo, responsavel pela coordenacdo do
processo. Os recursos e apoios oferecidos aos candidatos com deficiéncia que vinham
sendo disponibilizados desde 2016 se mantiveram e na ultima edigao do PISM 2020, foi
acrescentada a possibilidade dos candidatos cegos realizarem a prova no computador, com
a utilizacdo de softwares de leitura. Além disso, todos os candidatos que solicitam
atendimento especial tem a dilatacdo do tempo para a realizacdo da prova de uma hora a
mais.

No ano de 2018 a formagdo da equipe que atua no atendimento especial foi
retomada. A coordenagdao organiza um encontro de formagdo, onde esclarece como se
processa o atendimento especial e quais sdo as especificidades desse trabalho. Nessa
mesma formacdo também sdo passadas orientacdes aos trabalhadores que atuam como
ledores e transcritores. Importa destacar que a retomada do processo de formacdo da

equipe foi avaliada de forma positiva, entretanto, ainda é insuficiente, posto que se
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constitua de apenas um dia. Alias, essa foi uma das fragilidades que Veiga (2020) apontou.
Ao entrevistar fiscais que atuaram na ultima edicdo do PISM, a autora constatou que os
entrevistados, de forma unanime, consideraram que um dia de formacao ndo é suficiente
e que seria necessario um curso de curta duragdo para capacitar melhor a equipe, em
especial aqueles que atuam como ledores e transcritores.

Frente ao histdrico do atendimento especial do PISM é evidente que o crescimento
significativo da demanda por esse servigo, juntamente com a postura assumida pelo NAl na
condugdo desse processo vem provocando a instituicao no sentido de, a cada ano buscar
novas formas de proporcionar maior acessibilidade aos candidatos com deficiéncia. Os
limites para que o programa de selegcdo misto seja plenamente acessivel sao grandes e se
evidenciam, sobretudo, no formato da prova.

Sobre o formato da prova e seu processo de elaboracdo cabe ressaltar que, a
despeito de todos os recursos oferecidos aos candidatos com deficiéncia, as provas ainda
representam uma barreira para os candidatos, quando trazem em seu corpo textos muitos
longos, o que para candidatos com deficiéncia intelectual ou transtorno do espectro autista,
por exemplo, representa um dificultador; muitos graficos e figuras, o que para pessoas
cegas representa uma barreira, mesmo com os recursos oferecidos; questdes dissertativas
cujas respostas em lingua portuguesa, representam uma dificuldade para os estudantes
surdos, considerando que para esses sujeitos o portugués é a segunda lingua e a fluéncia
na escrita é bem diferente da de um ouvinte... Esses sao apenas trés exemplos que ilustram
alguns desafios enfrentados pelos candidatos. Além disso, durante o processo de
elaboragao das provas, ndao ha envolvimento da equipe de coordenagdao do atendimento
especial com as bancas de elaboracdo de questdes. Essa ¢ uma grande fragilidade,
considerando que se houvesse uma articulagdo entre as equipes no momento de
elaboracdo da prova, os professores poderiam ser orientados a elaborar questdes dentro
da légica do desenho universal para a aprendizagem (NUNES; MADUREIRA, 2015), de modo
a ampliar acessibilidade curricular, minimizando possiveis barreiras como as que citamos
anteriormente.

Sabemos do grande desafio que é elaborar uma prova, em um processo seletivo
como o PISM, em que milhares de jovens entao envolvidos. Sabemos ainda que quando
entra em jogo a acessibilidade para as pessoas com deficiéncia os desafios se potencializam

se considerarmos as especificidades que os candidatos com deficiéncia apresentam. Esse é
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um dilema para o qual ndo temos, ainda, uma resposta. O que sabemos é que essa é uma
discussdo que precisa ser realizada pelas instituicdes de ensino superior, que também tem

0s seus processos seletivos especificos.

A Universidade Federal de Juiz de fora e os processos de inclusio no contexto da
permanéncia

Apds o acesso do estudante com deficiéncia na UFJF, deparamo-nos com o desafio
de garantir sua permanéncia. Os desafios sao multiplos e interseccionais; podem estar
associados a barreiras fisicas e arquitetonicas, visto que o campus da UFJF estd situado em
um espaco nado plano e que suas edificagdes necessitam de adaptagdes e manutengdes
constantes. A UFJF dispde de transporte coletivo que circulam no campus e possibilitam
maior mobilidade da comunidade académica, no entanto, nem todos os veiculos sdo
adaptados. As barreiras curriculares e comunicacionais tém sido minimizadas com
contratagao de intérpretes de Libras para alunos surdos e acompanhamento académico
para estudantes que necessitam de forma continua de adaptagdes de recursos. A diretoria
responsavel pela imagem institucional tem se empenhado em produzir videos com
tradugdo em Libras para garantir o direito a informagdo aos estudantes e servidores surdos.
A Pro-Reitoria de Graduagado e Diretoria de Agoes Afirmativas e o Nucleo de Apoio a Inclusdo
vém se empenhando em garantir condigdes de inclusdao tecnoldgica, adquirindo
equipamentos que permitam maior interacdo e superacao das barreiras de participacao e
de aprendizagem.

E quanto as barreiras atitudinais? Essas sdao as mais subjetivas e complexas de
superar, visto que estao vinculadas aos valores e concepc¢des de cada pessoa em relacdo ao
outro. Tem sido comum ouvirmos questionamentos sobre a finalidade de determinada
disciplina para estudantes com deficiéncia ou ainda comentarios sobre o despreparo do
professor do ensino superior para lidar com essa problematica. Por outro lado, deparamo-
nos com colegas dotados de grande sensibilidade pedagdgica e que desejam aprimorar seus
conhecimentos e repertdrios didaticos para oferecer condi¢des concretas de aprendizagem
para todos os estudantes.

Como se vé, as realidades sdao multiplas, nesse sentido temos buscado disponibilizar

condicdes de oferecer suporte aos docentes e técnicos. Sabemos que cursos de formacao
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continuada sdo importantes no processo de inclusdo, mas os professores tém apresentado
demandas urgentes na busca de obter respostas e solu¢cdes imediatas para o estudante que
se encontra na sala de aula, para isso temos nos colocado a disposicdo para conversas com
potencial formativo e possiveis estudos de caso, envolvendo professores e coordenagdo de
curso.

Cientes de que tal estratégia pode ndo ser suficiente, no contexto de uma
universidade com quase 20 mil estudantes, reconhecemos a necessidade de empenho na
construcao de politicas, culturas e praticas de inclusdo no ensino superior e na articulacao
de propostas intersetoriais que identificam barreiras institucionais, para entdo sana-las
coletivamente. Esse tem sido o principal objetivo do Nucleo de Apoio a Inclusado, criado no
segundo semestre de 2018.

O que seria a construgdo de culturas, politicas e praticas? Tais dimensdes sao
apresentadas no Index para Inclusdo (BOOTH; AINSCOW, 2011), material que tem servido
de base para a construcdo de projetos de pesquisa, ensino e extensdo. Vale dizer que, em
termos praticos, o Index pode ser adaptado a qualquer instituicao e utilizado com qualquer
ator social. No contexto da UFJF, podemos considerar que a dimensao das culturas refere-
se a valores que temos e justificativas que usamos no combate as exclusées. No que tange
ao ambito das politicas faz referéncia ndao apenas as conhecidas politicas publicas, como
também abrange toda intengdo expressa que tem por objetivo orientar e organizar agoes.
Politicas refletem decisGes tomadas e geralmente implicam em planos de agdao. A das
praticas diz respeito as praticas e agdes pessoais e sociais propriamente ditas, se referem a
tudo que se faz no cotidiano das instituicdes (SANTIAGO; SANTOS, 2015).

Nossa proposta com base nesse referencial tém sido formar equipes de trabalhos
intersetoriais e promover discussdes no intuito de demonstrar que o processo de inclusao
demanda envolvimento e responsabilidade coletiva. Muitas a¢des tém sido realizadas no
cotidiano de cada sala de aula, de cada departamento e instituicdo, a tarefa que se coloca
¢ como fazer com que agdes isoladas se tornem agdes institucionais voltadas para a

inclusao? Ainda precisamos caminhar bastante!

Consideragoes finais

ISSN 1807-6211 [Julho.2020] N2 34 60



RevistAleph

O trabalho que vem sendo realizado pela UFJF no atendimento especial do PISM
tem permitido que a instituicdo intensifique as reflexdes sobre a inclusao no ensino
superior. As politicas de ingresso sdo, apenas, parte do desafio de constituicdo da cultura
de inclusdao em cursos de Graduagdo e Pds-Graduagao. Como ja destacado, nao foi possivel,
por diferentes limitagdes, atender a todas as demandas apresentadas por candidatos e
candidatas que apresentam diferentes situagdes ao atendimento especial do PISM. Tais
limitacdes vinculam-se, igualmente, a diversas questdes da gestdo académicas e financeiras
das IES.

Os avangos destacados nesse estudo de caso corroboram com outras agdes
inclusivas, quais sejam: reserva de vagas especificas para surdos no curso de letras libras;
aquisicao de equipamentos para ampliagao do atendimento a estudantes com deficiéncia;
criacdo do nucleo de apoio a inclusdo; criacdo do setor de intérpretes em Libras;
organizacao de formacao continuada a docentes e técnicos, entre outros.

No atendimento especial as pessoas com deficiéncia ha limitagdes que ainda
precisam ser superadas. A aquisicdo de equipamentos e o desenvolvimento de novas
metodologias para desenvolvimento das avaliagdes s3o necessarios. E importante também
ampliar a capacitagdo das pessoas envolvidas no processo, principalmente as que atuam
fora do Campus sede da UFJF.

Nesse sentido, a oferta do atendimento especial, tem se configurado também num
importante momento formativo. Apesar da necessidade de ampliagdo da formagao de
quadros para atendimento das demandas no ato da realizacdo das provas, as capacitacdes
ja realizadas tém mobilizado servidores e estudantes, com sensibilidade e interesse para a
cultura da inclusao.

Também, como ja mencionado, a oportunidade no contato com pais e responsaveis
no dia de realizacdo das provas, tem possibilitado a UFJF um maior conhecimento das
realidades dos e das estudantes que requerem atendimento especial e que ingressarao na
universidade. Isso tem possibilitado acdes de planejamento pedagodgico, financeiro e
administrativo em relagdo as politicas de ingresso e permanéncia de estudantes com
deficiéncia na UFJF.

Para concluir, o processo de ingresso praticado na UFJF tem possibilitado pensar que
as estratégias de acesso precisam ampliar as politicas de permanéncia com condigdes de

aprendizagem e participagao para todos os estudantes, assim como estabelecer culturas e
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praticas orientadas em uma perspectiva intersetorial que nos possibilitam trabalhar de
forma colaborativa, com a compreensao de que o processo de inclusdo no ensino superior

é responsabilidade de toda a comunidade académica.
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