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RESUMO:

Em época de isolamento fisico no Brasil devido a pandemia da Covid-19 o ensino
presencial precisou se transportar para os meios digitais. Surge o interesse em
compreender como essa transicao repentina do ensino presencial para o ensino remoto
impactou na percepcdo da aprendizagem dos alunos do ensino superior. Este estudo é
de natureza quantitativa. O instrumento definido para coleta de dados foi um
guestionario online com 29 (vinte e nove) perguntas que foi enviado por meio de um
link disponibilizado pelo google forms. Com ajuda do software PSPP, foi feita uma
analise simples e cruzada. Como resultado, constatou-se que a percepg¢do dos alunos
em relacdo a essa transicdo ainda esta em construcdo, o que sugere o forte impacto da
mudanca, que exigiu dos docentes e discentes uma nova forma de interagir na sala de
aula. A pandemia também colocou em evidéncia a desigualdade social em relagcdo ao
uso das TIC’s, de um lado jovens com seu computador e acesso a internet, de outro lado,
jovens sem equipamentos e acesso a internet.

Palavras-chave: Ensino Presencial. Ensino Remoto. Covid-19. Aprendizagem.

ABSTRACT:

In times of physical isolation in Brazil due to the Covid-19 pandemic, face-to-face
teaching had to be transported to digital media. Interest in understanding how this
sudden transition from face-to-face to remote teaching impacted the perception of
higher education students' learning. This study is of a quantitative nature. The
instrument defined for data collection was an online questionnaire with twenty-nine
guestions that was sent through a link provided by google forms. With the help of PSPP
software, a simple cross-sectional analysis was performed. As a result, it was found that
the students' perception of this transition is still under construction, which suggests the
strong impact of the change, which required teachers and students a new way to
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interact in the classroom. The pandemic also highlighted the social inequality in relation
to the use of ICTs, on the one hand, young people without computers and access to the
Internet, on the other.

Keywords: Regular teaching. Remote Teaching. Covid-19. Learning.

INTRODUCAO

Mediante um cendrio de grande uso das Tecnologias da Informacdo e da
Comunicagao (TIC’s), as modalidades de ensino com uso das redes digitais sao
evidenciadas como habilitadas a atender educandos de forma flexivel, além de
possibilitar a potencializacdo da aprendizagem. Todavia, junto a esse debate, questiona-
se a qualidade do ambiente virtual, o enfoque da educacdo, a formacdo docente para
uso especifico dessas metodologias ativas e a capacidade da internet de acesso dos
professores e alunos.

Ainda assim, em 2005 o Ministério da Educacdo (MEC) promulgou o decreto n?
5.662 que regulamenta o art. 80 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB,
p.52), que diz que “o poder publico incentivara o desenvolvimento e a veiculagdo de
programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de
educacdo continuada”. Ainda de acordo com o MEC, as instituicdes que desejarem
ofertar o ensino a distancia (EaD) devem solicitar um credenciamento. Contudo, em
casos emergenciais a LDB autoriza a realiza¢do de atividades a distancia nas seguintes
modalidades: ensino fundamental, ensino médio, ensino profissional técnico de nivel
médio, educagdo de jovens e adultos, ensino superior e educagdo especial.

Todavia, em meio a uma pandemia da Covid-19 as instituigdes educacionais
tiveram que fechar suas portas temporariamente e deslocar as aulas presenciais para o
ambiente virtual, o que se configurou como um desafio para a comunidade pedagdgica.
Nessa conjuntura, surge a discussao sobre as diferentes modalidades de ensino por
meio das TIC’s e as modificacdes que decorrem dessa transicdo do presencial para o que
chamamos de remoto. Sabendo que as mudancas causadas pela pandemia foram
repentinas, ndo houve tempo para planejamento e adaptagdo no ambito educacional,
o que sugere um descontentamento em relagdo ao processo de ensino-aprendizagem
nos meses iniciais de aulas virtuais, que pode ser visto em redes de instituicdes privadas

e publicas.
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A partir disso, surge a necessidade de compreender as primeiras impressoes
causadas em alunos do nivel médio e superior, visto que a transicdo supracitada ocorreu
de forma brusca. Faz-se pertinente saber quais as metodologias usadas, visto que esse
cenario é novo e tende a ressignificar as discussdes acerca do uso das TIC’s na educacao.
Portanto, houve a formulagdo de um questionario online com 29 (vinte e nove)
perguntas de multipla escolha e 3 (trés) perguntas abertas. A divulgacdo ocorreu por
meio das redes sociais com a técnica bola de neve, e em seguida, houve andlise dos
dados pelo software PSPP e criacdo dos graficos pelo Google Sheets. O formulario foi
respondido do dia 09 de abril de 2020 a 16 de abril de 2020.

Nosso objetivo geral foi compreender os aspectos iniciais do processo de
transicdo do ensino presencial ao ensino online para estudantes do superior em meio a
pandemia da Covid-19. Obteve-se como especificos: identificar as primeiras percepcées
mediante nivel de satisfacdo no ensino remoto, verificar possivel disparidade entre
instituicOes publicas e privadas, e discutir a aplicabilidade das redes digitais no cenario

educacional mediante situacGes emergenciais.

1. REFERENCIAL TEORICO

Com a ascendéncia das redes digitais das TIC's como meio potencializador da
veiculagdo ou mediacdo de conhecimento e informagdes (SANTOS, 2019), surgem
debates acerca das provocagdes causadas por ela diante de aspectos de socializagao,
comunica¢do e até da educacdo. No ambito educacional, o ciberespago tem sido
impulsionado por meio de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), féruns de
discussao, repositério de objetos educacionais, disseminacdao de material cientifico e
outros. Por isso, encontram-se diversos termos para referenciar as modalidades que
fazem uso dessas tecnologias, como: ensino hibrido, educac¢ao a distancia (EaD), ensino
online, e outros. (SANTOS; CARVALHO; PIMENTEL, 2016).

O ensino hibrido apresenta uma mesclagem entre o presencial e o virtual,
dependendo da metodologia que sera utilizada. Segundo Bacich (2016, p. 679-680), essa
concepcado estd atrelada ao EaD, visto que “em alguns casos, algumas disciplinas sao

ministradas na forma presencial e, outras, ministradas apenas a distancia”. Porém, algo
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gue as difere é que a modalidade hibrida se baseia na personalizacdo do ensino (BACICH,
2016), enquanto que o EaD é caracterizado por um formato que pode ser padronizado
para um grande contingente de alunos. Todavia, ele dispde de uma flexibilidade maior
em relacdo ao hordrio e dia de estudo, pois permite que, tanto o professor quanto o
aluno, estejam em ambientes fisicos e espacos temporais diferentes. (COSTA, 2017).

Outro processo de ensino-aprendizagem que pode ser confundido é a
modalidade de ensino online, pois alguns a discutem como sinbnimo ou como uma
evolucdo do EaD. Entretanto, conforme Santos (2019) explica, hd um distanciamento
geografico entre aluno-aluno e aluno-professor, mas ainda assim ocorre interatividade
por meio de momentos sincronos e assincronos, e divulgacao de materiais hipertextuais
mediante um AVA. Sendo assim, essa modalidade se apresenta em encontros
presenciais, a distancia e hibridos.

A educagdo online ndo é simplesmente sinébnimo de educagdo a
distancia. A educac¢do online ¢ uma modalidade de educagdo que pode
ser vivenciada e exercitada tanto para potencializar situagbes de
aprendizagem mediadas por encontros presenciais; a distancia, caso
0s sujeitos do processo ndo possam ou ndao queiram se encontrar face
a face; ou hibridos, quando os encontros presenciais podem ser
combinados com encontros mediados por tecnologias telematicas.
(SANTOS, 2019, p. 61-62)

A chamada educagao online visa uma educac¢do de qualidade que promove “a
(co)autoria do aprendente, a mobilizagdo da aprendizagem critica e colaborativa, a
mediacdao docente voltada para a interatividade e partilha”. (SANTOS; CARVALHO;
PIMENTEL, 2016). Mediante isso, o processo educacional ndo é restrito a uma dimensao
conteudista em que o professor transfere o que sabe, mas sim de formacao cultural,
social, politica e profissional de discentes atuantes na sociedade.

Infelizmente, o paradigma de producdo industrial ainda é atuante nas
modalidades e niveis de ensino no Brasil, onde é possivel ver um carater quase
exclusivamente conteudista para enviar ao mercado de trabalho. Por isso, no debate de
educacdo online, é preciso apontar que o ambiente das redes digitais ndo determina a

qualidade do processo de troca de conhecimento, como afirma Santos (2019, p. 76),
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tudo vai depender “do movimento comunicacional e pedagdgico dos sujeitos envolvidos
para a garantia da interatividade e cocriacao”.

Portanto, percebe-se que todas as modalidades supracitadas usam a tecnologia
ao seu favor, seja como forma de potencializar, ou como meio de disponibilizar esse
ensino-aprendizagem para aqueles que ndao podem estar presencialmente em uma
instituicdo. Contudo, essa manutencdo tecnoldgica para usos pedagdgicos exige um
processo de inclusdo digital que supde um deslocamento do que é palpdvel para o
universo que ha dentro do ciberespaco. (SANTOS, 2019). Para isso, discentes e docentes
precisam ter um conhecimento sobre informatica basica, como uso de planilhas, acesso

aos portais de ensino e pesquisa, e outros. Mas vai muito adiante disso,

Além de infraestrutura adequada de comunicacdo, de modelos
sistémicos bem planejados e projetos teoricamente bem formulados,
o sucesso de qualquer empreendimento nesta drea depende,
fundamentalmente, de investimentos significativos que deverdo ser
feitos na formacdo de recursos humanos, de decisGes politicas
apropriadas e oportunas, amparadas por forte desejo e capacidade de
realizacdo. (MORAES, 1998, p.1 apud MARQUES e SOUZA, 2016, p. 1)

Portanto, a educagdo com uso do virtual sé é possivel com a acessibilidade a
aparelhos como computadores, internet de qualidade, conhecimento sobre seus usos,
formacgdao docente e investimentos em politicas publicas que sejam favoraveis. Vale
ressaltar que esse encaminhamento que chamamos anteriormente de inclusao digital,
€ um processo muito amplo que envolve também o debate de exclusdo social, visto que,
nem todas as camadas da sociedade possuem condi¢gdes de se apropriar desses
recursos.

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2018),
79,1% dos domicilios possuiam acesso a internet em 2018, dentre os quais, as regides
com menor percentual de uso sao o Nordeste e o Norte. Em contraposi¢dao a esses,
destacam-se 14.991 mil residéncias sem acesso, tendo alegado falta de interesse
(34,7%), custo caro para a banda larga (25,4%), moradores sem saber utilizar (24,3%) e
também custo alto para compra de equipamentos eletronicos para poder desfrutar do

ciberespaco (4,7%). Diante dessas informagdes, sabe-se que ha um grande contingente
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de domicilios com essa conectividade, mas ndo ha informacgdes claras sobre a qualidade
desse acesso.

O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP,
2020) divulgou os dados acerca dos candidatos inscritos para o Exame Nacional de
Ensino Médio (ENEM). Dentre as informagdes de fatores de contexto para os
estudantes, 2.345.467 estudantes declararam ndo ter um computador e 1.140.465
afirmaram ndo possuir acesso a internet. Com base nisso, surgem questionamentos
sobre o real alcance do ensino por mediacdo das redes digitais para a comunidade
estudantil do Brasil.

Em contexto de pandemia do SARS-CoV-2, comumente chamado de Covid-19, as
instituicOes de ensino deslocaram suas aulas presenciais para o modo virtual, visando
cumprir a regra de distanciamento fisico. Ao entorno disso, levanta-se a discussdo sobre
a inviabilidade das aulas ocorrerem dessa forma por motivos de falta de preparacdo dos
professores para formulacdo de metodologias apropriadas para um ensino online, além
da falta de acesso dos educandos as tecnologias que possibilitem o contato remoto para
ter acesso as aulas.

Segundo o Diario da Unido de 18 de marco de 2020, pela portaria n? 343, de 17
de margo de 2020, em seu caput nos informa que “Dispde sobre a substituicdo das aulas
presenciais por aulas em meios digitais enquanto durar a situagdo de pandemia do Novo
Coronavirus - COVID-19”. (UNIAO, 2020). A portaria citada, se refere especificamente a
“educac3o superior integrante do sistema federal de ensino” (UNIAO, 2020), excluindo
da medida os cursos de medicina, assim como prdticas de estdgio e laboratério de
outros cursos.

Todavia, a portaria supracitada foi revogada no dia 16 de junho de 2020, por
meio da portaria n2 544, que autoriza a substituicdo das aulas presenciais em um
periodo que se estende até o dia 31 de dezembro de 2020, por parte de instituicdes do

ensino superior do sistema federal. (BRASIL, 2020). O mesmo afirma que vai ser

de responsabilidade das instituicGes a definicdo dos componentes
curriculares que serdo substituidos, a disponibilizacdo de recursos aos
alunos que permitam o acompanhamento das atividades letivas
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ofertadas, bem como a realizacdo de avaliacdes durante o periodo da
autoriza¢do de que trata o caput. (BRASIL, 2020, p. 62).

Referente aos estudantes de nivel médio, o debate girou em torno do ENEM,
onde houveram manifestacdes virtuais, através de influenciadores midiaticos, pedindo
o adiamento da prova por causa do acesso a educacdo dos discentes, que muitas vezes
ndo possuem as condi¢des minimas para se preparar para o exame em casa. Uma das
campanhas mais gritantes nesse momento de manifestacdo foi o “#AdiaEnem”. Ele
evidencia que o MEC insiste em fazer as provas do ENEM, mesmo sabendo que nem
todos os estudantes inscritos na prova estdo com as mesmas condi¢ées de prosseguir
seus estudos e serem capacitados para fazer a avaliacdo.

Ainda assim, a educacdo online gera a continuidade das aulas em meio a
situacGes emergenciais como a pandemia da Covid-19. Contudo, vale ressaltar que a
educacdo vai além do conteddo que sera passado, porém, nos momentos iniciais da
transicdo do presencial ao remoto, ndo foi possivel mensurar as habilidades sociais e

criticas trabalhadas no ambiente online.

2. METODOLOGIA

O presente trabalho é de natureza quantitativa. Segundo Richardson (1999, p.
70), “o método quantitativo, como o préprio nome indica, caracteriza-se pelo emprego
da quantificagdo, tanto nas modalidades de coleta de informa¢des quanto no
tratamento delas por meio de técnicas estatisticas”.

O instrumento metodoldgico utilizado foi um questiondrio, que segundo
Marconi; Lakatos (2018), é um instrumento de coleta de dados constituido por uma
série de perguntas, que o participante responde sem necessidade da presenca do
pesquisador. O questionario online foi enviado por meio de um link disponibilizado pelo
google forms, plataforma que utilizamos para elaborar e distribuir para amigos,
conhecidos e amigos de amigos por meio de redes sociais como instagram e whatsapp,
usando assim, a técnica bola de neve. A pesquisa foi de aplicagdo ndo probabilistica, mas

gue segundo Vieira (2011), ndo invalida a pesquisa.
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Contamos com 29 (vinte e nove) perguntas, sendo 3 (trés) perguntas abertas e
as outras 26 (vinte e seis) de multipla escolha de acordo com o grau que mais se
adequasse a realidade do participante, por meio de uma régua de satisfacdo que
continha as respostas: ruim, regular, bom, 6timo e excelente, enumeradas de 1 (um) a
5 (cinco) na ordem elencada. Os dados foram analisados estatisticamente pelo software
PSPP.

Realizamos 6 (seis) perguntas para mapear os participantes, em seguida, 4
(quatro) para compreender os materiais e metodologias utilizados por professores e
estudantes, apds isso, 9 (nove) perguntas para comparar com as 9 (nove) seguintes, a
percepc¢do acerca do antes e durante pandemia, por fim, uma pergunta final para obter
uma palavra que representasse o momento passado pelos discentes.

A amostragem foi de 191 (cento e noventa e um) alunos que foram coletados
entre 09 de abril de 2020 a 16 de abril de 2020. O universo abordado na pesquisa foi de
estudantes de cursinho pré-Enem, ensino médio e superior, tendo a maior aceitacdo nos
dois ultimos citados. Acerca das regioes dos discentes, obtivemos respostas do Nordeste
em sua maioria, mas também contamos com Norte e Sudeste, devido a técnica de bola
de neve. Entretanto, por ndo haver niumero significativo de respostas sobre o cursinho
pré-Enem, e regides Sudeste e Norte, optou-se por analisar os dados apenas do ensino
médio, superior e dos Estados de Pernambuco e Paraiba, que representam a grande
porcentagem de respostas do Nordeste.

A partir disso, restaram 122 (cento e vinte e dois) participantes que foram
separados entre instituicdes publicas e privadas, buscando analisar uma possivel
disparidade entre os dois grupos, tendo ainda a divisao entre quem sempre estudou na
modalidade presencial e quem ja estudou a distancia por escolha, mas ndo houve um
numero significativo na segunda categoria. As faixas etarias classificadas e separadas,
desde menos de 20 (vinte) a mais de 50 (cinquenta), com intervalos de 5 anos.

A tabulacdo dos dados foi feita com a ajuda do préprio google forms e do
software PSPP, tendo sido feita a simples e cruzada. Houve vistoria de forma geral e
comparativa entre duas varidveis, como a diferenca entre os resultados obtidos com

estudantes de ensino publico versus privado. A interpretacao também se deu por analise
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comparativa entre as perguntas que se referiam ao antes da transi¢do e ao depois, com

ajuda de tabelas e graficos para uma melhor visualizacao.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

Os dados coletados nesse estudo foram organizados conforme as informacdes
presentes nos questiondrios. Importa dizer que das 29 (vinte e nove) questdes
abordadas no estudo, foram trazidas para esse artigo apenas 15 questdes. O critério
estabelecido para escolha das questées foram as que mais se aproximaram dos
objetivos especificos da pesquisa.

Em relagao ao género e a faixa etaria, a analise de dados agregou 122 respondentes,
onde 78 sdo do sexo feminino (63,93%) e 44 do sexo masculino (36,07%), tendo em sua
maioria pessoas com faixa etdria entre 21 e 25 anos (49,1%), seguidos de individuos com

menos de 20 anos (32,7%), como exposto na Figura 1:

41 a 45 anos N

4,1%
31 A 35 anos -
4,9%
26 a 30 anos —
6,6%

Menos de 20
32,8%

20 a 25 anos
49,2%

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Ja mediante o tipo de instituicdo em que estdo ingressos, encontram-se os dados
de que 50% sdao de instituicdes de ensino publico e 50% s3ao de universidades
particulares, o que oferece uma dimensdo de diferencia¢do entre esses dois grupos de
discentes.

De acordo com a unidade federativa dos universitarios, 114 (93,4%) sdao da
Paraiba e 8 (6,5%) de Pernambuco. Vale salientar que 108 alunos (88,5%) sempre

estudaram de forma presencial e 14 (11,4%) ja experienciaram aulas com interferéncias
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das TIC’s, como o EaD. Todavia, no momento de coleta de informacdes, todos eles
faziam parte da mesma modalidade de ensino remoto.

Outra questao abordada no questionario foi saber a respeito das praticas mais
frequentes de ensino e aprendizagem por parte dos professores e dos discentes em
meio as aulas remotas. As respostas indicam que comumente ha compartilhamento de
videos das aulas, atividades por meio de plataformas digitais, trabalhos de final de
semestre, disponibilizacdo de slides, atividades praticas em casa, video conferéncias,
aplicagdao de questionario e outros.

Ainda em relacdo as estratégias, paralelamente promovem-se a leitura de livros
paradidaticos para debates e indicacdo também de materiais cientificos. De certo,
percebe-se que ha vérias metodologias aptas sendo utilizadas para a comunicagcdo em
relacdo aos contelddos, mas pouco pode ser mensurado sobre a real interatividade entre
os individuos, inclusive porque os resultados aqui expostos foram coletados nos
momentos iniciais do ensino remoto.

Dentre as questdes escolhidas, indagou-se qual o nivel de aprendizagem
percebida por parte dos estudantes, tanto nas aulas presenciais, antes da pandemia,
guanto nas aulas virtuais, durante a pandemia. A interroga¢ao se refere a percepgao
prépria que eles possuem acerca dos conhecimentos adquiridos por meio dos processos
de ensino utilizados nas aulas. Referente ao contexto presencial, ndo houve resposta

| "

qgue indicasse um nivel “ruim”, e em sua maioria, os académicos da rede privada
manifestaram uma satisfagdo “étima” (52,4%), seguida de “boa” (22,9%).
Semelhantemente, as porcentagens da rede publica retratam em carater da
aprendizagem percebida “6timo” (57,3%) e “bom” (27,8%), conforme mostra a Figura
2.

Em contraste com o que foi exposto anteriormente, quando se referem as aulas
remotas ha uma grande diferenciagdo, especialmente no que diz respeito ao tipo de
instituicdo de ensino. Em universidades particulares, a amostra revela uma satisfacao
ao responder “bom” (39,3%). Contudo, nota-se um acréscimo de respostas que

exprimem uma satisfagdo negativa, com indices para “ruim” (14,7%) e “regular”

(19,7%).
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No caso das instituicdes publicas, evidencia-se um declinio maior que nos casos
de discentes da rede privada. No que diz respeito as aulas remotas, 31,1% responderam
“ruim” e 31,1% para “regular”, enquanto 24,5% retrataram “bom” em razao ao seu nivel
de aprendizagem percebida, como mostra a Figura 3. Nesse quesito, faz-se necessario
afirmar que a varidvel usada, ndo busca avaliar se eles estdo aprendendo ou ndo, mas
sim, representar o seu contentamento diante daquilo que eles supdem apreender

durante as aulas.

Figura SEQ\ ARABIC 2 - Nivel de satisfacdo com a aprendizagem percebida no ensino

presencial por tipo de instituigdo.

® Publica ® Privada

40

30

20

Regular Bom Otimo Excelente

Fonte: Dados de Pesquisa (2020)

Figura SEQ\ ARABIC 3 - Nivel de satisfagdo com a aprendizagem percebida no

ensino remoto por tipo de instituicdo.

B Pablica ® Privada
25

20
15

10

Ruim Regular Bom Otimo Excelente
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Outra discussao levantada foi acerca da satisfacdo geral em relacdo ao processo
de ensino-aprendizagem, antes e depois da transicdo, que engloba elementos como o
ambiente de sala, os professores, materiais didaticos, e outros fatores. Referente ao
momento de encontros presenciais, os dados efetivaram que 50,8% discentes de
universidade publica responderam “étimo”, enquanto 50,8% de instituicdes
particulares caracterizaram sua satisfacdo geral como “excelente”. Essas representam a
maioria das respostas, como pode ser observado na Figura 4.

No entanto, percebe-se uma mudanca em relacdo a satisfacdo geral nos periodos
iniciais do ensino online. Na conjuntura dos respondentes de instituicdes particulares,
houve maior percentual de respostas indicando uma boa satisfacdo, porém observa-se
gue ha pouca diferenciacdo entre as que indicam insatisfacdo. As respostas demarcam
27,8% para “bom”, 22,9% para “regular”’ e 27,8 % para “ruim”. J& no contexto de
instituicOes publicas a insatisfacdo foi mais agravante, pois grande parte respondeu

“ruim”, o qual equivale a 42,6%, conforme esta perceptivel na Figura 5.

Figura 4 - Nivel de satisfagdo com a aprendizagem percebida no ensino presencial por tipo de
instituicao.
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Fonte: Dados da Pesquisa (2020)
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Figura 5 - Nivel de satisfagdo com a aprendizagem percebida no ensino remoto por tipo de
instituigdo.
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Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Nota-se que os participantes da pesquisa advindos de escolas e universidades
publicas se caracterizam com um maior percentual de insatisfacdo. Assim sendo, supde-
se que essa conjuntura educacional necessita de mais investimentos para uma educacgdo
de qualidade em nivel online. Logo, quando se fala sobre essa qualificacdo de ensino,
implica dizer, ndo apenas sobre os conteludos a serem veiculados, mas também o carater
protagonista do aprendente enquanto ser politico e social.

Ademais, foi abordado no objeto de estudo qual palavra representava a
percepgao que eles possuiam acerca das aulas a distancia que eles estavam vivenciando.
Houveram repeticdes enfaticas de palavras como: insatisfacdo, desorganizacao,
necessario, estresse, ineficiente, dificil, ruim e acumulativo. Percebe-se que as palavras
mais repetidas representam um sentido denotativo negativo.

Em contraposi¢ao, encontramos palavras indicando sentido positivo, como: bom
e 6timo; os quais foram repetidos sete e cinco vezes, respectivamente. Em acordo aos
termos utilizados para referenciar uma satisfacdo com o ensino dito remoto, nota-se
gue em sua maioria, elas foram citadas por estudantes da rede privada, o que salienta
os dados ja supracitados que mostram um descontentamento maior por parte dos

advindos de instituicdes publicas.
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Em virtude disso, observa-se que apesar das indicacdes constitucionais
mostrarem que deve haver investimento na educacdo feita de forma online, hd um
despreparo nas redes publicas e isso se deve a diversos fatores, como as desigualdades
sociais em relacdo ao acesso a internet, a formacdo e valorizacdo do trabalho das
equipes pedagogicas, e politicas publicas de investimentos monetdrio para inclusdo
digital. Em contextos emergenciais, como no caso do distanciamento gerado pela Covid-
19, as propostas do ensino remoto indicam uma migracao do ensino presencial para o
ensino feito de forma online de uma hora para a outra, o que acaba gerando resultados
insatisfatérios nos momentos iniciais.

Especialistas, como Waldomiro Loyolla®!, abordam que a rede publica de ensino
brasileiro possui conectividade com a internet, porém isso ndo é bem evidenciado.
(BARONE, 2020). Todavia, em situacdo emergencial, ndo se trata das escolas que
possuem ou nao internet, e sim, dos discentes e docentes que possuem acesso de
gualidade a internet e um computador ou smartphone que possibilite as praticas de

ensino-aprendizagem.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir disso, nota-se que a mudanga brusca ocasionada pela situagao
emergencial da pandemia da Covid-19 afetou a percepgao dos escolares e académicos
sobre seu processo de ensino-aprendizagem. Nesse caso, vale lembrar que os dados
coletados por essa pesquisa agregam uma pequena porcentagem de discentes dos dois
Estados da amostra. Ainda assim, cumpre-se o objetivo de compreender os aspectos
iniciais do processo de transicao do ensino presencial ao ensino online para estudantes
do ensino médio e superior em meio a pandemia da Covid-19.

Os resultados também demonstram que um grupo parece ser mais afetado que
o outro, é o caso de estudantes de instituicdes da rede publica, o que leva a crer que
apesar do incentivo as politicas publicas, ha uma disparidade de acesso as TIC's entre
discentes do ensino publico e privado. Jd4 que devido o distanciamento fisico, pouco

importa se as escolas foram informatizadas e possuem acesso a internet, ja que alunos

“Ipresidente do Conselho Cientifico da Associagdo Brasileira de Educagdo a Distancia (ABED).
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e professores, precisam de conectividade em suas casas para dar continuidade aos
estudos.

Campanhas sociais divulgadas principalmente pelas redes sociais demonstram a
indignagao popular daqueles que foram negligenciados no processo educativo do
ensino remoto. Eles apontam que a desigualdade fica clara quando as instituicbes
educativas gritam que a educacao ndo pode parar, mas efetivamente elas ndo alcangam
todos da turma por causa da falta de acesso a internet ou condicdes minimas de estudo
em casa.

Além disso, a transicdo do ensino presencial para o ensino remoto ocorreu em
contexto de intenso debate acerca da meritocracia no ambito educacional, o qual
acredita que os que alcancam sdo os mais dedicados e mais bem-dotado
intelectualmente, fator esse que ignora as discrepancias sociais. Portanto, vale ressaltar
que os dados aqui expostos apontam para uma situagao bem maior que o Brasil estava
enfrentando, um contexto de sucateamento da educacdo publica e desvalorizacdo da
formacdo e trabalho docente.

Se faz necessario um olhar mais cuidadoso para os estudantes do ensino publico,
mas também vale lembrar dos da rede privada. Apenas ter acesso a internet ndo é o
bastante para que nossos estudantes tenham condi¢des minimas de estudo, como um
computador ou notebook, ja que mesmo que o celular possa servir como um suporte,
nao proporciona a melhor das experiéncias. Nao sdao todos que possuem um ambiente
favoravel para concentragao, interagao e outros fatores importantes para o aprender.
Ofertar as ferramentas online, mas esquecer da capacita¢ao por parte dos docentes e
discentes, é como pedir para uma galinha voar, ao passo que ela possui as asas,
consegue sair do chdao, mas ndo vai muito longe.

Segundo Campos (2019), educar é responsabilidade da familia, de ajudar o
estudante em seu desenvolvimento pessoal, profissional e sua construcdo de
identidade, enquanto o papel da escola estd no ensinar, no qual se refere a cultura, leis
e o processo de desenvolvimento. Lembrando que cada um ensina e aprende a sua

maneira. Precisamos tratar nossos alunos com equidade, entender como efetivar a
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aprendizagem, e tornar prazeroso e dar sentido ao processo dando iguais condicdes de
ensino, pelo menos no que se refere as instituicdes.

Ainda temos um longo caminho a percorrer, o mundo mudou com a pandemia,
e o que conhecemos de instituicdes de ensino ja estd mudando. Ndo sabemos o quanto
ainda, mas é certo que teremos resquicios desse contexto turbulento, seja pelos
sistemas que tiveram que ser aprimorados rapidamente, seja a forma de atuacdo dos

professores, ou ainda a forma de estudo dos alunos.
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