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Resumo

O presente artigo apresenta o desenvolvimento do projeto de um mapa com informagdes
turisticas para a cidade de Porto Alegre. O material emprega recursos de acessibilidade com
vistas a promover o acesso de diferentes publicos. O estudo tera como base a comunicac¢do
alternativa, levando-se em consideragao a legislagdo e estudos anteriores sobre o assunto, além
de ferramentas disponiveis e suas adaptagdes para a implementagdo no projeto. Por fim, o
trabalho traz ainda um conjunto de outras estratégias usadas no material com o objetivo de
torna-lo mais acessivel, contudo, ressalta-se a falta de uma verificacdo aprofundada com
diferentes usuarios desses sistemas de comunicagao.

Palavras-chave: Turismo acessivel. Comunicacdo Aumentativa e Alternativa. Acessibilidade.
Pictogramas. Mapa turistico.

Abstract

This article presents the development of a map design with tourist information for the city of
Porto Alegre. The material uses accessibility features in order to promote access for different
audiences. The study will be based on alternative communication, taking into account legislation
and previous studies on the subject, as well as available tools and their adaptations for
implementation at work. Finally, the work also brings a set of other strategies used in the
material in order to make it more accessible, however, it emphasizes the lack of a thorough
verification with different users of these communication systems.

Keywords: Affordable tourism. Augmentative and alternative communication. Accessibility.
Pictograms. Tourist map.
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Introdugao

Tornar uma cidade acessivel é um dos grandes desafios do nosso século.
Identificar e destruir as barreiras ja existentes, sejam elas arquitetOnicas ou
comunicacionais, assim como a criacdo de projetos “sem barreiras”, levando-se em
consideracdo o design universal, sdo necessidades urgentes para que o direito de acesso
realmente aconteca para um maior nimero de pessoas, independentemente de idades
ou habilidades, ou fatores considerados de exclusdo. Todos tém o direito de usufruir do
patriménio material e imaterial da comunidade na qual estdo inseridos, assim como
todas as pessoas que chegam a essa cidade tém o direito de obter informacées de forma
mais acessivel.

Neste artigo, aborda-se a produc¢do de um mapa, em multi formatos acessiveis,
de uma rota turistica do municipio de Porto Alegre, Rio Grande do Sul. O recorte, aqui
aprofundado, apresenta a producdo de pictogramas para a aplicagdo no mapa turistico.
O desenvolvimento do projeto se da a partir de uma pratica realizada na disciplina de
praticas e projetos inclusivos do Programa de pds-graduacao em design na Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). Como lentes tedricas, assume-se as premissas
defendidas na concepgao do sujeito sécio-histérico, a partir da teoria geral de Lev
Vygotsky (1896-1934); assim como se realiza um apanhado tedrico sobre acessibilidade
(PASSERINO; BEZ, 2015); inclusdo (CORREA, 2017; PASSERINO, 2015); CAA (PASSERINO;
BEZ, 2015); escrita simples (SILVA, 2018); escrita com simbolos e pictogramas no turismo
(FRUTIGER, 2007; MORO, 2016). No ultimo movimento, relata-se a producdo do
material informativo e a andlise do resultado, sendo utilizado o método exploratério
partindo de um levantamento sobre pictogramas, com vistas ao desenvolvimento de

um mapa turistico acessivel.
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Metodologia

O projeto do mapa turistico em multiformatos acessiveis foi desenvolvido
coletivamente, em duplas de projetistas, totalizando 10 pessoas envolvidas, além do
professor da disciplina, que atuou como coordenador. A pesquisa apresenta objetivo
exploratdrio, porém de natureza aplicada. Como nos informa Thiollent (2009), a
pesquisa aplicada surge de uma demanda realizada por “atores sociais” (Thiollent, 2009,
p.36), ou seja, concentra-se nos estudos de problemas vivenciados no dia a dia.
Constitui-se como uma pesquisa sobre problemas praticos.

Neste sentido, Fleury e Werlang (2017) afirmam que “a geracdo de impacto da
pesquisa aplicada vai além da dimensdo académica de divulgacdo do conhecimento
cientifico, abrangendo varias outras dimensdes.” (FLEURY; WERLANG, 2017, p.12).
Sendo assim, além de colaborar para novos estudos sobre acessibilidade no turismo,
esta pesquisa atinge dimensdes sociais ao disponibilizar o folder para que seja usado
por diferentes sujeitos, podendo dessa forma conhecer uma rota turistica e participar
da vida social e cultural de seu municipio.

Somaram-se a equipe duas pessoas com deficiéncia (visual e fisica), que
participaram ao longo de todo o processo, como consultores, assim como uma
turisméloga da Diretoria de Turismo e Eventos da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Econdmico de Porto Alegre (SMDE).

Realiza-se um levantamento sobre o uso de sistemas pictograficos de
comunicacdo aplicados a mapas e informacgdes turisticas, visando a acessibilidade por
meio da escrita simples e simbolos pictograficos de comunicagdo. A natureza aplicada,
pela criacdo dos pictogramas e desenvolvimento coletivo de um mapa turistico
acessivel, como também de outros materiais que foram desenvolvidos e avaliados
coletivamente até a conclusao das pecas graficas. Ressalta-se, novamente, que neste
artigo, dar-se-a atenc¢ao ao desenvolvimento dos pictogramas para CAA em didlogo com
a escrita simples elaborada para todo o material informativo. Dessa forma, também se

realizou um levantamento sobre os pictogramas similares empregados em mapas e
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materiais turisticos, além dos recursos de acessibilidade frequentemente utilizados

nesse tipo de material.

Acessibilidade e inclusdo

Dar acesso é proporcionar a inclusdo. Incluir, pode-se entender como um ato de
fazer valer os direitos adquiridos e propagados em legislacbes nacionais e
internacionais. Na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (ORGANIZACAO DAS
NACOES UNIDAS, 1948), no artigo 27°, alinea 1, consta que “toda a pessoa tem o direito
de tomar parte livremente na vida cultural da comunidade, de fruir as artes e de
participar no progresso cientifico e nos beneficios que deste resultam” (BRASIL, 2009).

Para poder desfrutar de seus direitos com dignidade e em igualdade de
oportunidade com os demais, o Estado deve oferecer condi¢des de acessibilidade em
todos os espacgos, assim como a possibilidade de uso dos equipamentos e bens
disponiveis ao publico em geral, como em ruas, escolas, hospitais, pracas, museus,

prédios histéricos. Nossa legislacdo assim entende, pois,

A constituicdo brasileira garante a todos o direito de viver com
dignidade. Se a cidade segue disciplinada pelo texto constitucional,
com normas de Direito Urbanistico, inegdvel que ela serd o ambiente
onde a inclusdo social deve estar presente (ARAUJO; MAIA, 2016, p.
226).

Acessibilidade, segundo o dicionario brasileiro de lingua portuguesa Michaelis
(2020), é a qualidade ou o cardter do que é acessivel. Facilidade na aproximag¢dao no
tratamento ou na aquisicao, sua origem vem do latim accessibilitas,atis que significa
livre acesso, acessibilidade, possibilidade de aproximagdo. Porém, acessibilidade aqui
ultrapassa o conceito de um simples promover o acesso, indo na direcao de um cuidado
com a interagdo com autonomia, igualdade e respeito, assim como é preconizada na
Convencao sobre os direitos das pessoas com deficiéncia (2009), em seu artigo 9:

A fim de possibilitar as pessoas com deficiéncia viver de forma
independente e participar plenamente de todos os aspectos da vida,
os Estados Partes tomardo as medidas apropriadas para assegurar as
pessoas com deficiéncia o acesso, em igualdade de oportunidades
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com as demais pessoas, ao meio fisico, ao transporte, a informacao e
comunicacao, inclusive aos sistemas e tecnologias da informacado e
comunicacdo, bem como a outros servicos e instalacdes abertos ao
publico ou de uso publico, tanto na zona urbana quanto na rural
(BRASIL, 2008).

No predmbulo da Convencdo das Nacdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia (2006), tem-se a mudanca de paradigma sobre “onde estd a deficiéncia”, a
partir da afirmacdo que “a deficiéncia resulta da interacdo entre pessoas com
incapacidades e barreiras comportamentais e ambientais que levantam obstaculos a sua
plena e efetiva participacdo na sociedade em igualdade com os outros”>® (Brasil, 2009,
DECRETO N9 6.949). Porém, ainda, indaga-se: para quem se produz inclusdao? Quem é o
sujeito da inclusdo?

Uma resposta, de heranga de um sistema biomédico, ainda encontrada é que o
sujeito dainclusdo é aquele com alguma deficiéncia, o que delimita que o sujeito possua
uma falta ou uma auséncia. Nessa perspectiva, surge a preocupag¢do com a questao da
patologizacdo dos diferentes, colocando-os na categoria de “outro”, pois “ao nomear a
angustia de existir por meio de categorias patoldgicas, a psiquiatria transforma uma
condicdo ontoldgica essencial num espaco a ser regulado por discursos e intervencgées
[...]” (BEZERRA, 2014, p.7).

Nessa construgao da deficiéncia, Angeluchi (2015), seguido por outros autores,
discute, exatamente, o termo deficiéncia, e propde a nomenclatura diferencas
funcionais no lugar da “deficiéncia”, pois “o encontro com o diagndstico modifica
sensivelmente a maneira como o sujeito pensa a si préprio, a maneira como interpreta
as proprias emogdes, o modo de se conduzir na relagdo” [...] (BEZERRA, 2014, p.10). E,
ao se utilizar a nomenclatura deficiéncia, destaca-se a auséncia de algo no sujeito,
guando, na verdade, o sujeito se constitui de forma completa e Unica, apenas com
diferencas funcionais que mudam sua relagdo com o seu meio. Meio que deve suprir
essas necessidades sem que elas se tornem uma falta ao sujeito, mas que suas
diferencas sejam acolhidas e disso se criem interagdes e situacdes de aprendizagens

possiveis.-

8 Texto incorporado na legislagdo brasileira através do documento: Convengdo sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia, ja citado.
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A relacdo do homem com o mundo fisico é sempre mediada, o que a
torna mais complexa. Esses elementos mediadores sdao de naturezas
distintas e referem-se ao uso de instrumentos e de signos. O
desenvolvimento dessas funcdes ocorre a partir do uso de signos que
sdo instrumentos especificamente humanos, isto é, mediadores da
natureza psicolégica que tornam as acdes humanas mais complexas e
sofisticadas, produzindo novas relacdes com o ambiente e uma nova
organizacdo do préprio comportamento (CORREA, 2017, p. 382).

Compreende-se mediacdo pela teoria sociocultural de Lev Vygotsky (1991), ao
afirmar ser o sujeito um sujeito sécio-histdrico, em uma construcdo sempre mediada
pelos objetos/pessoas/signos/culturas produzidos pelos préprios sujeitos (VYGOTSKY,
1991). A cultura, segundo o psicdlogo russo, é produzida e ensinada no processo de
troca entre os sujeitos (o que ocorre, principalmente, através da linguagem), processo
denominado por intercambio social (VYGOTSKY, 1993). Quando a mediacdo é realizada
através de signos, como no caso aqui apresentado dos pictogramas, tem-se, entdo, uma
mediacdo semidtica, sendo essa mediacdo uma importante ferramenta para o
desenvolvimento da linguagem, como uma das mais importantes formas de

representacdo, pois permite o desenvolvimento dos sistemas semioticos.

Comunicagao Aumentativa e alternativa (CAA)

Ha certo consenso entre pesquisadores ao atribuirem a capacidade de
comunicagao, as linguagens, ao ser humano, como o grande diferencial evolutivo da
espécie. Todas as linguagens derivam de um sistema de simbolos adquiridos ao longo
de um processo histérico, que passa de geracdo para geracao, de forma cultural,

produzindo assim conhecimentos. Dessa forma, alertam Bez e Passerino (2015),

[...] a comunicagdo ndo pode ser pensada como um processo linear e
reduzida ao processo gramatical ou fonético de combinar simbolos
arbitrarios. Trata-se, pelo contrdrio, de um processo complexo, que
combina as dimensdes social, histdrica, interativa e intersubjetiva,
além da linguistica (BEZ, PASSERINO, 2015, p. 21).

Em outras palavras, a comunicac¢do existe e sé é possivel por uma situacao de

mediacdo que a proporciona. Através da troca se constroem significados, sendo a
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crianca a receptora desses conceitos prontos ao interagir com o adulto, que ja teve sua
construcdo através do processo de aquisicdo da linguagem.

Por esse motivo, a Comunicacdo Alternativa é uma das dreas mais importantes
no que tange as Tecnologias Assistivas, pois aborda técnicas que servem tanto para
complementar ou suplementar o processo de comunicac¢do do individuo com seu meio.
Sendo assim, a CAA como area de conhecimento vé a comunicacdo como processo
cognitivo e social e pretende dar alternativas para sua efetividade (BEZ; PASSERINO,
2015).

O Ministério da Educagao (BRASIL, 2004) define Comunicagdo Alternativa como:

[...] a expressdo comunicacdo alternativa e/ou suplementar vem
sendo utilizada para designar um conjunto de procedimentos técnicos
e metodoldgicos direcionado a pessoas acometidas por alguma
doenga, deficiéncia ou alguma outra situagdo momentanea que
impede a comunicagdo com as demais pessoas por meio dos recursos
usualmente utilizados, mais especificamente a fala (BRASIL, 2004, p.
4).

Neste sentido, Bersch (2017) traz que:

Destinada a atender pessoas sem fala ou escrita funcional ou em
defasagem entre sua necessidade comunicativa e sua habilidade em
falar, escrever e/ou compreender. Recursos como as pranchas de
comunicac¢do, construidas com simbologia grafica (BLISS, PCS e
outros), letras ou palavras escritas, sao utilizados pelo usuario da CAA
para expressar suas questdes, desejos, sentimentos e entendimentos.
A alta tecnologia dos vocalizadores (pranchas com producdo de voz)
ou o computador com softwares especificos e pranchas dindmicas em
computadores tipo tablets, garantem grande eficiéncia a funcdo
comunicativa (BERSCH, 2017, p. 6).

A crianga, portanto, nasce imersa em um contexto de comunicagdes e precisa de
mediacdes (aqui ndo somente a crian¢a, mas também o adulto com alguma dificuldade
de comunicacdo) que permitam que se comunique. Assim, atribui-se o nome de
Comunicagao Aumentativa e Alternativa ao ato de comunicar que seja diferente do

habitual.
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Escrita Simples

A escrita simples é uma modalidade de construcao de informacdes de maneira
gue seja facil de ler e de compreender, para que um maior nimero de pessoas possa ter
acesso, tal como: pessoas que ndo dominam a lingua nativa ou possuam alguma
dificuldade de leitura, assim como pessoas com alguma deficiéncia, transtorno ou déficit
de comunicacdo. Torna-se, dessa forma, a informacao acessivel. Informacdo essa que é
necessaria para a comunicacao, pois é sabido que toda comunicacdo se dara entre um
emissor e um receptor que no seu meio social transmitem cddigos e mensagens para a
efetivacdo desta comunicacdo.

Essa comunicacdo abrange “as linguas faladas, a visualizacdo de textos, o braile,
a comunicacdo tatil, os caracteres ampliados, os dispositivos de multimidia acessivel,
assim como a linguagem simples escrita e oral [...]” (BRASIL, 2009, p.14). Quando um
destes ndo é de entendimento do receptor, a mensagem ou codigo transmitido ndo
exerce sua fungcdo comunicativa. Logo, ndo havendo compreensdo da mensagem, a
pessoa passa a ficar a mercé da interpretacdo de terceiros sobre seus desejos, vontades
e muitas vezes tém sua aprendizagem questionada (RODRIGUES, 2011).

A escrita simples vem no sentido de tornar textos e matérias informativos
acessiveis, que na pratica: “sdo procedimentos realizados no momento da escrita de um
texto para que ele possa ser mais facilmente compreendido por publicos determinados
ou diferenciados” (SILVA, 2018, p. 4). Tornando a pessoa autdnoma em seus contatos
com leituras, documentos e demais materiais escritos sem que precise de alguém
explicando e dando sua interpreta¢ao daquele material.

Para que essa escrita simplificada respeite o texto original, no caso de uma
reescrita, e, seja, de fato, mais clara ao interlocutor, sdo necessarias algumas diretrizes
como: delimitar e conhecer o publico destinatario da escrita; evitar palavras rebuscadas
gue tornam o texto técnico; dividir os paragrafos em sentencas menores; manter frases
curtas, no caso de informacdes longas, quebre-as em duas ou trés frases; evitar

pronomes obliquos; manter pronomes relativos; reduzir o uso da voz passiva; repetir o
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sujeito nas frases; entre outros (SILVA, 2017). Essas diretrizes ndo sdo regras a serem
levadas totalmente a risca e a forma de escrita simples depende do publico a qual o
texto serd destinado e o tipo de texto, por exemplo, um documento dedicado a
imigrantes sera reescrito em um formato diferente de um livro destinado a pessoas com
baixa escolaridade.

Ressalta-se a extrema importancia de quem transmite a mensagem pensar em
guem ird receber: alguém com baixo nivel de escolaridade, um imigrante ou alguém
com alguma deficiéncia que afete sua forma de comunicacdo. Desse modo, a escrita
simples ndo se restringe a um publico especifico, ela é util a todos, basta pensar para

guem aquela mensagem ird ser destinada.

Pictogramas

Os pictogramas sdo elementos visuais que, por serem figurativos, possuem a
capacidade de comunicar mensagens complexas, a partir de um conjunto de graficos,
relacionados a objetos, representacbes e conceitos (MORO, 2016). Segundo Frutiger
(2007), existem pelo menos trés tipos de informacdo pictorica; o primeiro é a
reproducdo de imagens reais, como apresentado na figura (1); o segundo é de
diagramas que exigem certo esforco mental, pois representam esquemas ou modos de
funcionamento, como pode ser observado na figura (2), e encontrado em manuais; o
terceiro é de sinais abstratos que exigem o seu aprendizado, como o simbolo da cruz

vermelha (figura 3) que indica medicamento ou hospital.

Figura 1 - Banana

Fonte: ARASAAC.ORG, 2020.
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Figura 2 — Abrir livro

Fonte: ARASAAC.ORG, 2020.

Figura 3 — simbolo da cruz vermelha

Fonte: ARASAAC.ORG, 2020.

O uso de pictogramas é bastante comum em diversos paises, sendo usados em
sinalizacdo, no transito, em etiquetas de roupas, manuais, mapas, sites e outros
inumeros exemplos. Contudo, sua estrutura e composicdao grafica podem variar,
dependendo da sua utilidade. No projeto exposto neste artigo, o uso dado aos
pictogramas esta na representagdo de pontos historicos da cidade de Porto Alegre e em
pontos de interesse ao turista, assim como na traducgdo para texto pictérico dos textos

informativos.

Pictogramas na CAA

Os pictogramas que foram desenvolvidos neste projeto fazem parte das
chamadas Tecnologias Assistivas, que consistem em uma 4drea de estudos
interdisciplinar a qual desenvolvem-se estudos, servigos, produtos e pesquisas com a
finalidade de promover uma maior qualidade de vida e inclusdo social a pessoas com

deficiéncia (PASSERINO, 2015). Pictogramas sao imagens com fung¢do de comunicacao,
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sendo esta a sua base de funcionamento. Pois estes pictogramas possibilitam a
comunicacdo das pessoas ndo falantes por meio de imagens.

Destaca-se que os pictogramas do mapa turistico sdo, na verdade, de duas
familias. Ha os pictogramas especialmente desenvolvidos para a sinalizacdo dos pontos
turisticos, juntamente com pictogramas ja existentes no sistema Arasaac, Portal
Aragones de Comunicagdao Aumentativa e Alternativa, financiado pelo Departamento de
Educacao Cultura e Desporto do Governo de Aragdo da Espanha. O ARASAAC conta com
um banco de pictogramas com mais de 14.000 imagens criadas por Sergio Palao, sob a

Licenca Creative Commons (ARASAAC.ORG, 2020).

Pictogramas CAA no turismo

A opcdo de utilizar pictogramas em mapas turisticos ndo é nova, podendo ser
encontrada em diversos outros mapas turisticos. A justificativa possivel para o amplo
uso de pictogramas orbita na possibilidade que o préprio pictograma possa revelar mais
pistas visuais sobre o local que o turista tenta explorar de modo muito rapido e intuitivo,
facilitando a sua experiéncia.

Também se buscou, para este trabalho, exemplos de outros mapas turisticos
(figura 4 e 5) que utilizavam elementos pictograficos dos pontos de interesse ao turista,

como os mapas da cidade de Santiago e da Terra do Fogo.

Figura 4 — mapa Santiago
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Fonte: NEVES; CAMARGO, 2014.
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Figura 5—Mapa Terra do Fogo

Fonte: NEVES; CAMARGO, 2014.

Observa-se que apesar desses mapas trazerem pontos geograficos e
arquitetdnicos importantes para o turista, indicando sua localizacdo geografica, o
grande numero de informacgdes visuais, a escala e o contraste, podem ndo ser o ideal

para algumas pessoas com deficiéncia visual ou cognitiva.

Desenvolvimento dos Pictogramas

Neste projeto, buscou-se trazer pictogramas universais como também
pictogramas especificos dos pontos turisticos. O motivo de utilizar os pictogramas
universais, como os da figura (6), é de trazer informagdes de servigo sobre os pontos
turisticos relevantes ao turista. Por exemplo, se naquele local ha banheiros,

restaurantes, se a atracao é paga ou se ela é gratuita, dentre outras informacgdes.

Figura 6 — pictogramas em preto e branco

L

Fonte: autoria propria, 2019.
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Para o desenvolvimento dos pictogramas dos pontos turisticos, primeiro foi
realizada a escolha dos pontos que seriam representados. Locais que sdo areas de
interesse ao turista como prédios histdricos, museus, ruas histdricas ou boémias,
parques, dentre outros.

Apds a definicdo da rota turistica de Porto Alegre — RS, a qual constaria no mapa,
definiu-se os locais que seriam representados, por exemplo, o Cine Capitdlio, o Museu
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), o Parque da Redencdo, dentre
outros. Sendo realizado o trajeto do percurso turistico e verificado os pontos relevantes
gue auxiliam o turista na identificacdo desses pontos, assim como sua localizagdo no
mapa.

Durante a elaboragcdo dos pictogramas, optou-se por usar menos detalhes e
eliminar determinados ornamentos, focando em elementos definidores dos locais.
Buscou-se, também, um olhar mais proximo da realidade dos pontos turisticos, como
também representa-los em sua visao frontal.

Como um exemplo de construcdo, a figura 7 apresenta uma geracdo de
alternativas dos pictogramas. A figura 7a € uma foto do Centro Cultural UFRGS, a figura
7b é a primeira alternativa, eliminada devido a sua complexidade visual e
tridimensionalidade, optando-se pela figura 7c, que é um fragmento da anterior,
contudo, ainda foram sendo excluidos elementos desnecessarios ou muito pequenos

para a visualiza¢do, focando na fachada do prédio.

Figuras 7 — Geracdo de alternativas

a) foto do local, b) primeira alternativa, c) simplificagcdo final.
Fonte: foto de Claiton Dornelles, 2017; autoria prépria, 2019.

A verificacdo dos pictogramas foi realizada pelos participantes do projeto,

focando em simplicidade, contraste e representacdo iconica realista dos locais. Esses
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pictogramas foram usados em trés momentos: no primeiro, no préprio mapa da cidade
para facilitar a localizacdo; no segundo, na drea de informacgdes sobre o local; e, no
terceiro, no site, onde ha um texto informativo completo sobre os pontos turisticos
reescrito em forma de Comunicacdo Aumentativa e Alternativa, reforcando a

iconicidade do local representado.

Apresentacdo dos resultados

O mapa com o percurso turistico foi desenvolvido e aplicado em um folder a ser
distribuido nos pontos turisticos da cidade. Devido ao acesso ao grande publico, buscou-
se, neste projeto, atender ao maior nimero de pessoas, independentemente de suas
limitacOes, pois manteve-se o foco nos recursos de acessibilidade que promovem o uso
por todos.

Observando a figura 8, vé-se a localizagcdo dos pictogramas em conjunto com
seus marcadores, indicando a ordem do percurso. Outro elemento no mapa, a ser
destacado, sdo as trés linhas do percurso que indicam o nivel de dificuldade presente,
sendo essa determinacdo realizada apds uma analise geografica da regido, levando-se
em consideracdo a elevagdo do terreno, tamanho das calgadas, tipo de solo, presenga

de rampas, distancia percorridas, dentre outros.

ISSN 1807-6211 [Dezembro. 2020] N2 35
232



RevistAleph

Figura 8 — mapa turistico da cidade de Porto Alegre em multi formato acessivel

8
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Ja no verso do folder, tem-se um breve texto informativo sobre os locais, além

Fonte: arquivo proprio, 2019.

dos pictogramas universais das informacgdes relevantes para cada local, como pode ser

visto na figura a seguir.
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Figura 9 — verso do folder

Rua com muitos bares e restau-
rantes e uma agitada vida
noturna.

PARQUE FARROUPILHA (REDENCAO)

Tradicional parque da cidade, com
lago, espelho d’agua, jardins e
monunentos. Aos domingos ocorre
o brique da Redencdo.

Aberto 24 horas
(51) 3289-8304
(51) 3289-8305

CENTRO CULTURAL DA UFRGS

Centro Cultural da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul. Possui
auditérios, estudios e exposigdes.

Segunda a Sexta, das9h as 21h
{51} 3308-1981
https://www.ufrgs. be/centrocultural

MUSEU DA UFRGS

Rio Grande do Sul. Conta com
exposi¢des de carater cientifico-cul-
tural.

Segunda a Sexta, das 9h as 18h
(51) 3308-2390
https//wvewufrgs.br/museu

Fonte: arquivo préprio, 2019.

2 >3 =
® = e 8

As mesmas informagdes foram reescritas em escrita simples e com simbolos

pictograficos de comunicagdo que podem ser acessadas de forma completa por QRcode,

visto que no folder as informagdes relevantes sobre os locais estdo escritas de modo

resumido e pontual.

Figura 10 — Texto em CAA
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o

O passeio comega no caminho dos antiquarios.

REGIAO
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LOJAS ANTIGUIDADES FEIRA

A

Regiao com lojas de antiguidades e feira de rua aos sabados.

LOJAS
+

segundas, tergas, quartas,

s quintas e sextas feiras
7 %
<
Das 10h a5 19h

Fonte: Arquivo proprio, 2019.
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Com a apresentacdo do material desenvolvido cabe ressaltar que ao projetar
novos materiais informativos, que envolvam as rotas turisticas de Porto Alegre — RS, é
preciso o emprego dos mesmos pictogramas. E necessario que uma mesma palavra seja
sempre simbolizada com um mesmo simbolo, facilitando assim seu entendimento, ou
seja, ao sinalizar nesse folder o museu da UFRGS de determinada maneira, este deve ser

sempre simbolizado assim em futuras producdes acessiveis.

Consideragoes finais

Compreende-se que estamos vivendo uma mudanca de paradigma sobre onde
se encontra, realmente, a deficiéncia. Dai a importancia que o conceito de deficiéncia
passe a ser visto por outras perspectivas, ndo apenas pela perspectiva da auséncia e da
falta, mas pela diferenca. Um mundo mais acessivel é possivel a medida que se
reconheca e ndo se deixem as barreiras existirem.

Nessa perspectiva, o desenvolvimento do projeto de um mapa turistico da
cidade de Porto Alegre em multi formato acessivel, utilizando-se de CAA, deu-se
compreendendo que espacos turisticos devem respeitar e valorizar as multiplas
diferencas humanas e ser de acesso a todos. Desse modo, o mapa elaborado,
coletivamente, busca sinalizar onde estdo os espacgos acessiveis, informagdes essenciais
de servigo, as distancias e tempo de percurso de um local a outro. Para tanto, faz uso de
linguagem simples (escrita e visual) para um melhor entendimento, além do uso de
pictogramas para pessoas que possam ter dificuldades no entendimento do portugués
escrito.

Como possibilidade para sequéncia do projeto, e, também, para suprir a caréncia
surgida na pesquisa até o momento, tem-se a necessidade de verificagdo do material
com um numero maior de pessoas, uma vez que ao longo do desenvolvimento do
projeto ndo se teve a participacdo de usudrios de CAA, apenas especialista no tema.
Assim, destaca-se a importancia de teste dos parametros empregados de acordo com a
necessidade dos usuarios, para assim, realizar melhorias ou altera¢des, em trabalhos

futuros. Ressalta-se que a inclusdo envolve, portanto, muitos atores, ndo apenas o
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individuo com deficiéncia, mas profissionais que trabalham para que os direitos de

todos sejam garantidos com igualdade, seguranca e respeito.
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