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Resumo

Em Portugal, nas dltimas décadas, o discurso politico-normativo em torno da educacao
tem sido marcado por uma gramatica que alguns autores apelidam de gerencialista.
Neste trabalho, procuramos proceder a uma analise sobre esse assunto, tendo por
base, por um lado, o normativo legal que enquadra a avaliagdo das escolas (Lei n°
31/2002) e, por outro, as constru¢des discursivas da Inspecao da Educacao (relatérios
de avaliacdo externa das escolas) e das escolas (relatérios de avaliagdo interna das
escolas).

Palavras-chave: Avaliagdo das escolas; Regulacao transnacional; Politicas educativas.

EVALUATION OF SCHOOLS AND POLITICAL AND NORMATIVE
REGULATION: an analysis of discourses

Abstract

In Portugal, in recent decades, the political and normative discourse around the
education has been marked by a grammar that some authors have calledgerencialista.
We're looking for, in this work, carry out an analysis on this subject on the basis of, on
the one hand, the legal standard that is part of the evaluation of schools (Law 31/2002)
and, on the other, the discursive constructions of Education Inspection (external
evaluation reports of the schools) and schools (internal evaluation reports of schools).
Keywords: School evaluation; Transnational regulation; Educational policies.

EVALUACION DE LAS ESCUELAS Y REGULACION POLITICA-
NORMATIVA: un analisis de discursos

Resumen

En Portugal, en las ultimas décadas, el discurso politico y normativo en torno a la
educacién ha estado marcado por una gramatica que algunos autores han denominado
gerencialista. En el presente trabajo hacemos un andlisis sobre este tema, basandose,
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por una parte, en la normativa legal que enmarca la evaluacion de las escuelas (Ley n°
31/2002) y, por otra, las construcciones discursivas de la Inspeccién de la Educacion
(informes de evaluacion externa de las escuelas) y de las escuelas (informes de
evaluacion interna de las escuelas).

Palabras clave: Evaluacion de las escuelas; Regulacién transnacional; Politicas
educativas.

Introducao

N&o abandonando alguns propdésitos e terminologia de natureza democratica, 0s
normativos legais que tém sido produzidos pelo poder central nestes ultimos
anos revelam uma faceta gestionaria utilizada com uma linguagem bélica ao
nivel do discurso politico na area da educagao, como afirmou contudentemente
Formosinho & Machado (2007). Sao varios os investigadores (SEIXAS, 2001,
SA, 2002; BARROSO & VISEU, 2003; LIMA, 2011) que nos alertam para essa
forte orientacdo nas politicas educativas em Portugal, o que, alids, tem

acontecido também em outros paises.

Diversos estudos revelam gue se regista uma propagacao do ideario neoliberal
no campo educativo traduzido na expansao das ideias de mercado ou quase-
mercado educacional. Gradualmente, assistimos a uma mudanca discursiva no
plano educativo que se traduz em um certo afastamento do discurso
democratizante e em uma aproximacao ao discurso gestionario. Essa tendéncia
tem sido clara nas produc6es documentais de varias entidades supranacionais
que aconselham e determinam, de maneira mais ou menos explicita, 0s
caminhos que os distintos paises, no nosso caso, da Unido Europeia, “deverao”

seguir em matéria educativa.

Neste trabalho, pretendemos revelar essa tendéncia no contexto portugués,
explorando as questbes da avaliagdo organizacional. De forma mais ou menos

generalizada, os processos de avaliacdo das organizagcdes educativas
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iImplementados assumem objetivos de melhoria de funcionamento das escolas,
de transparéncia dos processos educativos, de prestacdo de contas a
comunidade. Por outro lado, eles também promovem processos de competicédo
entre as escolas com a intencdo de favorecer l6gicas de eficacia e eficiéncia

educativas.

Através da analise dos discursos produzidos nos relatorios de avaliacdo das
escolas, este artigo procura mostrar que 0s processos de avaliacdo nao se
constituem como efetivos mecanismos de emancipacéao e de desenvolvimento
organizacional, mas como reproduc¢des dos multiplos discursos politico-legais
produzidos externamente a escola. Essa situacdo contribui para a
obstaculizacdo do desenvolvimento de processos autondémicos dos atores em
ambito local e para a “manutencdo” de um discurso educacional marcado por

tendéncias gestionérias.

Em um primeiro momento, procuramos assinalar o fato de as regulacdes
transnacionais influenciarem as politicas educativas (neste caso, as
portuguesas), revelando o abandono progressivo de um discurso democratico,
que era dominante no plano das orientagdes normativo-legais, avangando para
novas formas discursivas que combinam discursos de natureza democratica e
de gerencialista, com o predominio deste em relacdo ao anterior (LIMA, 1994;
Lima, 2011). Em seguida, com base nos discursos sobre a avaliacdo das
escolas, pretendemos explorar a ideia de que as construgdes discursivas
produzidas pelos atores em suas localidades revelam essa mesma tendéncia,
podendo ser entendidas como resultado das pressdes/regulacbes externas a

gue os individuos e as organiza¢cfes se encontram sujeitos.
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A educacdao e as regulacdes supranacionais

Como proposto em outros trabalhos (CASTRO, 2011; CASTRO, 2015), as
politicas de educacéo refletem o cruzamento de varias pressdes que emergem
de centros de deciséo transnacional. Para explicitar essas pressdes exercidas
sobre a administracdo e a gestdo educacionais, importa rever o conceito de
regulacdo, em particular aquele tratado no ambito das politicas educativas
(NETO-MENDES, 2004; BARROSO, 2006; LIMA, 2006; AFONSO, 2006;
PINHAL, 2006; AZEVEDO, 2008). Segundo Barroso (2006, p.11-12), falar de
regulacdo no contexto da administracdo educativa é entender duas dimensdes
da problematica, ou seja, “descrever dois tipos de fenédmenos diferenciados, mas
interdependentes. Os modos como sao produzidas e aplicadas as regras que
orientam a agdo dos atores e 0S modos cCOmoO esses mesmos atores se
apropriam delas e as transformam”. Esse pressuposto € central no nosso
trabalho: primeiro pretendemos identificar as orientacdes do discurso politico e,
posteriormente, perceber como os atores se apropriam e/ou transformam essas

mesmas orientagoes.

E nosso pressuposto que as politicas educacionais estdio profundamente
marcadas pelas producdes e pelas decisdes de entidades supranacionais que
hoje influenciam claramente as politicas em todos os paises (CASTRO, 2011).
Sao varios os organismos desse tipo que contribuem formal ou informalmente
para a regulacéo (transnacional) da educacéo nos diferentes paises (AZEVEDO,
2000; SEIXAS, 2001; TEODORO, 2001; NETO-MENDES, 2004; DIAS, 2004;
BARROSO, 2006, NOVOA, 2009; CASTRO,2011).

Considerando os varios estudos realizados, instituicdes como o Banco Mundial,
o Fundo Monetério Internacional (FMI), a Organizacdo para a Cooperacao e o
Desenvolvimento Econdmico (OCDE), a Organizacado das Nacfes Unidas para
a Educacéao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), a Unido Europeia e o Conselho

213
Movimento-Revista de Educacao, Niterdi, ano 5, n.8, p.210-243, jan./jun. 2018.



revistadeeducacao

faculdade de educacéo - programa de p6s-graduacdo em educacéo

universidade federal fluminense
issn 2359-3296

ano 5 nimero 8 - 2018

da Europa, entre outras, ttm marcado a direcdo das politicas educativas nos
diferentes paises. Na esteira de Anténio Teodoro (2001), dizemos que o
gerencialismo global faz deslocar, progressivamente, o poder dos varios
Estados-Nacdo para organizagcfes supranacionais as quais aos poucos
assumem o controlo das agendas politicas em educacdo. Também Pacheco
(2011, p. 16) entende que as pressoes e as regulacdes supranacionais acabam

por ter um efeito de padronizacédo e de homogeneizacao da educacéao:

a mudanga transnacional circunscreve-se a modelos institucionais padronizados,
enquadrados pelas ideologias da sociedade de informacédo, do conhecimento e
das novas competéncias e regulados por procedimentos de gestdo administrativa.

Tal como entende Pacheco (2011), as questdes do curriculo e as decisbes
tomadas nessa matéria sdo ilustrativas de homogeneizacao nos diversos paises
e em diferentes niveis: estruturas e percursos curriculares, selecdo e
organizagdo de conteudos e &reas curriculares, valorizacdo de determinadas
areas curriculares em detrimento de outras e formas de avaliacdo de escolas e

alunos (inclusive as formas de regulacéo e controle externo).

Segundo alguns investigadores, podemos verificar algumas préaticas dominantes
de tendéncia mais gestionaria e que tém ganhado terreno nos diferentes paises
no ambito da gestdo e da administracdo escolar. Referimo-nos ao discurso da
descentralizacdo da educacéo e da autonomia pela via da contratualizacdo e da
privatizacdo da escola publica focada na satisfacdo do cliente, na gestédo
educativa centrada em liderancas fortes com especial enfoque para liderancas
unipessoais e, ainda, da cultura de gestdo da qualidade e de uma gestao
racionalizadora com prestacdo de contas a comunidade, em uma légica de

eficacia e eficiéncia.

Como exemplo, podemos citar a presséo para resultados educativos concretos

facilmente identificados e mensuraveis com que cada vez mais nos deparamos.
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Em grande medida, tal pressdo decorre do espa¢o supranacional através dos
seus discursos das agendas politico-educativas. As organizagfes
supranacionais, situadas nos paises centrais, “ditam” regras e estabelecem
linhas orientadoras, o que leva alguns paises, sobretudo os periféricos, a posicao
de dependéncia e de subordinacdo em relacdo a um centro instituido. As
pressbes e as regulacbes supranacionais acabam por determinar o
“‘comportamento aconselhavel” que as organizagdes educativas e os seus atores
deverdo seguir e revelar (CASTRO, 2015). Como aponta Névoa (2009, p.29),
temos assistido a uma “série de classificacbes internacionais que nao se
limitaram a descrever uma situacdo, mas que constituiram categorias de

pensamento, que definiram modalidades de acao”.

Em Portugal, os discursos no ambito das politicas educacionais feito em
diferentes canais e através dos normativos legais tém revelado alteracdes
discursivas que remetem para novas categorias de pensamento e que se
mostram em sintonia com as tendéncias globais: o deslocar de um discurso

marcadamente de natureza democratica para um gerencialista.

Assim, temos assistido a discursos em torno da necessidade de gerir a educacéo
de uma forma mais racionalizadora com base em principios de qualidade, de
rigor, de transparéncia e de prestacéo de contas. Referindo-se as mudancas nas
politicas educativas e no que diz respeito concretamente a gestdo e
administracdo educacional, Dias (2004, p. 255) explica que temos assistido ao
privilegiar de novas posi¢gdes como “a abertura as regras do mercado, a
redefinicdo das competéncias entre a administracdo central e as escolas, a
diluicdo entre as fronteiras dos setores publico e privado, a diversificacdo das

formas de prestacéo de contas e de controlo”.

Seixas (2001) entende que a “ideologia tecnocratica constitui a base das

ideologias modernas da maioria dos paises desenvolvidos, acentuando a
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importancia da educagdo para a competitividade economica nacional num
mercado cada vez mais global” e que essa situagéo coloca a politica educativa
subalternizada as econOmicas. Estevdo (2008) alerta para o facto de a

globalizacéo ter

(...) vindo a impor um novo mandato aos diferentes paises no sentido de, em
nome de vantagens competitivas que podem alcancar e, também, em nome do
combate a crise, terem de redefinir os seus sistemas de ensino e de formacao
nacionais em termos de qualidade, avaliada segundo padrdes internacionais.

Portanto, Portugal ndo se encontra imune as regulacdes supranacionais que se
fazem sentir no campo educativo, traduzidas nas recomendacdes e nas
sugestdes resultantes de estudos comparados e na aplicacédo de instrumentos
de avaliacdo de forma uniformizante e com os mesmos referenciais nos varios

paises da Europa.

Reconfiguragdes do papel do Estado

Em Portugal, a gestdo do sistema educativo tem sido marcada pela
centralizacao, pela hierarquizacdo e pela burocratizacdo nos processos. Para
além das fortes regulacdes supranacionais e do seu impacto no desenvolvimento
das politicas educativas nacionais, o Estado continua a ter um papel
determinante e regulador na/da vida das escolas. Mesmo integrando o discurso
da importancia de processos autonémicos e descentralizados em educacéo nos
normativos legais, o poder central (Ministério da Educacgéo) continua a exercer
fortes regulacdes sobre as diferentes instancias de administracéo educacional,
escolas e atores, quer de forma direta, através das diferentes estruturas e

dispositivos, ou por meio de normativos legais.

E através desses diferentes dispositivos e da legislacéo que o Estado continua

a controlar as organizacdes educativas e 0S seus atores nos processos e
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também agora nos resultados. Nestes tltimos tempos, temos identificado varias
formas de controle externo das escolas no dominio da avalia¢éo, dentre as quais
destacamos as provas externas e 0os exames dos alunos nos diferentes niveis

educativos e a avaliacdo externa das escolas.

A verificacdo e o controle dos resultados educativos tornaram-se aspetos
centrais na acao/regulacdo do Estado em relacdo as escolas, conferindo-lhe
uma nova faceta: a de Estado-avaliador. Seguindo as ideias de Estevao (2008,
p. 506), o Estado acaba por entrar “na logica dominante, a mercantil,
“‘desmonumentalizando-se” e deixando o seu antigo poder imperial, mas
assegurando a difusdo das ideias da eficiéncia e eficacia, dando assim o seu

contributo para o funcionamento do mercado”.

Assim, o Estado n&o abdica do seu papel de controlador do sistema educativo,
mas alia-se a forca mercantil, revelando alguma subordinacdo as regras do
mundo econdmico (CASTRO, 2011). A propoésito das regulacdes exercidas
sobre as escolas, Neto-Mendes (2004, p.26) adianta que a profissionalidade
docente é construida entre “uma logica de regulagédo estatal e uma logica de
regulagdo de mercado”. Os proprios normativos legais (produzidos pelo
Ministério da Educacado) contribuem para a implementacdo e para a pressao

dessas duas légicas distintas.

Contudo, ndo é incomum percecionarmos um discurso ambiguo e contraditério,
ainda mais visivel se compararmos as intencdes politicas (presentes nos
preadmbulos dos normativos) com as medidas concretas apresentadas para
serem desenvolvidas na realidade educativa. Registamos incongruéncias
discursivas quando comparamos normativos ou outros documentos produzidos
pelas diferentes estruturas do Ministério da Educacdo, ou mesmo quando

estudamos a coeréncia interna de cada documento.
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Fontoura (2008, p.20-21), seguindo as palavras de Lima (1999), d& conta da
ambiguidade e das contradicbes dos termos e da sua intersecao entre os ideais
da democracia e as l6gicas gerencialistas. Alerta-nos para o tipo de medidas que
sdo implementadas no terreno e que, na acdo, muitas vezes contrariam 0
discurso em torno dos ideais democraticos. A autora diz-nos que as medidas
utilizadas “despojam a «descentralizagdo e a autonomia de sentido politico
democratico-participativo»” revelando-se, sobretudo, as “suas concegdes

instrumentais «de tipo gerencial, técnico-implementativo ou desregulador”.

Tendo em conta estudos realizados por n6s sobre a construcéo de instrumentos
de gestdo educacional (projetos de intervencdo dos diretores, projetos
educativos e cartas educativas), podemos assinalar que o discurso politico-
normativo influencia a construcdo discursiva dos atores em ambito local
(COSTA, 2007; CASTRO, 2011; CASTRO, FIGUEIREDO & DIOGO, 2015). A
relacdo poder central (Governo e Ministério) — poder local (atores que exercem
a sua acdo na esfera educativa) continua a ser de natureza hierarquica e
verticalista, encontrando-se regulados os processos e o0s resultados pela via do
discurso politico-normativo difundido pelos diferentes canais de comunicacdo
entre o Ministério da Educacéo e as escolas/municipios.

Essa mudanca do papel do Estado - que agora assume o papel de avaliador -
também leva a alteracBes discursivas que se evidenciam nas producdes
legislativas. A preocupacdo exacerbada com a avaliagdo pela parte do poder
central, revelada em muitos dos normativos, anuncia que o Estado passou a
atuar como avaliador e como monitorizador do sistema educativo. Para Seixas
(2001, p. 220), o discurso do Estado-avaliador, “associado aos discursos da

modernidade tecnocratica, é essencialmente um discurso de mercado”.
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Avaliacdo das escolas: a centralidade da prestacdo de contas e da
qualidade

Explorar o conceito de avaliagdo organizacional ndo é um assunto que possa ser
tratado de forma simplista nem linear, pois estamos perante um conceito com
varios significados e que depende do posicionamento teorico a partir do qual nos
colocamos. Azevedo (2002, p.7) considera que o0s conceitos de avaliacdo
‘enunciam-se de lugares muito diferentes, orientam-se para finalidades muito
diversas e percorrem caminhos metodolégicos também muito variados”. Para
Moreira (2005, p.18), as diferentes dimensdes da avaliacdo educacional
perspetivam-se “num quadro politico-pedagdgico e organizacional de avaliagao”,
conduzindo a fins distintos conforme os préprios interesses dos atores e das
organizacgbes. E, portanto, em um quadro politico especifico que determinadas
acOes avaliativas tém sido levadas a cabo. Por isso, no entender de varios
investigadores portugueses (AFONSO, 2002; LIMA, 2002; AFONSO, 2010), elas

revelam uma fei¢cdo de natureza tecnocratica e positivista de certa forma.

Partindo do principio de que a avaliacdo ndo se constitui como um ato neutro,
Moreira (2005, p.19) diz-nos que a “avaliagdo coloca-se como uma questao
eminentemente politica, como uma amalgama de valores politicos, técnico-
cientificos, atitudinais, éticos e pedagogicos” ou, como adianta ainda a autora
citando Dias Sobrinho (1995), que a “avaliagao [...] toma partidos, reafirma os
valores considerados positivos, denega o que julga negativo, interfere nas
relagbes sociais de trabalho e intervém em todas as dimensdes da vida

académica e institucional”.

Os dispositivos de avaliacdo que foram implementados na area da educacao (do
desempenho dos profissionais e das organizacdes) nestes ultimos anos
obedecem a referenciais pré-definidos por entidades externas ou muito

controlados por elas. Focam-se em resultados e seguem as ldgicas da
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mensurabilidade. S&o varios os estudos desenvolvidos em Portugal que tém
evidenciado que o0s processos de avaliagdo levados a cabo em instituicoes
educativas tém contribuido mais para alimentar as légicas de mercado
educacional (como é o caso de rankings) do que constituido verdadeiros
processos de desenvolvimento profissional e organizacional (CASTRO, 2016).
Tendo por base o estudo sobre os mecanismos de avaliagéo externa, Almerindo

Afonso alerta para a necessidade de perceber que

(...) a adopcéo de certos dispositivos de avaliagao externa (sobretudo os que sao
exclusivamente baseados em indicadores quantificaveis e mensuraveis) ndo
contribuird para a tdo propagandeada melhoria da qualidade do ensino,
representando antes um retrocesso politico e educacional injustificavel face
sobretudo, aos progressos cientificos e epistemolédgicos que vinham conduzindo
a avaliacdo para perspectivas anti-positivistas mais complexas e plurais (Afonso,
2001, p. 24).

A crescente valorizag&o da accountability baseada em instrumentos de avaliagao
estandardizados, em ambito interno ou externo, transforma os processos de
avaliacdo em excelentes instrumentos de controlo. Ainda relativamente a
hipervalorizacdo dos resultados educacionais com referéncia a padrbes
instituidos, Formosinho e Machado (2007, p.101) afirmam que a “garantia de
uma exceléncia maxima” se apoia no “controlo direto e tanto possivel objetivo
dos resultados dos alunos tarefa esta que «corresponde a verificacdo industrial

do produto, no que diz respeito a quantidade e qualidade”.

Na mesma légica de controlo e de verificacdo de produto, a avaliacdo nas
organizacdes educativas tem ganhado centralidade. Lima (2002, p.26) entende
gue os processos avaliativos estdo enformados pelas perspetivas racionais e
instrumentais da avaliagdo e que a avaliacdo dominante pertence a “um
paradigma positivista da avaliagdo, baseado no «mito» da medigao”. Refor¢ando
essa ideia, Afonso (2002, p.31) afirma que a avaliagdo € “um instrumento de

gestdo subordinada aos novos valores da produtividade instrucional, da
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performatividade e da prestacdo de contas”. Essa necessidade de controlar os
processos em funcdo de um resultado previsto a alcancar leva a que os atores
desenvolvam as suas praticas de avaliacdo tendo em conta «novos» referenciais
que se situam na esfera gestionaria. Dai que se tenham vindo a “introduzir
processos «racionais» de gestdo, com a formulacdo explicita de metas,
elaboracdo de planos estratégicos para identificar prioridades de
desenvolvimento, avaliagcdo de resultados, «controlo de qualidade»”
(BARROSO, 2005, p.97).

A melhoria de resultados - traduzidos de forma mensuravel recorrendo a
evidéncia de se atingirem as metas previamente tracadas - torna-se o objetivo
central dos processos de avaliacdo nas organizacdes educativas. O controlo e a
monitorizacdo da acdo, tendo como referentes as decisdes pré-determinadas,

constituem aspetos fundamentais para conferir a exceléncia da escola.

A gqualidade organizacional é associada a verificagdo da eficacia e da eficiéncia
da organizacdo traduzida em resultados que se «medem» através de
indicadores e evidéncias. A medicao e a hierarquizacao das escolas (rankings) -
a partir dos resultados produzidos — a “escola contabil” nas palavras de Lima
(2011) — torna-se essencial para produzir e para mostrar uma determinada
imagem da escola que possa competir por um melhor lugar nos rankings

educacionais.

Preocupando-se com a avaliacao interna das escolas e, sobretudo, colocando
em causa o rigor e a precisao de que se reveste esse processo, Rufino (2007,
p.33) desperta-nos para o perigo da manipulacédo dos dados e dos resultados
pela via da utilizagdo de determinados instrumentos de avaliagdo que modelam
os fatos. O autor diz-nos que a “matriz de indicadores de qualidade de um
instrumento de avaliagdo exprime valores subjacentes a objetivos politicos,

reveladores do sentido pretendido da modelagéo do objeto onde s&o aplicados”.
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A propdsito dos processos de autoavaliacdo nas escolas, Simdes (2007, p.399)
alega que existem novos referenciais associados a conceitos como eficacia,
eficiéncia e qualidade e, tal como entende Lima (2011), sdo termos que estdo
“naturalizados e associados a dimensdes positivas” (LIMA, 2011, p.39) e que

nao deixam de ser “vazios” de sentido em certa medida.

Também Pacheco (2011, p.17) entende que os efeitos econdmicos e politicos
estdo bem presentes nos processos de educacdo e que sao visiveis nas
“orientagbes de diversos organismos” através de “conceitos-chave, tais como
«qualidade», «prestacdo de contas», «aprendizagem ao longo da vida»,
«economia do conhecimento», «xcompeténciay, «exceléncia»”. Os docentes e as
escolas confrontam-se com a necessidade de produzir instrumentos, de
considerar indicadores e taxas, de determinar metas e de revelar evidéncias para
desenvolverem processos de monitorizagdo do(s) processo(s) educativo(s).
Essas questdes passaram a ser centrais nos processos de avaliacdo nas
organizacdes educativas, ou seja, o importante é estar em conformidade com
aquilo que é expectavel. Esses processos avaliativos externo acabam por
determinar como serdo desenvolvidas as formas de autoavaliagdo das

organizacdes educativas. Tal como Afonso (2010) refere,

(...) a centralidade da avaliacdo externa amplia necessariamente a
secundarizagdo da autoavaliacdo, 0 que, mesmo assim, ndo explica
completamente o facto de esta ultima ser a componente de avaliag&o institucional
menos consolidada e valorizada.

Assim, entendemos que 0s préprios atores acabam por facilitar ou mesmo
intensificar uma certa subordinagdo a centros instituidos e, ao mesmo tempo,
alimentar as légicas de mercado educacional que se tém afirmado. Nesse
sentido, parece ter faltado a valorizagdo de uma perspetiva mais critica e

interpretativa e de um verdadeiro dialogo entre o olhar interno e o externo, dada
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a afirmacdo dominante da visdo tecnocratica nesses processos. Segundo

Afonso,

perante a emergéncia dos novos mecanismos de governancga, sera plausivel
esperar, em Portugal e noutros contextos, que 0s sistemas de avaliacdo acabem
sobretudo por justificar a expansdo (e eventual tecno-burocratizacdo) de
estruturas especializadas para a sua gestdo e implementacao (...) radicalmente
afastados dos interesses (e das vozes) dos actores educativos e das
especificidades dos contextos locais e institucionais (AFONSO, 2010, p.352).

Em Portugal, a imagem da escola publica em faléncia e a deriva (sem qualquer
prestacdo de contas do seu trabalho e sem qualidade) tem sido divulgada para
apresentar e legitimar o desenvolvimento de outras possibilidades no campo da

administracao educacional que, hipoteticamente, ofereceriam mais qualidade.

No entanto, o proprio conceito de qualidade pode ser ambiguo e diverso
conforme as légicas em que se inscreve a sua aplicacdo. Gaziel, Warnet &
Canton Mayo (2000, p- 67) enumeram trés concecdes de qualidade que se
entrecruzam, a saber: as qualidades centradas nos processos, nos resultados

da organizacéo e no cliente e no contexto.

Segundo os autores, identifica-se um modelo organizacional relacionado com
cada uma das concec¢des de qualidade referidas. H4 modelos que privilegiam o
caracter qualitativo, interpretativo e simbdlico e que assentam nas duas
primeiras concec¢des de qualidade. H4A também os modelos organizacionais
racional e burocratico que, por outro lado, erguem-se a partir da concecao de

qualidade centrada no cliente e no contexto.

Esses autores referem ainda duas perspetivas filosoficas que podem influenciar
0 conceito de qualidade: a igualitarista e a individualista. A primeira salienta

aspetos como a equidade e a justica social, enquanto a outra enfatiza o
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individualismo e a competitividade (GAZIEL, WARNET &CANTON MAYO,2000,
pp.68-69).

Percebemos que o conceito ou conceitos de qualidade dependerdo sempre dos
quadros de referéncia em que se situam. Ora, € nesse contexto do discurso da
qualidade educacional em uma légica gestionaria que se desenvolvem acdes de
natureza avaliativa (assente na perspetiva individualista e centrada no cliente e
no contexto), as quais ndo sao mais do que mecanismos de controlo dos
profissionais e das organizagbes educativas no sentido de promover a

“qualidade” definida através de indicadores padronizados a uma escala global.

Discursos presentes nos documentos de avaliacdo das escolas em
investigagcao exploratdria

O presente estudo de natureza exploratéria situa-se no contexto educativo
portugués e, em um primeiro momento, integra a analise do discurso politico-
normativo presente na lei que orienta os processos de avaliacdo das escolas em
Portugal (Lei n.° 31/2002, de 20 de dezembro), bem como em outros documentos
produzidos pela Inspecéo da Educagcdo, nomeadamente o Quadro de referéncia
para a avaliacdo externa das escolas. Posteriormente, analisaremos dez
relatorios de avaliacdo externa de escolas produzidos por equipas da
responsabilidade da Inspecdo da Educacao e outros dez relatérios de avaliacao
interna de escolas desenvolvidos pelas equipas de avaliacdo destas. Todos o0s

relatérios de avaliacao foram recolhidos na internet aleatoriamente.

A analise feita ao normativo legal e ao documento orientador da Inspecao incidiu
nas questdes estruturais e de contetudo e na contagem de conceitos presentes
gue consideramos pertencerem a uma gramatica gerencialista ou a uma

gramatica democratica (socorremo-nos, nesse caso, ao quadro tedrico que
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desenvolvemos anteriormente sobre o tema: Castro, 2011). Posteriormente,
analisamos os relatorios de avaliacdo das escolas, tendo em conta as seguintes
categorias: i) a estrutura; ii) orientacdes gerais dos processos, iii) dominios e
campos de analise; iv) referentes e/ou indicadores explicitos; v) enquadramento
legal do relatério; vi) construcdo e aprovacdo do documento; vii) vinculagdes a
outros documentos. Nesse caso dos relatérios, também procedemos a contagem
dos conceitos ai presentes na sua ligacdo a gramatica gerencialista ou a

democrética.

A Lei da avaliacdo da educacéo e do ensino ndo superior

A Lei n.° 31/2002, de 20 de dezembro, aprovou o0 sistema de avaliacdo da
educacao e do ensino ndo superior em Portugal e apresentou como objetivos da

avaliacdo os seguintes (art.° 3.9):

e promover a melhoria da qualidade do sistema educativo, da sua organizacao e
dos seus niveis de eficiéncia e eficacia;

e dotar a administracdo educativa local, regional e nacional de um quadro de
informagdes sobre o funcionamento do sistema educativo;

e assegurar 0 sucesso educativo promovendo uma cultura de qualidade,
exigéncia e responsabilizacao;

e incentivar as acdes e os processos damelhoria da qualidade, do funcionamento
e dos resultados das escolas;

e garantir a credibilidade do desempenho dos estabelecimentos de educacéo e
ensino;

e promover uma cultura de melhoria continuada da organizacdo,do
funcionamento e dos resultados do sistema educativo e de projetos educativos;

e participar nas instituicbes e nos processos internacionais de avaliagdo dos
sistemas fornecendo informacg&o e recolhendo experiéncias comparadas em
termos internacionais de referéncia.

Essa ultima dimensédo surge mais a frente na Lei, quando, no art.° 4.°, diz que a
avaliacdo se desenvolve “numa concepcéo de avaliacdo que, a partir de uma
analise de diagndstico, vise a criagcdo de termos de referéncia para maiores

niveis de exigéncia” e que “o sistema de avaliagao deve, através da participagcéo
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em projectos e estudos desenvolvidos a nivel internacional, permitir aferir os

graus de desempenho do sistema educativo nacional em termos comparados”.

Assim, por um lado, reforcam-se as func¢des de avaliagdo como instrumento para
o desenvolvimento da qualidade associada a melhoraria dos niveis de exigéncia,
mas, também, a sua importancia na reunido de elementos que possam ser
comparaveis com outros referenciais externos em sintonia com as

demandas/regula¢cdes supranacionais.

A Lei aponta para a necessidade de processos de avaliacao interna e externa.
Contudo, infere-se que, apesar de ser dado enfase a avaliacdo interna como
base do processo avaliativo, é necessario que ela seja devidamente verificada e
certificada como vélida pelas entidades externas (Inspecdo da Educacéo),

dando-se protagonismo a faceta da avaliacdo externa em detrimento da interna.

Parece claro que a avaliagdo externa se assume como protagonista no processo
de avaliacdo das organizacdes educativas. Tendo em conta essa valorizacao
legal, de certa forma, é natural que os seus referenciais tenham impacto nos
processos de avaliacao interna. Para ilustrar essa ideia, recordamos o que diz a
Lei: “o processo de auto-avaliacdo deve conformar-se apadrées de qualidade
devidamente certificados” (art.° 7.°). O art.° 9.° aponta um conjunto de

indicadores a ter em conta nos processos de avaliagao:

a) Cumprimento da escolaridade obrigatéria;b) Resultados escolares, em termos,
designadamente, de taxa de sucesso, qualidade do mesmo e fluxos escolares; c)
Insercdo no mercado de trabalho; d) Organizacdo e desenvolvimento curricular;
e) Participagdo da comunidade educativa;f) Organizacdo e métodos e técnicas de
ensino e de aprendizagem, incluindo avaliagdo dos alunos e utilizacdo de apoios
educativos; g) Adopcao e utilizacdo de manuais escolares; h) Niveis de formacao
e experiéncia pedagodgica e cientifica dos docentes; i) Existéncia, estado e
utilizacdo das instalacbes e equipamentos;j) Eficiéncia de organizacdo e de
gestdo; I) Articulacdo com o sistema de formacao profissional e profissionalizante;
m) Colaboragdo com as autarquias locais; n) Parcerias com entidades
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empresariais; 0) Dimensdo do estabelecimento de ensino e clima e ambiente
educativos.

Esses indicadores acabam por ter um impacto significativo, quer nos
pressupostos e nos conceitos utilizados nas producdes discursivas dos atores
(equipas de avaliacao externa e equipas de avaliacéo interna), quer na forma

como se estruturam os Varios relatorios de avaliagao.

Por fim, salientamos o fato de estar prevista a disponibilizacdo da informacao da
avaliacdo das escolas, remetendo para processos de natureza comparada,

COMOo expresso no art.16:

Os resultados da avaliacdo das escolas e do sistema educativo, constantes de
relatérios de andlise integrada, contextualizada e comparada, devem ser
divulgados com o objectivo de disponibilizar aos cidadaos em geral e as
comunidades educativas em particular uma visdo extensiva, actualizada,
criticamente reflectiva e comparada internacionalmente do sistema educativo
portugués.

Uma outra leitura que fizemos dessa Lei, a qual introduziu a avaliacdo das
escolas em Portugal, foi proceder a identificacdo e a contagem de um conjunto
de conceitos, uns que podem ser considerados como associados a gramatica
gestiondaria e outros a democrética. Contabilizamos quarenta e seis conceitos
e/ou expressoes referentes a uma visdo gestionaria da educacéo, entre 0s quais:
resultados (dez vezes), qualidade (seis vezes), eficiéncia, eficacia, sucesso,
padrbes, taxas, exigéncia, responsabilizacdo, -credibilidade, indicadores,
desempenho, comparar resultados, boas praticas, grau de execuc¢do, grau de
concretizacao, nivel de certificacéo.

Em relacdo ao numero de conceitos associados a gramatica democrética,
assinalamos mais de dezoito: comunidade educativa (cinco vezes),

contextualizacdo de resultados (trés vezes), desenvolvimento integral,
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participacdo da comunidade, valorizag&o do clima, integracao social, emocoes,
afetividade.

Nesta Lei n.° 31/2002, a avaliacdo surge como um instrumento de definicdo de
politicas educativas, inferindo-se um efeito de forte regulagdo dos processos
avaliativos, dada a logica de imposicao do centro para as periferias. Os objetivos
remetem-nos para a valorizacdo das funcbes de garantia da qualidade
(associada a eficacia e a eficiéncia) e para a prestacdo de contas como forma
de garantir a credibilidade, bem como para a sua importante funcdo na recolha
de informacédo que permita desenvolver estudos comparados internacionais.
Trata-se portanto de um normativo que assume um forte carater prescritivo,

sendo ainda notdria a sua dimensao técnico-reguladora de feicdo gestionaria.

Documentos orientadores da avaliagao produzidos pela Inspecéao

Um outro documento que consideramos importante para o estudo é o Quadro de
referéncia para a avaliacdo externa das escolas, haja vista o impacto que nos
parece ter nas representacdes e nos discursos dos atores que desenvolvem 0s
processos de avaliacdo interna. O documento constitui um guido de
procedimentos, apresentando as diretrizes para esses agentes seguirem durante

0s processos de avaliagao.

O Quadro de referéncia para a avaliacdo externa das escolas define os objetivos,
os dominios, os campos de andlise e referentes, a metodologia de intervencgéo
da equipa de avaliacdo externa e os descritores dos niveis de classificacdo
utilizados (escala de avaliacdo). Integra ainda as indicagbes para a construcao
do documento de apresentacdo da escola a fazer pela respetiva Direcao,

aguando da visita da equipa de avaliacdo externa.
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Relativamente as orientagfes gerais dos processos, podemos dizer que elas
seguem de perto as indicacbes apresentadas na Lei n°® 31/2002, reforcando as
|6gicas gestionarias, reguladoras e tecnocraticas da avaliacdo. Recordamos os

objetivos expressos no documento:

(...) identificar pontos fortes e areas prioritarias para a melhoria do trabalho das
escolas; incrementara responsabilizagdo a todos os niveis validando as préticas
de autoavaliacdo das escolas; fomentar a participacdo na escola da comunidade
educativa e da sociedade local, oferecendo um melhor conhecimento publico da
qualidade do trabalho das escolas; contribuir para a regulacdo dotando os
responsaveis pelas politicas educativas e pela administragdo das escolas de
informacg&o pertinente.

Salientamos, ainda, que os dominios campos de analise e referentes encontram-
se em sintonia com o expresso na Lei n.° 31/2002. A apresentacdo da
metodologia de trabalho e da escala de avaliacdo, que a equipa de avaliacédo
pretende utilizar, favorece o desenvolvimento de processos hegemaonicos da
avaliacdo externa sobre a interna, na medida em que é imposta uma agenda de

trabalho e de discurso com caminhos e referenciais bem determinados.

As imposi¢des apresentadas nos documentos relativamente aos processos a
desenvolver no ambito avaliativo, bem como a centralidade que a escala de
avaliacdo assume nos documentos faz com que se percecionem regulacées
fortes das equipas de avaliacdo externa sobre as de avaliacao interna e docentes

em geral.

Andlise dos relatérios de avaliacéo externa das escolas

Como ja referido, foram recolhidos dez relatorios de avaliagdo externa de escolas
produzidos pela Inspecdo da Educacdo que analisamos de acordo com as
categorias anteriormente expostas. Com um olhar panoramico, podemos afirmar

gue a quantidade de termos indexados a gramatica gerencialista € francamente
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superior ao de termos integrados a democratica em todos os relatérios
analisados.

Da analise global de todos os relatorios, os conceitos mais utilizados foram: em
primeiro lugar, o termo resultados (com uma média de 20 vezes por relatorio);
em segundo, melhoria (com uma média de 15 vezes por relatorio); em terceiro,
impacto (com uma média de 9 vezes por relatorio). Aparecem muitos outros
termos e expressfes ao longo dos documentos em quantidade assinalavel, os
quais demonstram que estamos perante um discurso marcadamente gestionario,
a saber: sucesso, indicadores, valores esperados, pontos fortes, eficazes, taxas,

monitorizacdo, qualidade, entre outros.

Em relacdo a termos ou a expressfes consideradas integradas em uma
gramatica democrética, temos a expressdo comunidade educativa (que surge 8
vezes em média por relatorio); depois assinalamos o termo participagdo (com
uma meédia de 6 vezes por relatério). Sdo encontrados varios outros em baixa
guantidade pertencentes a uma gramatica democratica, a saber: envolvimento,

colaboracéo, solidariedade, equidade e incluséo.

Todos os relatdrios apresentam um conteido semelhante, com 0 mesmo tipo de
discurso, debrucando-se sobre certos pontos que entendemos serem aspetos-
chave na “lente” utilizada pelas equipas de avaliagao externa. Essa orientacao é
patente em todos os pontos. Em todos os relatérios, na Introducéo é apresentada
a lei enquadradora da avaliacdo das organizacfes educativas (Lei n°® 31/2002,
de 20 de dezembro, e outros normativos) e explica-se que essa acao é uma
demanda externa do poder de tutela, o que deixa em evidéncia o reforco dos
normativos legais que induz a atribuicdo de um poder legal a ser exercido sobre

as organizacgdes educativas.

230
Movimento-Revista de Educacao, Niterdi, ano 5, n.8, p.210-243, jan./jun. 2018.



revistadeeducacao

faculdade de educacéo - programa de p6s-graduacdo em educacéo

universidade federal fluminense
issn 2359-3296

ano 5 nimero 8 - 2018

Posteriormente, sdo apresentadas as fungdes da avaliagédo externa, assumindo-
se que se pretende contribuir para a consolidacédo dos processos de avaliacdo
interna e uma oportunidade para a “melhoria para a escola” (aspeto que €&
mencionado na Lei n® 31/2002, de 20 de dezembro). Assinalamos, portanto, a
conformidade do discurso da Inspecdo com o discurso politico-legal veiculado

nos normativos.

E destacada também a escala de avaliacdo utilizada pelos avaliadores. Esse
reforco da dimensao mensuravel do processo pode ser lido como a valorizacao
da avaliacao/classificagdo como instrumento de poder. Um outro aspeto
presente nos relatdrios € a comparacao de uma escola relativamente a outras

no que diz respeito as variaveis do contexto.

Saliente-se a homogeneizacdo do discurso em todos os relatorios em relagéo a
valorizagcdo de percentagens e de comparacdes. Especificamente no que se
reporta aos resultados académicos, o discurso favorece quem recolhe de forma
sistematizada informacdo da evolucdo das aprendizagens das criancas
(depreendemos dados estatisticos dada a valorizagdo manifestada nessa
subdimenséao). Os resultados da escola (provas finais das disciplinas que tém
exames externos) sdo analisados tendo em conta a comparacdo com escolas
com valores analogos nas variaveis de contexto. Ha sempre uma preocupacao
na comparacao com os resultados esperados. Em todos os relatorios, ressalta-
se a importancia da reflexdo com os resultados, fazendo referéncia a avaliacdo
SWOT. Ainda sdo mencionados os dados (percentagens) de taxas de abandono
e de desisténcia.

No que diz respeito a avaliacdo de resultados sociais, ela centra-se na
quantificacdo e na enumeracao de projetos e de parcerias com as familias e as
instituicbes, o que favorece o desenvolvimento integral das criancas e dos

jovens. Em todos os relatérios, também ha uma atencéo a indisciplina e, por isso,
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olha-se com especial atencdo para o numero de ocorréncias de transgressdes
em ambiente educativo. Sdo também enumeradas as iniciativas para correcao
da situacdo. Na maior parte dos relatorios, igualmente é referido se a escola
desenvolve «boas praticas» e, explicitamente, quadros de valor e de exceléncia,

concursos e atividades que favorecam a atribuicdo de prémios.

E dada ainda uma especial atencdo a gestéio dos recursos, sendo avaliada pela
l6gica da rentabilizacdo. No ponto monitorizacdo e avaliacdo do ensino e das
aprendizagens, h4d um olhar atento sobre os processos de avaliagdo dos alunos
(instrumentos e processos) e da escola e outros mecanismos avaliativos como
de projetos da organizacdo. E valorizada a producéo de instrumentos comuns
de avaliacdo, a elaboracédo conjunta de matrizes e de provas de avaliacéo e a

afericdo e uniformizacéao de critérios.

Em relacdo a lideranca e a gestdo, podemos constatar que ha uma valorizacao
da lideranga unipessoal. Vemos frequentemente a expressao “o diretor e sua
equipa”, através da associagao desse tipo de lideranga a melhoria de processos
organizacionais, a relacao interinstitucional, as questdes do clima organizacional
e a identidade a cultura de trabalho. As liderancas intermédias sao avaliadas em
um papel de reconhecimento das diretrizes e dos desafios da escola (partindo-
se da ideia de que ¢é a diregao que determina) e pelo seu “compromisso na sua
execucao’.

No ponto da gestdo, salientamos um aspeto de avaliacdo que é comum a
praticamente todos os relatérios analisados. Trata-se da valorizacdo da
existéncia de uma “estratégia definida e generalizada de comunicacdo com o
exterior e de projegao da imagem de escola”. Em relagdo aos processos de
autoavaliacdo, € valorizado o impacto positivo na melhoria dos processos
(evidéncias comprovaveis). Sdo também destacados acompanhamentos

externos as escolas (parcerias com instituicdes cientificas ou técnicas que
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permitam a melhoria dos processos avaliativos). Por fim, em todos os relatorios,
séo apresentados os pontos fortes e as areas de melhoria, com base nos valores
esperados em cada dominio e tendo em conta os pontos fortes e fracos que em

cada dimensdao é atribuida uma classificacéo.

Em jeito de nota conclusiva sobre os relatérios de avaliagéo externa das escolas
e tendo em conta as nossas categorias, podemos referir: i) estrutura —ela é a
mesma em todos os relatorios observados e o numero de paginas varia entre
doze e catorze; ii) orientacdes gerais dos processos — € feita em todos os
relatérios uma apresentacao clara dos processos que vao ser desenvolvidos no
relatorio, registando-se uma homogeneizacao discursiva,; iii) dominios e campos
de analise — sdo exatamente os mesmos em todos os relatérios; iv) referentes
e/ou indicadores explicitos — os pontos destacados para analise e avaliacdo sédo
0s mesmos em todos os relatorios, digamos que a “lente” de observagéo esta
focada em aspetos tidos e naturalizados como certos e positivos ou seja “boas
praticas”; v) enquadramento legal do relatério — em todos os relatorios € visivel
a importancia da legislacdo como forma de legitimacdo da acédo avaliativa
externa; vi) construcdo e aprovacao do relatério — o documento tem a mesma
estrutura e contetudo semelhante em todos os relatérios e foi aprovado pela tutela
central; vii) vinculagdes a outros documentos — em todos os relatdrios € visivel a

vinculagéo expressa aos normativos legais definidos centralmente.

Andlise dos relatérios de avaliacéo interna das escolas

Passamos agora a apresentar as conclusées da analise dos dez relatorios de
avaliacdo interna recolhidos via internet. Tal como os relatérios de avaliagdo
externa, também esses foram analisados segundo as categorias atras expostas.

Com um olhar panoramico, podemos afirmar que a quantidade de conceitos
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indexados a graméatica gerencialista é francamente superior ao numero de

termos integrados na democratica em todos os relatérios analisados.

Os conceitos mais utilizados foram: em primeiro lugar, o termo taxas (com uma
média de 45 vezes por relatorio); em segundo, resultados (com uma média de
34 vezes por relatério); em terceiro, sucesso (com uma meédia de 22 vezes por
relatorio). Aparecem outros termos e outras expressdes em quantidade
assinalavel ao longo dos documentos, 0s quais denotam o discurso
marcadamente gestionario, a saber: qualidade, indicadores, grau de
concretizacdo, pontos fortes, eficazes, metas, monitorizagdo, melhoria,

inovacao, valores de referéncia, médias, desempenho, entre outros.

Em relacdo a conceitos ou a expressdes consideradas integradas em uma
gramatica democrética, temos a expressao comunidade educativa (que surge
em média 8 vezes por relatorio) e depois o termo participacdo (com uma média
de 6 vezes por relatorio). Sdo encontrados outros termos em baixa quantidade
também pertencentes a essa gramatica democratica, a saber: envolvimento,

colaboracéo, equidade e incluséo.

Todos os relatorios apresentam uma estrutura e um conteddo que seguem de
perto a logica de estruturacdo dos relatorios de avaliacdo externa produzidos
pela Inspecdo da Educacédo, a excecdo da dimenséo, ja que alguns sdo muito
extensos, chegando as 150 paginas. Sdo muito descritivos e apresentados em
uma légica de diagnostico da situacdo, sendo a sua principal carateristica a
apresentacdo de dados (médias, percentagens, taxas), especialmente
referentes a avaliacado dos resultados dos alunos. Em contrapartida, a analise
administrativo-organizativa é feita de forma sumaria. Todos integram uma
componente reservada a analise de pontos fortes e fracos, bem como a planos

ou a recomendacdes para a melhoria.
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Encontra-se também expressa a metodologia utilizada no processo de avaliacao.
Nota-se uma preocupac¢do em mostrar que 0s processos obedecem ao rigor que
se espera para que possam ser validados pela Inspecéo. Assim, em 3 dos 10
relatorios, opta-se pela metodologia CAF (Common Assessment Framework), a
qual se baseia em uma estrutura de autoavaliacdo concetualmente semelhante
aos principais modelos de Gestédo da Qualidade Total (TQM), particularmente ao

Modelo de Exceléncia da EFQM (European Foundation forQuality Management).

Regista-se uma preocupacao, visivel em todos os relatérios, com demonstrar
aquilo que Ihes é solicitado, manifesta na quantificacdo de dados e na
comparacao com valores de referéncia. Em média, a utilizacao de graficos e de
tabelas ocupa cerca de 75% das paginas de todo o relatorio. Em relacdo as
funcdes da avaliacao, varios relatérios demonstram que se trata de um processo
importante para a melhoria da escola, portanto, em consonancia com o discurso
presente no normativo enquadrador do processo e também no discurso

veiculado pelas equipas da Inspecéo.

Em vérios outros relatorios, é possivel encontrar objetivos que revelam
preocupacdo em perceber o grau de execucdo, o nivel de desempenho e as
taxas de sucesso. Nao se encontra em nenhum desses estudados uma analise
critica e aprofundada dos resultados dos alunos. Ha uma preocupacdo em
responder as questdes nucleares expressas nos documentos legais e nos
relatérios de avaliacdo externa, em particular, aquelas que se referem as taxas
de sucesso e as comparacfes com o0s valores esperados. A questdo dos
resultados nas provas e nos exames externos € uma constante. Outros aspetos
sao a questao da taxa de desisténcia, os registos de episodios de indisciplina, o
namero de projetos e atividades e os apoios para os alunos. Em muitos
relatérios, é atribuido valor a algumas “boas praticas” (também identificadas
pelas equipas de avaliagdo externa) como a existéncia de concursos, quadros

de valor e exceléncia e mérito.
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As questbes associadas e referenciadas nos documentos da Inspecao, como é
o caso do desempenho das liderancas, do trabalho de articulacdo entre docentes
e das parcerias realizadas, sdo aspetos que surgem explorados em todos os
relatérios, sendo que ha dois fatos que aparecem com grande centralidade em
todos os relatorios: os dados relativos aos resultados académicos e a

enumeracao dos aspetos fortes e aqueles que precisam melhorar.

Nos relatorios analisados, os discursos sédo muito homogéneos, pois a tendéncia
global é a assuncdo de uma proposta de natureza tecnocréatica e operacional
(baseada no “mito” do rigor), profundamente marcada pela légica gestionaria.
Em relacdo aos resultados académicos, os relatdrios procuram expressar que foi
feita uma recolha de dados estatisticos de forma sistematizada (por exemplo, em

relacdo a evolugdo das aprendizagens dos alunos).

Tal como é feito pela equipa de avaliacdo externa, também os resultados dos
alunos das escolas sdo comparados e analisados tendo em conta a comparacao
com escolas com contextos analogos. Em todos os relatérios, € verificada a
importancia da reflexdo dos resultados, fazendo referéncia a avaliacdo SWOT.
Assim como é feito nos relatorios de avaliagdo externa, a avaliacédo de resultados
sociais centra-se na quantificacdo e enumeracao de projetos e parcerias com as
familias e as outras instituices e na quantificacdo das ocorréncias e medidas
corretivas, sancionatérias e preventivas que estdo em curso para tratar a

indisciplina.

Em jeito conclusivo sobre os relatorios de avaliagdo interna das escolas e tendo
em conta as nossas categorias, podemos referir: i) estrutura — é diferente em
todos os relatérios, embora possamos indicar que, nos trés em que foi utilizada
a metodologia CAF, as estruturas sejam préximas; sdo documentos muito

extensos com uma meédia de 60 paginas; integram muitos graficos e quadros de
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dados; ii) orienta¢cBes gerais dos processos — € feita em todos os relatérios uma
apresentacdo dos processos que vao ser desenvolvidos no relatorio, com
destaque para a metodologia, para as fases do processo avaliativo, para 0s
dominios de analise e indicadores ou descritores e para as estratégias de acéo
para a melhoria com base no levantamento de pontos fracos e constrangimentos;
iil) dominios e campos de andlise — estdo muito proximos daqueles que estdo
presentes nos relatérios de avaliacdo externa desenvolvidos pelas equipas da
Inspecdo (em alguns casos sdo exatamente os mesmos); iv) referentes e/ou
indicadores explicitos — 0os pontos destacados para andlise e avaliacdo sao os
mesmos em todos os relatérios, digamos que a “lente” de observagao esta
focada em aspetos tidos e naturalizados como certos e positivos ou seja “boas
praticas”; também aqui € a medi¢cdo e a comparagao que imperam em todos 0s
relatorios; v) enquadramento legal do relatério — em quase todos os relatorios se
invoca a legislagdo e é apresentada, tal como nos relatorios de avaliagdo
externa, como uma resposta as demandas legais; vi) construcao e aprovacéao do
documento — é feita referéncia aos participantes, sendo, na maioria dos casos,
equipas que integram varios elementos da comunidade educativa, incluindo
muitas vezes alunos e encarregados de educacdo; alguns relatérios (cerca de
metade) indicam a aprovacdo nos 6rgaos de gestao da escola; vii) vinculacdes
a outros documentos — em todos os relatérios € visivel a vinculacdo aos
normativos legais e, em alguns, é feita referéncia aos relatérios de avaliacao

externa.

Considerac0es finais

Os processos de avaliacdo das escolas que tém sido desenvolvidos e
valorizados em Portugal assumem concecbes e procedimentos que se
aproximam tendencialmente das logicas gerencialista e mercantil. Orientados na

sua concecao para responder a funcéo de comparabilidade e de controlo, esses
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processos, implementados nas organizagdes educativas, veem reforgada a sua
faceta quantitativa de modo a permitir comparar instituicoes e profissionais. Os
discursos desenvolvidos pelos atores nas organizacfes educativas, no registo
oral ou no escrito, seguem de perto aqueles que sao veiculados nos relatérios
de avaliacdo externa das escolas (da responsabilidade da Inspecdo da
Educacao) e os que sao difundidos nos normativos legais.

Assim, entendemos que 0s proprios atores acabam por facilitar ou mesmo
intensificar uma certa subordinacdo a centros instituidos e, ao mesmo tempo,
alimentam as logicas de mercado educacional que se afirma. Por sua vez, as
equipas de avaliacdo externa reproduzem e executam um trabalho subordinado
ao poder central. Nesse sentido, os referenciais que suportam essa realidade
sdo criados de cima para baixo por entidades externas as organizacdes
educativas e que ditam as regras do jogo avaliativo, impondo de forma muitas
vezes oculta - ou menos explicita - os caminhos que deverdo ser seguidos, no

préprio processo avaliativo ou nas metas a atingir.

As lentes para analisar a realidade séo desenvolvidas com base no que devera
ser observado e testado e os atores nos diferentes contextos vao-se guiando por
essas mesmas lentes através daquilo que alguns autores referem como
contaminacdo (CORREIA, 1999). A fraca participacdo desses atores
(profissionais de educacdo) nesses processos levou a que fosse mais facil a
imposicdo de modelos as escolas e aos profissionais, restrigindo estes,
normalmente, a cumprir ou a executar o que foi previamente definido e que é

aplicado em uma légica top-down.

Segundo Machado e Grilo (2009), a “natureza externa do processo explica em
grande parte a atitude hostil dos professores perante o processo”. Como referem
Formosinho e Machado (2007), e referenciados por Machado e Grilo (2009),

esses processos constituem “uma realidade que existe para la da acgao dos
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professores”, uma forma oficial de fazer as coisas que “estrutura e condiciona o
pensamento e a acgdo de quem trabalha na escola” (FORMOSINHO
&MACHADO, 2007, p. 101). Os autores entendem ainda que a dimenséo externa
dos processos de avaliacdo tem um grande impacto nos processos de avaliacao
interna, subordinando-se a dimensdo interna a externa por adaptacdo. As
regulacbes exercidas pelos processos de avaliagdo externa na vida das
organizacdes e dos profissionais condicionam fortemente a dire¢do do trabalho

pedagogico.

Nesses ultimos tempos, os rankings das escolas assumiram algum destaque na
comunicacdo social, ajudando a legitimar determinadas decisées no campo
educacional, nomeadamente, o desenvolvimento do discurso da livre escolha de
escola, a criagdo dos contratos de associacdo de escolas (parcerias publico-
privadas), a reorganizagcdo da rede de escolas publicas com argumentos de
racionalizagdo de recursos, com incidéncia em determinadas zonas do pais,

especialmente nas periféricas.
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