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Apresentacao

Esta edicao da Revista Lean na UPA (Unidade de Pronto

Atendimento), produto da parceria entre a Universidade Federal
Fluminense e o Ministério da Saude do Brasil, surgiu com o objetivo de
compartilhar o conhecimento entre os profissionais das UPA, buscando
inteira-los sobre os métodos e ferramentas Lean Healthcare aplicadas no
Projeto Lean na UPA. Esta edicao da revista é apresentada com imagens e
textos curtos, de forma a facilitar a compreensao e estimular os
profissionais de saude, para que coloquem em pratica os conhecimentos
adquiridos. Dessa forma, sera possivel promover e valorizar as melhorias
que estao sendo realizadas e incentivar a criacao de novas ideias,

orientados pela implementacao das Boas Praticas.

Robisom Damasceno Calado
Coordenador do Projeto Lean na UPA
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Layout

Definicao

O arranjo fisico (ou layout) de uma operacao ou processo
significa a forma como seus recursos de transformacao sao
posicionados entre si, como suas varias tarefas sao alocadas a
esses recursos de transformacao e a aparéncia geral desses
recursos, ou seja, como os espacos estao arranjados fisicamente
em uma instalacao (SLACK, 2018).

A decisao de posicionamento dos recursos € um dos maiores
desafios dos ambientes hospitalares, pois implica diretamente
em como ocorrerao os fluxos dentro da unidade (HANNE; MELO;
NICKEL, 2007). A definicao da disposicao dos setores ¢é vital para
que os fluxos de pacientes, funcionarios e materiais se deem sem
cruzamentos indesejados, de forma a reduzir os desperdicios,
otimizar tempo, melhorar a experiéncia do paciente e reduzir o
risco de contaminacoes.

Se o layout nao estiver de acordo com os objetivos da
instituicao, pode criar fluxos confusos, imprevisiveis, filas,
longos tempos de processo, operacoes sem flexibilidade de altos

custos e desempenho indesejavel para clientes e funcionarios
(SLACK, 2018).




Utilidades

O arranjo fisico tem como intuito facilitar o fluxo de
pessoas, informacdes e materiais. Ao ser bem projetado, pode
acarretar em menor tempo de espera, da triagem a liberacao do
paciente, podendo implicar nas chances de recuperacao e
impactando a satisfacao (FARIAS et al., 2005).

Nesse sentido, avaliar o layout torna-se de expressiva
importancia para a gestao dos hospitais e para a saude da
populacao assistida. Melhorias no layout podem colaborar com a
melhoria do fluxo de pacientes, o que pode acarretar reducao do
tempo de espera, reducao do risco de contaminacao e aumento
da capacidade de atendimento.

Muther (1978) explica que a visualizacao do fluxo de
processos, auxilia a projetar o layout atendendo a distancia
necessaria entre setores que produzem produtos ou servicos que
possam ser contaminados uns pelos outros, atendendo exigéncias
legais e de seguranca do trabalho, vigilancia sanitaria e

epidemiolodgica.
Procedimentos

O Diagrama de Espaguete (DE) é uma ferramenta da
mentalidade enxuta que ajuda a estabelecer o layout ideal a

partir das observacoes das distancias percorridas pelo cliente ou

pelo material na realizacao de uma atividade ou processo




(FREITAS, 2013). O DE mostra se o percurso tracado realmente

foi necessario para o processo ou servico. (LEXICO LEAN, 2003).

Tanco et al. (2013) enfatiza que ao “tracar” os caminhos de
transporte, torna-se mais facil a deteccao de oportunidades de
reducao de movimentos desnecessarios. O tempo economizado
durante o processo pode ser usado de forma mais eficaz, ao
reduzir o tempo de espera do paciente e aumentar a
produtividade dos funcionarios, em favor da melhoria na
qualidade do atendimento ao paciente.

A Figura mostra um Diagrama de Espaguete, com a
visualizacao do antes e depois de um reprojeto de layout
realizado pelo Sistema Toyota de Producao no Hospital Santa

Cruz, localizado na cidade de Sao Paulo - SP.

Figura 1: - Exemplo de Diagrama de Espaguete
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Fonte: TPS SAUDE (2017)
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Como montar um diagrama de espaguete:

1. Definir o processo que sera analisado

2. Levantar a planta baixa do local de atuacao

3. Desenhar o trajeto do colaborador ou produto na
planta

4. Analisar o diagrama

5. Propor melhorias e testa-las

Situacao Alvo e Areas de Aplicacio

O Governo Federal define critérios minimos para
implantacao Unidade de pronto Atendimento através do
Programa Arquitetonico Minimo Unidades de Pronto Atendimento
UPA-24H - VERSAO 3.0/2.021. A nota técnica define ambientes
obrigatérios, opcionais e sugestoes para o posicionamento dos
setores com criacdo de fluxos eficientes. (BRASIL, MINISTERIO DA
SAUDE)

Entretanto nao define ou propéem um arranjo fisico base
para os projetos civis, ficando a cargo de cada instituicao a
criacao e execucao do seu proprio projeto que posteriormente é
sujeito a aprovacao pelos orgaos responsaveis.

O 1° ciclo do Projeto Lean na UPA, atingiu a reducao de
39,5% do tempo médio de permanéncia de pacientes na atuacao

em 50 UPAs pelo Brasil. No Projeto foi verificado a reducao do

tempo médio de permanéncia do paciente através da melhoria




do fluxo, com auxilio do diagrama de espaguete e apontou

oportunidades de readequacoes do layout.
(https://labdge.uff.br/projeto-lean-agiliza-atendimento-nas-
upas-24h/)

Vale ressaltar que a reducao das distancias percorrida por
pacientes e funcionarios, evita portanto, desperdicio de
movimentacao e transporte dentro do ambiente de salde.

Para projetos de Layout em unidades ja estabelecidas é
recomendada a realizacao do rearranjo por familias de servico,
ou seja, conjuntos de servicos com mesmas caracteristicas ou
que utilizem os mesmos recursos, a fim de minimizar os efeitos

do custo de mudanca e de nao congelar a operacao.
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